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OD REDAKCJI

Sukces wspolczesnego przedsigbiorstwa zalezy w duzym stopniu
od wlasciwego rozpoznania ciggle rosnacej liczby czynnikow ksztattujgcych
warunki jego funkcjonowania oraz odpowiedniej reakcji na zmiany tych
czynnikéw. Sa one w wigkszosci trudne do wykrycia i zidentyfikowania,
na przyktad sygnaly ostrzegawcze o zagrozeniach dziatalnosci gospodarczej
czy wprowadzanie nowych technologii w sferach zarzadzania, wytworczo-
sci 1 logistyki. Ponadto maja one z reguty niepowtarzalny charakter, co jest
dodatkowym czynnikiem komplikujagcym warunki niepewnosci, w ktorych
dziataja przedsigbiorstwa. Waznym elementem umozliwiajgcym sprostanie
tym wyzwaniom jest wprowadzanie nowej kultury organizacyjnej, polegaja-
cej miedzy innymi na preferowaniu pracy zespotowej i ustawicznym uczeniu
si¢. Warunek cigglego uczenia si¢ wymaga systematycznego pozyskiwania
wiedzy 1 przeksztalcania jej na potrzeby przedsigbiorstwa. Jest on $cisle
zwigzany z poglebiajacymi si¢ i ciggle zmieniajagcymi procesami globaliza-
cji, wynikajagcymi z dynamiki w najwazniejszych sferach dzialalno$ci spo-
leczenstw, glownie bezpieczenstwa, politycznej, spolecznej, ekonomicznej,
ekologiczne;.

Uktad ten wyznacza kierunki tematyczne ,,Przedsigbiorstwa Przyszto-
$ci”, taczac je jednoczesnie z celami ksztatcenia na kierunkach studiow pro-
wadzonych w Uczelni Techniczno-Handlowej im. Heleny Chodkowskie;.
Zeszyt, ktory z satysfakcja oddajemy naszym Czytelnikom, zawiera proble-
matyke szeroko rozumianej dziatalno$ci gospodarczej, bezpieczenstwa i sto-
sunkow migdzynarodowych.

Roza Milic-Czerniak w artykule pt. Nowy wymiar odpowiedzialnosci
spolecznej przedsiebiorstwa — CSR 3.0 pokazuje aktualne koncepcje CSR
oraz przyktady stosowania ich w praktyce. Autorzy opracowania o jakoS$ci
w opakowaniach transportowych zwracajag uwage na konieczno$¢ poszuki-
wania nowych rozwigzan dotyczacych tych opakowan, gltéwnie ze wzgle-
du na konieczno$¢ utrzymania konkurencyjnosci. Nie mniej wazny problem
podjeta Magdalena Scigata, ktora szeroko omawia metody i zalety e-rekruta-
cji pracownikéw w nowoczesnym przedsi¢biorstwie.

Dziatalno$¢ gospodarcza zawsze powinna by¢ prowadzona z posza-
nowaniem prawa. O ramach prawnej ochrony know-how przedsigbiorcow
pisze Joanna Lukaszyk. Z kolei Matgorzata Chackiewicz omawia trudny
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problem zwalczania przemytu oraz nielegalnego handlu wyrobami tytonio-
wymi przez polskie stuzby podatkowe i celne.

O teorii bezpieczenstwa napisal Janusz Ziarko. ktéry uwaza, ze spotecz-
ny dyskurs o strategii bezpieczenstwa narodowego ma niebagatelny wptyw
na jej zrozumienie i aprobate. Z kolei w rubryce ,,Studenckie forum” dwoje
autorow: Bartosz 1 Sylwia Rytel nawigzuje do badan ankietowych dotycza-
cych poczucia bezpieczenstwa w spoteczenstwie.

W niniejszym kwartalniku kontynuowane sa tez watki rozpoczete w po-
przednim numerze. Prezentujemy artykut Renaty Runiewicz i Artura Male-
szy o0 mozliwym rozwoju stosunkoéw polsko-litewskich.

Jerzy Telep
Redaktor naczelny



Joseph D. Lewandowski

DISEMBEDDED DEMOCRACY?
GLOBALIZATION AND THE ‘THIRD WAY’

Artykut ukazat sie w ,European Journal of Social Theory” 2003, nr 6(1), s. 115-131.

Redakcja i Wydawnictwo dziekujg Autorowi i Sage Publications w Londynie za zgo-
de na przettumaczenie i opublikowanie artykutu w ,,Przedsiebiorstwie Przysziosci”.

Polskie ttumaczenie artykutu ukazato sie w ,Przedsiebiorstwie Przysztosci”
nr 3(32) z 2017 roku.

Koszty przektadu oraz wydania artykutu dr Josepha Lewandowskiego zostaty sfi-
nansowane przez Stowarzyszenie Zbiorowego Zarzgdzania Prawami Autorskimi Twor-
cow Dziet Naukowych i Technicznych KOPIPOL z siedzibg w Kielcach - organizacje
zbiorowego zarzgdzania prawami autorskimi do utworéw naukowych.

In the past several years, social theories of globalization have begun to
present themselves as political theories of democracy. In fact, recent discus-
sions of globalization have begun to stress the political power of globalization
to ‘democratize’ the world. Most generally, the claim is that those skeptical of
globalization were wrong to view globalization as an increasingly deregula-
ted and technologically sophisticated form of capitalism writ large. Instead,
the forces of globalization, so the argument goes, produce not merely world-
-wide financial systems and real-time market interdependencies but also, and
more profoundly, a more open, culturally pluralistic and democratic globe.
The basic if somewhat elusive idea is that the radical forces of globalization,
powered by information and communication technologies, promote democra-
tization by lifting agents out of the spatio-temporal confines of the local and
linking them to ‘the global’. In this way globalization is characterized not as
a hegemonic agent of world-wide capitalism but rather as a disembedding
agent of global democracy and social equality, and thus as a transformati-
ve force to be welcomed by democratic theorists and intensified by global
policy-makers.

Such a characterization of globalization — one which pins its hopes of
global democracy not so much on the collective will-formation or actions of
situated human beings but primarily on the disembedding power of globali-
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zation itself — implies a kind of causal link between forces of globalization
and outcomes of democratization, and is the unifying thread that runs throu-
ghout Anthony Giddens’ recent formulations and defense of a political theory
of the Third Way. Indeed, that intensifying the ‘runaway’ forces of globaliza-
tion holds the causal key to promoting global democracy is the central thesis
of Giddens’ recent foray into political theory and attempt to find an alterna-
tive to classic social democracy (the ‘old’ Left) and neo-liberal market fun-
damentalism (the ‘new’ Right) (Giddens, 1998; 1999; 2000). As we shall see
in what follows, at its core Giddens’ Third Way is perhaps best described as
a political sociology that seeks to tie the future of social democracy directly
to the emancipatory forces of globalization.!

It is the overarching thesis of this article, however, that in formulating
a socio-political theory of the Third Way, Giddens’ peculiar embrace of glo-
balization as an objective and promoting force of democracy is deeply fla-
wed. Rather than develop a robustly explanatory and politically useful social
theory of the complex relationship between globalization and democracy,
Giddens merely hypostatizes the former by invoking it as a cause of the lat-
ter. Indeed, in this article I want to criticize Giddens’ attempt to establish a
causal connection between disembedding mechanisms or macrological for-
ces of globalization and actual outcomes of democratic equality. The Third
Way’s vision of disembedded democracy relies far too heavily on mecha-
nisms of globalization — mechanisms that in themselves cannot be depended
upon to produce such a global political form. Thus it is not the politics of the
Third Way but rather the account of globalization that helps to justify such
a politics that I want to question here.? Put simply, my argument is that Gid-
dens’ ‘third way’ renewal of social democracy is badly served by his theory
of globalization.

To develop such an argument I shall begin by presenting central features
of Giddens’ theory of globalization and the Third Way, focusing especially
on his discussions of ‘time—space distanciation’ and the effects of such tem-
poral—spatial disembeddings at the level of culture and politics. Once the
basic tenets of Giddens’ account of globalization and the Third Way are outli-
ned I want to go on to develop a series of arguments designed to highlight the
weaknesses of Giddens’ position. First, [ want to argue that while Giddens is
perhaps right to argue that globalization may diversify or hybridize existing
ways of life by uncoupling symbolic forms from their local contexts, such an
insight tells us only something about the symbolic power of globalization to
de-contextualize and pluralize local cultures, and nothing substantive about
the political power of globalization to democratize the basic social structures
and institutions — the social geography — of a given society. Second, I want
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to argue that Giddens overburdens the emancipatory promise of communica-
tion and information technologies. ‘World-wide’ global technologies such as
the web and satellite television do not simply democratize information and
communication. They also prestructure and pre-screen what counts as infor-
mation in ways that are often profoundly de-democratizing. Third, I want to
show how the Giddens’ discussion of the democratizing power of the public
sphere in global civil society is empirically naive. Emergent deliberative pub-
lics, however global, too often lack what they most need: not space and a voi-
ce but the decision-making power necessary to bring about concrete political
and social change.

The ‘Third Way’ Theory of Globalization

In his Reith Lectures, entitled Runaway World (1999), Giddens divi-
des existing views on globalization into two camps.’> On the one hand stand
the skeptics — those, mostly on the political left, who view globalization as
a quantitative phenomenon, a kind of capitalism writ large. On the other side
stand the radicals — those, mostly on the political right, who view globaliza-
tion as a qualitative change, a revolution in the way the world ‘does business’,
as it were. Giddens thinks it is the radicals who have the upper hand in deba-
tes on globalization. But in formulating a ‘third way’ he faults both groups
for seeing the phenomenon of globalization almost exclusively in economic
terms; indeed, throughout his recent work Giddens himself repeatedly emp-
hasizes the need to reject the view that globalization is primarily an economic
process in which the ever-expanding interdependence of real-time financial
markets produces a global society. For Giddens, this kind of world economic
interdependence thesis may be correct insofar as it goes, but it does not ade-
quately capture the cultural and political forces and emancipatory flows of
globalization made possible by new forms of information and communication
technologies. Globalization, Giddens insists, is a uniquely political, technolo-
gical and cultural phenomenon.

Indeed, what is distinct about globalization is that it signals ‘the transfor-
mation of time and space in our lives’ (Giddens, 1998: 31).

Globalization is changing everyday life, particularly in the developed countries, at
the same time as it is creating new transnational systems and forces. It is more than just
the backdrop to contemporary policies: taken as a whole, globalization is transforming the
institutions of the societies in which we live. (Giddens, 1998: 33)
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According to Giddens, globalization is a process that transforms existing
everyday routines and local rhythms (time) as well as the cultural locations,
institutional and social structures, and political forms (space) in which such
everyday routines and rhythms are situated. Globalization is thus a sociocul-
turally transformative force in the sense that it de-situates or ‘distanciates’ —
de-temporalizes and dislocates — everyday life from the temporal—spatial
contexts in which it was preglobally embedded and couples it instead to ‘the
global™. Such disembedding of the local and coupling of the global means,
for Giddens, that ‘globalization has something to do with the thesis that we
now all live in one world” (Giddens, 1999). Globalization does not simply
introduce new commodities or more things — such as videos and televisions
— into existing frames of reference and daily rhythms of experience. Rather,
globalization is a force that transforms and interconnects such frames and
rhythms; it alters and couples the most basic locations and routines — the
very circumstances or ‘being’ or lifeworld — in which everyday human life
transpires.’

This view of globalization as a process of time—space distanciation not
only distinguishes Giddens’ ‘third way’ position from both Left and Right
views of globalization. It also allows Giddens to shift the focus of globa-
lization to the cultural and political levels in unique ways. From Giddens’
perspective, the idea that globalization ‘Westernizes’ or ‘Americanizes’ the
world reduces complex multi-directional cultural flows of globalization to a
one-way street.®* What Giddens wants to maintain is that globalization disem-
beds, however unevenly at first, all temporal routines and spatial locations
and re-situates them in the global. Hence Giddens characterizes globalization
not as a destructive imperialist force of cultural homogenization but more
deeply as a creative power that shakes up established traditions and ways of
life and, indeed, generates new possibilities for human identities by freeing
them from the confines of traditional Western and non-Western locations
(Giddens, 1998: 31ff). Or, to paraphrase Giddens’ formulation of the matter,
under the impact of globalization the institutions and everyday practices of
Western countries are persistently being freed of the hold of tradition, while
other societies across the world that hitherto remained more traditional are
being detraditionalized (Giddens, 1999).

Though he does not put the matter in quite this way, I take Giddens’
point about the culturally disembedding force of globalization to be that it is
sociologically naive to think that the forces of globalization are unreflexively
absorbed into the practices and world-views of actors. Hip-hop in Tokyo or
London, for example, is not merely an expression of the Americanization of
Japanese or British culture — as if Japanese or British youths were simply
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culturally inculcated ‘global dopes’. Instead, Japanese (or London) hip-hop is
a unique, hybridizing appropriation of an already hybrid (African-American)
cultural form made possible by global communication and web technolo-
gies such as MTV and Napster. Put another way, it seems right to argue, as
Giddens does, that the force of globalization at the level of culture is not
inherently colonizing but rather potentially pluralizing. The ‘pushing down’
of globalization on culture, as Giddens describes it, means that dominant
(Western) cultural forms do not merely obliterate the local, as if the disem-
bedding force of globalization could lift actors out of their context without
a trace (Giddens, 1998: 31). Instead, the global and the local intersect at the
level of culture in ways that transform both: the local is ‘detraditionalized’, as
Giddens says, while the global becomes pluralistically ‘indigenized’, to bor-
row a useful term from Arjun Appadurai (1996).

At the level of politics Giddens wants to tell a similar story of the causal
power of globalization, and it is precisely for this reason that he connects
globalization to social democracy. On Giddens’ account, globalization both
‘pushes down’ on cultural norms and ‘pulls away’ from nation—state political
forms (Giddens, 1998). The force of globalization is democratizing in the
sense that it disembeds not merely symbolic forms but also political power.
Globalization lifts political power out of its locations in traditional institutio-
nal structures peculiar to the nation—state. In so doing, globalization creates
new opportunities for nongovernmental organizations to develop innovative
forms of public and direct democratic action — what Giddens calls ‘globaliza-
tion from below’ (Giddens, 1998; Giddens and Hutton, 2000). For Giddens,
the disembedding of political power is precisely what makes mechanisms
of globalization a force of genuine democratic transformation. Such a free-
-floating but interconnected form of globalized political power restores de-
mocracy to street level, empowering minority, interest and pressure groups to
associate and work to transform not only their own streets and neighborhoods
but also the ‘global village’ in which they now live (Giddens, 1998: 72).

In large part Giddens’ argument about the ways in which globalization
democratizes from below relies upon the persistence and expansion of a vi-
brant ‘public sphere’ — an open and transparent arena of public dialog and
deliberation that makes the political authority of the state accountable, less
bureaucratic, and more responsive to the collective will of everyday citizens.
As is well known, the idea of the public sphere appears in both ancient Greek
and Enlightenment political theories of the state. The structural transforma-
tion of the public sphere has been studied and theorized most notably by
Jirgen Habermas (1962). Today the public sphere has become a kind of cen-
terpiece not only for ‘third way’ theorizing but also for deliberative theories
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of democracy. The attraction of an account of the public sphere for those glo-
balization advocates who, like Giddens, want to argue for the democratizing
power of globalization is rather clear. The public sphere is a political venue
of civil society — an open, transparent theater of rational dialogic interaction
among everyday citizens that is ostensibly shielded from the authority of the
state and the getting and spending of globalized market relations. For the
Third Way, the global expansion of the public sphere is crucial inasmuch as
the public sphere enables individuals to associate freely with one another
and express views that are typically ignored by ‘globalization from above’
or poorly represented by more traditional forms of democratic action. The
democratic promise of the public sphere is that in such a location it is not the
economic force of global capitalism but rather reason, or, to borrow Haber-
mas’ phrase, the ‘unforced force of the better argument’, that prevails.

Like his account of globalization and culture, Giddens’ account of globa-
lization and the public sphere depends upon a particular philosophy of tech-
nology — one in which technology becomes not merely a medium but also the
worlddisclosive engine of cultural and political change. For Giddens, recent
technological innovations alter the very frameworks and fabric of human life
in democratizing ways: they disclose new worlds, create new publics, open
up new frames of reference for dialog and new spaces for democratic action.
In particular, Giddens signals out global communication and information
technologies such as television and the World-wide Web for their democrati-
cally disclosive power to fostering local public spheres and at the same time
connect such localities to one another in a global democratic public sphere.
For Giddens it was satellite television that fundamentally enabled the various
non-governmental democratic movements that beset the Soviet Union and
Eastern Europe in the closing decades of the last century (Giddens, 1998;
1999).7

Globalization and Equality

To a certain degree, Giddens’ cultural account of globalization — his emp-
hasis on the effects of the cultural disesmbeddings wrought by global techno-
logies — helpfully demonstrates various non-economic (cultural or symbolic)
dimensions of globalization. Clearly globalization, as Giddens, among others,
stresses, has a profoundly cultural component.® Inasmuch as local cultural
identities are not merely homogenized by increased contacts with dominant
cultures, it can be said that, at the level of symbolic forms, globalization also
disembeds rather than merely colonizes existing ways of life. Thus it seems
right to suggest, as Giddens does, that in the disembedded global village,
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cross-cultural encounters, however imbalanced or asymmetrical, leave neit-
her party untouched.

Having said this, however, is only to acknowledge the potential of the
symbolic economy of globalization to foster cultural pluralism and hybridity.
It leaves the question of the political economy of globalization — in particular,
the political economy of place in global capitalism — unanswered. Certainly,
Giddens’ commitment to social democracy leads him to consider the problem
of inequality and social dislocation in the context of globalization. But it is
difficult to see how, on Giddens’ account, globalization may be said to play
a causal role in disembedding agents from their entrapment in what Giddens
calls mechanisms and locations of social exclusion (Giddens, 2000: 104ft.).

For example, Giddens cites the importance of fostering globalized eco-
nomic development in places where socio-economic and ethno-racial mecha-
nisms of exclusion are most durable — in long-term poverty locations such
as inner cities, whose populations, according to Giddens, have been badly
served by various ‘hand-out’-style welfare programs characteristic of the ‘old
Left’. Drawing on Michael Porter’s (1998) work on the competitive advanta-
ge of the inner city, Giddens argues that the answer to urban poverty is not
state-funded ‘hand-out’ programs but the development of globally competiti-
ve ‘info-tech’ and service industries. Adopting the rhetoric of the American
(Clintonian) New Democrats, Giddens claims that such globally positioned,
growth-driven industries offer a ‘hand-up’ by creating new jobs and new
wealth, thereby lifting agents out of locations of durable poverty (Giddens,
2000: 106).

Inner-city business could and should be positioned to compete in regional, national
and even international markets. We should seek to redistribute wealth by creating new we-
alth... Inner cities sit in geographical areas that should be prized — think of the proximity of
London’s East End to the financial centers of the City. (Giddens, 2000: 115)

Giddens’ claim here is that the global restructuring of the urban economy
will promote greater inclusion and socio-economic equality among city resi-
dents — it will help to eliminate the durable inequality that divides the East
End and the City of London.

Yet recent social research devoted to the effects of the New Economy
generated by globalization suggests just the opposite: shifts in the global eco-
nomy from manufacturing to service industries in cities generate not globally
inclusive but powerfully exclusionary and highly undemocratic enclaves of
gentrified neighborhoods, cappuccino bars and militarized ‘public’ spaces
surrounded by ghettoized, dilapidated slums.” Globalized urban economies
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do not redistribute wealth so much as polarize inequality, producing a new
class alignment of highincome service providers and low-income informal
and casual workers, and exacerbating spatial concentrations of wealth and po-
verty in the urban milieu. Put differently, the geographical proximity of and
socio-economic distance between London’s East End and the financial cen-
ters of the City of London are, pace Giddens, not suggestive of an unrealized
redistribution of urban wealth but a literal expression of the new landscape of
urban socio-economic inequality in the wake of global restructuring.

This description of the way in which globally restructured economies
polarize the social geographies of the urban milieu finds extensive and richly
detailed empirical support in Saskia Sassen’s The Global City (1991), a study
of New York, London, and Tokyo. In her research Sassen documents the ways
in which the decline in manufacturing jobs and economic restructuring in the
urban setting has altered the social geography of global cities in powerfully
divisive and unequal ways."” What Sassen’s empirical research illustrates is
that the shift from manufacturing to globally oriented service economies in
cities such as New York, London, and Tokyo cannot be relied on to redistri-
bute wealth and promote equality in the ways Giddens suggests."! On the
contrary, New York, London, and Tokyo have experienced new and greater
forms of socio-economic inequality among urban workers than had existed
before the loss of major portions of the manufacturing sector in each city.
Further, Sassen’s analyses make clear what terms such as ‘growth’, ‘job crea-
tion’, ‘development’, and ‘mobility’ in fact mean in the context the new ‘glo-
bal’ service and information economies.'” Such economies do indeed create
jobs: a limited number of high-end employment opportunities in sectors such
as banking, finance, and information technology that in turn rely on a vast
army of low-wage, informal and casual laborers, such as clerks, cleaning and
maintenance personnel to sustain them. The presence of so many low-wage
workers in cities is not coincidental to but constitutive of the kind of ‘growth’
and ‘development’ wrought by global economic restructuring.'®

The undemocratic result of global economic restructuring, Sassen goes
on to demonstrate, is a particularly insidious form of increased income and
social polarization. On the one hand, such restructuring effectively disman-
tles a system that once ‘provided a measure of job security, health benefits,
and other components of a social wage to a critical mass of workers’ (Sassen,
1991: 333); on the other hand, in orienting itself ‘to a world market and to
firms rather than to individuals’, global economic restructuring erodes lo-
cal political power and accountability (p. 334). Businesses and corporations
become disembedded — responsive only to ‘the global’ — while armies of
workers remain embedded in local contexts of rising inequality. The kind of



J.D. Lewandowski, Disembedded Democracy. Globalization and the “Third Way’ 17

distanciation generated by globalizing imperatives of economic restructuring
fosters not democratic equality and wealth redistribution but a peculiarly di-
visive political economy of place, one that is class and spatially polarizing.
To put the matter in Sassen’s stark terms, what results in global cities such
as New York, London, and Tokyo, is not ‘third way’ urban democracy but an
‘urban regime’ in which a new global aesthetic of everyday life replaces the
functional criteria of the middle class with highly stylized modes of conspi-
cuous consumption — ultramodern loft-living, nouveau restaurant dining, and
international boutique shopping (p. 335). Meanwhile, for those who do the la-
bor-intensive work necessary to gentrify such lofts, wash the plates on which
such meals are served, and operate the cash registers where such shopping is
done, life in the city becomes increasingly socio-economically polarized, de-
-democratized, and caste-like.

Globalization and Technology

Faith in the power of technology to deconstruct existing and often ri-
gid cultural frames of reference and authoritarian political institutions and
disclose new possibilities for global democratic action is, as we have already
seen, at the heart of Third Way social democratic political theory and poli-
tics. Indeed, for Giddens and Third Way politicians such as Bill Clinton and
Tony Blair, belief in the innovative power of information and communication
technologies to disclose not merely new but also more democratic forms of
collective human existence has become a kind of religion. In particular, te-
levision, as well as other ‘world-wide’ technologies such as instantaneous
electronic communication and information technologies such as the Internet
have been singled out by Giddens for their democratization of information
and knowledge, and ability to generate new global public spheres.

Such appeals to the inherent democratically disclosive power of techno-
logy are, however rhetorically suggestive, not easy to defend. It seems naive
to suggest, as both Giddens and practitioners of the Third Way persistently
do, that the causal effect of web-based technologies is simply to create an
open global network for the storage and democratic exchange of free-floating
information. Networked societies exert profoundly ambiguous mechanisms
of social causation. On the one hand, the rise of global networks of commu-
nication and information can be said to present new opportunities for ‘wired’
individuals to emancipate themselves from local constraints on senses of self,
horizons of experience, and shared stocks of knowledge and information.”
In this way web technology liberates and pluralizes social life. On the other
hand, such global technologies are also profoundly pre-structured and pre-
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-structuring of what counts as communication and information and identity.'
In this way web technology places new constraints on social life. Indeed, the
World-wide Web is a true ‘network’ or information-and communication-fil-
tering mesh. The power of the ‘information superhighway’ lies in the ways it
structures in advance the types of informational and communicative traffic
that may travel on it. Such a superhighway is as much networked marketplace
as it is agora, a congested motorway of economic exchange and an arena of
dialog. And yet the extent to which the durable features necessary for ge-
nuine democratic deliberation — accountability, cooperation, mutual trust,
unfettered association, etc. — can be located in the increasingly market-driven
domain of cyberspace remains an open question."”

Nevertheless, Giddens insists that web-based technologies foster public
spheres of political dialog. Indeed, global governance from below is accor-
ding to Giddens very much enabled by technologies that make it possible for
everyday citizens to monitor and publicly criticize the political (and corpora-
te) powers that oppress them (Giddens, 1998: 144ff). This may occasionally
be the case, but as an explanation of the democratic effects of globalization
it is surely incomplete. The very technologies that, according to the Third
Way, globalize from below also make the global surveillance of consumers’
preferences and citizens’ actions possible for the first time in world history.
In many ways the World-wide Web has made it much easier for corporations
and nation—states to monitor citizens and their habits and dialogs, rather than
vice versa. As an example of such authoritarian monitoring, one needs only
recall the well-publicized case of Huang Qi of Chengdu, in the southwest
of China. Mr Huang established a web page for locating missing persons.
His online activities were rewarded with his arrest, which he recorded on
his website with the following lines: ‘They are here now [the policemen], so
long. Thank you all: thanks to everybody devoted to democracy in China’
(www.6—4tian-wang.com). The haunting farewell registered on this website —
a website that has now been shut down by Chinese authorities — is a chilling
reminder of the power of global technology to disclose not merely new forms
of democracy from below but also new forms of political totalitarianism from
above.

A related claim about the pre-screening power of global technology co-
uld be made vis-a-vis television. The influence of ‘Western’ (privatized or
commercial) satellite television is, as Giddens claims, significant in today’s
world, though not precisely in the ways that Giddens thinks. Under the im-
peratives of free-market economies, the ‘television revolutions’ of yesterday,
as Giddens describes the political events that transformed Eastern Europe
and the former Soviet Union, become the corporate television democracies
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of today — democracies in which profoundly market-oriented broadcasting
networks colonize public airways, turning potential spheres of public delibe-
ration into political infomercials.

The ongoing effects of television democracy have been anything but
unambiguously democratic.'® What appears on the television screen is typi-
cally the result of pre-screening mechanisms devoted mostly to consumption
and ratings. World-wide television contains a carefully packaged, increasin-
gly globally marketed, and always consumable point of view, and may in the
long term actually discourage the kinds of associational activities charac-
teristic of robust civic participation in a global village.” Television, like the
world-wide web, does not simply open up new frames of reference or create
new public spheres. It also enframes politics in highly de-politicized ways
— as events designed to inform and entertain without turning off viewers.?
Broadcasts devoted to covering the origins, meanings, and goals of political
protests, or to the airing of robust disagreements about complex political issu-
es, simply do not fit within the institutional enframing of corporate television
as a medium of information and entertainment. Not the argument but rather
the image prevails in television democracy. Indeed, thanks to television, the
image of Nelson Mandela may be globally recognizable in the way that Gid-
dens claims. But the substance of Mandela’s political views is not. At best,
the technological force of globalized commercial television contributes to the
globalization of culture. Television disembeds, say, the clothing styles of a
Michael Jackson rather than the politics of a Mandela.

Globalization and the Public Sphere

Of course the fact that the Internet and satellite television do not readily
generate a politically democratic public sphere is no reason to deny the im-
portance of such a sphere. Giddens is right to include a conception of the
public sphere in his account of the renewal of social democracy. Indeed, it
would be historically naive to dispute the crucial role of the public sphere in
democratic societies. Numerous historical transformations in the structure
of modern societies have been profoundly effected by and are unthinkable
without collective expression and coordinated actions in public space. In the
American context one thinks especially of the Civil Rights Movement, in
which the immorality of everyday practices of ethno-racial degradation and
the illegitimacy of institutionalized forms of apartheid in ‘democratic’ Whi-
te America were made visible and criticized in public forums by everyday
agents. In such forums, the rational core of arguments about judging people
by the ‘content of their character’, to borrow Martin Luther King’s phrase,
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rather than by skin color were an effective counter to the irrationality of ra-
cial hatred and ethnic violence. In Europe, one thinks of the widespread stu-
dent protests during 1968, or the Solidarity movement in Poland in the 1980s,
to cite just two additional examples where collectively orchestrated agitation
in public space generated profound political and social changes in the struc-
tures of existing societies.

But it is important not to overestimate the concrete democratizing power
of acting in the public sphere, wherever that sphere is created or emerges in a
global world. Indeed, the Third Way’s faith in the democratic promise of the
global public sphere needs to be tempered with a more complex understan-
ding of the practical nature of democratic political power and the public sphe-
re itself. While most criticisms of public sphere theories of democracy focus
on the problem of how to reconcile ideals of public reason with the realities
of cultural complexity and pluralism in such a way that the validity claims of
the former transcend the contexts of the latter, I want here to raise an even
more basic objection to Giddens’ discussion of the globalization of the public
sphere. I want to argue that Giddens’ theory of the public sphere is far too
de-differentiating. That is, the problem with Giddens’ account is that he does
not distinguish between (at least) two kinds of democratic publics.

As Nancy Fraser has pointed out, theories of the public sphere need to
maintain a distinction between what she calls ‘weak’ and ‘strong’ publics
(Fraser, 1992). The former are distinguished merely by their deliberative po-
wer to shape opinions. The latter, by contrast, do not merely shape opinions
and existing beliefs; they also have the institutional power to make decisions,
write and enact policy, and establish binding laws. One of the central prob-
lems with Giddens’ account of the public sphere is that it does not preserve
such a crucial distinction. Instead, Giddens conflates the consciousness-rai-
sing power of the associational groups of civil society (weak publics) with the
legislative power of sovereign parliaments and senates (strong publics).

The difficulty here is simply that globalization does not alter the poli-
tical fact that many of the collectives that inhabit the public sphere have no
real decisionmaking (institutional) power. Non-governmental organizations,
street protestors, online discussants, members of counter- or sub-cultures,
participants in and viewers of televised town-hall style meetings — the mul-
tiplication of such publics might play an important role in making visible
a certain issue in a way that raises ‘global consciousness’?' But these kinds
of weak publics, however numerous, do not make policy and do not write
laws. Indeed, for all the paradigmatically public actions and dialogs carried
out during the Civil Rights Movement, it was, in the end, the strong public



J.D. Lewandowski, Disembedded Democracy. Globalization and the “Third Way’ 21

(legislative, and, ultimately, military authority) of the state that was needed to
de-segregate America’s schools and places of work.

Certainly, developments in information and communication technologies
may in fact, as Giddens suggests, make it easier for weak publics to associate,
coordinate their efforts and be heard in a broader, more public, way. Yet no
feat of global technology can magically transform weak publics into strong
ones. And that weak, street-level publics are heeded in politically meaningful
ways — that they are able to convince not only other global members of weak
publics but also strong publics to change laws and institutions — is a question
not satisfactorily answered by a social theory of democracy content to invoke
the causal power of globalization to shape human lives.?

Conclusion: Explaining Globalization

This article has raised three specific objections to core features of Gid-
dens’ theory of globalization and social democracy. First, it was argued that
Giddens is wrong to claim that globalization promotes socio-economic equa-
lity and democracy in locations of durable ethnoracial and class division. The
shift from manufacturing to information economies that is the hallmark of
economic globalization produces increased spatial and economic polarization
in urban settings. Second, it was claimed that Giddens mistakenly overbur-
dens the democratizing power of global technologies. Such technologies are
perhaps best capable of globalizing cultural forms, but cannot in themsel-
ves be depended upon to democratize information or foster genuine public
spheres. Finally, it was argued that Giddens’ reliance of the transformative
power of a globalized public sphere fails to distinguish between two forms
of democratic power: the weak, consciousness-raising power of deliberative
publics and the strong, legislative power of institutionally sovereign bodies.

I want to close by returning to Giddens’ general thesis about the disem-
bedding force of globalization. The Third Way’s central theoretical justifi-
cation for embracing globalization is, as we have seen, that globalization is
a force of time—space distanciation. Powered by information and commu-
nication technologies, the force of globalization generates disembedded or
global democracy. The problem with such an explanation of globalization is
simply that it cedes too much to the ‘runaway’ power of macro-level mecha-
nisms and offers too little in the way of micro-level accounts of the everyday
situations, perspectives, actions, and oppositions of those who inhabit and
themselves shape the global world. What is missing in Giddens’ discussion
of globalization — and what is already being developed in the literature under
the rubric of ‘global ethnography’ — is the inclusion of what we might call
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‘the global actor’s point of view’.?* Such a point of view, badly obfuscated in
macrological accounts of globalization such as that of Giddens as well as in
most Third Way policy discussions, indicates that globalized contexts and
practices cannot be adequately explained as disembedded from relations of
spatial domination and locations of temporal constraints. On the contrary,
those who in fact experience globalization on the ground come to discover
rather quickly that with globalization emerges not dissmbedded democracy
but new forms of spatial and temporal control.?*

In short, the thesis of time—space distanciation underlying Giddens’
account of globalization does not adequately explain how the mechanisms
of globalization function. While it may go some way towards describing the
effects of globalization at the level of symbolic forms, Giddens’ distanciation
thesis is far too macrological to explain sufficiently the concrete political ef-
fects of globalization on specific contexts, relations, individuals, and ways of
life. Rather than merely temporal—spatially disembedding, globalization also
intensifies space—time relations, hyper-embedding human actors and often
burdening them with the spatial and temporal pressures — the weight, as it
were — of the global world. There are, or so I have tried to argue here, good
reasons to doubt that the Third Way’s insistence on the continued intensifi-
cation of such pressures will contribute to the renewal social democracy. In-
deed, the difficult task of renewing democracy in a globalized world falls not
to mechanisms of globalization but to those actors who, for better or worse,
are persistently embedded in such a world.
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! This attempt to claim that, far from threatening democracy, globalization actually generates and
promotes it, has not surprisingly made Giddens’ Third Way attractive to globalization-friendly New
Democrats in the USA and New Labour in the UK. In fact, it would not be an exaggeration to say that
Giddens’ Third Way fusion of globalization and democracy has played an influential role in helping to
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define and direct the policies of former and current global democratic leaders, such as Bill Clinton and
Al Gore, and Tony Blair and Gerhard Schroeder, as well as emergent global leaders such as Brazil’s
president, Fernando Henrique Cardoso. In the US context see, for example, the New Democrats’
‘progressive declaration’ (1996); in the UK context, see Tony Blair (1998); in Germany, see Blair and
Gerhard Schroeder (1999); in the Brazilian context, see Cardoso (2001).

Criticisms of Giddens’ politics are well known, and will not be rehearsed in what follows. Instead, my
discussion of Giddens will focus exclusively on developing an overdue critique of his sociology of
globalization; indeed, the target here is a political sociology that views globalization as democratizing,
that is, as a promoting or causal force of democracy. But for a discussion of the extent to which the
Third Way has surrendered the mantle of the Left and ultimately adopts the very neo-liberalism of
market fundamentalism it promises to supersede, see especially Hall (1998). For a discussion of the
peculiar Anglo-centrism of the Third Way, see Tuomioja (1998). Tuomioja argues that Giddens fails
to demonstrate the relevance of the Third Way for more social democratically evolved countries such
as Finland or Sweden. Giddens’ response to such criticisms is to argue that while capitalist markets
may not be selfregulating, they are also not the necessary enemies of democratic equality, and that
the historical lesson to be learned from those countries that have survived the storm of neoliberalism
(Thatcherism in the UK; Reaganism in the USA) is that the future prosperity of democracy depends
upon the introduction of new, unorthodox forms of social democracy, even in places such as
Scandinavia, where ‘third way’-style policies are already well entrenched (Giddens, 2000).

The text of the lectures to which this essay refers is available on the World-wide Web: http://news.
bbc.uk/hi/english/static/events/reith 99/.

Giddens’ discussion of the distanciating power of globalization is most fully elaborated not in his
discussion of the Third Way but rather in his analyses of modernity (Giddens, 1990). In this regard
globalization is for Giddens very much the culmination of the political project of modernity. For a
productive discussion of the tenability of such a thesis, see Beck et al. (1994).

In a less existential vein, the following anecdote provides a glimpse of how, according to Giddens,
globalization disembeds culture: ‘A friend of mine studies village life in central Africa. A few years ago
she paid her first visit to a remote area where she was to carry out her field work. The evening she got
there, she was invited to a local home for an evening’s entertainment. She expected to find out about
traditional pastimes of this isolated community. Instead, the evening turned out to be a viewing of
“Basic Instinct” on video. The film at that point hadn’t even reached the cinemas in London’ (Giddens,
1999).

¢ On this point, see also Giddens and Hutton (2000).

On this point, see also Beck (2000), who emphasizes the role the global network of CNN played in
enabling the political changes in the former Soviet Union.

For related discussions of the cultural force of globalization, see especially Jameson and Miyoshi
(1998), King (1997), and Appadurai (2000).

This is especially evident in the ‘third way’ democracy of America, where four-fifths of the workforce
is now employed in service industries. For detailed accounts of the effects of such economic restruc-
turing on the American urban milieu, see Zukin (1989; 1995), Davis (1992), and Vergara (1997). For
arelated discussion of the contemporary social geography of Sao Paulo, Brazil, see Caldiera (1996).
And for a global perspective on cities, see Sassen (1991; 1994).

In a summary of her comparison of employment and earning trends in the pre- and post-manufacturing
economies of New York, London, and Tokyo, for example, Sassen is able to conclude that all three
cities: ‘experienced losses of manufacturing jobs and above-average growth in producer services,
though the timing and magnitude varied. Finance paid the highest average salaries in all three cities, but
the gap between men and women is enormous. Among the fastest-growing jobs are professional and
clerical occupations, the former paying some of the highest salaries and the latter paying increasingly
lower salaries. Furthermore, where the evidence is available, clerical jobs in the new service industries
tend to have lower salaries than do clerical jobs in manufacturing and transportation, while the reverse
is the case with professional jobs. This suggests growing inequality in earnings insofar as the new
service industries and professional and clerical jobs are among the fastest-growing elements in these
cities. Finally, in all three cities, part-time jobs have increased and are disproportionately held by
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women; the available evidence shows that part-time jobs tend to be more lowly paid than full-time
jobs. Perhaps the most acute case is Tokyo, where the majority of new jobs in the 1980s were part-time
jobs and temporary employment agencies constituted one of the fastest growing industry branches’
(Sassen, 1991: 224).
' For a related set of arguments, see Frank (2000).
For a more detailed account of worker ‘mobility” under the imperatives of globalization, see Sassen
(1990) and Sassen and Appiah (1999).
In fact, producer services, Sassen writes: ‘generate low-wage jobs directly, through the structure of
the work process, and indirectly, through the structure of the high-income lifestyles of those therein
employed and through the consumption needs of the lowwage work force. Even a technically advanced
service industry, such as finance, generates a significant share of low-wage jobs with few educational
requirements. High-income residential and commercial gentrification is labor intensive and raises the
demand for maintenance, cleaning, delivery, and other types of low-wage workers’ (Sassen, 1991:
281).
4 On this point, see especially Castells (1998; 2001).
Though even here there is reason to be cautious. Talk about the emancipatory ‘global’ reach of web
technologies is meaningless for those citizens who lack the basic infrastructures — phone lines and
personal computers — needed for web access. According to the 2002 World Development Indicators
database used by the World Bank, phone lines and personal computers are in short supply in many of
the most densely populated parts of the world. Indeed, whereas the 474 million residents of Europe and
Central Asia have 314 fixed line and mobile telephones and 45 personal computers per 1,000 people,
their 659 million ‘global’ counterparts in Sub-Saharan Africa must make do with 32 fixed line and
mobile telephones and 9 personal computers per 1,000 people; meanwhile those 1.355 billion residents
of South Asia fare even worse, with 31 fixed line and mobile phones and 4 personal computers per
1,000 inhabitants (see www.worldbank.org).
For a related set of criticisms of the limited democratic power of Internet technology, see Bauman
(2000).
See, for example, Poster (2001).
'8 For a relevant discussion of the relationship between corporate television and democracy, see
Mazzocco (1994).
See, for example, Putnam’s (2000) discussion of the effects of television watching on civic engagement
in America.
On precisely this point, see Bourdieu (1998).
Giddens points out that ‘in 1950 there were only two or three hundred [non-governmental organiza-
tions]. Now there are more than 10,000 and the trend is still sharply upwards’ (Giddens, 2000: 123).
But the sheer increase in the number of such organizations is not a necessary indicator of their political
effectiveness. In fact, precisely the opposite might be the case.
But for an insightful series of ethnographic case studies devoted to exploring the possibilities of linking
the street-level democracy of weak publics to the institutional power of strong publics in a global
world, see Barker (1999) and Low (2000).
For two recent examples of what ‘global ethnography’ looks like, see Bourdieu et al. (1999) and
Burawoy et al. (2000).
This is true even of the most technologically globalized locations, such as ‘wired” workplaces. See
for example O’Riain (2000). And for other discussions of the global actor’s point of view, see Haney
(2000), Gowan (2000) and Blum (2000). In the French context, see Pialoux (1999), Beaud (1999) and
Champagne (1999).
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RELACJE POLSKO-LITEWSKIE
A KWESTIA PRZYNALEZNOSCI LITWY
DO BALTOSKANDII

W poprzednim numerze ,,Przedsigbiorstwa Przysztosci” w artykule pt.
Battoskandia w poglgdach politykow litewskich omowione zostato znaczenie
wspotpracy wielostronnej w regionie Morza Baltyckiego dla Litwy. Nasz
bliski sgsiad, podejmujac inicjatywe budowy konfederacji panstw, odwraca
si¢ przez to od Polski. Powstaje wigc pytanie problemowe: czy mamy na to
mu pozwoli¢ 1 przy okazji obrazi¢ si¢ czy zaakceptowa¢ ewentualng decyzje
Litwy jako punkt strategii jej polityki zagraniczne;j?

Stosunki polsko-litewskie w ujeciu historycznym

Polacy i Litwini to dwa bratnie narody, ktérych sasiedzkie relacje miaty
na przestrzeni stuleci swoje wzloty 1 upadki. Wydawac¢ by si¢ mogto, ze tych
drugich bylto wigcej, ale nie tyle liczba, ile ich waga przechyla szalg na strong
wasni. Najnowsza historia stosunkow bilateralnych Polski i Litwy niewie-
le odbiega od tego schematu, chociaz ostatnimi czasy mozna ponownie za-
uwazy¢ obustronne wysitki ukierunkowane na przezwyci¢zenie wzajemnych
animozji'. Trzeba tu przyznaé, ze w relacjach polsko-litewskich, mimo prob
odcigcia zaszlo$ci, nie zawsze si¢ to udaje. Zazwyczaj znajdzie si¢ jatrzyciel,
ktory w imi¢ wilasnych interesow odgrzebuje problemy i rozdrapuje zabliz-
niajace si¢ stare rany.

Polemika taka niczemu dobremu nie stuzy i daje si¢ odczué, ze histe-
rycznemu postrzeganiu wspolnych losow nie ma konca. Obie strony cechuje
polaryzacja w ocenie tych samych faktow. Przyktadowo, dla Polakow okres
istnienia Wielkiego Ksiestwa Litewskiego czy pdzniejszy czas Rzeczpospo-
litej Obojga Narodow to wzory harmonii w stosunkach z Litwinami. Nasi
sasiedzi natomiast wyolbrzymiajg zle, ich zdaniem, strony tych sojuszy, spy-

' Wiele na ten temat w: Stosunki polsko-litewskie. Wczoraj i dzis. Historia, kultura, polityka,
W. K. Roman, J. Marszatek-Kawa (red.), Europejskie Centrum Edukacyjne, Torun 2009.
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chajac na dalszy plan korzysci z nich ptynace?. Taka postawa jest barierag
w znalezieniu porozumienia, a dzieje naszych przodkow sg ciggtym balastem
w kolejnych probach poprawy partnerskich relacji polsko-litewskich.

Zrozumienie mechanizmoéw rzadzacych w obu krajach utatwi krotki rys
historyczny. Pierwszym istotnym momentem we wzajemnych stosunkach
byto zawarcie unii personalnej w Krewie w 1385 roku, pozwalajacej zjedno-
czy¢ sity przeciwko wspdlnemu wrogowi: zakonowi krzyzackiemu?®, ktadacej
kres litewskim najazdom na ziemie polskie* oraz zobowigzujacej wtadce Li-
twy do przyjecia chrztu w obrzadku katolickim. P6zniejsze wspolne zwy-
cigstwo w bitwie pod Grunwaldem w 1410 roku oraz podpisanie kolejnej
unii w Horodle w 1413 roku’® byly dopetnieniem tego wydarzenia. Wspol-
ny wladca i parlament® oraz wyznawanie tej samej religii scementowato
przyjazh migdzy dwoma narodami. Zawarcie kolejnego sojuszu w Lublinie
w 1569 roku’ skutkowato zespoleniem i utworzeniem jednego panstwa: Rze-
czypospolitej Obojga Narodow. Bodaj po raz pierwszy powstato na $wie-
cie potgzne mocarstwo bez rozlewu krwi®. Nie wszystko jednak uzgadniano
bezkonfliktowo. Wymuszone na Wielkim Ksigstwie Litewskim ustepstwa’
sa wypominane nawet w naszych czasach i stanowig ko$¢ niezgody w do-
brosgsiedzkich relacjach. Dopelnieniem tego obrazu jest, wedtug Litwinow,
krzywdzaca Konstytucja 3 maja 1791 roku, ktora zlikwidowala odrebnos¢
wladz centralnych w Ksiestwie!. Paradoksalnie w 2007 roku potaczone sity
parlamentarne obydwu krajow podjety uchwate o wspélnych obchodach
rocznicy jej podpisania, zaznaczajac tym samym, ze glosy krytyczne w tej
sprawie pochodza ze strony niewielkiej grupy litewskiego spoteczenstwa.
Czas rozbioréw dotknat w rownym stopniu obydwa kraje'' i kiedy po klgsce
powstania styczniowego nadszedt okres ksztalttowania tozsamosci narodo-
wych, odzyty wzajemne zaszto$ci 1 rozpgtaty si¢ obustronne zatargi skutku-
jace nasileniem nacjonalistycznych zachowan.

Poczatek XX wieku to peten determinacji czas walki o terytoria i umac-
nianie swojej pozycji na arenie mi¢dzynarodowej po odzyskaniu niepodle-

Wspolny wiadca, sejm i senat. Zob. szeroko w opracowaniu A. Srebrakowskiego, My nie bracia, my
sgsiedzi, Kolegium Europy Wschodniej im. Jana Nowaka-Jezioranskiego, Wroctaw 2013.
H. Samsonowicz, Krzyzacy, Agencja Omnipress, Warszawa 1988.

P. Jasienica, Polska Jagiellonow, Swiat Ksigzki, Warszawa 1997, s. 30.

A. Srebrakowski, My nie bracia..., op.cit., s. 38.

Ibidem.

Ibidem, s. 41.

Ibidem, s. 40.

Ibidem, s. 45-46.

19 E. Gudavicius, Lietuvos istorija, t. I, Lietuvos rasytoju s-gos leidykla, Vilnius 1999.

' Ibidem.
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glosci przez Polske i Litwe w 1918 roku'?. Czas ten to takze czarna karta
w historii stosunkow bilateralnych obu krajow'®, czego odzwierciedleniem
byto zamrozenie relacji w dwudziestoleciu migdzywojennym. Co prawda
w marcu 1938 roku nastgpita normalizacja kontaktoéw dyplomatycznych'®,
ale 1 ten, z pozoru pozytywny fakt, traktowany jest w niektorych kregach
litewskiego spoleczenstwa jako wymuszenie ze strony Polski. Po wybuchu
IT wojny $wiatowej Polska i1 Litwa stangty po przeciwnych stronach wojen-
nej barykady, co Litwini wykorzystali do wyréwnania rachunkéw z Pola-
kami. W okresie zimnowojennym tylko srodowiska emigracyjne probowaty
ociepli¢ stosunki polsko-litewskie, w czym prym widdt redaktor naczelny
paryskiej ,,Kultury” Jerzy Giedroy¢”. Jeszcze przed upadkiem ZSRR, na fa-
lach Gorbaczowskiej pierestrojki rozpoczeta si¢ nad Niemnem walka
o ponowne odzyskanie niepodlegtosci, w czym brali aktywny udziat nasi
politycy. To czas powstania ,,Sajudisu”®, wzorujgcego si¢ na dokonaniach
»Solidarno$ci”, 1 ponownego, chwilowego ocieplenia wzajemnych relacji.
Polska mniejszo$¢ na Litwie, starajac si¢ zadba¢ o swoje prawa, utworzyta
rozne organizacje spolteczno-kulturalne, wsrod ktorych wyrozniat si¢ Zwig-
zek Polakéw na Litwie (ZPL)". Nie zapobieglo to jednak kolejnym konflik-
tom, poniewaz dziatania ,,Sajudisu”, polegajace miedzy innymi na uznaniu
jedynie jezyka litewskiego za panstwowy, gwalcily interesy wszystkich nacji
zamieszkatych w kraju nad Niemnem, w tym polskie. Na efekt domina nie
trzeba bylto dtugo czeka¢. Mimo wczesniejszych deklaracji ZPL o lojalnos$ci
polskiej mniejszosci wobec Republiki Litewskiej pojawity si¢ w jej szere-
gach oznaki separatyzmu. Pomyst utworzenia autonomii na Wilenszczyznie,
zamieszkalej] w wigkszosci przez Polakoéw, na nowo zaognil sytuacje we-
wnetrzng, ktora przetozyta sie¢ w bezposredni sposéb na wzajemne stosunki
polsko-litewskie.

Stosunki polsko-litewskie po rozpadzie ZSRR

Po upadku ZSRR Litwa jako pierwsza z bytych republik radzieckich od-
zyskata niepodleglos¢ i we wrzesniu 1991 roku nawigzata stosunki dyploma-
tyczne z Polska. Niestety, kolejny raz nie udato si¢ unikna¢ zgrzytu, ktory
zwigzany byl z tak doniostymi dla Litwinéw wydarzeniami, jak odrodzenie

12 Ibidem.

13 W.B. Lach, ,, Bunt” Zeligowskiego, Bellona, Warszawa 2014, s. 21-24.

4 E. Gudavicius, Lietuvos..., op.cit.

15 Strona: http://www.kulturaparyska.com/pl/historia/publikacje, dostep: 25.04.2017 r.
10 Solidarnos¢. Sajudis. Poczqtek strategicznego partnerstwa, DiG, Warszawa 2010.
7" A. Srebrakowski, My nie bracia..., op.cit., s. 31.
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narodowe i odzyskanie suwerennos$ci, a w konsekwencji powrdt na mapeg Eu-
ropy. Rzad Rzeczpospolitej Polskiej bowiem nie uznawat tego faktu i uczynit
to dopiero po upadku ZSRR'. Jeszcze przed rozpadem bloku wschodniego
wykorzystano okazj¢ do rehabilitacji za t¢ niefortunng decyzj¢, a nasi sgsie-
dzi mogli przekona¢ si¢ o braterskim postrzeganiu ich kraju przez polskie
spoteczenstwo, wsrod ktorego liczng grupe stanowili politycy bedacy do nie-
dawna w opozycji. Stalo si¢ to za sprawg zdecydowanego sprzeciwu naszej
dyplomacji na wie$¢ o dziataniach wojsk rosyjskich w Wilnie w 1991 roku.
Dodatkowo deklaracja o mozliwos$ci utworzenia rzadu na emigracji na te-
renie Polski bylo przejawem odwagi 1 determinacji naszych wladz w checi
niesienia pomocy Litwinom. Liczne wiece poparcia Polakow zamieszkalych
zarowno nad Wista, jak i nad Niemnem oraz pomoc humanitarna stana z Pol-
ski pomogly naszym sgsiadom przetrwac ten burzliwy okres, jednocze$nie
dajac $wiadectwo braterstwa migdzy naszymi narodami.

Na lata 90. ubieglego wieku przypadia odbudowa wzajemnych relacji,
przy czym sprzyjajaca okolicznoscig byto wspolne dazenie do integracji
ze strukturami Unii Europejskiej (UE) 1 Paktu Péinocnoatlantyckiego. Zna-
lazto to odzwierciedlenie we wspotpracy militarnej, w postaci utworzenia
w 1997 roku Litewsko-Polskiego Batalionu Sit Pokojowych (LITPOLBAT)
oraz powotaniu kilku instytucji’ majacych za zadanie zaciesnia¢ wzajem-
ne relacje. Dnia 13 stycznia 1992 roku podpisano Deklaracj¢ o przyjaznych
stosunkach i dobrosgsiedzkiej wspotpracy miedzy Rzeczapospolita Polska
a Republika Litewska®. Prezydenci obydwu krajow sktadali sobie czeste wi-
zyty, a nawet prowadzili wspdlne dziatania podczas pomaranczowej rewolu-
cji na Ukrainie w latach 2004-2005. Z takim bogatym bagazem doswiadczen
Polska 1 Litwa rozpoczynaty nowy rozdziat stosunkow bilateralnych, staty
si¢ cztonkami UE oraz NATO, co bylo jednym z wazniejszych wydarzen
w historii obydwu krajow.

'8 Rozpad ZSRR i jego konsekwencje dla Europy i swiata. Kontekst miedzynarodowy, J. Diec (red.),
Ksiggarnia Akademicka, Warszawa 2011.

19 Komitet Konsultacyjny Prezydentow RP i RL, Rada Wspolpracy Miedzyrzadowej oraz Zgromadzenie
Poselskie Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej i Sejmu Republiki Litewskiej. Wigcej na ten temat
w: Przewodnik historyczno-turystyczny po dziedzictwie kulturowym pogranicza Polska — Litwa —
Kaliningrad, Transgraniczne Centrum Edukacji i Informacji Obywatelskiej, Biatystok 2006.

2 Deklaracja ta byta podstawa zawarcia traktatu polsko-litewskiego w 1994 roku. Deklaracje podpisali
w Wilnie d6wczesni ministrowie spraw zagranicznych: Krzysztof Skubiszewski i Algirdas Saudargas.
Deklaracja gwarantowata poszanowanie przez obie strony suwerennosci i integralno$ci terytorialne;j,
rezygnacj¢ z roszczen terytorialnych, kierowanie si¢ standardami europejskimi w stosunku
do mniejszosci narodowych. Zapewniata takze prawo uzywania przez osoby nalezgce do mniejszosci
ich imion i nazwisk w brzmieniu i pisowni jezyka ojczystego oraz ochrong zabytkdéw, wspotprace
gospodarcza i kulturalng. Wiecej na ten temat w: Kontakty Litwy z Polskg, http://lietuva.pl/index-old.
php?language=pl&page=185, dostep: 19.04.2017 .
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Poczatkowy okres wspotpracy przebiegat bez wigkszych zaktocen. Wie-
lokrotne zajmowanie wspodlnego stanowiska na forum wspomnianych orga-
nizacji zaowocowato dalszym ocieplaniem wzajemnych relacji. Wydawaé
by si¢ mogto, ze wszelkie niesnaski pomigdzy obydwoma narodami odeszty
w zapomnienie. Jeszcze w 2009 roku poproszony o oceng wspotczesnego
dorobku w relacjach polsko-litewskich byty prezydent Litwy Valdas Adam-
kus powiedziat w wywiadzie dla ,,Tygodnika Powszechnego”, ze: ,,Ostatnie
15 lat to najlepszy okres w historii. Udato nam si¢ pozby¢ resztek wzajemne;j
nieufnosci. Siegajace przesztosci spory zostaty ostatecznie wyeliminowane,
cho¢ pewne mniej istotne kwestie ciggle jeszcze sg aktualne. (...) JesteSmy
dla siebie strategicznymi partnerami, wspolnie patrzymy w przyszto$¢”?.
Wspominajac o aktualnych, mniej istotnych kwestiach, miat on na mysli nie-
gasnacy problem polskiej mniejszosci narodowej na Litwie?.

W 2009 roku nastapito ochtodzenie relacji, czego powody nie byty ani
jednoznaczne, ani oczywiste. By¢ moze akceleratorem pogorszenia si¢ do-
brosasiedzkich stosunkéw byt kryzys litewskiej gospodarki wywolany ogol-
noswiatowg zapascig ekonomiczng. Fatalne nastroje elit politycznych oraz
zwyktych obywateli spowodowaty ich nerwowe zachowania. Jak mantra po-
wrdcila sprawa mniejszosci polskiej na Litwie, rozdmuchiwana najbardziej
przez ,,Sajudis”. Relacje z Polska przyjety charakter pragmatyczny, a kiedy
prezydentem Litwy zostala Dalia Grybauskaite, zaczgto powraca¢ do pomy-
stu Battoskandii (BS). Polityk ta otwarcie deklarowata orientacj¢ Republi-
ki Litewskiej na — jej zdaniem — wzorcowe pod wzgledem gospodarczym,
politycznym i kulturalnym kraje Europy Pétnocnej, co tylko potwierdzato
kryzys w kontaktach z Polska. Wypowiedzi obecnej pani prezydent na prze-
strzeni ostatnich kilku lat wydaja si¢ kopig nastrojow panujacych w kregach
politycznych litewskiego establishmentu. W zaleznos$ci od potrzeby chwili,
chcac badz pozyska¢ dodatkowy elektorat, badz utrzymac glosy poparcia
wsrod rozmaitych grup spoteczenstwa, zajmuje ona odmienne stanowiska
w sferze polskiej mniejszosci narodowej i stosunkéw bilateralnych z Polska.
»Stosunki polsko-litewskie na najwyzszym szczeblu sa bardzo dobre”* —
oceniata w 2011 roku w wywiadzie dla polskiej rozglosni w Wilnie ,,Ra-
dio znad Wilii”. Zapewniala, ze na Litwie ,,nikt nie ma zamiaru krzywdzi¢

2 A. Piasecka, Polska i Litwa — skiocone rodzenstwo, http://www.mojeopinie.pl/polska i litwa
sklocone rodzenstwo,3,1250446100, dostep: 19.08.2016 1.

22 Chodzi m.in. o zwrot nieruchomosci, podwojne nazewnictwo, pisowni¢ polskich nazwisk i zmiany
w ustawie o edukacji. Wiele na ten temat w: W. Borodicz-Smolinski, Pisownia nazwisk to nie wszystko,
,,Nowa Europa Wschodnia” 2013, nr 2, s. 79-80.

3 Prezydent Litwy o stosunkach polsko-litewskich: Sq bardzo dobre i intensywne, http://www.
polskatimes.pl/artykul/376299,prezydent-litwy-o-stosunkach-polskolitewskich-sa-bardzo-dobre-i-
intensywne,id,t.html, dostep: 04.03. 2017 r.
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mniejszosci narodowych. (...) Nasze stosunki z prezydentem Polski sg bardzo
dobre 1 intensywne”, by po jakim$ czasie dodac: ,,Relacje Polski z Litwa sa
najgorsze w UE. (...) Niektérym politykom — zaréwno litewskim, jak i pol-
skim — zalezy na ztych stosunkach dwustronnych, co wykorzystuja w celach
politycznych. Jest to kwestia odpowiedzialnosSci tych politykow™ 4,

Dwa lata p6zniej litewscy publicysci 1 politolodzy ocenili, ze sejmowe
wystgpienie prezydent Grybauskaite bylo wyjatkowo antypolskie*. Redak-
tor naczelny jednego z tamtejszych portali skonkludowat, ze ,,Grybauskai-
te obrata kierunek za wszelka cen¢ wzniecenia emocji narodowosciowych
i w ten sposob uaktywnienia swojego elektoratu”. W 2014 roku, wizytujac
kilkakrotnie Wilenszczyzng, wypowiadata si¢ juz w innym tonie, ewidentnie
szukajac glosow wyborczych wsrod zamieszkatych tam Polakéw?. Przemo-
wienia w jezyku polskim, podnoszenie wagi wzajemnych dobrosasiedzkich
relacji i nawotywanie do odsunigcia na bok bolesnych zaszto$ci mogty by¢
odebrane raczej jako potrzeba chwili.

Wracajac do opinii wywodzacych si¢ ze srodowisk litewskich, daje si¢
odczu¢ wielobiegunowo$¢ osagdow. Stycha¢ na przyktad glos szefa dyploma-
cji Audroniusa Azubalisa o ingerencji Polski w wewngtrzne sprawy Litwy
przez wywieranie presji w sprawach mniejszosci narodowych?® albo sugestie
bytego lidera ,,Sajudisu”, obecnie eurodeputowanego Vytautasa Landsbergisa
o imperialistycznym podejsciu Polski do stosunkéw bilateralnych polsko-
-litewskich?’. Nie brak jednak i stwierdzen takich, jakie prezentuje byty pre-
mier Republiki Litewskiej, Gediminas Kirkilas: ,,Obecne stosunki z Polska
sa najwigkszg porazka litewskiej polityki zagranicznej. (...) W obliczu tak
skomplikowanej sytuacji przyjeliSmy jeszcze ustawe o oswiacie. (...) Po co
to byto potrzebne? By ostatecznie zepsu¢ stosunki z Polska? Przeciez strate-
giczne partnerstwo Polski i Litwy jest naszg sitg™.

2 [bidem.

3 Antypolskie wystgpienie prezydent Litwy: Nacjonalistyczna retoryka ma uaktywnic jej elektorat, http://
www.polskatimes.pl/artykul/918355,antypolskie-wystapienie-prezydent-litwy-nacjonalistyczna-
retoryka-ma-uaktywnic-jej-elektorat,id,t.html, dostep: 12.06.2016 r.

% Ibidem.

27 J. Hyndle-Hussein, Apel prezydent Grybauskaité o poprawe stosunkow polsko-litewskich, http://www.
osw.waw.pl/pl/publikacje/analizy/2014-09-17/apel-prezydent-grybauskaite-o-poprawe-stosunkow-
polsko-litewskich, dostgp: 17.09.2016 r.

8 Minister spraw zagranicznych Litwy: Zle stosunki polsko-litewskie to wina Polski, http://www.
polskatimes.pl/artykul/489500,minister-spraw-zagranicznych-litwy-zle-stosunki-polskolitewskie-to-
wina-polski,id,t.html, dostep: 12.01.2017 .

2 Ibidem.

39 Byly premier Litwy: Fatalne relacje z Polskq najwigkszq porazkq MSZ, http://www.polskatimes.pl/
artykul/393601,byly-premier-litwy-fatalne-relacje-z-polska-najwieksza-porazka-msz,id,t.html, dostep:
18.04.2017 r.
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Wydaje sig, ze przewazajaca czgs$¢ polskiej sceny politycznej probuje
szuka¢ drog petnego pojednania z naszymi poétnocno-wschodnimi sgsiadami.
Stanowisko naszej dyplomacji wyrazal cho¢by Pawet Gras, petnigcy funkcje
rzecznika rzadu RP, kiedy zapewniat: ,,Pan minister Sikorski robi i zrobi
wszystko, zeby stosunki z Litwag byly stosunkami normalnymi i otwartymi.
(...) Bedziemy postulowa¢ kroki wobec mniejszosci litewskiej w Polsce ta-
kie, ktére by te mniejszos¢ jeszcze wregcz uprzywilejowaty, zeby pokazac,
ze polityka ograniczania mniejszos$ci nie jest polityka dobrg”. Podkreslit przy
tym, ze: ,,Wazne jest, by stosunkow miedzy takimi krajami, jak Polska i Li-
twa nie opiera¢ na emocjach, na sentymentach, tylko na wzajemnym szacun-
ku, wzajemnym poszanowaniu i dobrych relacjach, ktore przynosza korzysci
obu stronom™?!.

Na stosunki dwustronne istotnie rzutuje dziatalnos¢ Akcji Wyborczej
Polakéow na Litwie (AWPL), ugrupowania majacego swoich przedstawicieli
w sejmie 1 bedacego koalicjantem rzagdu. Mimo ze cztonkowie Akcji objeli
cztery wysokie stanowiska w kluczowych ministerstwach, gltoszone przez
nig poglady dotyczace mniejszosci polskiej podsycaja antypolskg fobig®2.
Jakby tego byto mato postawa parlamentarzystow z AWPL podczas gtoso-
wania nad ustawg o obowigzku stuzby wojskowej jest postrzegana jako an-
typanstwowa i1 dzialajaca na szkode Litwy, poniewaz dotyczy tak waznej
kwestii, jak obronno$¢ kraju®. Niektorzy komentatorzy doszukujg si¢ nawet
prorosyjskiego kierunku polityki AWPL, zwlaszcza ze lider tego ugrupo-
wania, europosel Waldemar Tomaszewski, od dawna jest o takg dziatalno$¢
posadzany. Czy takimi ruchami AWPL co$ zyska dla swoich zwolennikow
czy raczej jest to strzal w stope, wydaje si¢ oczywiste, podobnie jak pew-
ne jest, ze uderza to w proces naprawczy wzajemnych relacji. Analogiczna
retoryka przychodzi na mysl, kiedy styszymy o facebookowe;j stronie ,,Wi-
lenska Republika Ludowa”, gdzie odzywa duch separatyzmu. Umieszcza-
nie tam apeli typu: ,,Zagdamy wprowadzenia polskich »zielonych ludzikow«
na Wilefszczyzng 1 przeprowadzenia tam referendum wsrdd autochtonicznej
ludno$ci™* to woda na miyn dla ,,Sajudistow”, a w zasadzie kazdego, kto
potrzebuje kontrargumentéw w dyskusji 0 zagrozeniu suwerenno$ci panstwa
litewskiego przez Polske.

31 P. Gra$, Relacje z Litwg nalezy oprze¢ na wzajemnym szacunku, a nie sentymentach, http://www.
polskatimes.pl/artykul/396865,gras-relacje-z-litwa-nalezy-oprzec-na-wzajemnym-szacunku-a-nie-
sentymentach,2,id,t,sa.html, dostep: 27.04.2016 r.

32 Narodowcy ,,sq u siebie”, ,,symboli kala¢ nie mozna”, a AWPL i Tomaszewski to projekt Rosji, http://
kresy24.pl/50772/narodowcy-sa-u-siebie-a-awpl-i-tomaszewski-to-projekt-rosji/, dostgp: 07.05.2016 1.

33 P. Piss, Przywrocenie poboru na Litwie. Jak glosowal AWPL?, http://www.psz.pl/123-bezpieczenstwo/
piotr-piss-przywrocenie-poboru-na-litwie-jak-glosowal-awpl, dostgp: 31.03.2016 1.

3% Ibidem.
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Najwigkszego uszczerbku w stosunkach bilateralnych doznata szeroko
pojeta dyplomacja. Populistyczne hasta, gloszone w obydwu krajach, podsy-
cajace wzajemne animozje, nie maja jednak odzwierciedlenia w kontaktach
gospodarczych, kulturalnych i1 naukowych. Paradoksalnie w czasie trwa-
nia politycznego zamg¢tu kontynuowano i intensyfikowano polsko-litewska
wspolprace gospodarcza. Sztandarowymi tego przyktadami sg najwicksza
Polska inwestycja zagraniczna ulokowana w Mozejkach, gdzie od 2006 roku
Polski Koncern Naftowy zainwestowat w rafineri¢ az 3,5 mld USD*, oraz
zakup przez litewska spotke farmaceutyczng AB ,,Sanitas” prawie 95%
udziatéw polskiej ,,Jelfy”*. Realizowane sg tez wspolne inwestycje w infra-
strukture elektroenergetyczng w ramach tzw. Pierscienia Battyckiego®’, skut-
kujacego powstaniem otwartego rynku energetycznego w regionie Morza
Battyckiego 1 pozwalajacego na dywersyfikacj¢ dostaw energii do tej czesci
Europy. Most energetyczny, bedacy czgscia PierScienia Baltyckiego, migdzy
litewskim miastem Olita a Etkiem stanowi w oczach UE wzorcowo reali-
zowang inwestycj¢, a zarazem przyklad poprawnej wspotpracy. Kooperacja
przy budowie I paneuropejskiego korytarza transportowego, w ktérego sktad
wchodza Via Baltica®® i Rail Baltica®, takze pozwala na dalsze ocieplanie sa-
siedzkich relacji, a w perspektywie utatwi szybkie przemieszczanie si¢ ludzi
1 towarow, tworzac kolejng szans¢ na rozkwit wymiany handlowej, turystyki
1 mocniejsze zaciesnianie przyjaznych wigzi polsko-litewskich.

Obraz stosunkéw bilateralnych Polski i Litwy mozna tez okresli¢ na pod-
stawie wspOtpracy w dziedzinie wojskowosci. Podczas wizyty na Litwie se-
nator Bogdan Klich, petnigcy wczesniej funkcje ministra obrony narodowe;,
proponowat krajom battyckim, wespét z Polska, zakupy broni 1 sprz¢tu woj-
skowego, aby obnizy¢ koszty takich transakcji**. Mimo niepodjgcia dziatan
w tym zakresie, Litwini uznali t¢ inicjatywe za przyjazny krok w kierunku
normalizacji stosunkow bilateralnych. Flagowym dzietem wspotdziatania
dotyczacego obronnosci jest Litewsko-Polsko-Ukrainska Brygada LITPO-

35 1. Glombicki, Polityka niszczy biznes — Orlen niezadowolony z Mozejek, nie moze ich sprzedad, http://
natemat.pl/12089,polityka-niszczy-biznes-orlen-niezadowolony-z-mozejek-nie-moze-ich-sprzedac,
dostep: 08.04.2017 .

36 Wartos¢ transakeji szacuje si¢ na 600 mln zl, co bylo najwigksza w historii inwestycja zagraniczna
litewskiego podmiotu. Wiele na ten temat w: L. Ambroziak, M. Blaszczuk-Zawita, Stosunki
handlowe i inwestycyjne Polski z panstwami battyckimi — piec lat po rozszerzeniu Unii Europejskiej
i w warunkach kryzysu gospodarczego 2008-2009, w: Panstwa baltyckie i Europy Wschodniej,
K. Falkowski, E. Teichmann (red.), Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2010.

37 Most energetyczny Polska—Litwa, http://www.mg.gov.pl/node/23627, dostep: 22.04.2017 r.

3% Wiele na ten temat w: Siskom, http://www.siskom.waw.pl/s61.htm, dostep: 02.05.2017 r.

¥ Wiele na ten temat w: Rail-baltica, http://www.rail-baltica.pl/o-inwestycji/, dostep: 02.05.2017 r.

4 W. Borodicz-Smolinski, Pisownia nazwisk..., op.cit., s. 82—83.
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LUKRBRIG*. Niedawne ratyfikowanie przez strong litewska umowy o jej
utworzeniu pozwala snu¢ nadzieje na strategiczne partnerstwo.

Wazna w stosunkach obustronnych jest wspétpraca naukowa, kulturalna
1 oswiatowa, ktorej owocem jest na przyktad wymiana mtodziezy na rzecz
pojednania i zblizenia bratnich narodéow. Organizowane s3 ,,Dni litewskie
w Polsce” 1 ,,Dni polskie na Litwie”. Dzieje si¢ tak miedzy innymi dzigki
staraniom Fundacji Wspierania Wspotpracy Polsko-Litewskiej im. Adama
Mickiewicza*, Polsko-Litewskiemu Stowarzyszeniu Agroturystyki i Rekre-
acji ,,Sasiedzi”, Stowarzyszeniu Przyjaciél Wilna, Ziemi Wilenskiej, Nowo-
grédzkiej i Polesia-,,Switez”, Osrodkowi Studiow Wschodnich im. Marka
Karpia 1 Polskiemu Instytutowi Spraw Miedzynarodowych. Niewatpliwie
zacie$nianiu przyjaznych wigzi stuzy wspotpraca w ramach euroregionow®,
zlokalizowanych w strefach przygranicznych obydwu krajow. Polska 1 Litwa
wspolpracujg takze na forum Rady Panstw Morza Battyckiego oraz w gru-
pach roboczych powotywanych przez te organizacje. By¢ moze koniecznos$¢,
a moze pragmatyzm, pozwala Polsce i Litwie na coraz czgstsze zdroworoz-
sadkowe podejscie do podejmowania wspolnych inicjatyw na forum mig-
dzynarodowym. Przyktadowo, tozsame stanowisko w sprawie gazociggu
Nord Stream stanowito kolejne spoiwo w budowaniu przymierza w obronie
wspolnych interesow. Dla porzadku trzeba dodaé, ze na przestrzeni ostatnich
20 lat obydwa kraje zawarty prawie 200 umoéw dwustronnych oraz powota-
no wspomniane juz wezesniej rady i zgromadzenia, w ktorych dziata pie¢
komisji**. W obydwu krajach funkcjonujg placowki dyplomatyczne, na czele
z ambasadami®.

4 LITPOLUKRBRIG bedzie jednostka, ktora ma bra¢ udziat w misjach pod auspicjami ONZ, NATO
i UE. Ma liczy¢ prawie 4,5 tys. zohierzy. Najwigkszy kontyngent wydziela Polska — 3,5 tys., Ukraina
desygnuje 545 Zohierzy, a Litwa — 350. Dowddztwo brygady znajduje si¢ w Lublinie. Wigcej na ten
temat w: Litwa ratyfikowala umowe o utworzeniu LITPOLUKRBRIG, http://www.psz.pl/91-europa/
litwa-ratyfikowala-umowe-o-utworzeniu-litpolukrbrig, dostep: 29.03.2015 r.

4 Jednym z jej zadan statutowych jest opracowywanie, finansowanie i publikowanie wynikow badan
i programow informacyjnych stuzacych podnoszeniu wiedzy i stanu §wiadomosci spoteczenstwa
polskiego o Litwie i litewskiego o Polsce. Zob. Organizacje pozarzqdowe zajmujqce si¢ wspotpracg
polsko-litewskq, http://wilno.msz.gov.pl/pl/wspolpraca_dwustronna/organizacje pozarzadowe
zajmujace sie_wspolpraca_polsko litewska/, dostep: 03.05.2015 .

4 Euroregiony: Niemen (z udziatem Biatorusi i Obwodu Kaliningradzkiego) oraz Battyk (oprocz Polski
i Litwy uczestnicza w nim Dania, Lotwa, Rosja i Szwecja). W kwietniu 2003 r. powotano Euroregion
Szeszupe, w ktorym maja wspoldziata¢ samorzady z Polski, Litwy, Obwodu Kaliningradzkiego oraz
Szwecji. Kontakty Litwy z Polskq, http://lietuva.pl/index-old.php?language=pl&page=185, dostep:
04.04.2015 .

# Komisje ds. polityki zagranicznej i bezpieczenstwa; wspolpracy transgranicznej; mniejszosci
narodowych; o$§wiaty, nauki, kultury wspdlnego dziedzictwa kulturalnego; wspotpracy gospodarcze;j.
Zrédto: https://www.msw.gov.pl/pl/wspolpraca-miedzynarod/wspolpraca-transgranic/miedzyrzadowe-
rady-i-k/8263,Litwa.html, dostep: 04.05.2016 .

4 Kontakty Litwy z Polskg, http://lietuva.pl/index-old.php?language=pl&page=185, dostep: 04.04.2017 r.
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Co Battoskandia oznacza dla Polski

Wydaje si¢, ze hipotetyczne uczestnictwo Litwy w konfederacji Bal-
toskandii nie spedzi snu z powiek Polakéw. Jezeli brzmi to zbyt zuchwale
albo wrecz arogancko, c6z... taki byt zamiar autorow. To celowa prowokacja,
po ktorej przeczytaniu Litwin poczatkowo si¢ zachnie, Polak napuszy, ale
po chwili zmusi obydwu do przemyslen. Trzeba wierzy¢, ze sami osiagng
konkluzje, iz jezeli nawet dosztoby do powstania takiego sojuszu, to trze-
ba si¢ z tym pogodzi¢ i dazy¢ do utrzymywania wzajemnych, przyjaznych
stosunkow bilateralnych. Przeciez kraj nad Niemnem ma prawo wyboru. Ta-
deusz Palmowski zauwaza trafne ujecie Jerzego Zaleskiego w tej kwestii:
»Kazda czg¢s¢ sktadowa Europy Battyckiej usituje stworzy¢ wlasng wizje
rozwoju i swego w niej udziatu wedtug wlasnej racji stanu, chcac, aby byta
ze zrozumieniem traktowana przez partneréw i przyjeta, o ile nie bedzie
stawa¢ w poprzek lub drastycznie si¢ rozmija¢ z ich punktem widzenia™®.
Przez wieki Litwini doswiadczali krzywd 1 trauma ta stymuluje drazenie
tuneli do lepszego jutra. Chcg poprawy standardu zycia — niewatpliwe. Chca
zapewni¢ sobie bezpieczenstwo militarne i energetyczne — zrozumiate. Nie
mozemy ich na site przekonywacé, ze to zta droga. Oczywiscie, zadaniem
polskiego rzadu, publicystow i ludzi kultury bytoby delikatne wskazanie plu-
sOw 1 minuséw uczestnictwa Litwy w BS. Nie nalezy przyjmowac postawy
stwarzajacej przekonanie, ze Polsce nie zalezy na nawigzaniu z tym krajem
jeszcze blizszych kontaktéw. Konwenanse dyplomacji RP powinny by¢ tak
dobrane, zeby méwily o checi rozwijania dalszej wspotpracy, z jednoczes-
nym zrozumieniem alternatywnych wektorow polityki Republiki Litewskie;.

O ile wymienione pola dziatania odnosity si¢ w gtéwnie do sfery polity-
ki, o tyle pozostate pola wzajemnych relacji jawig si¢ w jasniejszych barwach.

Po pierwsze, uczestnictwo Litwy we wspomnianej konfederacji nie ko-
lidowatoby z utrzymywaniem i polepszaniem powigzan gospodarczych,
militarnych 1 kulturalnych z Polska. Zaktadajac, ze czlonkostwo to przynio-
stoby naszym sasiadom oczekiwane rezultaty, dla nas oznaczatoby poszerze-
nie wachlarza mozliwosci wspodlpracy. Zapewne ich gospodarka nabrataby
przyspieszenia, co wplyngtoby na wzrost wymiany handlowej z panstwa-
mi o$ciennymi, w tym z Polskg. Poprawa standardu zycia spoleczenstwa
litewskiego spowodowataby moze nie tyle wzrost liczby ludnosci, ile przy-
najmniej zahamowanie demograficznej bolaczki, a nawet odczuwalng eko-

4 T. Palmowski, Koncepcja Europy Baltyckiej w tworczosci naukowej i publicystycznej profesora Jerzego
Zaleskiego, w: Europa Baltycka — przesztosé, terazniejszosé, nowe wyzwania. XXV Sejmik Morski,
,.Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego™ 2010, nr 589, s. 93.
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nomicznie reemigracje. Przy takim rozwoju wydarzen mniejszo$¢ polska na
Litwie progresywnie poprawialaby swoj status w oczach tamtejszego spote-
czenstwa i stopniowo przekonywataby ich do uznania praw mniejszosci pol-
skiej. To scenariusz ewentualnych korzysci dla obydwu krajow. Wszystko to
mogtoby zaistnie¢ pod warunkiem realizacji pierwotnych zatozen konfede-
racji. Zagrozeniem uczestnictwa Litwy w BS byloby tylko czerpanie zyskow
przez pozostate kraje cztonkowskie, dajace niewiele w zamian.

Po drugie, mozna postawi¢ pytanie hipotetyczne: ile Polska mogtaby
straci¢ na odwroceniu si¢ Litwy od Europy Srodkowo-Wschodniej? Scenariu-
szy jest wiele, ale dla przyktadu krotko przedstawmy trzy z nich. Pierwszy,
to ochlodzenie zaréwno relacji w sferze polityki zagranicznej, jak 1 kontak-
tow kulturalno-gospodarczych. Zagrozenie dla Litwy — zerwanie mostow nie
jest korzystne w razie ewentualnego niepowodzenia sojuszu BS, zostatoby
to negatywnie odebrane przez Europejczykow (w tym cztonkéow BS). Dla
Polski strata nawet niewielkiego sgsiada bylaby zawsze stratg, zaistnialaby
wigc koniecznos$¢ szukania innych rynkow zbytu. Ponadto polska mniejszo$¢
na Litwie znalaztaby si¢ w trudnej sytuacji. Drugi wariant to pogorszenie
stosunkow dyplomatycznych, ale gospodarka i1 kultura konfederacji, rzadza-
ce si¢ swoimi prawami, nie ucierpialyby. Zagrozenie dla Republiki Litew-
skiej — podobne jak w pierwszym scenariuszu; polska dyplomacja, tak jak
mniejszos¢ polska na Litwie znalaztyby si¢ w patowej sytuacji. Trzeci, naj-
lepszy dla wszystkich stron, to poprawa na wszystkich frontach, aczkolwiek
rzad w Wilnie chce wywrze¢ dobre wrazenie na §wiatowej opinii publicznej
(w tym na partnerach w BS), pokazujac, ze uczestnictwo w konfederacji ob-
liguje do takich zachowan. Ta opcja rysuje si¢ jako najbardziej rzeczywista,
poniewaz — zgodnie z zatozeniami — wszelkie dziatania konfederacji oraz jej
poszczegdlnych ogniw sg wynikiem wczesniejszych, wewnetrznych ustalen.
Nie po to powstawatby sojusz, aby traci¢ partnerdw, ale by wzmocni¢ site
poszczegblnych jej cztonkéow. Tu oczywiscie wracamy do idei BS. Zagro-
zenia dla Litwy — skoro konfederacja dziata wedtug poczatkowych wytycz-
nych, ewentualne zagrozenie militarne ze strony Federacji Rosyjskiej jest bez
zmian, poniewaz Litwa jest juz od dawna w strukturach NATO, a przyna-
leznos$¢ do BS nic pod tym wzgledem nie zmienia. Mozliwe bylyby jednak
perturbacje w wymianie handlowej z Rosjg*".

Po trzecie, problemy zwigzane z mniejszo$cig polska na Litwie, mimo
ze stanowig element polityki wewnetrznej, bezposrednio oddziatujg na sto-
sunki bilateralne z naszym krajem. Niestety, implikacje demokracji sprzy-
jaja powstawaniu ugrupowan nacjonalistycznych, a te dziatajg destrukcyjnie

47 Ibidem.
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na unormowanie sytuacji mniejszosci. Napigcia wystepujace miedzy Pol-
ska a Litwa na tym tle powinny zosta¢ wreszcie zazegnane. Jesli tylko beda
szczere checi 1 wytrwalo$¢ obu stron, to z pewnos$cia sposoby na braterskie
partnerstwo szybko si¢ znajdg. By¢ moze wigksze marginalizowanie pod-
zegaczy po obu stronach granicy datoby lepszy grunt naprawczy. Wtedy
zaszto$ci nie beda graty pierwszych skrzypiec, a ewentualna, wroga idei po-
jednania propaganda nie bedzie juz tak styszalna. Jak na razie wydaje sie,
ze kazdy widzi tylko swoje racje 1 obstaje przy nich wytrwale, w mysl bry-
dzowego powiedzonka: ,,wina jest zawsze po stronie partnera”. A przeciez
mozna zastosowa¢ w tym przypadku inng, zaczerpnigta ze §wiata sportu,
ztota mysl: ,,nowy set — nowe zycie”. Cechg powszechng zachowan ludz-
kich jest zasada stosowania metod racjonalnych dopiero po wyczerpaniu
wszystkich irracjonalnych. Dobrze bytoby zrobi¢ wyjatek od tego kanonu.
Obraz Polski starajacej si¢ o zblizenie z Litwa, jezeli nawet jest prawdziwy,
to $wiadczy o niewystarczajagcym zaangazowaniu badz wyborze ztych me-
tod. Litwa za$ jawi si¢ jako naburmuszona, nieprzebtagana i pamigtajaca swe
krzywdy, pozornie tylko szukajaca czasami porozumienia z Polska. Jezeli
rzeczywisto$¢ odpowiada temu wizerunkowi, to jedng z recept na zapet-
lajace si¢ wzajemne antagonizmy jest zaistnienie w jednym czasie dwoch
liderow, wykazujacych determinacje w dazeniu do petnego pojednania. Naj-
lepiej gdyby byli to prezydenci obu krajow majacy na tyle charyzmy, zeby
pokona¢ wszelkie napotkane trudnosci. Przeciez nie tak dawno dawato si¢
odczu¢ wyrazny zwrot, skutkujacy ociepleniem dwustronnych relacji, kiedy
glowami panstw byli Valdas Adamkus i Lech Kaczynski. Roéwniez prezy-
denci Lech Walesa 1 Aleksander Kwasniewski okazywali swoje przyjazne
nastawienie do Litwinow. Kluczowa role odegralyby tu takze media, majace
stawe czwartej wladzy. Nie chodzi tu nawet o to, aby sia¢ propagandg¢ pro-
pojednawcza, ale by zagluszy¢ t¢ anty. Optymalng forma polsko-litewskich
stosunkow dyplomatycznych wydaja si¢ takze spotkania politykéw obydwu
panstw polaczone z obecnos$cig ludzi $wiata biznesu 1 kultury. Mieszanka ta
dawataby szans¢ prowadzenia rozmoOw na temat strategicznego partnerstwa,
a nie cigglego wspominania o wzajemnych wasniach®,

Po czwarte, w gospodarce i kulturze istnieja punkty zaczepienia do wdra-
Zania procesOW naprawczych majacych na celu uzdrowienie naszych relacji.
Pokonujac wspolnie przeszkody, jakie wystapiag w trakcie biznesowych kon-
taktow, mozna tylko utrwali¢ ten proces. To takze dobre podtoze do przeka-
zywania pozytywnych przykladéw wspolpracy na inne plaszczyzny zycia
obydwu narodow. Zagrozenie destabilizacji tego procesu uwidacznia si¢ jed-

“ Ibidem.
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nak w konkurowaniu na rynku dystrybucji gazu. Emocjonalne podejscie do
sprawy wydaje si¢ najgorszym scenariuszem dla obydwu krajow. Biorac pod
uwagg przeszie czasy, nie powinno si¢ stwarza¢ wrazenia, ze Litwindw po-
uczamy badz odzegnujemy od zamiaru uczestnictwa w BS. Wiasciwe bytoby
stworzenie odczucia, ze bez wzgledu na rezultaty ewentualnych sojuszy Li-
twy Polska zawsze jest jej przychylna. Taka postawa powinna zaprocentowac
w przysztosci odwzajemnieniem przyjaznych deklaracji. Nawet gdyby do
takiego rewanzu nie doszlo, to istnieje szansa na niepogorszenie wzajemnych
stosunkow. Czy to wszystko nie sprawia wrazenia pokornego czekania na
decyzje naszych sasiadow 1 przesadnej kurtuazji? Moze i tak to wyglada, ale
taka postawa Polski wyjdzie na dobre obydwu stronom w danej trajektorii
czasowo-przestrzennej. Dotychczas nawet nasze, z pozoru niewinne wes-
tchnienia 1 tesknota do Sienkiewiczowskiej czy Mickiewiczowskiej Litwy
byty wielokrotnie postrzegane jako imperialistyczne zakusy odzyskania tych
ziem; tak wigc musimy odczeka¢. Odbior spoteczenstwa litewskiego cze-
sto stawiat Polske w pejoratywnej roli pouczajacego, silniejszego sasiada.
Powiedzenie: ,,ten typ tak ma” powinno zacheca¢ w tym wypadku nie tyle
do akceptacji zachowan naszych sasiadéw, ile do powstrzymywania si¢ od
niepotrzebnych komentarzy. Chodzi tu przede wszystkim o zahamowanie
ewentualnych bunczucznych wypowiedzi Polakoéw o braku szans na zrealizo-
wanie idei BS albo ze uczestnictwo w niej wyjdzie Litwie na zte. Generalnie,
odnoszac si¢ do kwestii polsko-litewskich powigzan gospodarczych, nalezy
zaznaczy¢, ze wydaja si¢ one by¢ na poprawnym poziomie, biorac pod uwage
zardwno sasiedztwo, jak i wspomniane okresowe nasilanie antagonizmow.
Udana proba dywersyfikacji dostaw gazu zapewnia Litwie bezpieczenstwo
energetyczne, ale koliduje to z naszymi planami w tym wzgledzie. W istocie
jednak inwestycje obydwu krajow pozwalaja na umocnienie kluczowych sek-
toréw gospodarek obu panstw. Rzady powinny wigc skupi¢ si¢ na koniunk-
turze ogdlno$wiatowej. Zywiotowo$é zmian zwigzanych ze zrodtami energii
odnosi si¢ zardwno do kanatéw przeptywu, jak i cen surowcoOw i1 na tym
wspolnie muszg si¢ skoncentrowac.

Wracajac do umyslnej zaczepki na temat stosunku Polski do uczestni-
ctwa Litwy w BS, to takie nonszalanckie zachowanie nigdy nie powinno si¢
wydarzy¢. Marzy nam si¢ za to, ze Polak po zastanowieniu powie: ,,Wasz
wybor. Powodzenia Litwo! Trzymamy za Was kciuki i1 liczymy na owocng
wspotprace. Jakby co, wiecie gdzie nas szukac¢”. Litwin za$ rzuci: ,,Dzigkuje-
my za zrozumienie i mamy nadziej¢ na dobre kontakty z Wami”.

I wreszcie po piate, oceniajgc wizje dazenia Republiki Litewskiej
do stworzenia konfederacji BS powinno si¢ uwzglednia¢ punkt widzenia sa-
mych zainteresowanych, cho¢ baczenie na wzgledno$¢ pogladéw jest sztu-
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ka dostrzegania niewidocznych z poczatku zalet i wad przedmiotu oceny.
Nie nalezy wiec wyklucza¢ mozliwo$ci zaistnienia przyzwolenia ze strony
$wiatow biznesu 1 polityki w regionie i wtedy Litwa moze marzy¢ o wy-
korzystaniu koncepcji BS. Niezaleznie od rezultatow poszukiwan lepszego
jutra przez rzadzacych Litwa powinni oni skupi¢ si¢ na konsekwentnym bu-
dowaniu swojej pozycji w regionie, w czym kluczowg rolg¢ odgrywa madrze
prowadzona polityka zagraniczna Litwy, zwlaszcza z jej wickszymi demo-
graficznie sgsiadami. Moze z idei BS prof. Pakstasa uda si¢ dyplomac;ji litew-
skiej zaczerpna¢ i wdrozy¢ w zycie nie tyle umiejetnos$¢ lawirowania migdzy
silnymi panstwami, ile nieodwracanie si¢ do kogokolwiek plecami. Po de-
mokratycznych przemianach w Europie Srodkowo-Wschodniej na przetomie
lat 90. 1 wyrwaniu si¢ z wiezoOw komunizmu kraj ten skierowat si¢ ku za-
chodniej cywilizacji. Poczatkowo Litwini zachtysneli si¢ wolnos$cia, a potem
cztonkostwem w UE. Tym mozna proébowa¢ ttumaczy¢ ich konsumpcjonizm
1 fale emigracji na zachod Europy. Dosy¢ szybko dato si¢ zauwazy¢ dyspro-
porcje, ktorych stan dobrze oddaja wskazniki innowacyjnosci, konkurencyj-
nosci, wolnosci gospodarczej badz pojmowania zjawisk korupcji 1 szczescia.
Takze euroentuzjazm litewskiego spoteczenstwa stoi w sprzecznosci z euro-
sceptyzmem Skandynawdw. Roznice te moga by¢ przeszkoda w zawigzaniu
konfederacji lub ewentualng przyczyna fermentu w trakcie jej wdrazania.
Dalszg konsekwencja powiewu wolnosci w Europie byto to, ze Republi-
ka Litewska wraz z pozostatymi krajami battyckimi, jako panstwami ma-
tej mocy wplywow, padty ofiarg wiekszych, dojrzalszych demokratycznie
1 rozwojowo regionalnych sgsiadow. Obecne, duze uzaleznienie finansowe
od bankéw skandynawskich moze skutkowa¢ czesciowym ubezwlasnowol-
nieniem gospodarki litewskiej. Zaptata tzw. frycowego byla nieunikniona,
ale teraz trzeba patrze¢ w przysztos¢. Stawianie na innowacyjnos¢ i specja-
listyczne know-how moze spowodowaé wzrost atrakcyjnosci Litwy 1 przez
to zwigkszenie szans 1 ilo$ci ofert na rézne formy wspoétdziatania z zagrani-
c3. Przynaleznos¢ do wspomnianych wczesniej organizacji jest czynnikiem
sprzyjajacym dalszemu rozwojowi kraju. Czy zatem wspolpraca rekom-
pensuje ewentualne korzysci, ktore Litwini mogliby mie¢ jako cztonkowie
BS? Trudno porownywac rzeczywisto$¢ z fantazja. Realia jednak wskazuja,
ze inicjatywy typu: Pier$cien Battycki, I paneuropejski korytarz transpor-
towy, most energetyczny itd. to Swieze inwestycje, ktore powinny zaczaé
niedtugo procentowac. Nieocenionym atutem Litwy jest jej nadmorskie po-
lozenie. To okno na $wiat, wspomagajace wymiane¢ handlowa, przyciagajace
inwestorow 1 pobudzajgce calg gospodarke kraju. Nalezy takze pamigtac,
ze nadal jest to panstwo matej mocy politycznej i gospodarczej i nie mozna
oczekiwaé cudow. Stanowisko Warszawy w kwestii BS powinno by¢ wy-
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wazone, bez ironii i dalekie od wrogich zachowan, chociazby dlatego, ze
mniejszos¢ polska na Litwie 1 bez tego ma ciggle pod gorke. Polska polityka
zagraniczna powinna dazy¢ do rozwigzania problematycznych kwestii wza-

jemnych stosunkow bilateralnych polsko-litewskich.
sk

Czy zatem wektor polityki zagranicznej Republiki Litewskiej jest dobrze
ukierunkowany? Jest on bardzo niepewny, sporzadzany emocjonalnie i cha-
otycznie, tak wigc szansa na powstanie BS pojawi si¢ tylko wowczas, kiedy
zapadnie decyzja o utworzeniu stabilnej konstrukcji, na przyktad w wyniku
inicjatywy utworzenia litewskich korporacji, upatrujagcych w tym wiasnych
zyskéw. Poza tym obecny ksztatt powigzan regionalnych wydaje sie¢ wystar-
czajacy, ale zycie ewoluuje i rozwigzania alternatywne muszg istnie¢, tak jak
istniejg gabinety cieni w polityce. Dlatego tez nalezy potraktowac dazenie
Litwy do konfederacji pod tytutem ,,Battoskandia” jako majace dla jej polity-
ki zagranicznej rezerwowe, a nie priorytetowe znaczenie.
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Roéza Milic-Czerniak

NOWY WYMIAR ODPOWIEDZIALNOSCI
SPOLECZNEJ PRZEDSIEBIORSTWA -
CSR 3.0

W ponadstuletniej historii spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbior-
stwa (corporate social responsibility, CSR) zaobserwowa¢ mozna istotng
ewolucje¢ tego pojecia. Zakres CSR ulegt w tym okresie istotnemu rozszerze-
niu. Poczatkowe utozsamianie odpowiedzialnosci spotecznej firmy z dzia-
falnoscig filantropijng cigzy jednak nadal negatywng konotacja w ocenie
zaangazowania firm w dziatania spoteczne. Celem artykutu jest zatem poka-
zanie aktualnych koncepcji CSR oraz przyktadow stosowania ich w praktyce,
a nastgpnie sformutowanie propozycji CSR 3.0. Przedsigbiorstwo odpowie-
dzialne w erze globalizacji nie tylko tworzy wartosci ekonomiczno-spo-
teczne z uwzglednieniem ochrony $rodowiska, ale réwniez upowszechnia
w skali globalnej najlepsze praktyki, a takze odpowiedzialnie dzieli wytwo-
rzong wartos¢ dodana, przestrzegajac regut sprawiedliwosci dystrybutywnej
1 redystrybutywne;.

Ewolucja pojecia spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa

Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa jest definiowana w ujeciu
wezszym jako zaangazowanie firmy ,,w dziatania dla dobra wspdlnego, ktore
nie przyczyniaja si¢ do bezposrednich korzysci dla firmy i nie s3 wymagane
przepisami prawa” (McWilliams)'. Spoteczna odpowiedzialno§¢ w tym zna-
czeniu zarezerwowana jest dla dzialan czesto o charakterze akcyjnym, jed-
norazowym, dobrze udokumentowanym w celu wykazania si¢ przed szersza
spotecznoscia, przy zaniedbywaniu, czy wrecz naruszaniu, zasad dobrych
praktyk w relacjach z pracownikami, klientami lub innymi interesariuszami,
nieobjetych oceng. Podejécie takie okresla si¢ niekiedy jako CSR 1.0, gdyz
podejmowanie okreslonych dziatan spotecznych nie gwarantuje etycznego
zachowania firmy w zakresie jej dziatalno$ci podstawowe;.

! Za]J. Jonker, A. Rudnicka, J. Reichel, Nowe horyzonty. Przewodnik po spolecznej odpowiedzialnosci
i rozwoju zrownowazonym, Wydawnictwo Centrum Strategii i Rozwoju Impact, £6dz 2011, s. 105.
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Z kolei CSR w ujgciu szerszym, ery 2.0, to pelna odpowiedzialno$é
przedsiebiorstwa, a nie odpowiedzialnos$¢ ery chciwosci, filantropii, marke-
tingu czy zarzadzania, jak to charakteryzuje Wayne Visser’. Jest ona de-
finiowana przez Komisje Europejska jako ,,odpowiedzialno$¢ organizacji
za wywierane przez siebie wpltywy’”. Wytyczne ISO 26000 okreslajg za$
CSR jako wktad przedsigbiorstw w realizacje polityki zrownowazonego
rozwoju®. Koncepcja CSR jest postrzegana rowniez jako filozofia dziatania
oparta na zasadzie poszanowania interesOw wszystkich podmiotéow funk-
cjonujacych w organizacji i jej otoczeniu®. Ponadto podkresla si¢, ze odpo-
wiedzialno$¢ spoteczna ma charakter strategiczny, dtugofalowy i wymaga
inwestycji w pracownikow, ochrong srodowiska i relacje z otoczeniem firmy®.

Inspiracja koncepcji CSR 2.0 bylo rozczarowanie koncepcja CSR rozu-
miang 1 uzywang przez niektore firmy jako przykrywka dla niewlasciwych
lub wrecez szkodliwych zachowan. W obliczu spektakularnych porazek firm
uznawanych za liderow CSR idea ta w oczach wielu si¢ skompromitowata’.
Wayne Visser wyodrebnia pie¢ elementéw réznicujacych CSR 1.0 1 CSR 2.0,
stanowigcych jednoczesnie DNA CSR 2.0. Sg nimi:

1) zdolno$¢ do podejmowania réoznych decyzji i dzialan w odpowie-
dzi na pojawiajgce si¢ trudne problemy spoteczne i srodowiskowe,
wymagajace zmian, tgcznie ze zmiang modelu biznesowego firmy
(np. przez dzielenie si¢ zasobami intelektualnymi, jak zrobity to fir-
my IBM, Nokia, Pitney Bowes, Sony w partnerstwie z organizacja
World Business Council for Sustainable Development, tworzac Eco-
-Patent Commons — projekt umozliwiajacy korzystanie z ich paten-
tow w celu ochrony $rodowiska);

2) kreatywnos$¢ — koncentracja na poszukiwaniu rozwigzan probleméw
spolecznych i ekologicznych §wiata (np. koncepcja minikredytow
Muhammada Yunusa) w przeciwienstwie do obsesyjnego wrecz for-
mulowania standardow i procedur w zakresie CSR 1.0 (np. wprowa-
dzenie w firmie dialogu spolecznego z interesariuszami zgodnego
z miedzynarodowymi standardami AA1000SES);

2 K. Bachnik, Rewolucja w CSR (wywiad z W. Visserem), w: Odpowiedzialny biznes 2011. CSR 2.0,
Harvard Business Review Polska, Warszawa 2011, s. 7.

3 Communication from the Commission to the European Parliament, the Council, the European
Economic and Social Committee and the Committee of the Regions — A Renewed EU Strategy
2011-14 for Corporate Social Responsibility, Brussels 25.10.2011, COM(2011) 681final, s. 6.

4 IS0 26000 Guidance on Social Responsibility, ISO 26000:2010(E), s. 3.

A. Rudnicka, CSR — doskonalenie relacji spotecznych w firmie, Wolters Kluwer, Warszawa 2012.

¢ J. Klimek, Etyka biznesu. Teoretyczne zafozenia, praktyka zastosowan, Difin, Warszawa 2014, s. 270.

" K. Pitat, w: Odpowiedzialny biznes 2011. CSR 2.0, Harvard Business Review Polska, Warszawa 2011.
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3) skalowalno$¢ rozwigzan — rozszerzanie dobrych praktyk pojedyn-
czych przedsiebiorstw w przedsiewzigcia w skali globalne;;

4) glokalno$¢ — myslenie globalne a dziatanie lokalne;

5) procesowy obieg zamkniety (circularity of design) — projektowanie
tak zwanych systemow cradle to cradle, np. budowanie domow, kto-
re produkujg wiecej energii elektrycznej niz same zuzywajg; celem
sieci Wal-Mart jest zredukowanie do zera odpadéw oraz uzywanie
wylacznie energii odnawialnej®.

Koncepcja CSR jest czesto taczona z koncepcja etyki biznesu, gdyz zgod-
nie z opinia Andrew Crane’a 1 Dirka Mattena kwestie spoteczne mozna utoz-
samia¢ z kwestiami o charakterze etycznym (moralnym)’. Podejscie takie jest
uprawnione w sytuacji, gdy spoteczna odpowiedzialno$¢ firm jest definiowa-
na w szerszym ujeciu, jako ,,dobrowolne uwzglednianie kwestii spotecznych
1 srodowiskowych w swoich operacjach biznesowych oraz w interakcjach
z interesariuszami”?. Archie B. Carroll uwaza natomiast, ze CSR to ,,caly
wachlarz obowiazkow ekonomicznych, prawnych, etycznych i filantropijnych,
jakie biznes ma w stosunku do spoteczenstwa’!!. Egzemplifikuje on wymiary
odpowiedzialno$ci spotecznej oraz przypisuje im okreslone komponenty — do
nich odniesiemy si¢ réwniez, formutujac zakres CSR 3.0. Koncepcja CSR
Carrolla od czasu jej powstania, a wiec od kilkudziesigciu lat, jest bowiem
najczescie] wykorzystywana zardowno w pracach teoretycznych, jak i empi-
rycznych, a w 2016 roku jego prace nalezaty takze do najczgsciej cytowanych.

CSR w polskich przedsiebiorstwach w opinii respondentéw

W rozwoju CSR w przedsigbiorstwach mozna wyodrebni¢ kilka etapow.
Patrizia Gazzola i Gianluca Colombo wymieniajg pi¢¢ faz tej dziatalnosci:
1) nieformalna i defensywna, polegajaca na dziataniach intuicyjnych
podejmowanych ad hoc, jako reakcja na pojawiajace si¢ problemy;
2) dobroczynna, obejmujaca wspomaganie organizacji zajmujacych si¢
kwestiami spolecznymi, sSrodowiskowymi i innymi o charakterze fi-
lantropijnym, co przynosi korzysci wizerunkowe;

8 Ibidem.

° A. Crane, D. Matten, Business Ethics: A European Perspective, Oxford University Press, New York
2004, s. 22.

10 European Commission: Green Paper — Promoting a European Framework for Corporate Social
Responsibility, COM, 366 final of July 18 2001, Official Publication of the European Commission,
Brussels, s. 6.

1" A.B. Carroll, 4 Tree-Dimensional Conceptual Model of Corporate Performance, ,,The Academy of
Management Review” 1979, vol. 4, s. 499, https://www.jstor.org/stable/257850?seq=9%page scan
tab_contents, dostep: 18.05.2017 r.
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3) systemowa, przejawiajaca si¢ w koncentracji na kwestiach spotecz-
nych 1 srodowiskowych, ktorych rozwigzanie jest zgodne ze strategia
przedsigbiorstwa;

4) innowacyjna, polega na zintegrowaniu spotecznej odpowiedzialnosci
ze strategia przedsigbiorstwa i modyfikowaniu tej strategii tak, by
w innowacyjny sposob odpowiada¢ na problemy spoteczne;

5) dominujaca, ktorej istota jest wiaczanie spotecznej odpowiedzialno$ci
w podstawowy obszar dziatalnosci firmy i jej procesy biznesowe'?.

W opinii Polakéw, ktorzy coraz lepiej oceniajg dziatania CSR w firmach,

tylko co trzeci respondent (34%) uwaza, ze to innowacyjne podejscie do rozwo-
Ju biznesu rzeczywiscie przynosi korzysci dla spoteczenstwa i1 firmy. Pozostali
respondenci plasujg rozwdj CSR w przedsigbiorstwach w Polsce na wczesniej-
szych wymienionych etapach (1-2). Nieco mniej (30%) sadzi, iz jest to tylko
sposob komunikacji i budowania wizerunku firm, a co piaty (20%) uznaje takie
dziatania za konieczno$¢ dla firm, ktore chcg sprosta¢ konkurencji. Nadal 16%
respondentow uwaza CSR za hipokryzj¢ ze strony firm, ktoére angazuja si¢ wy-
facznie dla osiggnigcia jak najwiekszych zyskow (wykres 1).

koniecznos¢
20%

Wykres 1. Opinie respondentéw o zaangazowaniu firm w dzialania spoteczne

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan ,Barometr CSR”, zrealizowanych przez
CSR Consulting i Maison & Partners. ,,Barometr CSR” to badanie odbioru przez konsumentéw
dziatan firm w zakresie odpowiedzialnego biznesu i komunikacji. Zostato przeprowadzone w maju
2016 r. na reprezentatywnej probie 1039 Polakoéw w wieku 1855 lat. Zastosowano metode CAWI
(respondent samodzielnie wypelnial elektroniczna ankiete), http://www.marketing-news.pl/message.
php?art=47467, dostep: 18.05.2017 r.

Niemniej 72% respondentéw deklaruje, ze takie dziatania wzbudzaja
ich pozytywne odczucia wobec firmy (w 2013 roku taka deklaracje sktada-

12 P. Gazzola, G. Colombo, CSR integration into the corporate strategy, ,,Cross-Cultural Management
Journal” 2014, vol. 26, is. 2.
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to 62%)". Dalsze zaangazowanie spoteczne przedsi¢gbiorstw wymaga zatem
uscislenia, czego wymaga si¢ od nich, by ich funkcjonowanie mogto by¢
uznane za zgodne juz nie tylko z CSR 2.0, lecz takze z CSR 3.0.

Nowy wymiar odpowiedzialnosci ekonomicznej
przedsiebiorstwa

Archie B. Carroll w swojej koncepcji ekonomicznej odpowiedzialno$ci
bardzo silnie akcentuje konieczno$¢ wypracowania wysokiej rentownosci
przedsigbiorstwa, by w ten sposob zapewni¢ maksymalny zwrot dla akcjona-
riuszy oraz jego wysoka pozycj¢ konkurencyjng (tabela 1).

Tabela 1. Komponenty odpowiedzialno$ci ekonomicznej przedsi¢biorstwa

Komponenty odpowiedzialno$ci ekonomicznej

Wedlug A.B. Carrolla CSR 3.0
Dziatanie w sposob umozliwiajacy maksy- | Produkcja dobr i $wiadczenie ustug, wspie-
malizacj¢ zysku na akcje rajacych dobrobyt spoleczenstwa — tworze-
nie warto$ci ekonomiczno-spotecznych
Dziatanie umozliwiajace osiaganie jak Wspotpraca z klientami w kreowaniu,
najwyzszych zyskow wytwarzaniu i modyfikacjach produktow
i ustug (wspottworzenie)
Utrzymywanie silnej pozycji Podziat wytworzonej wartosci dodanej
konkurencyjnej zgodnie z zasadami sprawiedliwosci
dystrybutywnej

Zachowywanie wysokiego poziomu efek- | Osigganie wysokiego poziomu rentownosci,
tywnosci operacyjnej pozwalajacego nie tylko na przetrwanie, ale
réwniez na rozwoj przedsigbiorstwa

Przedsigbiorstwo sukcesu to takie, ktore Przedsigbiorstwo sukcesu funkcjonuje

jest stale rentowne zgodnie z zasadami zrownowazonego,
etycznego rozwoju, a swoje innowacje upo-
wszechnia w skali globalne;j

Zrodo: opracowanie wiasne na podstawie A.B. Carroll, The pyramid of corporate social responsibility:
toward the moral management of organizational stakeholders, ,,Business Horizons” 1991, vol. 34, iss. 4.

Uwaza, ze historycznie uksztaltowany cel przedsigbiorstwa, wyrazaja-
cy sie¢ w wytwarzaniu dobr 1 ustug potrzebnych spoteczenstwu przy akcep-
towanym poziomie zysku, przeistoczyt si¢ w maksymalizacje zysku i ma
charakter trwaty'. Ponadto podkresla, iz odpowiedzialno$¢ ekonomiczna

13 Stroma: http://www.marketing-news.pl/message.php?art=47467, dostep: 18.05.2017 r.
4 A.B. Carroll, The pyramid of corporate social responsibility: toward the moral management
of organizational stakeholders, ,,Business Horizons” 1991, vol. 34, iss. 4.
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wobec wiascicieli lub akcjonariuszy wymaga ostroznego trade-off pomigdzy
krotko- 1 dlugookresowg rentownoscia przedsigbiorstwa. W krotkim okresie
wydatki zwigzane z obowigzkami prawnymi, etycznymi czy filantropijnymi
mogg stac si¢ zarzewiem konfliktu z obowigzkami wobec wtascicieli, ponie-
waz koszty te obnizaja rentowno$¢ przedsigbiorstwa. Prymat w ten sposob
rozumianej odpowiedzialnosci ekonomicznej przedsiebiorstwa jest widoczny
takze w najnowszym podejs$ciu autora do swojej piramidy CSR'.

Zarzadzanie przedsigbiorstwem tylko dla zyskéw jest ostro krytykowa-
ne przez wielu autoréw. Dla przyktadu, wedtug Kena Blancharda i Norma-
na Vincenta Peale’a okreslenie takiego celu firmy jest jak granie w tenisa
ze wzrokiem utkwionym w tablicy wynikow zamiast w pitce. Wielu autorow
formutuje wilasne cele przedsigbiorstwa, tak jak Peter Drucker, ktéry okresla
cel firmy jako ,,tworzenie i obstugiwanie klientow™'.

Istotng zmiang w swojej koncepcji wprowadzili réwniez Michael
E. Porter i Mark R. Kramer, ktérzy uwazaja, ze nalezy przedefiniowac¢ cel
konkurowania firm i zastapi¢ czysty zysk generowaniem warto$ci ekono-
miczno-spolecznych, co moze si¢ przyczynic nie tylko do pojawienia si¢ no-
wej fali innowacyjnosci 1 wzrostu produktywnosci, ale rowniez jest szansa
na legitymizacj¢ biznesu w oczach spoteczenstwa. Podkreslajg jednak, iz nie
nalezy myli¢ warto$ci ekonomiczno-spotecznej z jego spoteczng odpowie-
dzialno$cia, ktora stanowi ich zdaniem reakcj¢ na presje z zewnatrz i powsta-
je gtownie po to, by poprawic reputacje przedsiebiorstwa, i niejednokrotnie
traktowana jest jako zlo konieczne oraz trudne do uniknigcia obcigzenie fi-
nansowe. Odcinaja si¢ zatem od CSR 1.0. Warto$¢ ekonomiczno-spoteczna
to, ich zdaniem, nie margines, lecz sedno dzialalnosci firmy, wyrazajace sie
w glebszym respektowaniu potrzeb spolecznych, lepszym rozumieniu pro-
duktywnosci firmy i zdolno$ci do wspotpracy ponad podziatami na organi-
zacje komercyjne 1 nieckomercyjne. Warto$¢ ta to takze procedury i praktyki
operacyjne, ktore oddziatuja korzystnie na gospodarcze i spoteczne warunki
funkcjonowania interesariuszy firmy (pracownikow — zdrowie, umiejetnosci;
dostawcow — ich rentownos¢; spotecznosci lokalne)".

Warto$¢ ekonomiczno-spoteczng firmy moga wytwarzac przez przefor-
mutowanie produktow i rynkéw, przedefiniowanie produktywnosci w ob-
rebie tancucha warto$ci oraz przez stworzenie pomocniczych klastrow
branzowych w miejscach, w ktorych funkcjonuja. Istotne znaczenie maja
przy tym produkty 1 ustugi przeznaczone dla grup spotecznych i krajow zy-

15 Ibidem.

16 E.H. Edersheim, Przestanie Druckera. Zarzgdzanie oparte na wiedzy, MT Biznes, Warszawa 2010, s. 10.

7 M.E. Porter, M.R. Kramer, Tworzenie wartosci dla biznesu i spoleczenstwa, ,,Harvard Business
Review. Polska” maj 2011, s. 39—40.
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jacych w biedzie (u podstaw piramidy gospodarczej), ktére bioragc pod uwage
Indie, Chiny 1 Brazylig, rozszerzyly si¢ do miliarda potencjalnych klientow,
a ktoére powszechnie uwazano za rynki nieoptacalne. Przyktadowo, tanie te-
lefony komorkowe umozliwiajgce korzystanie z ustug bankowych pomagaja
osobom ubogim bezpieczniej gospodarowaé pieniedzmi i zwigkszaja zdol-
nos$¢ wiascicieli matych plantacji do uprawiania ro$lin i sprzedawania plo-
néw (telefonicznie otrzymuja na biezaco informacje o zmianach pogody).
W Kenii ustuge M-PESA, zapewniajaca telefoniczny dostep do ustug ban-
kowych, wykupito w ciggu trzech lat 10 mln klientow, a fundusze tej czesci
dziatalnosci firmy Vodafone odpowiadaja 11% kenijskiego PKB. Nie dotyczy
to jednak tylko krajow rozwijajacych si¢, gdyz réwniez w USA najstabiej
zagospodarowanym rynkiem sg ubogie dzielnice w miastach. Wiasnie w Sta-
nach Zjednoczonych rozwija si¢ udzielanie mikrokredytow, wypetniajacych
niedostrzezong do tej pory luke rynkowa, a ktére wymyslono po to, by za-
spokoi¢ potrzeby finansowe najubozszych w krajach rozwijajgcych sie'®.

Przedefiniowanie produktywno$ci w tancuchu wartosci w przedsigbior-
stwach dotyczy rowniez pracownikow, a gtéwnie ich szkolenia, zapewnie-
nia bezpieczenstwa pracy, godziwych zarobkéw, mozliwo$ci awansu oraz
wdrazania programow typu wellness (poprawy kondycji psychofizycznej)
w zamian za naciski na powstrzymywanie wzrostu ptac, ograniczanie do-
datkowych $wiadczen pracowniczych i przenoszenie dzialalnosci za granice
w celu obnizenia kosztéw ptac. Dbato$¢ o pracownikow wptywa w ten spo-
sOb na wzrost ich wydajnosci i lojalnosci, na spadek absencji, retencji i zwig-
zanych z tym kosztow".

Koncepcja warto$ci ekonomiczno-spotecznej jako celu dziatania instytu-
cji zwraca uwage na zyskowne zaspokajanie potrzeb klientow w kontekscie
spolecznym, przy tagodzeniu wszelkich szkod wyrzadzanych przez nie oraz
przestrzeganiu norm prawnych 1 etycznych. Orientacja zarzadzania na war-
tosci ekonomiczno-spoteczne moze sta¢ si¢ zrodlem przewagi konkuren-
cyjnej oraz uruchomi¢ mechanizm powstawania w tym obszarze innowacji.
Koncepcja ta stanowi szersze ujecie orientacji marketingu spotecznie zaan-
gazowanego 1 nadaje humanitarny wymiar dziatalnos$ci gospodarczej, bo jak
twierdza jej autorzy: ,,Warto$¢ ekonomiczno-spoleczna spowoduje, ze firmy
skupig si¢ na profitach wlasciwego rodzaju — zyskach, ktore generuja spo-
feczne korzysci, zamiast je uszczuplac”?.

18 Ibidem, s. 43-45.

1 Firma Johnson & Johnson dzigki zainwestowaniu w program typu wellness dla swoich pracownikow
zaoszczgdzita 250 min USD na kosztach $wiadczen medycznych, tj. 2,71 dolara za kazdy wydatkowany
dolar na ten program. Za M.E. Porter, M.R. Kramer, Tivorzenie wartosci dla biznesu..., op.cit., s. 48.

20 Ibidem, s. 55.
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Petniejsze podejscie do ekonomicznej odpowiedzialno$ci przedsigbior-
stwa prezentuje Jozef Maria Bochenski, ktory wsrdd celéw przedsigbiorstwa
wyodrebnia przede wszystkim cele immanentne (finis operis — gtowny i po-
boczne) i transcendentne (finis operantis). Immanentnym celem gtéwnym
jest dla niego w kazdym przedsigbiorstwie produkcja dobr i §wiadczenie
ushug, gdyz w tym wyraza si¢ jego sens spoteczny. Celami pobocznymi sg
natomiast: przetrwanie, wzrost i rentowno$¢. Powinny by¢ one podporzadko-
wane celowi gtdéwnemu jako jego warunki konieczne. Wypracowanie zysku
nie jest celem tylko wlasciciela, lecz jest celem samego przedsigbiorstwa,
gdyz gwarantuje jego przetrwanie 1 wzrost. Bochenski stwierdza wrecz,
ze przedsigbiorstwo nie jest oddzialem Armii Zbawienia®. Ponadto przed-
sigbiorstwo w jego koncepcji stanowi system sktadajacy si¢ z co najmniej
szeSciu elementow (podsystemow): trzech wewnetrznych (kapitat, sita ro-
bocza 1 wynalazcy) oraz trzech elementéw zewngtrznych (odbiorcy, region
1 panstwo), ktore mozna sprowadzi¢ do réznych grup interesariuszy.

Przyktadem orientacji na produkcje¢ dobr wspierajacych dobrobyt w skali
globalnej jest dziatalno$¢ The Consumer Goods Forum (CGF). Zrzeszeni
w tej organizacji producenci zywnosci i kosmetykow zmienili w 2016 roku
sktad prawie 180 tys. produktow, by byly one zdrowsze 1 bardziej wartos-
ciowe. W przypadku zywno$ci zmiany sktadu dotyczyty przede wszystkim
redukcji soli i cukru. Z kosmetykow eliminowano szkodliwe parabeny?.
Zdrowe produkty w przypadku 70% producentdéw i sprzedawcoOw stanowig
mniej niz jedng pigta ogodtu oferowanych przez nich towardéw. Zaledwie 3%
firm oferowato co najmniej dwie trzecie produktéw zdrowych. Z danych wy-
nika, ze w ubieglym roku w programach prozdrowotnych, zainicjowanych
przez cztonkdéw Forum na catym $wiecie, uczestniczyto ponad 386 tys. szkot,
a w podejmowanych przez nich dzialaniach wzi¢to udziat ponad 30 tys. spo-
tecznosci. 72% firm dziatajacych w CGF przyznato, ze w aktywnosciach
tych wspieraja je spoteczni partnerzy.

Zrzeszone w CGF firmy zobowigzaty si¢ rowniez, ze do 2018 roku w ca-
fej branzy zostang ujednolicone zasady etykietowania produktow i informa-
cji dla klientéw. Jedno z zobowigzan dotyczylo zaprzestania reklamowania
produktow uznawanych za niezdrowe wsrod dzieci i mlodziezy ponizej 12.
roku zycia. Zobowigzanie to przyjelo az 67% firm, a 89% zobowigzato si¢
prowadzi¢ dzialania edukacyjne, ktore beda wptywac na wzrost swiadomo-
$ci zdrowotnej konsumentow.

2l J.M. Bochenski, Sens Zycia i inne eseje, Philed, Krakow 1993, s. 72-92.

22 Strona: https://www2.deloitte.com/pl/pl/pages/press-releases/articles/-trosce-o-zdrowie-klientow-w-
2016-roku-na-swiecie-zmieniono-sklad-prawie-180-tys-produktow-spozywczych-i-kosmetycznych.
html?nc=1, dostep: 18.05.2017 r.
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The Consumer Goods Forum dziata nie tylko na rzecz konsumentow, ale
rowniez pracownikow firm przystepujacych do inicjatywy. Jedno z zobowig-
zan dotyczy bowiem uruchomienia programéw prozdrowotnych dla zatrud-
nionych w nich oséb. W 2016 takie projekty miato (lub bylo w trakcie ich
organizowania) 65% firm, a to oznacza, ze w ubieglym roku uczestniczyto
w nich 1,3 mln pracownikow. Nie tylko zatem korporacje globalne, lecz row-
niez mate firmy dziatajace lokalnie moga wspotuczestniczy¢ w upowszech-
nianiu inicjatyw spotecznych o zasiegu globalnym.

Wspoéttworzenie w realizacji celu przedsiebiorstwa

Koncepcja wspottworzenia dotyczy partycypacji w tworzeniu nowych
produktow przez wszystkie zainteresowane grupy interesariuszy, nie tylko
zatem pracownikdéw, lecz takze klientéw, dostawcow itd. W tradycyjnym
modelu biznesowym chodzi o sprostanie okreslonym wymaganiom klientow,
optymalizowanie procesow i procedur. Ignoruje si¢ natomiast dobro innych
grup interesu, poza interesami firmy (akcjonariuszy) i jej klientoéw. Celem
koncepcji wspottworzenia jest uwzglednianie intereséw wszystkich grup in-
teresariuszy przy ich aktywnym uczestnictwie. Elementami wspottworzenia
sa: dialog, dostgp, ocena ryzyka i przejrzysto$é (dialogue, access, risk as-
sessment, transparency), okreslane akronimem DART?.

Dialog oznacza dzielenie si¢ wiedza i komunikowanie si¢ w trakcie roz-
wigzywania problemu wspolnie przez firme i1 klientow. Oparty jest na za-
angazowaniu, sktonnosci do dziatania i lojalnosci. Interakcje miedzy firma
a klientem oznaczaja zmiang roli klienta z pasywnego odbiorcy produktéw
w aktywnego wspottworce. Rola konsumenta przeksztatca si¢ zatem z bier-
nej w czynna, z odizolowanego we wspolpracujacego z innymi, z nieswiado-
mego w informowanego na biezgco, ze stabego petenta w silnego partnera.
Sita grup konsumentéw wynika z ich niezaleznosci od firmy oraz z natu-
ralnej sktonnosci do taczenia si¢ wokot wspdlnych interesow. Oznacza to
jednoczesnie, iz firmy nie bedg dziala¢ autonomicznie, projektujac produkty,
opracowujac procesy i procedury oraz przekazy marketingowe, a takze kon-
trolujgc kanaty dystrybucji. Wymaga to oczywiscie istotnych zmian w fir-
mie, reorientacji menedzerdéw oraz ksztattowania innych cech pracownikow.
W prowadzeniu dialogu najczesciej wykorzystuje si¢ internet, np. tak zwa-
ne systemy przyjacielskie (buddy systems) oraz oprogramowania typu open
source*.

2 C.K. Prahalad, V. Ramaswamy, Przyszlos¢ konkurencji, PWE, Warszawa 2005, s. 31.
24 Ibidem, s. 32-33.
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Dostep w procesie wspottworzenia oznacza odejscie od tradycyjnego
dostepu do produktu przez jego zakup na rzecz uzyskania dostepu do poza-
danych doswiadczen bez posiadania produktu na wlasnos¢. Dostep mozna
otrzyma¢ do informacji, narzgdzi (mocy obliczeniowej, internetu w kawia-
renkach internetowych itd.), sSrodkow transportu (mozliwosci korzystania
z roznych typdéw samochodoéw bez ich posiadania), domoéw wypoczynko-
wych (konsumenci dzielg si¢ czasem korzystania z nich)®.

W procesie wspoitworzenia firmy nadal powinny by¢ odpowiedzialne
za ryzyko, ale klienci powinni otrzymywaé¢ zdecydowanie wiecej informa-
cji o ryzyku zwigzanym z danym produktem i powinni mie¢ mozliwos¢
wyboru. Aktywny dialog dotyczacy zagrozen oraz korzysci wynikajacych
z uzytkowania produktu lub ustugi moze doprowadzi¢ do nowego poziomu
wzajemnego zaufania pomiedzy klientem a firma?*.

Wspoéltworzenie przez wigksza przejrzystos¢ ogranicza jeszcze jeden
dotychczas negatywny aspekt wspoélpracy klienta z firmg, a mianowicie
asymetri¢ informacji. Laczenie transparentnosci z oceng ryzyka zwigksza
wzajemne zaufanie, niemniej dotychczas niewiele branz 1 firm dobrowolnie
ujawnia zagrozenie i chce je dyskutowaé z grupami klientow, a taka mozli-
wos¢ nie tylko stwarza, ale wrecz egzekwuje wspottworzenie.

Odpowiedzialno$¢ prawna przedsiebiorstwa

Wyodrgbnienie przez A.B. Carrolla poziomu odpowiedzialno$ci prawnej
korporacji porzadkuje, z jednej strony, podej$cie badawcze w analizach CSR,
z drugiej pokazuje, ze jest to poziom, ktéry mozna uzna¢ za wystarczajacy
dla realizacji celow maksymalizacji zysku korporacji. Sktania do tego row-
niez wyodregbnienie wsrod komponentow odpowiedzialnosci stwierdzenia,
1z ,,w produkcji dobr 1 ustug wazne jest spelnianie co najmniej minimalnych
prawnych wymagan” (tabela 2). Oznacza to bowiem, ze wystarczy, by produk-
cja towarow 1 ustug byta zgodna z prawem, a niekoniecznie musi by¢ zgodna
z odpowiedzialno$cia etyczng. Nalezatoby w tym kontek$cie zdecydowanie
zaznaczy¢€, 1z nieprzestrzeganie prawa w dziatalnosci korporacji powinno ja
dyskwalifikowa¢ jako podmiot spotecznie odpowiedzialny. Nieprzestrzega-
nie prawa w kazdym z jego wymiardow staje si¢ zrodlem dalszych regulacji
prawa powszechnego. W 2016 roku polskie prawo wzbogacito si¢ o 31,9 tys.
stron nowych rozporzadzen i ustaw, a az 2 tys. z nich dotyczylo podatkow?’.

% Jbidem, s. 33-35.

26 Ibidem, s. 38.

21 K. Oflakowski, Polscy przedsigbiorcy nie ufajg rzqdowi, http://inwestycje.pl/gospodarka/Polscy-
przedsiebiorcy-nie-ufaja-rzadowi;299954;0.html, dostep: 27.03.2017 .
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Tabela 2. Komponenty odpowiedzialno$ci prawnej przedsiebiorstwa

Komponenty odpowiedzialno$ci prawnej

Wedlug A.B. Carolla

CSR 3.0

Dziatanie zgodne z prawem i oczekiwania-
mi rzadu

Dziatanie zgodne z literg i duchem prawa

Przestrzeganie réznych regulacji (panstwa,
lokalnych)

Monitorowanie przestrzegania regulacji
prawa powszechnego, wspotregulacji oraz
samoregulacji

Bycie praworzadnym obywatelem
korporacyjnym

Wspotudziat w tworzeniu lepszego prawa
oraz jego przestrzegania

Przedsigbiorstwo sukcesu zdefiniowane
jako takie, ktoére wypetnia swoje zobowig-
zania prawne

Respektowanie prawa w wypetnianiu swo-
ich zobowigzan wobec interesariuszy (np.
eliminowanie optymalizacji podatkowej)

Wytwarzane produkty i $wiadczone ustugi
powinny spetnia¢ co najmniej minimalne

Przestrzeganie prawa w sposdb niestwarza-
jacy konieczno$ci formutowania dalszych

wymagania prawne regulacji prawa powszechnego

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie A.B. Carroll, The pyramid of corporate..., op.cit.

Przestrzeganie prawa w przedsigbiorstwie, zarOwno prawa powszechne-
g0, jak 1 wewnetrznego, powinno by¢ zatem monitorowane. Dla przyktadu
bowiem, rok po wprowadzeniu zaktualizowanego zbioru ,,Dobrych prak-
tyk spotek notowanych na GPW” petng zgodnos$¢ z tymi praktykami dekla-
ruje zaledwie 10% firm z WIG 40, podczas gdy w Wielkiej Brytanii 57%
firm notowanych na FTSE 250. Spotki raportuja najczesciej nieprzestrze-
ganie dziesigciu zasad, co oznacza zgodno$¢ z kodeksem na poziomie 86%.
Co trzecia spotka (35%) nie stosuje zasady o wynagrodzeniach (,,VI.Z.4.
Spotka w sprawozdaniu z dzialalnosci przedstawia raport na temat polityki
wynagrodzen”). Znaczna liczba spotek wyjasnia jedynie, ze publikuje infor-
macje dotyczace wynagrodzen cztonkéw wiadz spotki zgodnie z Miedzy-
narodowymi Standardami Rachunkowos$ci, a w niektérych komentarzach
mozna znalez¢ uzasadnienie odstgpstwa od tych zasad tajemnica spotki (wy-
soko$¢ wynagrodzen jest okreslana w indywidualnych umowach zawartych
pomiedzy pracownikiem a spotka, bez wskazania sposobu dojscia do tych
ustalen). Prawie co trzecia spotka (31%) nie stosuje rowniez zasady dotycza-
cej konfliktu interesow (,,V.Z.6. Spotka okresla w regulacjach wewngtrznych
kryteria i okoliczno$ci, w ktorych moze doj$¢ w spotce do konfliktu intere-
sow, a takze zasady postepowania w obliczu konfliktu intereséw lub mozli-
wosci jego zaistnienia”)?®,

28 Strona: http://www.pwec.pl/pl/publikacje/2017/rady-nadzorcze-2017.html, dostgp: 18.05.2017 r.
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Warto zwroci¢ uwage na jeszcze jeden aspekt zwigzany z respekto-
waniem odpowiedzialnosci spotecznej: jej dobrowolnos¢. Oto bowiem, dla
przyktadu, Komisja Europejska, by zapewni¢ wszystkim konsumentom do-
step do podstawowego rachunku realizujgcego funkcje ptatnicze, wprowa-
dzita nowg dyrektywe dla rynku finansowego. Zapewnienie realizacji tego
prawa uznano za kluczowe dla zwiekszenia poziomu europejskiej integracji
poszczegdlnych rynkow krajowych oraz uzyskania efektu zmniejszenia skali
wykluczenia finansowego®. Dyrektywa naktada na banki obowigzek nie tyl-
ko wprowadzenia do oferty podstawowego rachunku osobistego za niewielka
optata, ale rowniez u§wiadamiania konsumentom niemajacym dostepu do ta-
kiego rachunku jego zalet 1 zachecenia do zalozenia konta (o ograniczonym
zakresie ustug). W Polsce dostawcy (w tym banki) oferujacy ustugi zwigzane
z prowadzeniem rachunkéw platniczych dla konsumentoéw sg rowniez obo-
wigzani do $wiadczenia ustugi prowadzenia podstawowego rachunku ptat-
niczego®. Rachunek ten wczesniej byt oferowany w oparciu o samoregulacje
(rekomendacje Zwigzku Bankoéw Polskich) przez niektore banki®'. Ustuga
swiadczona przez banki w ramach sprawiedliwosci redystrybucyjnej przesta-
fa zatem mie¢ charakter ustugi dobrowolnej, a spoteczna odpowiedzialnos¢
stata si¢ w tym wypadku obligatoryjna.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa przestaje mie¢ w coraz
wickszym stopniu charakter odpowiedzialno$ci dobrowolnej, a przybiera
charakter wymagany. Proces ten uwidacznia si¢ we wzro$cie regulacji doty-
czacych chociazby stosowania w przedsigbiorstwie zasady sprawiedliwosci
dystrybutywnej, a nawet redystrybutywne;.

Przyktady te pokazuja, z jednej strony, jak bardzo bezradne jest prawo
wobec niewlasciwie okreslonego celu dzialania przedsigbiorstwa, z drugiej,
jak jest ono skazane na rozszerzanie podmiotowe i przedmiotowe regulacji
prawnych, gdy w sukurs jego stosowania nie przychodzi etyka.

Odpowiedzialnos¢ etyczna przedsiebiorstwa

W ramach odpowiedzialnos$ci etycznej przedsigbiorstwa A.B. Carroll
podkresla konieczno$¢ przestrzegania norm etycznych (uczciwosci, spra-

¥ Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/92/UE z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie
poréwnywalnosci optat zwigzanych z rachunkami ptatniczymi, przenoszenia rachunku ptatniczego
oraz dostepu do podstawowego rachunku ptatniczego, Dz.Urz. UE L 257/214 z 28.08.2014 r., http://
eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32014L0092.

30 Wynika to z art. 59ia ustawy z 19 sierpnia 2011 r. o ustugach platniczych, tekst jedn. Dz.U. z 2017 .
poz. 2003 ze zm.

31 Szerzej na ten temat zob. W. Szpringer, Spoleczna odpowiedzialnos¢ bankow. Migdzy ochrong
konsumenta a ostong socjalng, Wolters Kluwer, Warszawa 2009, s. 144 i n.
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wiedliwos$ci itd.) w osigganiu celow korporacji oraz zaznacza konieczno$é
wychodzenia poza zgodno$¢ z prawem 1 regulacjami, a wigc etycznego
przestrzegania nie tylko litery, ale takze ducha prawa (tabela 3). W stwier-
dzeniach tych mozna jednak zauwazy¢ sprzecznosci. Okreslit on bowiem
inny cel korporacji, ktérym jest dla niego maksymalizacja zysku glownie dla
akcjonariuszy, co szczegdlnie w krotkim okresie moze okazac si¢ sprzecz-
ne z jej celami immanentnymi. Odpowiedzialno$¢ etyczna w realizacji tego
celu moze okazac¢ si¢ niewystarczajaca do respektowania celéw nakreslonych
przez J.M. Bochenskiego.

Tabela 3. Komponenty odpowiedzialnoS$ci etycznej przedsi¢biorstwa

Komponenty odpowiedzialnos$ci etycznej

Wedlug A.B. Carolla CSR 3.0
Dziatanie zgodne z wymaganiami obycza- | Dziatanie zgodne z normami etycznymi
jow spotecznych i norm etycznych i warto§ciami

Rozpoznawanie i respektowanie nowych Opracowanie standardu etycznego
lub zmieniajacych si¢ etycznych norm mo- | przedsigbiorstwa
ralnych przyjetych przez spoteczenstwo

Zapobieganie podwazaniu norm etycznych | Modyfikacje kodeksu etycznego, zapobie-
dla realizacji celow firmy gajace rozszerzaniu prawa powszechnego
Zdefiniowanie dobrego obywatela korpora- | Monitorowanie zgodnosci dziatan z zasada-
cyjnego jako czyniacego to, co jest oczeki- | mi ujetymi w standardzie etyki

wane moralnie czy etycznie

Uznanie, ze prawos¢ i etyczne zachowanie | Przeprowadzanie audytu etycznego
korporacji wykracza poza zwykta zgodnos¢ | w przedsigbiorstwie
z prawem 1 regulacjami

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie A.B. Carroll, The pyramid of corporate..., op.cit.

Jozef Maria Bochenski natomiast wyprowadza etyke biznesu z istoty
bytu przedsigbiorstwa oraz z jego celéw immanentnych. Etyke postrzega on
jako pomocng w rozwigzywaniu przeciwienstw koniecznych (konfliktéw in-
teresu). Decyzje etyczne przedsigbiorstwa to najogélniej decyzje podejmowa-
ne z uwzglednieniem nie tylko wiasnych potrzeb i1 dazen, lecz takze potrzeb
1 dazen innych podsysteméw (uzywajac jezyka Bochenskiego), okreslanych
mianem interesariuszy, a takze srodowiska naturalnego. Wychodzenie poza
ramy wilasnych korzysci okresla si¢ czasami jako uwzglednianie ,,interesu

wlasnego rozumianego catosciowo”, a wigc takze interesu przedsigbiorstwa
(Reid)**.

32 S. Young, Etyczny kapitalizm, Metamorfoza, Wroctaw 2003, s. 6.
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Wspomniani autorzy skupiaja si¢ na celu samego przedsigbiorstwa,
przypisujac jego efekt w wymiarze finansowym najczesciej akcjonariuszom
(A.B. Carroll) lub wspominajac o sposobach ograniczania zbyt wysokich
zadan ptacowych (M.E. Porter 1 M.R. Kramer). Wlasciwie tylko J.M. Bo-
chenski podkresla jednoznacznie wystepowanie przeciwienstw koniecznych
(konfliktu interesow) pomiedzy celami kazdego z podsystemow (pracow-
nicy chcg mozliwie wysokich plac, akcjonariusze wysokiej dywidendy itd.)
z jednej strony, a z drugiej strony pomiedzy celami podsystemoéw (interesa-
riuszy) a przedsiebiorstwa jako catosci. Osiaganie zbyt wysokich korzysci
przez jeden podsystem, oslabiajac przedsigbiorstwo, szkodzi jego intere-
som. Aby zatem przedsigbiorstwo mogto si¢ rozwija¢, naturalne tendencje
poszczegolnych interesariuszy (podsystemdéw) musza by¢ przyhamowane,
przez dziatania zgodne z etyka. Jednocze$nie jednak autor podkresla, Ze cele
podsysteméw moga by¢ osiagniete tylko wtedy, gdy zostanie osiagniety cel
glowny przedsigbiorstwa®. Produkcja dobr bezwartosciowych, niepotrzeb-
nych nikomu, nie gwarantuje ani realizacji celow pobocznych przedsigbior-
stwa, ani interesow interesariuszy. Nie gloryfikuje on przy tym zadnego
z nich, a od przedsigbiorcéw oczekuje wrecz bezinteresownego postgpowania
zgodnego z etyka przedsigbiorcy, gdyz jest on odpowiedzialny za przedsig-
biorstwo jako catos¢*.

Podzial wytworzonej wartos$ci dodanej postrzegamy zatem jako jeden
z podstawowych wymiaréw ekonomicznej odpowiedzialnosci przedsie-
biorstwa, ktérego nie sposob pomingé w CSR 3.0. Jozef Maria Bochenski
nie rozwija jednak tego watku analitycznego, ograniczajac si¢ do wskaza-
nia, ze konflikt interesow pomiedzy poszczegdlnymi interesariuszami na-
lezy rozwigzywac zgodnie z etyka. Pomocna w rozwigzaniu tego konfliktu
na drodze dziatan etycznych moze by¢ koncepcja sprawiedliwosci, kto-
ra poczawszy od Sokratesa, Platona 1 Arystotelesa, jest uwazana za norme
moralng 1 warto$¢ najistotniejszg w etyce. Wartos¢ ta w kazdym ze swych
przejawdéw ma sprzyja¢ zmniejszeniu dysproporcji, konfliktu miedzy jedna
a druga strong.

Arystoteles wyodrebnit przy tym dwie kategorie sprawiedliwosci: roz-
dzielcza (dystrybutywna) oraz wyréwnawcza (redystrybutywna, komu-
tatywng). Sprawiedliwo$¢ rozdzielcza zaktada, ze kazdy, kto uczestniczyt
w produkcji danego towaru, powinien otrzymac czg$¢ wypracowanych do-
chodéw, w miar¢ proporcjonalng do jego wktadu pracy. Odnosi si¢ zatem
do sfery rozdziatu débr lub §wiadczen w zalezno$ci od oceny znaczenia, nie-

33 J M. Bochenski, Sens zZycia..., op.cit.
34 Ibidem.
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zbednosci 1 wkladu pracy grup oraz jednostek wedtug zasady zréznicowania.
Stanowi ona przeniesienie etycznej zasady sprawiedliwosci w sfere stosun-
kéw spoteczno-gospodarczych. Stosowanie tej zasady w przedsigbiorstwie
powinno wpltywac¢ na niwelowanie przeciwienstw koniecznych (konfliktu
interesow), a tym samym nie dopuszcza¢ do zbyt wysokich nieréwnosci.
Odpowiedzialno$¢ etyczna wigc obejmuje wszystkich interesariuszy przed-
siebiorstwa, ktorzy majac na uwadze realizacje celow immanentnych przed-
sigbiorstwa, powinni wspotpracowac 1 wspiera¢ jego harmonijny rozwdj
(whasciciele, menedzerowie, pracownicy, a coraz czesciej takze klienci).

Sprawiedliwos¢ wyrownawcza zaklada natomiast podziat dobr w ode-
rwaniu od indywidualnego wktadu, zréznicowania, mozliwosci 1 uzdolnien,
umozliwia zatem kompensowanie brakow tym, ktorzy sa pod jakim$ wzgle-
dem stabsi lub upo$ledzeni (mieszkancom krajow najbiedniejszych). Stuzy
wigc wyrownywaniu nieréwnosci powstatych w wyniku sprawiedliwosci
dystrybutywnej. Jest zatem bardziej zwigzana z odpowiedzialnos$cig dyskre-
cjonalng niz ekonomiczng.

SzczegoOlnie bulwersujace opini¢ publiczng sg informacje dotyczace
nieplacenia podatkéw przez firmy globalne oraz zrdéznicowania zarobkow
w przedsigbiorstwach, jak wiadomo$¢ o tym, ze przecigtnie prezes zarzadu
spotki notowanej na GPW zarobil w 2013 roku réwnowarto$¢ 340 pensji mi-
nimalnych. Zr6znicowania takie nie znajduja akceptacji w spoteczenstwach
oraz prowadza do coraz wigkszych nierownosci ekonomicznych*.

Szwajcarzy, dla przyktadu, zdecydowang wigkszo$cig gtoséw (68%) po-
tepili w referendum (3 marca 2013 roku) bezgraniczng chciwo$¢ prezesow
1 menedzeréw koncerndow. Opowiedzieli si¢ za ograniczeniem dochodow
(do wysokosci 12 pensji zwyklego pracownika) menedzeréw, bez skrupu-
16w przyjmujacych miliony apanazy. Szwajcaria stata si¢ pierwszym krajem
na $wiecie, ktory w swej konstytucji zawarl postanowienie o zakazie przy-
znawania menedzerom wysokich premii przez zarzady. O premiach dla ban-
kieréw zdecyduja ponadto akcjonariusze, a nie zarzady bankow?®.

W Hiszpanii w lutym 2012 roku natomiast konserwatywny rzad ograni-
czyt zarobki prezeséw bankow. Maksymalne roczne uposazenia szefow ban-
kow, ktore otrzymaty pomoc ze srodkéw publicznych, nie moga przekraczaé
600 tys. euro, a prezesow bankow pod zarzadem panstwowym — 300 tys.
Wezesniej siegaty one 900 tys. euro®’.

35 T. Piketty, Kapital XXI wieku, Wydawnictwo Krytyki Politycznej, Warszawa 2015.

3¢ J. Cibura, Szwajcarzy ograniczajq pensje prezesow firm, https://www.obserwatorfinansowy.pl/forma/
rotator/szwajcarzy-ograniczaja-pensje-prezesow-firm/.

37 K. Kgciek, Rewolucja przeciwko chciwosci, https://www.tygodnikprzeglad.pl/takiego-kapitalizmu
-nie-chcemy/, dostep: 18.05.2017 .
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Przedstawiciele Parlamentu Europejskiego, Rady UE oraz krajéow Unii
uzgodnili 28 lutego 2013 roku ograniczong reforme (po 10 miesigcach twar-
dych negocjacji), by od 2014 roku premie i bonusy dla bankieréw mogty
osigga¢ wysokos¢ tylko pensji podstawowej, a podwdjnej pensji wytgcznie
za zgoda akcjonariuszy (zapisy Bazylei I1I)*®.

W Polsce cztonkowie zarzadow spotek z udziatem Skarbu Panstwa moga
maksymalnie zarabia¢ 15-krotno$¢ przecigtnego wynagrodzenia (od wrzes-
nia 2016 roku). Nowe przepisy wigza pensje osob na wysokich stanowiskach
ze $rednig pensja w Polsce 1 uzalezniaja ja od wielkos$ci przedsiebiorstwa,
mierzonej liczbg zatrudnianych pracownikéw, wysokoscig obrotu oraz suma
aktywow. Jest to modyfikacja tak zwanej ustawy kominowej, ktorej prze-
pisy wczesniej byly bardzo czgsto obchodzone, gdyz pensje pracownikow
podlegajacych tym regulacjom byly ,,uzupetniane” na przyktad wysokimi
wynagrodzeniami za udziat w radach nadzorczych w podlegtych spotkach™®.
Nieprzestrzeganie zatem etycznej zasady sprawiedliwosci dystrybutywne;j
w przedsigbiorstwach wymaga tworzenia dalszych regulacji prawnych.

Osiggnigcie nawet najnizszego poziomu zachowan etycznych nie jest
mozliwe bez biezagcego monitorowania, okreslenia osob odpowiedzialnych
za przestrzeganie zasad oraz wiaczenia zachowan etycznych do systemu na-
gradzania (i karania), jak réwniez czynienia ich przedmiotem audytu etycz-
nego. Podstawowe standardy etyki powinny by¢ spoiwem jednolitych zasad,
funkcjonujacym na zasadzie koncepcji ,,inteligencji roju” (swarm theory),
a wiec powszechnego kierowania si¢ kilkoma prostymi regutami (wartos-
ciami) wobec wszystkich interesariuszy, bedacymi zréodlem zlozonych, ale
skoordynowanych dziatan.

Odpowiedzialnos¢ dyskrecjonalna przedsiebiorstwa

Komponenty odpowiedzialno$ci filantropijnej wymieniane przez
A.B. Carrolla sprzyjaja dzialaniom o charakterze akcyjnym, jednorazowym,
a przy tym dobrze udokumentowanym w celu ich pokazania szerszej spo-
tecznosci. Dlatego proponujemy, by odpowiedzialno$¢ dyskrecjonalng for-
mulowaé w przedsigbiorstwie z wykorzystaniem zasady sprawiedliwosci
redystrybutywnej (tabela 4).

38 Ibidem.

3 P. Bednarz, Koniec z nieograniczonymi zarobkami prezesow. Rzqd bierze si¢ za ustawg kominowg,
http://biznes.onet.pl/wiadomosci/finanse/ustawa-kominowa-zarobki-prezesow-pod-lupa-ministra-
skarbu/38q9rr, dostep: 18.05.2017 .
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Tabela 4. Komponenty odpowiedzialno$ci filantropijnej przedsiebiorstwa

Komponenty odpowiedzialnoSci filantropijnej
Wedlug A.B. Caroll CSR 3.0

Dziatanie zgodne z oczekiwaniami spo- Uwzglednianie w dziatalno$ci podstawowe;j
teczenstwa dotyczacymi dobroczynnosci sprawiedliwosci redystrybutywnej
i dziatan charytatywnych

Wspieranie kultury i sztuki Wspieranie obszaréw zycia wzbogacaja-
cych rozwoj kulturalny i fizyczny spole-
czenstwa (np. kultury, sztuki, sportu)

Uczestnictwo kierownictwa i pracownikow | Uczestnictwo pracownikéw w dziata-
w wolontariacie i dzialaniach charytatyw- |niach na rzecz spotecznosci lokalnej (np.
nych w swoich spotecznosciach lokalnych | wolontariat)

Wspieranie publicznych i prywatnych Edukowanie aktualnych i potencjalnych
instytucji edukacyjnych klientow

Dobrowolne wspieranie projektow, polep- | Inicjowanie i wspieranie projektéw, po-
szajacych jakos¢ zycia danej spotecznosci | lepszajacych jakos¢ zycia réznych grup
spolecznych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie A.B. Carroll, The pyramid of corporate..., op.cit.

Przyktady uwzgledniania sprawiedliwosci redystrybutywnej mozna zna-
lez¢ juz w Starym Testamencie, w ktérym zalecano: ,,Kiedy bedziecie zbie-
rali plon waszej ziemi, nie bedziecie wycinali doszczetnie skraju pola 1 nie
bedziecie zbierali do konca kloséw. Zostawisz je dla ubogiego i dla przy-
bysza” (rozdzial 23 Ksiggi Kaptanskiej) oraz ,,Jesli bedziesz zbierat oliwki,
nie bedziesz drugi raz otrzasal galezi; niech zostanie co$ dla obcego, sieroty
i wdowy” (rozdziat 24 Ksiegi Powtorzonego Prawa)*.

Przyktadem aktualnym moze by¢ firma farmaceutyczna Novo Nordisk
z Danii, zajmujaca si¢ glownie produkcja insuliny. Czg$¢ przychodow z kaz-
dej sprzedanej fiolki insuliny oddaje fundacji, ktora organizuje pomoc fi-
nansowa w najbiedniejszych krajach Azji Wschodniej, Ameryki Lacinskiej
1 Afryki. Novo Nordisk stworzyta w tym celu organizacje non profit World
Diabetes Foundation (Swiatowa Fundacja na rzecz Walki z Cukrzyca). Udo-
stepniajagc wysokiej jakosci leki generyczne zawierajgce insuling ludzka kra-
jom i chorym, ktérych nie sta¢ na najbardziej zaawansowane leki, korporacja
zdobywa zaufanie oraz polepsza swojg reputacje®..

Podobny przyktad daje firma Toms, ktorej wlasciciel stwierdza, ze glow-
nym powodem jej zalozenia bylo wykorzystywanie dziatalnosci biznesowe;j

4 Biblia Tysigclecia, Wydawnictwo Pallottinum, Poznan 2003.
4 Stawiamy na rozwdj organiczny, wywiad z Larsem Serensem, ,,Harvard Business Review Polska”
luty 2016.
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do poprawy zycia ludzi, co dla niego liczy si¢ bardziej niz buty, jakie sprze-
daje, i wszelkie inne produkty*?.

Obszary spotecznej odpowiedzialnosci 3.0

W koncepcji Visnera CSR 2.0 akcent zostat potozony wyraznie z jednej
strony na dziatalnos$ci podstawowej przedsigbiorstwa, co podkreslali row-
niez inni wspomniani autorzy, a z drugiej strony — na skali tej dziatalnos$ci,
przydajac jej wymiar globalny. W dotychczasowych podejsciach do spo-
fecznej odpowiedzialnos$ci przedsigbiorstwa uwidacznia si¢ brak ujmowania
podziatu wytworzonej wartosci dodanej. Nieuwzglednianie tego wymiaru
dzialalnos$ci spolecznej przedsigbiorstw prowadzi nie tylko do rdznych pato-
logii, wzrostu nierownosci w spoteczenstwach i pomiedzy nimi, ale rowniez
do utraty legitymizacji wielu firm, a szczegdlnie korporacji globalnych. Nie-
zbedne staje si¢ przejscie do sformutowania dalszych komponentow w roz-
woju koncepcji CSR.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa na poziomie 3.0 powinna
zosta¢ wzbogacona w porownaniu z CSR 2.0 o:

e realizacje celu gtownego i pobocznych przedsiebiorstwa, przez wy-
boér odpowiednich produktéw i ustug, a takze ich dystrybucji oraz
promocji, ktore wptywaja na wzrost dobrobytu spoteczenstw;

e wykorzystywanie koncepcji wspottworzenia produktéw i ushug;

e podzial wytworzonej warto$ci dodanej w przedsigbiorstwie pomie-
dzy rozne grupy interesariuszy z uwzglgdnieniem zasad sprawiedli-
wosci dystrybutywnej;

e przestrzeganie zasad sprawiedliwosci redystrybutywnej w ramach
odpowiedzialnosci filantropijnej 1 nadanie jej rangi rownie istotnej
jak odpowiedzialno$ci ekonomicznej, prawnej 1 etyczne;.

Podsumowanie

Spoteczna odpowiedzialnos¢ jest obecnie coraz czgsciej postrzegana jako
filozofia dziatania oparta na zasadzie poszanowania interesow wszystkich
podmiotow funkcjonujgcych w otoczeniu organizacji. Istotag odpowiedzial-
nosci spolecznej firm nie sa bowiem akcje skadinad spotecznie pozadane,
lecz realizowane gtownie w celu poprawy wizerunku, bez uwzglgdniania od-
powiedzialnos$ci (etycznosci) zachowan firmy w pozostatych jej obszarach,
nieobjetych ocena.

42 B. Mycoskie, Reaktywacja misji, ,,Harvard Business Review. Poland” luty 2017.
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W koncepcjach CSR zachodzg istotne zmiany, a przede wszystkim zmie-
nia si¢ jej zakres. Dalece niewystarczajace okazato si¢ ograniczenie CSR
do dzialalnosci filantropijnej, ktora aktualnie traktowana jest jako jeden
z elementow odpowiedzialnosci spotecznej obok odpowiedzialnosci ekono-
micznej, prawnej i etycznej. Odpowiedzialno$¢ spoteczna przedsigbiorstwa
wyprowadzana jest z istoty jego funkcjonowania, okreslenia i realizacji celu,
ktory jest jednoznacznie formulowany jako wytwarzanie dobr i $wiadcze-
nie ustug, wspomagajacych dobrobyt spoteczenstwa, czy tez jako tworzenie
wartosci ekonomiczno-spolecznej. Wartos¢ ekonomiczno-spoleczng firmy
moga wytwarza¢ przez przeformutowanie produktow i rynkow, przedefinio-
wanie produktywnosci w obrebie fancucha wartosci oraz przez stworzenie
pomocniczych klastrow branzowych w miejscach, w ktoérych firma funkcjo-
nuje. Nastgpito zatem wyrazne przesuni¢cie akcentéw spotecznej dziatal-
nosci z dziatalno$ci dyskrecjonalnej, dodatkowej do przeformutowania core
biznesu.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ firmy powinna przenikaé przede wszyst-
kim jej dziatalno$¢ podstawowa. Nie wystarczy bowiem na zasadzie ozdoby
doda¢ do zwyklej dziatalno$ci firmy program zaangazowania spotecznego
lub zainwestowa¢ w nowy rodzaj systemu raportowania, by uchodzi¢ za or-
ganizacj¢ spotecznie odpowiedzialng. Takie postgpowanie firm nie tyle
bulwersuje, ile sktania do opinii, ze koncepcja CSR si¢ skompromitowa-
fa. Ponadto realizacja tradycyjnego celu firmy nie powinna si¢ odbywaé
z uwzglednieniem korzys$ci tylko wilascicieli (akcjonariuszy), a kosztem
pozostatych jej interesariuszy, glownie pracownikow oraz spotecznosci lo-
kalnych, oraz przysztych pokolen (np. przez zanieczyszczanie Srodowiska
naturalnego). Ponadtrzykrotny wzrost PKB na mieszkanca w USA w latach
1950-2004 obniza si¢ szesciokrotnie, gdy uwzgledni¢ w jego osigganiu kosz-
ty spoleczne zwigzane przede wszystkim z zanieczyszczeniem srodowiska
naturalnego, a wigc gdy zastosowac¢ wskaznik zréwnowazonego spotecznie
dobrobytu (Index of Sustainable Economic Welfare). Wskaznik ten od lat 70.
do kryzysu finansowego 2007 roku pozostawat w zasadzie na niezmienio-
nym poziomie®.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ firmy, a wigc jej rozwdj z uwzglgdnieniem
aspektéw nie tylko ekonomicznych, lecz takze rownorzednie spotecznych
1 ekologicznych, powinien niwelowaé réznice we wzroscie dobrobytu spole-
czenstw mierzonego wskaznikiem PKB oraz wskaznikiem zréwnowazonego
spolecznie dobrobytu.

4 R. Costanza, M. Hart, S. Posner, J. Talberth, Beyond GDP: The Need for New Measures of Progress,
,»The Pardee Papers” January 2009, no. 4.
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Jerzy Telep
Tomasz Telep

JAKOSC W OPAKOWANIACH
TRANSPORTOWYCH

Jako$¢ jest definiowana jako ,,podstawowa determinanta podjecia decyz;ji
kupna okreslonego produktu lub ustugi; oznacza stopiefn, w jakim produkt
lub ustuge zaprojektowano z punktu widzenia zamierzonego celu; ze stro-
ny producenta problem jakosci podlega optymalizacji; im jest wyzsza, tym
wyzsze koszty dziatalno$ci (co oznacza rowniez lepszy produkt i wigksze
utargi”'. W bardziej ogdlnym znaczeniu jako$¢ oznacza ,,wtasciwosc¢, rodzaj,
gatunek, warto$¢, zespot cech stanowigcych o tym, ze dany przedmiot jest
tym przedmiotem, a nie innym”?. Laczac te definicje, mozemy traktowac
jakos¢ jako zespot wiasciwosci przypisanych okreslonemu przedmiotowi,
ale dobranych w taki sposob, aby prowadzity do osiagnigcia stawianych mu
wymagan.

Pojecie i elementy jakosci

Opakowania stosowane w transporcie powinny mie¢ takie wlasciwosci,
ktore zapewnig umieszczonym w nich towarom dotarcie do odbiorcy z za-
chowaniem niezmienionych parametrow uzytkowych, bez jakichkolwiek
uszkodzen fizycznych. Muszg by¢ ustalane ze wzgledu na rodzaj przewozo-
nych towaréw oraz rodzaj §rodka transportu. Dla transportu intermodalnego
nalezy przyjmowac ten $rodek transportu, ktory odznacza si¢ najmniej ko-
rzystnymi warunkami przewozu ze wszystkich srodkow stosowanych w tym
transporcie. Warunki funkcjonowania wspodtczesnych przedsiebiorstw,
szczegolnie konkurencyjnos$¢ na rynkach globalnych, wymagaja zwrdcenia
szczegblnej uwagi na jako$¢ produktéw i ustug. Odnosi si¢ to rowniez do
probleméw opakowan w transporcie — opakowanie jest produktem, transport
za$ — ustugg $wiadczong na rzecz przewozonych w opakowaniach towardw.

' Tlustrowana encyklopedia powszechna, Zielona Sowa, Krakow 2006.
2 Stownik jezyka polskiego, PWN, Warszawa 2001.
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Ewa Gorska® interpretuje pojecie jakosci w czterech znaczeniach:

1) jakos¢ produktu (wyrobu, ustugi);

2) jako$¢ srodowiska pracy;

3) jakos¢ jako system;

4) jakos$¢ jako filozofia.

Ad 1. Jakos$¢ produktu jest opisywana gtownie za pomocg cech uzytko-
wych, ale uwzglednia takze jego oddzialywanie na otoczenie oraz koszty
wytwarzania. Do cech charakteryzujacych jako$¢ wyrobu E. Gorska zalicza*:

e funkcjonalne — po co zostal wyprodukowany;

e uzytkowe — trwato$¢, niezawodnos$¢, naprawialnosé;

e techniczne — wymiary, wlasnosci fizykochemiczne, parametry dzia-
lania;

e ckonomiczne — koszty jego nabycia 1 eksploatacji;

e bezpieczenstwa — pozwalajagce wyrecza¢ czlowieka w trudnych i nie-
bezpiecznych sytuacjach;

e crgonomiczne — gwarantujace wygode 1 komfort w trakcie uzytko-
wania;

e estetyczne — dostarczajgce przyjemnych wrazen;

e psychologiczne — stymulujace 1 podsycajace aktywnos¢, stwarzajace
dobry nastrdj, rozpraszajace nud¢ i monotoni¢;

e fizjologiczne — polaczone z dotykiem, smakiem, zapachem, zapew-
niajace przyjemnosc¢ dla ciata i zmystow;

e socjologiczne — integrujace ludzi w trakcie korzystania z wyrobu,
np. spotkania przy kawie;

e ideologiczne — wynikajace z kultury osobistej i warto$ci moralnych;

e ckologiczne — zwigzane z minimalizacjg zanieczyszczenia Srodowi-
ska podczas produkcji uzytkowania i likwidacji;

e integracyjne — z wyrobu powinien korzysta¢ kazdy, powinny by¢
réwniez uwzglednione specyficzne wymagania uzytkownikow, np.
che¢ prowadzenia samochodu w butach na wysokich obcasach czy
obstuga przyciskéw w pilocie telewizora przez osoby z bardzo ostat-
nio modnymi, dtugimi paznokciami’.

Poziom kazdej z tych cech odréznia produkt od innego i pozwala porow-
nywac¢ podobne produkty ze sobg. Wigkszosci cech nie mozna wyrazi¢ licz-
bowo, dlatego trudno jest zbudowac zagregowang miare, ktora jednoznacznie
wskazywataby réznice jakosciowg wyroboéw. Dodatkowg trudnoscig zbudo-

3 E. Gorska, Oblicza jakosci, ,,Przeglad Techniczny” 2015, nr 23-24.
4 Ibidem.
> Ibidem.
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wania takiej miary sg indywidualne preferencje uzytkownikéw, wyrazane
za pomocg uzytecznosci. Rozsagdne wydaje si¢ tu rozwigzanie ustalajace su-
biektywng kolejnos¢, porzadkujaca produkty ze wzglgdu na okreslone ce-
chy jakosciowe preferowane przez uzytkownika. Ponadto ustalenie poziomu
niektérych cech wymaga rozsadnego kompromisu, czgsto bowiem poprawa
jednej z nich powoduje pogorszenie innej, np. mate gabaryty produktéw po-
garszajg z reguty wygodne obstugiwanie, a komfort uzytkowania powoduje
wzrost kosztow eksploatacji. Cecha, ktora powinna mie¢ najwyzsza warto$¢
w ocenie jako$ci wyrobu, wydaje si¢ jasne i precyzyjne okreslenie przezna-
czenia wyrobu. Zespot cech funkcjonalnych rzutuje na poziom pozostatych
cech 1 mozliwosci zmian tego poziomu. Najwazniejszym zadaniem projek-
tantow produktow powinno by¢ ustalenie ich przeznaczenia oraz rodzaju
petionych funkcji 1 stosownie do tych wielkosci optymalne dobranie pozo-
stalych cech, przesadzajacych o jako$ci wyrobu.

W dobie gospodarki materialochlonnej 1 energochtonnej, opartej na pali-
wach kopalnych, szczegdlnego znaczenia nabierajg zagadnienia ochrony $ro-
dowiska naturalnego. Gospodarka materiatowa odznacza si¢ nadmiernym
zuzyciem materiatow oraz ich duza roéznorodnoscia pod wzgledem sktadu
chemicznego i struktury. W sktadzie chemicznym uzywanych obecnie ma-
terialow sg 92 naturalnie wystepujace pierwiastki, podczas gdy na poczatku
XX wieku bylo ich 20. Taka struktura materialéw utrudnia ich recykling,
powoduje szkodliwe zanieczyszczenie srodowiska, potegowane gwattownym
wzrostem ilosci odpadéw i1 $mieci. Skomplikowany sktad i nadmierna ilos¢
materiatow powoduja szkody dla zdrowia ludzkiego 1 $§rodowiska natural-
nego w postaci skazenia wod, zagrozenia $wiata roslin i zwierzat, zatrucia
powietrza, skazenia gleb na duzych powierzchniach, zatrucia akwendw, nad-
miernej emisji gazow cieplarnianych i toksycznych wyziewow®.

Glowng przyczyna uksztaltowania si¢ takiego modelu gospodarki byt
zwiazek postepu technicznego ze zmianami spolecznymi, co umozliwito
zdecydowany wzrost poziomu zycia. W wyniku rozwoju techniki poszerzyty
si¢ mozliwosci wydobywania, przetwarzania i uzytkowania ogromnych ilo-
$ci materiatow. Postep techniczny przyczynit si¢ do rozbudowy przemystu
1 umozliwit wprowadzanie nowych sposoboéw w dziedzinie zarzadzania pro-
dukcja. Efektem tego bylo zdecydowane zwigkszenie ilosci 1 skrocenie czasu
wytwarzania produktow, a w konsekwencji obnizenie ich ceny i dostgpno-
sci dla coraz wigkszej liczby konsumentéw. Dalo to poczatek ery masowej
konsumpcji, ktéra w potaczeniu z modelem kapitalistycznej gospodarki

¢ L.R. Brown, C. Flavin, H.F. French, Raport o stanie swiata. U progu nowego tysigclecia, Ksigzka
1 Wiedza, Warszawa 2000.
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rynkowej, nastawionej na maksymalizacj¢ zysku, prowadzi do niepokojaco
szybkiego wyczerpywania zasobow surowcowych i degradacji srodowiska
naturalnego.

Konsumpcyjny model spoteczenstwa, ugruntowany w krajach rozwi-
nigtych i coraz bardziej powszechny (do ktérego daza kraje rozwijajace si¢)
w skali globu powaznie zagraza rozwojowi spotecznemu, dlatego zwigcksza
si¢ zainteresowanie zalozeniami rozwoju zrownowazonego. Obejmuje on
zrownowazong konsumpcje, zrownowazong produkcje, stworzenie syste-
méw ekonomicznych uwzgledniajacych wartos¢ srodowiska naturalnego,
stworzenie nowych modeli rozwoju dla panstw begdacych w okresie trans-
formacji oraz rozwijajacych si¢. Koncepcja rozwoju zrownowazonego ma
fagodzi¢ konflikty miedzy rozwojem polegajacym gldwnie na zwigkszaniu
tempa wzrostu gospodarczego, nieuwzgledniajgcym negatywnych skutkow
niszczenia $rodowiska naturalnego, a czynnikami ksztattujagcymi dobrobyt
spoteczny. Rozwoj zrownowazony (ekorozwoj) to koncepcja rozwoju gospo-
darczego uwzgledniajaca czynniki srodowiska; wedtug dokumentéw Pro-
gramu Srodowiskowego Organizacji Narodéw Zjednoczonych (ang. United
Nations Environment Programme, UNEP) to taki przebieg nieuchronnego
1 pozadanego rozwoju gospodarczego, ktory tagodzi prawa przyrody, eko-
nomii, natury i kultury oraz nie narusza w sposob istotny i nieodwracalny
srodowiska zycia czlowieka, unikajgc niebezpieczenstwa degradacji biosfery
i naszej planety’.

W odniesieniu do przedsigbiorstwa realizacja koncepcji rozwoju zrow-
nowazonego polega na rownowazeniu trzech grup celéw: ekonomicznych,
ekologicznych i spolecznych oraz wymaga spadku energochtonnos$ci oraz
materialochtonnosci, wzrostu produktywnos$ci zasobow, zmniejszenia pozio-
mu zanieczyszczen, z jednoczesnym spetnieniem oczekiwan grup interesu?®.

Gruntowna przebudowa modelu gospodarki materialowej bedzie wyma-
ga¢ zmiany polityki gospodarczej, odciagajacej gospodarke od lasow, kopal-
ni, szybow naftowych jako gtownych zrodet surowcow, a takze od wysypisk
1 spalarni jako tanich sposobow pozbywania si¢ odpadéw. Trzeba stworzy¢
zachety dla producentow i konsumentéw do ograniczenia zaleznosci od su-
rowcow i do wykorzystania ogromnej masy marnotrawionych materiatow
1 produktow przez ich naprawe, recykling i1 regeneracje oraz upowszechnie-
nie partycypacji w dobrach trwatego uzytku.

" Ibidem.

8 E. Weiss, Paradygmaty przedsigbiorstwa przyszlosci — sustainable enterprises, w: Sustainability
odpowiedzig na kryzys ekonomiczny. Nowe koncepcje przedsiebiorstwa przysztosci, 1. Hejduk (red.),
Instytut Organizacji i Zarzadzania w Przemysle Orgmasz, Warszawa 2011, s. 14.
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Ad 2. Jako$¢ srodowiska pracy obejmuje zagadnienia ergonomiczne po-
legajace na zapewnieniu komfortu pracy i komfortu psychicznego pracowni-
kéw w miejscu wytwarzania produktu. Ten element jakosci zalezy od:

e dostosowania pracy i §rodkow pracy do naturalnych ograniczen

fizycznych pracownika;

e uwzglednienia wydolnosci psychicznej;

e zachowania odpowiednich wymiardéw przestrzeni pracy;

e zapewnienia wlasciwego materialnego Srodowiska pracy (akustyki

pomieszczenia, o§wietlenia, warunkow termicznych)™.

Ad 3. Traktowanie jako$ci jako systemu obejmuje zarzadzanie jakoscia
wedtug ustalonych norm (ISO 9001) 1 dobrymi praktykami (np. GMP, GHP,
GLP, HACCP). Aktualne normy, np. ISO 9001 : 2015, zwracaja uwage na pre-
wencyjny charakter systemu jakos$ci wyrazony przez zarzadzanie ryzykiem,
ktore polega na wykrywaniu i analizie sygnatow zagrozen oraz podejmowa-
niu skutecznych dziatan przeciwdzialajacych tym zagrozeniom. Wykorzystu-
je si¢ w tym celu rdzne systemy wczesnego ostrzegania o zagrozeniach.

Ad 4. Jako$¢ jako filozofia polega na wykorzystaniu zarzadzania jakos-
cig w taki sposob, aby w dtugich okresach osigga¢ zatozone korzysci wy-
nikajgce ze spelniania oczekiwan klientow. Filozofia zarzadzania jako$cig
powinna tworzy¢ ,,pozytywne relacje z produktywnoscia, jakoscig produk-
tow, bezpieczenstwem i higieng pracy, a takze przyczyniac si¢ do pozytyw-
nych relacji migdzy kierownictwem i pracownikami oraz przedsigbiorstwem
i spoteczenstwem, ktore w efekcie przektadajg si¢ na jakos¢ zycia™.

Charakterystyka transportu i opakowan transportowych

W transporcie towarowym wystepuja ztozone procesy skladajace sie
na dziatalno$¢ podmiotow rynkowych. Dynamiczne zmiany zachodzace
na globalnym rynku wymagaja wiedzy nie tylko o zasadach organizacji i za-
rzadzania procesami transportowymi, lecz takze o technologiach przewozo-
wo-przetadunkowych, rodzajach i jako$ci samego transportu oraz opakowan
stosowanych w transporcie. Jest to gwarancjg utrzymania trwalej pozycji
w konkurencyjnym otoczeniu.

Transport towarowy jest to §wiadczenie ustug polegajacych na prze-
mieszczeniu tadunkéw oraz ustug dodatkowych bezposrednio z tym
zwigzanych!!. Obejmuje wicle czynnosci, dzieki ktorym tadunek wraz z opa-

 E. Gorska, Oblicza jakosci, op.cit.
10 Ibidem.
' J. Neider, Transport migdzynarodowy, PWE, Warszawa 2012.
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kowaniem dotrze od miejsca nadania do miejsca przeznaczenia w nienaru-
szonym stanie i w okreslonym czasie.

Transport odznacza si¢ wieloma ujemnymi cechami ze wzgledu na ge-
nerowanie kosztow, zagrozenia dla srodowiska i1 konieczno$¢ podejmowania
dodatkowych czynnosci komplikujacych ten rodzaj dziatalnosci. Jednak-
ze bez rozwinigtego transportu, ktory umozliwia swobodng i szybka wy-
mian¢ towarowa w skali globalnej, trudno jest wyobrazi¢ sobie gospodarke
Swiatowa.

Do oceny jako$ci opakowan przewozonych towaréw konieczna jest zna-
jomos¢ sposobdw ich przemieszczania. Wedtug kryterium zastosowania
jednostek tadunkowych transport mozemy podzieli¢ na konwencjonalny
1 multimodalny. W dziatalno$ci gospodarczej obejmujacej produkcje mate-
rialng wystepuje przedmiot pracy (surowiec, potprodukt), natomiast w trans-
porcie zamiast przedmiotu pracy wystepuje przedmiot transportu, ktorym
jest tadunek, czgsto — niestusznie — nazywany towarem. Towar przeista-
cza si¢ w tadunek w momencie, gdy po raz pierwszy zostaje umieszczony
na (w) srodku transportu w miejscu nadania w celu dalszego przemieszcza-
nia. Przestaje by¢ tadunkiem w momencie jego zdjecia ze $rodka transportu
w miejscu odbioru. Tak wigc w procesie transportowym mamy do czynienia
z fadunkiem, a nie z towarem.

Ladunki bedace przedmiotem transportu mozemy podzieli¢ na: masowe
i drobnicowe, suche i ptynne, calopojazdowe i zbiorowe, przestrzenne i wa-
gowe, konwencjonalne i zjednostkowane oraz zwykte i kurierskie'?.

Korzystajac z ogolnej definicji jako$ci, okreslimy jakos¢ ustugi trans-
portowej jako funkcje jej charakterystycznych cech przyjmujacych okreslone
wartosci, ktore decyduja o ogélnym poziomie wartosci uzytkowej ustugi.
Korzystajacy z ustugi transportowej oceniaja przede wszystkim: dopasowa-
nie oferty do oczekiwan, tatwos¢ skorzystania z ustug, czas trwania przewo-
zu, bezpieczenstwo i ceng. Wymienione kryteria maja najczgsciej charakter
syntetyczny, zagregowany. Ich realizacja uwarunkowana jest spetnieniem
réznych czastkowych i szczegdtowych oczekiwan i wymagan.

Jakos¢ w transporcie wigze si¢ z wyborem konkretnego rozwigzania
transportowego. Mozna tu wyrdzni¢ nastepujace kryteria: terminowosé
1 szybko$¢ dostawy, czestotliwos¢ i1 regularnos$¢ oraz bezpieczenstwo tadun-
ku. W odniesieniu do bezpieczenstwa tadunku méwimy o ryzyku, na jakie
jest on narazony w trakcie przemieszczania. Ladunek moze ulec uszkodze-
niu, zniszczeniu lub zaginigciu. Bezpieczenstwo tadunku zalezy od wielu
czynnikow, wsréd ktérych z punktu widzenia jakosci opakowan, najwaz-

12 Ibidem, s. 16.
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niejsze to wlasciwe opakowanie indywidualne i zbiorcze, a takze wlasciwe
rozmieszczenie tadunkéw na srodku transportowym.

Jednoznaczne zdefiniowanie pojecia wspotczesnego opakowania sprawia
trudnosci ze wzgledu na roznorodno$¢ postaci, w jakich wystepuje, oraz wie-
lorako$¢ funkcji, jakie spetnia. Pelna definicja opakowania powinna zawierac¢
charakterystyke najistotniejszych jego cech, wsrdd ktorych do najwazniej-
szych zaliczamy ochron¢ produktu w czasie magazynowania, transportu,
uzytkowania oraz ochrone otoczenia przed szkodliwymi wplywami pako-
wanych produktéw. Najbardziej rozpowszechniona definicja zawarta zostala
w normie PN-EN 14182 : 2005. Okresla ona opakowanie jako wyrdb zapew-
niajacy utrzymanie okreslonej jakosci pakowanych produktéw, przystoso-
wanie ich do transportu i1 sktadowania oraz prezentacji, a takze chronigcy
srodowisko przed szkodliwym oddziatywaniem niektorych produktow'.

Opakowania mozna podzieli¢ na:

e jednostkowe — opakowania okreslonej ilosci produktu, przeznaczo-
nej do sprzedazy detalicznej, stuzace do przekazywania produktu
uzytkownikowi w miejscu zakupu;

e zbiorcze — opakowania zawierajace wielokrotno$¢ opakowan jed-
nostkowych (co najmniej dwodch), niezaleznie od tego, czy sg one
przekazywane uzytkownikowi czy stuza zaopatrzeniu punktow
sprzedazy; opakowanie tego rodzaju mozna zdja¢ z produktu bez
naruszenia jego cech;

e transportowe — stuzg do transportu produktow w opakowaniach
jednostkowych Iub zbiorczych, w celu zapobiegania ich uszkodze-
niom'.

Podobnie jak istnieje wiele definicji opakowania, tak samo roznie klasy-
fikuje si¢ pelnione przez nie funkcje, ktérych podstawowy podzial wyglada
nastepujaco:

e funkcja techniczna — umozliwiajaca dystrybucje, konsumpcje oraz
ochrone produktu przed wpltywem niekorzystnych czynnikéw, a tak-
ze ochrone §rodowiska przed niekorzystnym wptywem produktu;

e funkcja ekonomiczna — obejmujgca relacje kosztow produkeji opako-
wania do kosztow produkcji zapakowanego produktu, a takze koszty
dystrybucji;

e funkcja estetyczna — obejmujgca walory estetyczne opakowania®.

'3 Polski Komitet Normalizacyjny, PN-EN 14182:2005 — wersja polska, Opakowania — Terminologia
— Terminy podstawowe i definicje, z dnia 28.10.2005 r.

14 M. Lisinska-Kus$nierz, M. Ucherek, Wspélczesne opakowania, Akademia Ekonomiczna w Krakowie,
Krakow 2003.

' Ibidem.
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Jako$¢ opakowania towaru, musi by¢ dostosowana do jego whasciwosci
technicznych i naturalnych, a material uzyty do tego celu powinien by¢ wy-
trzymaly na zagrozenia wystgpujace w czasie transportu. Opakowania zbior-
cze mozna dodatkowo zabezpiecza¢ folig termokurczliwg, siatkg lub ré6znego
rodzaju $ciggaczami. Niezwykle wazne jest, aby opakowanie zbiorcze byto
scisle dostosowane do pojedynczych sztuk towaru znajdujacych si¢ we-
wnatrz, aby zapobiec ich przesuwaniu si¢ w trakcie przewozu i przetadunku.
Nalezy to szczegdlnie uwzglednié przy zaladunku towarow na $rodek trans-
portu; musza by¢ tak rozmieszczone zarowno w poziomie, jak i w pionie,
aby w trakcie przechylow $rodka transportu nie wystapilo niebezpieczenstwo
ich przesuwania si¢. W sytuacji gdy ilo$¢ tadunku jest niewystarczajaca, aby
szczelnie zapetni¢ $rodek transportu, nalezy uzy¢ réznego rodzaju materia-
1ow wypetniajacych, separujacych 1 uszczelniajacych, ktore zajma wszystkie
wolne powierzchnie i uniemozliwig jakiekolwiek ruchy tadunkéw wewnatrz
srodka transportu.

Nalezy réwniez zwraca¢ szczegolng uwage na doskonalenie jako$ci ma-
teriatlow niezbednych do produkcji opakowan transportowych pod katem
tadunkow bedacych przedmiotem przemieszczania ze wzgledu na fakt, iz
charakteryzuja si¢ one okreslong podatnoscig transportowg, ktdorg mozemy
podzieli¢ na nastgpujace kategorie:

e podatno$¢ naturalna — wynikajgca z wlasciwosci fizycznych, che-
micznych 1 biologicznych. Ladunki niebezpieczne maja niska podat-
no$¢ transportowy, poniewaz do ich przemieszczenia potrzebne sg
wysokiej jakos$ci, specjalistyczne $rodki transportu i przetadunku;

e podatno$¢ techniczna — obejmuje takie cechy fadunku, ktére wpty-
waja na zastosowang technologi¢ przewozu, tj. jego wielkos¢, ciezar,
ksztalt 1 przestrzenno$¢, co wigze si¢ z zaprojektowaniem wysokiej
jakosci procesu transportowego;

e podatno$¢ ekonomiczna — wigze si¢ z wartoscig transportowanych
towarow. Ladunki o wysokiej wartosci jednostkowej sg bardzo
podatne na transport, natomiast fadunki o niskiej wartosci ekono-
micznej majg niskg ekonomiczng podatno$¢ transportows;

e podatnos$¢ unikatowa — obejmuje specjalng grupe tadunkow, o ni-
skiej podatnosci transportowej, poniewaz ich charakter powoduje,
ze transport stanowi zagrozenie dla kondycji tego rodzaju tadun-
kow'®.

16 J. Neider, Transport migdzynarodowy, op.cit.
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Zintegrowany system zarzadzania jakoscia

Opakowania towaréw przewozonych réznymi srodkami transportu mu-
szg spetnia¢ najwyzsze wymagania jakosciowe, poniewaz ich funkcja jest
zapewnienie towarom nienaruszonej postaci. Musza by¢ wytwarzane zgod-
nie z najwyzszymi standardami jakosci oraz dostosowane do rodzaju towaru
i §rodka transportu. Znajduje tu pelne zastosowanie zintegrowany system
zarzadzania jakoscig (ZSZJ), zapewniajacy standardy okreslone normami dla
jakosci, srodowiska i BHP.

Pod wzgledem funkcjonalnym system sktada si¢ z trzech elementow:
zarzadzania jakoS$cig, zarzadzania srodowiskiem 1 zarzadzania BHP. Ich za-
kresy sa okreslone przez normy i dobre praktyki, ktore odnosza si¢ do pro-
duktu, stanowiska pracy oraz catej organizacji oraz podlegaja kontroli pod
wzgledem zgodno$ci z obowigzujacymi normami. Schemat funkcjonalny

ZS7] przedstawia rys. 1.
E Kierownictwo j

]
i ! ! !
- kontrola dostawcow,
- zakres towardw i materiatow
promocyjnych - kontrola dostawcéw,
- dokumenty B estzer eI surowcow i materiatéw - - -,
- terminy i definicje parametréw technicznych pemochica¥ol LA
- kontekst organizacji na kazdym etapie - sposoby eliminowania N :
A - S produkcji potencjalnych zagrozen ! |
- opis organizacji s o,
Sdzt - nadzér nad S
azyodzwo przestrzeganiem - zakres szkolenia BHP K
L i 6 i 1
planowanie parametréw technicznych - obowiazki pracownikéw z :
- wsparcie ie tech BHP 11
. g |
- realizacja ogram'czajacych emms - obowiazki 0s6b |
szkodliwych substancji do B oruiacych z
- (dziatanie) gleby, wéd i atmosfery Jacy " A
% przestrzeganie zasad BHP L
- ocena wytwarzania - stos:')r'va.m'e tec:nologll _ ocena charakteru, E 1
- doskonalenie ;’:2:;;:::;’:::;':;"’:“’& zagrozen, poziomu ryzyka E :
- ostrzeganie o zagroze- oraz ograniczenie Qatkey Py pracy N !
niach dziatalnosci odpadéw 1 :
poprodukcyjnych A
| __1I
|
STANOWISK
(o]
AUDYT

Rys. 1. Zintegrowany system zarzadzania jakoS$cig

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Utrzymanie si¢ przedsi¢biorstwa na globalnym, konkurencyjnym rynku
wymaga potaczenia wszystkich elementow jakosci, to jest standardow za-
rzadzania jakos$cia, srodowiskiem oraz bezpieczenstwem i higieng, w zinte-
growany system zarzadzania jakoscig. W takim systemie nalezy stosowac
standardy organizacji inteligentnej, w ktorej gtéwna role odgrywa kapital in-
telektualny. Kazdy pracownik powinien mie¢ nie tylko precyzyjnie okreslone
obowiazki dotyczace jakosci, srodowiska, bezpieczenstwa i higieny pracy,
odnoszace si¢ do jego stanowiska pracy, ale takze mie¢ precyzyjnie okreslony
zakres uprawnien i odpowiedzialnosci. Standardy zarzadzania jako$cig regu-
luje norma ISO 9001, zawierajaca nastepujace rozdziaty: zakres, dokumenty,
terminy 1 definicje, kontekst organizacji — opis organizacji, przywodztwo, pla-
nowanie, wsparcie, realizacja — dzialanie, ocena wytwarzania, doskonalenie'.

W tresci normy uwzgledniono najnowsze osiagni¢cia nauki o zarzadza-
niu w odniesieniu do elementéw decydujacych o sukcesie organizacji, to jest
strategii, funkcji zarzadzania, dziatalno$ci menedzerow i pracownikow oraz
relacji miedzy nimi. Zarzadzanie srodowiskiem, bezpieczenstwem i higieng
pracy reguluja: norma ISO 9001, ISO 14001, ISO 18001, wskazania dobrych
praktyk opracowano wedtug zasad GHP, GMP, HACCP. W regulacjach tych
sg zawarte miedzy innymi: kontrola dostawcow surowcoéw, materialdow po-
mocniczych i opakowan, sposoby eliminowania potencjalnych zagrozen,
zakres szkolenia pracownikéw z BHP, obowigzki w zakresie przestrzega-
nia i nadzoru BHP przez pracownikow i 0sob nadzorujacych w odniesieniu
do wszystkich stanowisk pracy, nadzorowanie przestrzegania parametréw
technicznych produktu na wszystkich etapach jego wytwarzania, ocena
zagrozen uwzgledniajaca ich charakter i poziom ryzyka dla zapobiegania
wypadkom przy pracy, systematyczne zmniejszanie stopnia zagrozenia dla
srodowiska, zarbwno w odniesieniu do procesu produkcji, jak i samego pro-
duktu, doskonalenie systemu motywacyjnego z akcentem na ciggte doskona-
lenie zawodowe 1 angazowanie pracownikow w dziatalno$¢ catej organizacji
na stanowisku pracy.

Istnienie zintegrowanego systemu zarzadzania w organizacji jest juz
koniecznos$cia, jest on bowiem gwarancja jakosci produktu, sposobu pracy
zatogi, czasu pracy, warunkéw BHP, warunkéw Srodowiskowych, bezpie-
czenstwa informacji, strategii planistycznych'®, a to jest warunkiem osiggnie-
cia sukcesu rynkowego.

17 ].B. Berdowski, Przeglgd nowych wymagan ZSZJ, ,,Fakty. Magazyn Gospodarczy” 2015, nr 6(78).
'8 M. Tabaka, Systemy zarzgdzania, czyli jak , szpan” w koniecznos¢ si¢ zmienit, ,,Fakty. Magazyn
Gospodarczy” 2015, nr 61(78).
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Struktura organizacyjna ZSZJ obejmuje trzy elementy: kierownictwo,
menedzerow, pracownikow uksztattowane zgodnie z zatozeniami organizacji
inteligentnej, w uktadzie poziomym, umozliwiajacym elastyczne tworzenie
zespotow projektowych, stosownie do zaistniatych potrzeb.

Podstawowe zadania kierownictwa to:

e ocena rodzajow i srodkow transportu pod katem przewozu okreslo-

nych towarow;

e ocena towarow pod katem ich podatnosci na uszkodzenia i zmiang

cech uzytkowych podczas transportu;

e tworzenie struktur organizacyjnych (poziomych);

e Dbadanie rynku;

e badanie wymagan klienta.

Do zadan menedzerdéw nalezg:
przywodztwo;
podzial zadan projektowych;
przekazywanie informacji i wiedzy;
podziat i wsparcie wykonania zadan;
ocena potrzeb dotyczacych rodzaju i zakresu wzbogacania wiedzy;
organizowanie szkolen;
biezaca kontrola stopnia i jako$ci realizacji zadan projektowych;
biezgce motywowanie pracownikow;
ciggla obserwacja otoczenia, rozumienie go, szybka ocena poziomu
ryzyka 1 umiej¢tno$¢ podejmowania ryzyka;
projektowanie i wprowadzanie zmian;
dostosowanie sposobow zarzadzania do zaistniatej sytuacji;
tworzenie prorozwojowej 1 proinnowacyjnej atmosfery;
nieustanne uczenie si¢.

Do zadan pracownikéw naleza:

e podejmowanie i zglaszanie inicjatyw;

e zaangazowanie w dzialalno$¢ na stanowisku pracy i catej organiza-

cji;

e doskonalenie zawodowe;

e przekazywanie wiedzy.

Kazda organizacja chcaca sprosta¢ wymaganiom konkurencyjnosci bu-
duje ZSZJ, ktory jest poddawany certyfikowaniu przez upowaznione do tego
jednostki certyfikujace, potwierdzajace funkcjonowanie systemu z obowia-
zujacymi normami. Jednostki oceniajace posiadajg akredytacje przyznawane
przez Polskie Centrum Akredytacji, b¢dace sygnatariuszem wielostronnych
porozumien migdzynarodowych, co daje gwarancj¢ rzetelnosci i obiektyw-
nos$ci oceny.
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Zintegrowany system zarzadzania jako$cig stanowi podstawe rozwoju
organizacji 1 ugruntowania jej pozycji rynkowej, przyczynia si¢ bowiem do
ciggtego doskonalenia jako$ci produktu, podnoszenia poziomu zadowolenia
klienta, obnizenia kosztow i1 osiggni¢cia przewagi konkurencyjnej. Ewolu-
cja tego typu systeméw idzie w kierunku ich elastycznego dostosowania do
powstajacych sytuacji i rozszerzania na nowe ptaszczyzny. Wymaga to ujed-
nolicenia i zintegrowania na tych plaszczyznach dzialalno$ci w zakresie pla-
nowania, strategii, maksymalizacji efektywnosci, rachunku kosztow".

W warunkach globalizujacych si¢ gospodarek i konkurencyjnosci pod-
miotéw gospodarczych jako$¢ opakowan odgrywa znaczaca rol¢ w wymia-
nie towarowej. Zapotrzebowanie na opakowania wzrasta 1 przewiduje sig,
ze taka tendencja bedzie si¢ utrzymywaé. Opakowanie przyjeto na siebie
wiele nowych funkcji, przez co postrzegane jest jako wyrob zapewniajacy
utrzymanie okreslonej jakosci pakowanych produktow, przystosowanie ich
do transportu, sktadowania, prezentacji, a takze — co nie jest bez znacze-
nia — przyjazny dla srodowiska naturalnego. Konieczno$¢ sprostania nowym,
rosngcym wymaganiom wymusza poszukiwanie nowych rozwigzan doty-
czacych jakosci opakowan w sferach takich, jak: wybodr systemu pakowa-
nia, konstrukcji i wygladu zewngtrznego oraz wlasciwego zagospodarowania
opakowan pouzytkowych.
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Magdalena Scigata

REKRUTACJA PRACOWNIKOW W DOBIE
GLOBALIZACJI

Pojecie globalizacji nalezy z pewnos$cig do najczesciej przywolywanych ter-
mindéw w publikacjach z zakresu teorii organizacji i zarzadzania oraz ekonomii.
Zjawisko to bowiem jest nieustannie analizowane z roznych perspektyw i czesto
poddawane ocenom. Rozwazania dotyczace tego, jak wspotczesnie przejawia
si¢ globalizacja, czym skutkuje 1 czy globalizacja to raczej szansa, wyzwanie
czy zagrozenie dla wspotczesnych gospodarek krajowych, sa ciagle zywe'.

W kontekscie bogactwa zagadnien poruszanych na gruncie probleméw
gospodarczych zwigzanych z globalizacja niniejszy artykul ma na celu wska-
zanie tendencji zwigzanych z zarzadzaniem personelem przedsigbiorstw
w warunkach budowania spoteczenstw informacyjnych, gdy komunikacja
jest zasadniczo nieograniczona. Obszar zarzgdzania zasobami ludzkimi jest
mocno naznaczony procesami globalizacyjnymi, gdyz zmniejszenie zna-
czenia dystansu przestrzennego w procesie pracy, unifikacja kompetencji
1 stopniowe zmniegjszanie si¢ réznic kulturowych wymusity ewoluowanie po-
tencjatu ludzkiego i rynku pracy.

Artykul jest probg przegladu wspotczesnych trendéw wystepujacych
w procesach rekrutacyjnych oraz oceny, ktore z tych rozwigzan sg konse-
kwencja procesow globalizacyjnych 1 majg szans¢ rozwing¢ si¢ na wigksza
skale, a ktore sg jedynie chwilowa, przemijajaca moda i na razie nie sg w sta-
nie w petni zastgpi¢ tradycyjnych metod.

Znaczenie globalizacji w zarzadzaniu zasobami ludzkimi

Definicji globalizacji jest wiele, ale zadna z nich nie jest kompletna ani
jednoznaczna, gdyz samo zjawisko jest wielowymiarowe. Przyjmuje si¢, ze
globalizacja to ,,proces historyczny konczacy industrialng epoke organiza-
cji spotecznej, charakteryzujacy sie¢ ponadnarodowa dyfuzja kapitatu finan-
sowego 1 wzorow kulturowych, dla ktorego podstawa jest rozwoj] nowych

! Zwolennicy globalizacji podkreslaja mozliwo$ci rozwojowe, postep cywilizacyjny i oszczednosci,
a przeciwnicy globalizacji akcentuja unifikacje, ostabienie pozycji panstwa, fakt, iz z dobrodziejstw
globalizacji korzystaja tylko nieliczni, zwlaszcza najsilniejsi gracze. A. Szymanska, Globalizacja a nowe
koncepcje zarzqdzania przedsiebiorstwem, ,,Przedsigbiorczo$¢ — Edukacja” 2012, nr 8, s. 360-372.
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technologii™?. Oznacza to migdzy innymi, ze istota globalizacji jest otwar-
cie si¢ na inne kultury, przenikanie tych kultur i mieszanie przez wzajem-
ne czerpanie z siebie i kopiowanie, a w konsekwencji szeroko rozumiana
unifikacja. Zdaniem socjologa Anthony’ego Giddensa globalizacja to ,,0d-
przeganie przestrzeni i czasu™. Dochodzi bowiem do pokonywania barier
przestrzennych?, czasowych, a nawet spoteczno-kulturowych® i w konse-
kwencji komunikacyjnych.

Rozwd¢j nowych, innowacyjnych technologii, w tym szczeg6lnie w za-
kresie komunikacji i budowania relacji spotecznych, odciska swoje pigtno nie
tylko na stylu i sposobie zycia wspotczesnych pracownikow, ich wartosciach,
ale rowniez na sposobie pracy i1 budowania kariery zawodowej. Globaliza-
cja wptywa réwniez na rynek pracy i cho¢ nie mamy jeszcze do czynienia
z w pelni globalnym rynkiem pracy, zmiany w srodowisku zatrudnienia,
przeptyw pracownikow, wzrost mobilnosci wiedzy® jako najwazniejszego po-
tencjatu pracownikow sg wyraznie zauwazalne.

Wyzwaniem dla dziatéw kadr wspotczesnych organizacji staje si¢ nie-
ustanne dostosowywanie strategii personalnej do zmieniajgcej si¢ rzeczywi-
stosci 1 modyfikowanie wykorzystywanych metod pracy. To dostosowywanie
odbywa si¢ w zakresie wszystkich procesow 1 wszystkie one do§wiadczaja
w mniejszym lub wigkszym zakresie konsekwencji globalizacji. Najwazniej-
sze procesy z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi prezentuje rys. 1.

zatrudnianie odejscie

Z organizacji

sproces oceny

sproces rekrutacji * zwalnianie

*proces selekcji *Proces rozwaosu pracownika

*proces adaptacji el VT * odejscia
Lbudox_vame . dobrowolne
Zaangazowania pracownika

Rys. 1. Dzialania podejmowane w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi
Zrodto: opracowanie wlasne.

2 P. Starosta, Spoleczne skutki globalizacji, w: Globalizacja, J. Klich (red.), Instytut Studiéw
Strategicznych, Krakow 2001.

3 A. Giddens, Socjologia, PWN, Warszawa 2004, s. 74.

4 Takie zjawiska, jak powszechno$¢ mobilnych pracownikdéw i mobilnych zespotéw, wynika z faktu,

Ze praca jest coraz mniej uzalezniona od polozenia geograficznego, a bardziej od znajomosci

nowoczesnych technologii.

Jednoczes$nie na zasadzie przeciwwagi do unifikacji i otwartosci zauwaza si¢ w ostatnich latach

réwnolegla fascynacje i kultywowanie wtasnych odrebnosci lokalnych.

Wiedza jest aktualnie najbardziej mobilnym czynnikiem produkcji.
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Z roku na rok na coraz wigkszg skale w dziataniach zwigzanych z za-
rzadzaniem zasobami ludzkimi wykorzystywane sg technologie informa-
cyjne i komunikacyjne, co znalazto swoje odbicie w terminie ,,e-HR” lub
»e-HRM?”, czyli ,,e-Human Resource Management”. Huub Ruél definiuje e-
-HRM jako ,,sposob wdrozenia strategii, polityk i praktyk organizacyjnych,
przy wsparciu kanalow komunikacyjnych bazujacych na technologii Web™”’.
W sposob szczegdlny wykorzystywanie tych kanatéw komunikacyjnych jest
widoczne w procesach rekrutacyjnych.

Zmiany procesow rekrutacji

Zdaniem Jacka Wozniaka® rekrutacja jest czgsto uwazana za podstawo-
wy proces kadrowy w organizacjach, poniewaz wyznacza jako$¢ pozostatych
dziatan kadrowo-personalnych. Procesy selekcji, adaptacji pracownika, jego
oceny 1 budowania zaangazowania sg czesto traktowane jako konsekwencje
dobrze lub Zle przeprowadzonej rekrutacji.

Obecnie rekrutacyjne ogloszenia prasowe, radiowe itp. odchodzg do la-
musa. Wystarczy poréwnac objetos¢ dodatku ,,praca” dowolnego ogélnopol-
skiego dziennika dzi$ i 15 lat temu. W dziataniach rekrutacyjnych kréluje
Internet, powstaty nawet terminy na dzialania rekrutacyjne w nim pode;j-
mowane, mianowicie: ,,e-rekrutacja”, ,,rekrutacja online” lub ,,rekrutacja in-
ternetowa”. Jest to najsilniej rozwijajacy si¢ rodzaj rekrutacji, wypierajacy
ograniczone przestrzennie metody tradycyjne.

E-rekrutacja nie ma pasywnego charakteru, nie ogranicza si¢ bowiem
tylko do zamieszczenia ogloszen w Internecie (na tak zwanych wortalach,
czyli portalach z ogloszeniami o pracy) oraz zbierania aplikacji za posredni-
ctwem sieci, ale wychodzi duzo dalej, poniewaz w obszar Internetu przenosi
cze$¢ dzialan selekcyjnych, np. niektére etapy selekcji odbywajg sie zdal-
nie. E-rekrutacja umozliwia tez opanowanie nadmiaru zgloszen, bo systemy
same monitorujg aplikacje pod katem nieadekwatnosci kwalifikacji formal-
nych. Co szczegodlnie znamienne w dobie kontaktow sieciowych, metoda ta
zaktada réwniez wykorzystywanie waznych informacji o kandydatach, ktore
sa umieszczane i gromadzone w mediach spolecznosciowych. Jest to pro-
aktywny aspekt e-rekrutacji, wykorzystujacy fakt, ze wielu potencjalnych
kandydatéw do pracy to przedstawiciele ,,pokolenia sieci”. Tym samym dwa
najwazniejsze zasoby XXI wieku, o ktorych w poprzednim stuleciu pisat

7 A. Girard, B. Fallery, Human Resource Management on Internet: New Perspectives, ,,JJournal
Contemporary Management Research” 2010, vol. 4, no 2, s. 1.
8 J. Wozniak, Rekrutacja. Teoria i praktyka, PWN, Warszawa 2013, s. 7.
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Stefan Kwiatkowski’, czyli wiedza i network (jako sie¢ nieformalnych kon-
taktow), zyskaty nowy technologicznie wymiar. Dzi§ juz bowiem nie chodzi
0 to, ze znasz kogo$ osobiscie, albo ze twoj znajomy zna kogo$. Dzi$ spo-
tecznos¢ sieciowa si¢ rozrasta, tworzac przenikajace si¢ wzajemnie skupiska
0s0b, ktore poznaty si¢ na skutek roznych okoliczno$ci. Jednakze subiektyw-
nie $wiat kontaktow miedzyludzkich kurczy si¢. Juz nie tylko Nowy Jork stat
si¢ blizszy Warszawie niz byt 100 lat temu, ale tez sasiad klienta z Seattle
zdaje si¢ rdwnie lub nawet niekiedy bardziej znajomy niz wlasna sasiadka,
bo wiemy, co czyta, gdzie jada, jak spedza wakacje i co mysli o polityce
Donalda Trampa. Sformulowanie Herberta Marshalla McLuhana: ,,globalna
wioska” z lat 60. ubiegltego wieku wydaje si¢ w tym relacyjnym kontekscie,
gdzie praktycznie wszyscy si¢ znaja, jeszcze bardziej sugestywne i celne.
Nie jestesmy w stanie oceni¢ skali 1 konsekwencji tych zmian. Jestesmy na-
tomiast w stanie wskaza¢, czym to skutkuje w dziataniach podejmowanych
na rynku pracy.

Przyjrzyjmy si¢ zatem temu, co przyniosty informatyzacja i internety-
zacja, rozw0] komunikacji mobilnej, ograniczenie barier transgranicznych,
zmiana natury pracy i zaj¢¢ zawodowych w obszarze dziatan rekrutacyjnych.

Rekrutacja jest procesem majacym na celu pozyskanie jak najwigk-
szej liczby potencjalnych pracownikéw spetniajacych wymagania stawiane
na stanowisku, na ktore rekrutujemy. Dzi§ zdecydowanie czgsciej 1 na wigk-
szg skale rynek pracownikow jest rynkiem komunikujacym si¢ wewnetrznie.
Ludzie nie tylko tak jak kiedy$ rozmawiaja ze sobg, ale rowniez komentuja
w sieci, polecaja sobie firmy, posty, udostepniaja, rekomenduja siebie wza-
jemnie, tworzac tym samym bardziej zwartg site¢, zyskujaca znaczacy ,,glos”.
Badania przeprowadzone przez firm¢ Manpower Solutions, swiadczaca
w 80 krajach ustugi na rynku pracy, wskazuja na najwazniejsze zrodla infor-
macji o potencjalnym pracodawcy: obecni pracownicy (33% badanych), stro-
na internetowa potencjalnego pracodawcy (20%), komentarze zamieszczone
w sieci na temat firmy (12%) oraz media spotecznosciowe (6%)°. Co cie-
kawe, nawet w tak zaawansowanej technologicznie branzy, jaka stanowia
pracownicy IT, media spolecznosciowe sa nadal najmniej popularng ptasz-
czyzng szukania i znajdowania pracy'’.

Jednoczes$nie z perspektywy organizacji nie wystarczy juz tylko zako-
munikowac, ze szuka si¢ pracownika. Rozgrywajaca si¢ na naszych oczach
wojna o talenty powoduje, ze organizacje coraz cz¢sciej traktujg pracowni-

° S. Kwiatkowski, Przedsigbiorczos¢ intelektualna, PWN, Warszawa 2000.

19°J. Wolper, Branding around the world, ,,Talent Development” 2016, no 10, s. 14.

' R. Radhik, J. Florence, E-Rectruitment- An Organizational Change, ,International Journal of
Multidisciplinary Approach and Studies” 2016, vol. 3, no. 4, s. 78-86.
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kéw oraz potencjalnych pracownikéw jak ,klientow”. Wspotczesnie dziata-
nia rekrutacyjne nierzadko akcentuja swoja funkcje marketingowg. Mamy
do czynienia z marketingiem personalnym'?, czyli systemem dzialan podej-
mowanych przez organizacje, majacych na celu rozpoznanie i zaspokojenie
potrzeb potencjalnych i zatrudnionych pracownikow. Wyrazem tego jest co-
raz bardziej popularne pojecie employer brandingu, opierajace si¢ na $wia-
domym ,,kreowaniu wizerunku pracodawcy”. We wspomnianym badaniu
56% os6b poszukujacych pracy uwaza, ze obecnie marka pracodawcy jest
wazniejsza niz np. 5 lat temu®.

Richard George' stwierdza, ze dla pozyskiwania talentow i budowa-
nia marki pracodawcy najistotniejsza jest rola medidow spotecznosciowych.
Oczywiscie korzystanie z medidw spolecznosciowych w procesach HR jest
migdzy innymi wyrazem procesOw globalizacyjnych, a z punktu widzenia
pracownika jest wypadkowa budowania w Internecie sieci kontaktow 1 doste-
pu do wiedzy. Cho¢ sita nowych mediéw z roku na rok rosnie (ponad 25 tys.
firm z catego $wiata to uzytkownicy LinkedIn"), nie zdominowaty one jesz-
cze rynku pracy i nadal stosunkowo niewiele firm korzysta z nich w sposéob
zorganizowany, systemowy i konsekwentny. Tym samym pole do rozwoju tej
dziatki e-rekrutacji jest jeszcze bardzo duze.

Spektakularnym przyktadem wykorzystania nowych mediéw w proce-
sie rekrutacyjno-selekcyjnym jest historia rekrutacji w HCL Technologies
w cato$ci przeprowadzona w 2014 roku na Twitterze. Pierwszy etap polegat
na publikowaniu na Twitterze dwa razy dziennie zadan, pytan rekrutacyjnych
o bardzo zroznicowanej tresci, ktore sprawdzaty zarowno potencjat intelek-
tualny kandydatow, jak i ich cechy osobowos$ci'®. Zadania byly opatrzone
tagiem #CoolestInterviewEver, dlatego cata kampania rekrutacyjna zostata
rozslawiona pod ta nazwa. Kandydaci musieli odpowiedzie¢ na Twitterze
na zadane im pytania za pomocg 140 znakow. Do drugiego etapu przeszto
100 kandydatéw, ktorzy odpowiedzieli na sze$¢ pytan z rzedu. W drugim
etapie musieli odpowiedzie¢ na pytania zadawane z wybranego przez nich
obszaru tematycznego. Do finalu przeszio pigciu kandydatow, z ktorymi

12 W. Daniecki, Talenty w firmie, czyli jak rekrutowac i motywowa¢ najlepszych, PWN, Warszawa 2015,
s. 21.

1* Dla porownania uwaza tak 72% Chinczykow, 62% Meksykanow, 57% Amerykanow i 43%
Brytyjczykow. J. Wolper, Branding..., op.cit., s. 14.

4 R. George, Talenty przysztosci, ,,Personel i Zarzadzanie” 2014, nr 12, s. 14-16.

15 'W. Daniecki, Talenty..., op.cit., s. 53.

16 Pytania byty zarowno logiczne (typu If DELHI is 73 541 and CALCUTA is 82 589 662 then CALICUT
is?), jak i typowo ,,migkkie” — ,,opisz trzy rzeczy, jakie najmocniej przekonuja ci¢ do tego, by by¢
czegscig HCL”. http://weblog.infopraca.pl/2014/10/nietypowe-kampanie-rekrutacyjne-rekrutacja-
twittera/, dostep: 26.04.2017 .
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na Twitterze przeprowadzono wywiady. Nie wiadomo, czy w tym wypadku
kampania rekrutacyjna nie stata si¢ raczej kampanig reklamowa. Byta wszak
jedna z najbardziej udanych w historii akcji employer brandingowych. Akcje
sledzito na Twitterze 88 tys. 0sob, w konsekwencji profil firmy obserwowato
0 25% wigcej osob. Akcja przeszta do historii jako pierwsza rekrutacja prze-
prowadzona w cato$ci w mediach spotecznosciowych'’.

Kolejnym waznym aspektem zmian globalizacyjnych na rynku pracy
jest fakt, ze wraz z rozwojem technologii, unifikacjg kompetencji 1 wzrostem
znaczenia sektora wzrasta warto$¢ pracownikow o wysokich kompetencjach.
Tym samym posiadanie unikatowych, bardzo pozadanych i warto§ciowych
kompetencji, za ktorymi stoi okreslony sukces, staje si¢ zrodtem przewagi
konkurencyjnej firmy i1 jednocze$nie moze by¢ zrédtem przewagi pracowni-
ka nad pracodawcg. W konsekwencji znaczenie wizerunku organizacji jako
pracodawcy z wyboru, wysoka pozycja w rankingach najlepszych pracodaw-
cow itp. odgrywa duza role. Walka o wyjatkowego pracownika trwa! I wias-
nie jednym z rynkoéw, na ktérym organizacja kreuje swoj wizerunek, jest
rynek pracy. Wizerunek pracodawcy od zawsze byt i jest kreowany na rynku
zewngtrznym, czyli rynku potencjalnych i bytych pracownikéw oraz innych
podmiotéw, np. kontrahentow, konkurencji, oraz na rynku wewngtrznym,
czyli rynku obecnych pracownikéw. W dobie natychmiastowej, zdalnej ko-
munikacji o szerokim globalnym zasiegu, popularnosci portali spoltecznos-
ciowych, na ktorych toczy si¢ réownolegle zycie (szczegdlnie zycie mtodych
osoOb), rynek wewnetrzny 1 zewnetrzny stale si¢ komunikujg i przenikaja
wzajemnie, co powoduje, ze coraz trudnej jest wyodrebni¢ i odseparowaé
podmioty tych rynkéw. Coraz trudniej tez ogranicza¢ obieg informacji. Row-
noczesnie atutem staje si¢ mozliwos$¢ celowego kontrolowania przeptywu
informacji. Rodzi si¢ pole do manipulacji marketingowych. Tym, co w naj-
wiekszym stopniu buduje wizerunek pracodawcy, jako pracodawcy z wyboru
(employer of choice), sa: kultura organizacyjna (jesli jest oczywiscie silna,
wyrazista, szeroko rozpowszechniona), styl zarzadzania, jako$¢ zarzadzania,
strategia organizacji i jej struktura, jako$¢ zasobow ludzkich'®.

Z punktu widzenia HR-u employer branding daje dtugotrwate korzysci,
poniewaz to nie tylko narzedzie przyciggania wykwalifikowanych pracow-

7 Nietypowe kampanie rekrutacyjne — rekrutacja przez Twittera, 30.10.2014 . http://weblog.infopraca.
pl/2014/10/nietypowe-kampanie-rekrutacyjne-rekrutacja-twittera/, dostep: 26.04.2017 r. Viral
recruiting, grywalizacja, scouting i Twitter — niestandardowe sposoby rekrutacji coraz popularniejsze,
07.10.2014 r., http://www.hrtrendy.pl/2014/10/07/viral-recruiting-grywalizacja-scouting-i-twitter-
niestandardowe-sposoby-rekrutacji-coraz-popularniejsze/, dostep: 26.04.2017 r.

18 U. Bukowska, Rola kultury organizacyjnej w ksztaltowaniu wizerunku pracodawcy, w: Kulturowe
uwarunkowania zarzqdzania kapitatem ludzkim, M. Juchnowicz (red.), Wolters Kluwer, Krakow
2009, s. 486-494.
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nikow, ale rowniez budowania ich zaangazowania i checi pozostania w or-
ganizacji. Dzieje si¢ tak gldwnie ze wzgledu na mozliwos¢ ekspozycji cech
organizacji okreslanych jako sof#", takich jak wymieniona juz kultura orga-
nizacyjna, relacje panujace w organizacji. Te aspekty zycia w konkretnej or-
ganizacji okazuja si¢ mie¢ dla pracownikdéw coraz wigksze znaczenie. Badania
przeprowadzone w 2011 roku na uzytkownikach portalu GazetaPraca.pl po-
kazuja, ze 38% kandydatow, poszukujac ofert, na ktére mogliby aplikowac,
zwraca szczeg6lng uwage wlasnie na kulture organizacyjna, klimat i atmo-
sfer¢ w miejscu pracy jako istotne dla nich informacje dotyczace przysziego
pracodawcy?’.

Dostep do informacji o firmie (czy to na stronie firmy, czy w blogach,
komentarzach pracownikow, klientéw itp.) pozwala potencjalnym kandyda-
tom wstepnie rozpozna¢ kulture organizacyjng i oceni¢, na ile sami do niej
pasuja 1 czy chcieliby w takiej organizacji pracowac, tym samym, dokonujac
wstepnej autoselekcji. Dopasowanie jest waznym kryterium selekcyjnym,
nie zawsze wlasciwie docenianym. Brak dopasowania personelu do ogdlnej
wizji organizacji skutkuje najczesciej brakiem zaangazowania organizacyj-
nego, ktory to ,,brak” diagnozowany jest u potowy pracownikow?'. W efekcie
prowadzi to do niskiej produktywnosci 1 obnizonej konkurencyjnosci firmy.

Badania pokazuja rowniez, ze pracownicy lepiej dopasowani szybciej
adaptuja si¢ do nowych zadan, tatwiej si¢ odnajduja w organizacji, zespole
1 przezywaja mniej stresow??. Dopasowanie to nie tylko dopasowanie pod
wzgledem mozliwosci intelektualnych, umiejetnosci (dopasowanie do pet-
nionej funkcji, powierzonych zadan), czyli tak zwane dopasowanie kom-
plementarne, ale takze dopasowanie do samej organizacji, jej kultury (pod
wzgledem wyznawanych warto$ci, cech osobowosciowych), czyli tak zwane
dopasowanie suplementarne®.

Rozwoj technologii, przeptyw informacji umozliwiajg weryfikacje tego
dopasowania na etapie rekrutacji w glebszym zakresie niz przed era inter-
netu. Kiedy$s mozna bylo zweryfikowa¢ jedynie kwalifikacje, teraz zakres
informacji jest szerszy migdzy innymi dzigki bogactwu informacji umiesz-

1 L. Bajuk upatruje dwojakich korzys$ci z dziatan employer brandingu, mianowicie mozliwosci
rozpoznania aspektow organizacji typu hard i soft. L. Bajuk, Employer Branding: nueva estrategia
para retener al personal, ,,Revista de Negocions del IEEM” 2014, vol. 4, s. 68—67.

2 Kandydat i firma w sieci. Czy w petni wykorzystujemy potencjal Internetu w budowaniu wizerunku
pracodawcy?, Raport z badania agencji HRK SA na portalu GazetaPraca.pl, Warszawa, marzec 2011.

2 Trends in Global Employee Engagement, Aon Hewitt 2011.

22 J. Czarnota-Bojarska, Dopasowanie czlowiek-organizacja i tozsamosé organizacyjna, Wydawnictwo
Naukowe Scholar, Warszawa 2010, s. 66.

2 P. Muchinsky, C. Monahan, What is person-environment congruence? Supplementary versus
complementary models of fit, ,,Journal of Vocational Behavior” 1987, vol. 31, s. 268-277.
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czonych w sieci, ktdre pozwalaja zardwno organizacji, jak i kandydatom zo-
rientowac sie, czy warto wzig¢ udziat w procesie rekrutacyjno-selekcyjnym.

Rodzaje e-rekrutacji i jej przyktady

W literaturze przedmiotu mozna spotkac klasyfikacje typow e-rekrutacji
zalezng od wykorzystywania mozliwos$ci komunikacyjnych, jakie oferuja
nam wspoélczesne technologie. Mamy wigc do czynienia z rekrutacja Web
1.0, Web 2.0, Web 3.0, Web 4.0, a w chwili obecnej pewnie juz opracowy-
wane s3 rozwigzania (dziatania), ktére beda stanowity w niedalekiej przy-
sztosci istote rekrutacji Web 5.0.

Zestawienie 1 istot¢ poszczegolnych typow e-rekrutacji prezentuje tabela 1.

Tabela 1. Rodzaje e-rekrutacji

e-relfl)'llll)tacji Zakres dzialan Korzysci/zalety T;(r;(l}la(;:;(gl;a

Web 1.0 zamieszczenie ogloszenia | obnizenie kosztow rekru- | wortale,
na portalu lub w zaktadce |tacji i skrocenie jej czasu*, | e-ogloszenia
,kariera”, ,,praca” okreslo- | m.in. dzigki preselekcji
nej firmy e-aplikacji, wickszemu

zasiggowi, dostepowi do
potencjalnych kandydatow

Web 2.0 wykorzystywanie infor- wstepna weryfikacja networking,
macji zawartych w sieci na | informacji o kandydatach |screening®**
temat kandydatéw (wy- na portalach specjalistycz-
powiedzi, zdjecia, posty, | nych, utatwienie nawig-
blogi itp.) na potrzeby zania kontaktu, zidenty-
preselekcji fikowanie potencjalnych

zagrozen dla efektywnej
pracy™**

Web 3.0 budowanie spotecznosci | promocja firmy jako pra- |employer bran-
internetowej skupionej codawcy, budowanie bazy |ding, ,kreowa-
wokot firmy/pracodawcy; | kandydatow (duza liczba | nie wizerunku
budowanie wizerunku podan spekulacyjnych od | pracodawcy”
firmy jako pracodawcy kandydatow)

z wyboru

Web 4.0 rekomendowanie poten- wysoka jakos¢ aplikacji, |crowdsourcing
cjalnych kandydatow dotarcie do kandyda- rekrutacyjny
przez uzytkownikow sieci, | tow o bardzo konkret-
ktorzy moga otrzymac nych i nietypowych
gratyfikacj¢ za polecenie | kwalifikacjach
wybranego kandydata;
konkursy, glosowanie,

24 J. Wozniak, Rekrutacja..., op.cit., s. 113.
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*  Korzystanie przez organizacj¢ z rekrutacji internetowej w najprostszej postaci, tj. przez zamiesz-
czanie ogloszen o prac¢ w internecie, pozwala obnizy¢ koszty rekrutacji o okoto 80% oraz skrocic¢
jej czas o okoto 25%.

**  Wedlug badan w latach 20062008 ponad 20% firm przegladato profile kandydatéw do pracy
na portalach spotecznos$ciowych (screening). J. Wozniak, Rekrutacja. Teoria i praktyka, PWN,
Warszawa 2013, s. 131. Z badania firmy HRK SA, przeprowadzonego w 2011 roku wynika, ze na
polskim rynku juz 42% sposrod badanych 72 firm weryfikowalo wiarygodno$¢ kandydata do pracy
w serwisach spotecznosciowych (cho¢ wérod badanych firm byta nadreprezentacja firm doradztwa
personalnego, co mogto zawyzy¢ wynik). Kandydat i firma w sieci. Czy w petni wykorzystujemy
potencjat Internetu w budowaniu wizerunku pracodawcy?, Raport z badania agencji HRK SA na
portalu GazetaPraca.pl, Warszawa, marzec 2011.

*** Metody screeningu to metody wstepnej selekceji (preselekcji) 1 dotycza sposobu analizowania
tresci zawartych w dokumentach aplikacyjnych, szczegodlnie sposobu porownywania tresci
przedstawionych przez kandydata z wymaganiami stanowiska, na ktore aplikuje. W kontekscie
screeningu wykonywanego w sieci chodzi bardziej o wykorzystywanie portali spoteczno$ciowych
do przegladania cech kandydatow. M. Dale, Skuteczna rekrutacja i selekcja pracownikéw, Wolters
Kluwer, Warszawa 2013, s. 139.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: J. Wozniak, Rekrutacja..., op.cit.

Rekrutacja w wersji Web 4.0, polegajaca na stosowaniu crowdsourcin-
gu®, moze wspiera¢, a w przysztosci by¢ moze zastepowac poszukiwania
bezposrednie kandydatow, czyli tak zwany headhunting. Wspdiczesnie po-
szukiwania bezposrednie rowniez w duzym stopniu polegaja na korzysta-
niu z mediéw spotecznosciowych. Headhunterzy zbierajg informacje z sieci,
w celu weryfikacji i werbowania kandydata do procesu selekcji. Sie¢ dostar-
cza im réwniez informacji, ktore moga stuzy¢ jako tak zwane punkty zacze-
pienia, np. hobby, znajomi.

Metoda stosowang w e-rekrutacji jest rowniez viral recruitment. Pole-
ga on na budowaniu spotecznos$ci osob, ktorych tacza np. upodobania, za-
interesowania, warto$ci, forma spgdzania wolnego czasu, styl zycia. Grupy
te skupiajg si¢ wokot tak zwanych virali, czyli tematycznych postow, udo-
stepnianych, komentowanych, rozprzestrzeniajacych si¢ na podobienstwo
wirusa®. W ten sposob mozna stworzy¢ grupe docelowa okreslonej oferty
rekrutacyjnej. W pewnym stopniu takim viralem byla rekrutacja Heinekena
z 2012 roku. Niestandardowe rozmowy z kandydatami byty puszczane w we-
wngetrznej sieci firmy, a o wyniku zdecydowato glosowanie pracownikow
Heinekena.

Jeszcze bardziej wyrafinowang metoda jest grywalizacja?’. Jest to ro-
dzaj gry spotecznosciowej, w ktérej w procesie selekcji (jest to raczej me-

% Crowdsourcing to przekazywanie zadan do wykonania grupie ludzi, np. spoteczno$ci skupionej wokot
okreslonej akcji, firmy, postu, zainteresowanej okreslonym tematem itp. W sytuacji rekrutacji to owa
spotecznos¢ poszukuje i poleca kandydatow do pracy, a czasami rowniez dokonuje selekcji przez
glosowanie.

%6 Virale marketingowe to forma marketingu wirusowego.

7 Inne popularne terminy to gamifikacja, gryfikacja.
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toda rekrutacyjno-selekcyjna) wykorzystywane sa3 mechanizmy typowe dla
gier strategicznych. Uczestnicy gry toczacej si¢ w sieci muszg podejmo-
wac decyzje, zarzadza¢ firmami. Taka forma, z jednej strony, pozwala graé
w $rodowisku zblizonym do §rodowiska organizacji, z drugiej — buduje za-
angazowanie. Wyniki mogg by¢ $ledzone przez obserwatoréw rozgrywek, co
dodatkowo nadaje rozgltos sprawie. Przyktadem jednej z pierwszych grywali-
zacji w sieci byla gra ,,My Mariott Hotel” zorganizowana w 2011 roku przez
Mariott International, w ktérej udziat wzigto okolo 25 tys. graczy. Wsrod
graczy zarzadzajacych wirtualnym hotelem wyloniono czotéwke kandyda-
tow, ktorzy wzigli udziat w kolejnym etapie selekcji odbywajacym si¢ w spo-
sob tradycyjny. Podobng metod¢ wykorzystaty: Siemens, Unilever, L’Oreal,
Hays czy Kompania Piwowarska?. Niewiele firm ma odwage rozegrac ca-
1o$¢ procesu w $wiecie wirtualnym. Bezposredni kontakt nadal okazuje si¢
konieczny 1 niezastgpowalny, dlatego grywalizacja jest stosowana na etapie
rekrutacji 1 pierwszym etapie selekcji.

Mimo nowych rozwigzan technologicznych, dostgpno$ci informacji
umieszczonych w sieci, coraz wigkszej powszechnosci nowych mediow re-
kruterzy nie korzystaja w réownym stopniu ze wszystkich form e-rekrutacji.
Czesciowo uzywaja kanatow komunikacyjnych opierajacych si¢ na technolo-
gii Web réwniez na etapie selekcji. Jednakze bezposredni kontakt, mozliwos¢
spotkania si¢ z kandydatem i przeprowadzania wywiadu twarza w twarz na-
dal sg niezastapione. I cho¢ zdarzaja si¢ przypadki proceséw rekrutacyjnych,
w ktorych zrezygnowano z tej tradycyjnej formy, nadal sg to wyjatki.

Podsumowanie

Nowe technologie wplynety na branze HR, sposoby prowadzenia rekru-
tacji oraz rownolegle sposoby poszukiwania pracy. W Polsce portale pracy sa
nadal najpopularniejszg metoda e-rekrutacji. Stosunkowo niewiele dzialaja-
cych w naszym kraju firm korzysta z pozostatych form e-rekrutacji, tj. Web
2.0, Web 3.0, Web 4.0; doktadne szacunki nie sg mozliwe, gdyz wszelkie
badania sg prowadzone na 0ogot na osobach 1 firmach korzystajacych aktyw-
nie z rekrutacji internetowej, czyli na mocno wyselekcjonowanej i zawezonej
juz grupie. Cho¢ aktywnos$¢ pracodawcéw na portalach spotecznosciowych
budzi duzo kontrowersji, np. niektdrzy uwazaja, ze przegladanie portali spo-
lecznosciowych na potrzeby rekrutacji i selekcji to pogwatcenie prywatnosci
kandydata, a sami kandydaci nizej oceniaja organizacje, o ktérych wiedza,

B Jak grywalizacja zmienia swiat HR?, http://kariera.forbes.pl/grywalizacja-gra-o-
prace,artykuly,176911,1,1,2.html, dostep: 04.05.2017 1.
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ze stosuja takie praktyki®, nie wiadomo, na ile jest to powszechne zjawisko™.
Z pewnoscig jednak popularno$¢ wymienionych dziatan z zakresu rekrutacji
internetowej bedzie rosta w najblizszych latach. Narzedzie to moze okazaé
si¢ szczegolnie przydatne wowczas, gdy poszukujemy kandydatéw o unika-
towych kompetencjach, takich, ktoérzy nie sg zainteresowani zmiang pracy
1 sami nie przegladaja portali rekrutacyjnych.

Trudno wyobrazi¢ sobie, by dzialania te zastgpity tradycyjne metody
selekeji, do ktorych wiarygodnosci rekruterzy sa niezwykle przywigzani.
Tendencja jest jednak taka, ze coraz bardziej wyrafinowane metody, jak gry-
walizacja, moga stopniowo zastepowacé rozbudowane narze¢dzia selekcyjne,
np. Assessment Center.

Procesy globalizacyjne doprowadzity do prawdziwej wojny o talenty*'.
Gtéwnym polem walki jest wiedza i kapitat intelektualny. Zyjemy w cza-
sach, gdzie w niektorych branzach (np. IT) pracodawcy zabiegaja o pracow-
nika, a najlepsi na rynku pracownicy moga wybierac i przebiera¢ w ofertach
pracy. Firmy przekraczaja terytorialne granice, korzystajac z zasobow wy-
kwalifikowanej kadry dostepnej w globalnej gospodarce. Przyszta przewaga
konkurencyjna tkwi w ,,zdolno$ci do integrowania rozproszonych talentow
poszczegdlnych osob i catych organizacji”™®. Z cala pewnoscig narze¢dzia e-
-rekrutacji sa w tej walce o kapitat intelektualny niezwykle przydatna bronig.

Bibliografia

Bajuk L., Employer Branding: nueva estrategia para retener al personal, ,,Revista de Negocions del
IEEM” 2014, vol. 4.

Bukowska U., Rola kultury organizacyjnej w ksztattowaniu wizerunku pracodawcy, w: Kulturowe
uwarunkowania zarzqdzania kapitatem ludzkim, M. Juchnowicz (red.), Wolters Kluwer Polska,
Krakow 2009.

Czarnota-Bojarska J., Dopasowanie cztowiek-organizacja i tozsamosc organizacyjna, Wydawnictwo
Naukowe Scholar, Warszawa 2010.

Czekanska M., Jak nowe media zmienily proces rekrutacji?, 6.05.2015 r., http:/instytutmedialny.pl/
rekrutacja-nowe-media/, dostep: 27.04.2017 r.

Dale M., Skuteczna rekrutacja i selekcja pracownikow, Wolters Kluwer, Warszawa 2013.

Daniecki W., Talenty w firmie, czyli jak rekrutowac i motywowa¢ najlepszych, PWN, Warszawa 2015.

George R., Talenty przysztosci, ,,Personel i Zarzadzanie” 2014, vol. 12.

2 J. Madera, Using Social Networking Websites as a Selection Tool: The Role of Selection Process
Fairness and Job Pursuit Intentions, ,International Journal of Hospitality Management” 2012, no.
31,s.1276-1282.

3% Badanie przeprowadzone przez Microsoft na 100 firmach z Wielkiej Brytanii, Niemiec, Francji
i Stanow Zjednoczonych wykazato, ze 70% rekruterow przyznalo si¢ do odrzucenia kandydata do
pracy z powodu jego zachowania w sieci. M. Czekanska, Jak nowe media zmienily proces rekrutacji?,
6.05.2015 r., http://instdostepytutmedialny.pl/rekrutacja-nowe-media/, dostgp: 27.04.2017 r.

31 D. Tapscott, Cyfrowa dorostosé. Jak pokolenie sieci zmienia nasz swiat, Wydawnictwo Akademickie
i Profesjonalne, Warszawa 2010.

32 W. Daniecki, Talenty..., op.cit., s. 15.



86 Przedsiebiorstwo Przysztosci nr 4(33)/2017

Gibbens A., Socjologia, PWN, Warszawa 2004.

Girard A., Fallery B., Human Resource Management on Internet: New Perspectives, “Journal Con-
temporary Management Research” 2010, vol. 4.

Jak grywalizacja zmienia s$wiat HR?, http://kariera.forbes.pl/grywalizacja-gra-o-
-prace,artykuly,176911,1,1,2.html, dostep: 04.05.2017 r.

Kandydat i firma w sieci. Czy w pelni wykorzystujemy potencjat Internetu w budowaniu wizerunku pra-
codawcy?, Raport z badania agencji HRK SA na portalu GazetaPraca.pl, Warszawa, marzec 2011.

Kwiatkowski S., Przedsigbiorczosé intelektualna, PWN, Warszawa 2000.

Madera J.M., Using Social Networking Websites as a Selection Tool: The Role of Selection Process
Fairness and Job Pursuit Intentions, ,,International Journal of Hospitality Management” 2012,
vol. 31.

Muchinsky P., Monahan C., What is person-environment congruence? Supplementary versus comple-
mentary models of fit, ,,Journal of Vocational Behavior” 1987, vol. 31.

Nietypowe kampanie rekrutacyjne — rekrutacja przez Twittera, 30.10.2014 r. http://weblog.infopraca.
p1/2014/10/nietypowe-kampanie-rekrutacyjne-rekrutacja-twittera/, dostep: 26.04.2017 r.

Radhik R., Florence J., E-Rectruitment- An Organizational Change, ,International Journal of Multi-
disciplinary Approach and Studies” 2016, vol. 3(4).

Starosta P., Spoteczne skutki globalizacji, w: Globalizacja, J. Klicha (red.), Wydawnictwo: Instytut
Studiow Strategicznych, Krakow 2001.

Szymanska A., Globalizacja a nowe koncepcje zarzgdzania przedsiebiorstwem, ,,Przedsigbiorczos$¢
— Edukacja” 2012, vol. 8.

Tapscott D., Cyfrowa dorostosc. Jak pokolenie sieci zmienia nasz swiat, Wydawnictwo Akademickie
i Profesjonalne, Warszawa 2010.

Trends in Global Employee Engagement, Aon Hewitt 2011.

Viral recruiting, grywalizacja, scouting i Twitter — niestandardowe sposoby rekrutacji coraz popular-
niejsze, 07.10.2014 r., http://www.hrtrendy.pl/2014/10/07/viral-recruiting-grywalizacja-scouting-
-i-twitter-niestandardowe-sposoby-rekrutacji-coraz-popularniejsze/, dostep: 26.04.2017 r.

Wolper J., Branding around the world, ,,Talent Development™ 2016, vol. 10.

Wozniak J., Rekrutacja. Teoria i praktyka, PWN, Warszawa 2013.

Magdalena Scigata — dr, Uczelnia Techniczno-Handlowa im. Heleny Chodkowskiej
w Warszawie.



Joanna tukaszyk

KNOW-HOW POUFNE -
NA DRODZE DO GLOBALNEJ OCHRONY

Globalizacja stosunkow spolecznych powoduje rozprzestrzenianie si¢
informacji oraz utatwia ich pozyskiwanie czgsto w nieograniczony sposob.
W stosunkach biznesowych informacja ma nierzadko wymierng wartos¢ go-
spodarczg, a to oznacza, ze dysponent informacji ma przewage konkurencyj-
ng nad pozostatymi uczestnikami rynku.

Zagrozenie ujawnienia informacji poufnych

Z mozliwoscig stosunkowo tatwego uzyskania informacji wigze si¢ ko-
nieczno$¢ ich ochrony, zwlaszcza w obszarach narazonych na ryzyko ujaw-
nienia 1 wykorzystania przez konkurencje lub informacji stanowiacych
know-how przedsigbiorstwa, np. praw wiasnosci intelektualnej, w tym praw
autorskich, znakow towarowych, wzoréw uzytkowych, patentéw, wzoréw
przemystowych. Zarowno przedsiebiorcy, jak i roznego rodzaju instytucje
o charakterze niekomercyjnym wytwarzaja i gromadza duze ilo$ci informa-
cji poufnych. Chroniony potencjal intelektualny przedsigbiorstw i instytutow
niekomercyjnych staje si¢ obecnie podstawa do dalszego rozwijania wiedzy,
umieje¢tnosci 1 do§wiadczenia w celu tworzenia nowych innowacyjnych roz-
wigzan, przynoszacych korzysci nie tylko dysponentom wykorzystywane-
go know-how, ale réwniez szerszym grupom spotecznym i gospodarkom.
W szczegodlnosci rozwigzania o duzym stopniu innowacyjnosci mogg by¢
podatne na zagrozenie ich ujawnienia i wykorzystania przez podmioty nie-
uprawnione. Bardzo czgsto bgda to rozwigzania, wiedza 1 do§wiadczenie, co
do ktorych ich dysponenci podjeli decyzje o ich nieupublicznianiu i zachowa-
niu wewnatrz przedsigbiorstwa.

Zagrozenie zwigzane z nieuprawnionym ujawnieniem informacji nalezy
ocenia¢ w kontekscie skutkow mozliwych do osiggnigcia przez nieuczciwych
konkurentow. Skutki te beda rozne dla réoznych przedsigbiorcow, zaleznie
od rodzaju aktywnosci gospodarczej oraz kategorii ujawnionych informac;ji.
Mozna do nich zaliczy¢: ujawnienie informacji dotyczacych wlasnosci inte-
lektualnej przedsigbiorstwa w zakresie objetym poufnos$cia, wykorzystanie
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informacji dotyczacych wlasnos$ci intelektualnej przedsigbiorstwa w dziatal-
nosci konkurencyjnej lub wtasnej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej,
ujawnienie 1 wykorzystanie informacji dotyczacych planéw np. sprzedazy,
produkciji itp., ujawnienie i wykorzystanie informacji o charakterze $cisle
gospodarczym, np. bazy klientow, ujawnienie i wykorzystanie informacji
o produktach (ustugach) wdrazanych u konkretnego klienta itd. Katalog moz-
liwych dziatan w tym zakresie jest otwarty. Szczegolne zagrozenia wigzg si¢
z dziataniami zmierzajacymi do przejecia klientow przedsigbiorcy, w wy-
niku ujawnienia 1 wykorzystania jego informacji gospodarczych w sposob
niezgodny z przepisami o zwalczaniu nieuczciwej konkurencii.

Rozmiary tego typu zagrozen sg dos$¢ trudne do oszacowania, w za-
sadzie zaleze¢ beda od konkretnej sytuacji. Nie ulega jednak watpliwosci,
ze w przypadku dziatan zmierzajacych do przejecia klientow przedsiebiorcy
czesto beda oznaczaty zardwno rzeczywiste szkody, jak i szkody potencjal-
ne. Co istotne, rozmiary potencjalnych strat nie dotyczg terytorium jednego
panstwa, lecz ze wzgledu na globalizacje¢ dziatalnosci gospodarczej nalezy je
rozpatrywa¢ w wymiarze ponadlokalnym. Wazna dla przedsigbiorcoéw jest
wigc mozliwo$¢ skorzystania z ochrony wynikajacej z regulacji dotyczacych
tajemnicy przedsigbiorstwa, zarowno w kraju prowadzenia dziatalnosci, jak
1 poza jego granicami. Nalezy zatem przyjrze¢ si¢ krajowym oraz ponadkra-
jowym regulacjom dotyczacym tajemnicy przedsi¢biorstwa, w szczegdlnosci
know-how poufnego.

Prawna regulacja know-how

Termin ,,know-how” ma obecnie znaczenie zarowno potoczne, jak 1 od
niedawna prawne. Know-how jest dobrze opisane w literaturze przedmio-
tu. W potocznym rozumieniu know-how to wiedza, zdolno$¢, umiejetnosé
umozliwiajgca osiggniecie okreslonego rezultatu lub prowadzenie okreslonej
dziatalnosci'. Nie ulega watpliwosci, ze w tym znaczeniu know-how taczyto
si¢ w $wiadomosci ludzkiej przede wszystkim z informacjami o charakte-
rze gospodarczym, w tym dotyczacymi przedmiotow praw wlasnosci prze-
mystowej, np. wynalazkami lub projektami racjonalizatorskimi. Etymologia
okreslenia ,,know-how” wskazuje na wiedz¢ odnoszaca si¢ do okreslonego
sposobu dzialania (w jezyku angielskim know-how oznacza ,,wiedzie¢, jak™).

Okreslenie ,.know-how” swoja geneze ma przede wszystkim w prakty-
ce gospodarczej, ale pierwsze proby definicji pojawity sie juz w 1974 roku,

! S. Sottysinski, w: System Prawa Prywatnego, t. 14a, Prawo wlasnosci przemystowej, R. Skubisz (red.),
C.H. Beck, Warszawa 2010, s. 63.
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kiedy Komitet Wykonawczy Migdzynarodowego Stowarzyszenia Ochrony
Wiasnosci Intelektualnej (AIPPI) w Melbourne okreslit know-how jako wie-
dze¢ i doswiadczenie techniczne, handlowe, administracyjne, finansowe lub
inne, stosowane w praktyce dziatalnosci przedsigbiorstwa lub w praktyce
zawodowej’. Ponadto Mi¢dzynarodowa Izba Handlowa w Paryzu okreslita
know-how jako caloksztatt informacji, czyli doswiadczen oraz fachowej wie-
dzy dotyczacej proceséw produkeyjnych oraz technologii®.

Odniesienia do know-how zawarte zostaty w polskiej ustawie z 16 lutego
2007 roku o ochronie konkurencji i konsumentéw*, w przepisach okresla-
jacych przedmiotowy zakres tego aktu prawnego. Zgodnie z art. 2 ust. 2
pkt 2 ustawy nalezy ja stosowaé takze do umow dotyczacych nieujawnio-
nych do wiadomosci publicznej: informacji technicznych lub technologicz-
nych albo zasad organizacji 1 zarzadzania, co do ktorych podjeto dziatania
zmierzajace do zapobiezenia ich ujawnieniu, jezeli skutkiem tych umoéw
jest nieuzasadnione ograniczenie swobody dziatalnosci gospodarczej stron
lub istotne ograniczenie konkurencji na rynku. Brak w tej regulacji jednak
wyraznego okreslenia tych informacji jako know-how. Nalezy natomiast
zwroci¢ uwage na fakt, ze w ujeciu ustawowym know-how musza by¢ przed-
miotem umowy, aby podlega¢ regulacji ustawowej, ale tylko w takim zakre-
sie, w jakim naruszaja zasady uczciwej konkurencji we wspomniany sposob.
Trzeba mie¢ bowiem na wzgledzie cel przywolanej ustawy, ktorym jest prze-
ciwdziatanie naruszaniu konkurencji na rynku.

Bardziej ogdlne rozumienie know-how pojawito si¢ w polskim orzecz-
nictwie. Naczelny Sad Administracyjny w wyroku z 15 marca 2012 roku
wskazal, ze know-how odnosi si¢ do informacji zwigzanych z posiadanym
doswiadczeniem w dziedzinie przemystowej, handlowej lub naukowe;j’.

Wyrazniej niz ustawa o ochronie konkurencji 1 konsumentéw do infor-
macji stanowigcych know-how odnosi si¢ rozporzadzenie wykonawcze do tej
ustawy dotyczace wylaczen wertykalnych®. Zgodnie z jego § 3 pkt 11 przez
know-how nalezy rozumie¢ nieopatentowane, nieujawnione do wiadomosci
publicznej informacje techniczne lub technologiczne lub zasady organizacji
1 zarzadzania, co do ktérych podjeto dziatania zmierzajace do zapobiezenia

2 1. Grosicki, P. Grosicki, Ochrona wlasnosci intelektualnej know-how, Wydawnictwo Typografia,

Puttusk 2010, s. 11.

S. Gierczak, Kontrakty know-how w obrocie migdzynarodowym, Polska Izba Handlu Zagranicznego,
Warszawa 1972, s. 31.

4 Dz.U. Nr 50, poz. 331 ze zm.

5 Sygn. akt  FSK 973/11, Legalis.

Rozporzadzenie Rady Ministréw z 30 marca 2011 r. w sprawie wylaczenia niektorych rodzajow
porozumien wertykalnych spod zakazu porozumien ograniczajacych konkurencje, tekst jedn. Dz.U.
72014 r. poz. 1012.
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ich ujawnieniu, jezeli stanowig one calo$¢ lub czes¢ okreslonych informacji
praktycznych wynikajacych z doswiadczen dostawcy, przeprowadzonych ba-
dan lub testow istotnych dla nabywcy z punktu widzenia uzywania, sprzeda-
zy lub odsprzedazy towaréw objetych porozumieniem wertykalnym.

W polskiej praktyce gospodarczej know-how ma takze silne korzenie.
W literaturze przedmiotu okreslane jest jako instytucja o okreslonej warto-
$ci uzytkowej, oddziatujacej na jego praktyczne lub badawcze zastosowanie,
natomiast wyrazem wymiernej wartosci know-how jest cena ptacona przez
zainteresowanych za jej ujawnienie (legalne) przez podmiot udostgpniajacy’.
Zwraca si¢ takze uwagg, ze na know-how sktadaja si¢ zaréwno informacje
o charakterze poufnym, jak i1 jawnym, przy czym przez poj¢cie know-how
poufnego rozumiano pierwotnie glownie informacje dotyczace zachowanych
w poufnosci wynalazkow 1 projektow racjonalizatorskich, dopiero z czasem
w zakresie know-how poufnego zaczgty miescic si¢ informacje 1 doswiadcze-
nie o pochodzeniu technicznym, techniczno-organizacyjnym, finansowym,
handlowym itp., niezwigzane z procesem produkcji®.

W globalnym wymiarze definicja know-how pojawia si¢ w rozporzadze-
niu Komisji (UE) nr 316/2014 z 21 marca 2014 roku w sprawie stosowania
art. 101 ust. 3 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej do kategorii po-
rozumien o transferze technologii’. Artykut 1 ust. 1 lit. i tego rozporzadzenia
okresla know-how jako pakiet nieopatentowanych informacji praktycznych,
wynikajacych z doswiadczenia i badan, ktore sa:

e niejawne, czyli nie sg powszechnie znane lub tatwo dostepne;

e istotne, czyli wazne i uzyteczne z punktu widzenia wytwarzania

produktow objetych umowa;

e zidentyfikowane, czyli opisane w wystarczajaco zrozumialy sposob,
aby mozna byto sprawdzi¢, czy spelniajg kryteria niejawnosci i istot-
nosci.

Ponadto w art. 1 ust. 1 lit. b know-how zostato zaklasyfikowane do ka-
tegorii praw do technologii (do ktérych zalicza takze prawa witasnosci inte-
lektualnej, w tym zardwno o charakterze wiasnosci przemystowej, jak i praw
autorskich do oprogramowania). Przedstawiona definicja odbiega od rozu-
mienia know-how w polskim ustawodawstwie 1 orzecznictwie, akcentuje
bowiem nowe cechy know-how: istotnos¢ i identyfikowalnos¢. Celem rozpo-
rzadzenia jest zapewnienie skutecznej ochrony konkurencji, z jednej strony,

7 E. Wojcieszko-Gtuszko, Ochrona prawna know-how w prawie polskim na tle prawnoporéwnawczym,
Wolters Kluwer, Krakow 2002, s. 40.

System Prawa Handlowego, t. 3, Prawo wiasnosci przemystowej, E. Nowinska, K. Szczepanowska-
-Koztowska (red.), C.H. Beck, Warszawa 2015, s. 165.

® Dz.Urz. UE L 93/17 2 28.03.2014 .
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oraz okreslonego poziomu pewnos$ci prawnej dla przedsigbiorstw, z drugiej,
w tym okre$lenia zasad zawierania porozumien w zakresie transferu tech-
nologii. W tym kontek$cie know-how nalezy uja¢ jako jedng z przestanek
skutecznej ochrony i transferu technologii.

Nie sposob poming¢ jeszcze jeden akt prawny, ktory reguluje ochrong
know-how niejawnego na poziomie europejskim. Jest to dyrektywa Parla-
mentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/943 z 8 czerwca 2016 roku w sprawie
ochrony niejawnego know-how i niejawnych informacji handlowych (tajem-
nic przedsigbiorstwa) przed ich bezprawnym pozyskiwaniem, wykorzysty-
waniem i ujawnianiem'. Celem dyrektywy jest uwidocznienie problemu
naruszen know-how, zwlaszcza w sferze innowacyjnosci, jako duzego zagro-
zenia dla gospodarki opartej na wiedzy. Zmierzajac do tego celu, dyrektywa
zaktada stworzenie optymalnych warunkéw wymiany doswiadczen w inno-
wacyjnych sektorach gospodarki unijne;.

W innych krajowych systemach prawnych brak jest definicji legalnej
know-how, jedynie doktryna i przedstawiciele praktyki, zwlaszcza gospo-
darczej, odnosza si¢ do tego terminu. Rozumienie know-how w niemieckim
pismiennictwie bliskie jest rozumieniu polskiemu, wskazuje si¢ bowiem,
ze know-how jest terminem posrednim migdzy wiedza, znajomoscig 1 do-
$wiadczeniem, z tym zastrzezeniem ze aspekt ,,dosSwiadczenia” musi by¢
stosowany tgcznie z okresleniem ,,znajomosci” lub ,wiedzy”!. Akcentuje
sie, ze know-how nie jest okresleniem prawnym, odwoluje si¢ raczej do opi-
su stanu faktycznego (wiedzy). Poza tym prawo niemieckie nie przewiduje
szczegoblnej ochrony know-how; mozliwosci ochrony wynikaja z regulacji
z zakresu nieuczciwej konkurencji oraz odpowiedzialno$ci odszkodowaw-
czej o charakterze cywilnym. Przedstawiciele doktryny szwajcarskiej z kolei
wskazuja, ze know-how jest pojeciem o duzym ekonomicznym znaczeniu
ze wzgledu na koszty finansowe pozyskiwania wiedzy, umiejetnosci 1 do-
$wiadczenia, przy jednoczesnym braku ochrony ustawowej'?. Rowniez pra-
wo amerykanskie nie definiuje know-how, odnosi si¢ natomiast do ochrony
know-how niejawnego w ramach instytucji tajemnicy przedsigbiorstwa
(trade secret) na podstawie przepisow Uniform Trade Secret Act (UTSA)
z 1979 roku". W pismiennictwie wspomina si¢ takze o regulacji japonskiej
z zakresu nieuczciwej konkurencji, ktéra nie odnosi si¢ wprost do know-how,

' Dz.Urz. UE L 157/1 2 15.06.2016 1.

' K. Bartenbach, Patentlizenz- und Know-how-Vertrag, Dr Otto Schmidt, Koeln 2013, s. 634.

12'S. Greco, Verwertung von Know-how: vertragstypologische Zuordnung, Vertragserfiillung und
Hinweise zur Vertragsgestaltung, Peter Lang, Frankfurt 2010, s. 4.

13 Do 2013 r. podpisanego przez 47 stanow.
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ale do tajemnicy handlowej, definiowanej jako informacja nieznana ogétowi,
chroniona, uzyteczna, o charakterze technicznym lub biznesowym'.

O ile istotag know-how s3 informacje r6éznej natury (od organizacyjnych
do technologii) zwigzane z prowadzeniem przedsi¢biorstwa, o tyle jego
ochrona moze odnosi¢ si¢ jedynie do know-how niejawnego. Trzeba zatem
rozwazyc¢, jakie sg zwigzki migdzy know-how a tajemnicg przedsigbiorstwa,
zwlaszcza biorgc pod uwagg okolicznos¢, ze wiele systemow prawnych prze-
widuje ochron¢ know-how wtasnie w ramach tej instytucji.

Know-how jako przedmiot tajemnicy przedsiebiorstwa

Ustawowa regulacja tajemnicy przedsigbiorstwa w réznych systemach
prawnych z reguly polega na okresleniu przez prawodawce kategorii chronio-
nych informacji. Nie ulega watpliwosci, ze sg to informacje majace dla przed-
sigbiorcy duze znaczenie gospodarcze, decydujace niejednokrotnie o jego
przewadze konkurencyjnej 1 zdolno$ci do aktywnego uczestnictwa w rynku.
Polska ustawa z 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konku-
rencji'® nie wymienia wsrdd tych informacji tzw. know-how. Wypada zatem
przyjrze¢ si¢ mozliwym definicjom tego terminu i odpowiedzie¢ na pytanie,
czy know-how moze stanowi¢ przedmiot tajemnicy przedsi¢gbiorstwa.

Nalezy zwréci¢ uwage na zbieznos¢ regulacji dotyczacych know-how
w przywolanym juz rozporzadzeniu z 30 marca 2011 roku w sprawie wyla-
czenia niektorych rodzajéw porozumien wertykalnych spod zakazu zawie-
rania porozumien z zakresem przedmiotowym tajemnicy przedsiebiorstwa
z ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, zwlaszcza w zakresie obo-
wiazku podjecia dziatan zmierzajacych do zachowania know-how w tajem-
nicy. Novum w stosunku do regulacji tajemnicy przedsigbiorstwa stanowi
pochodzenie tych informacji i powigzanie ich z doswiadczeniem dostaw-
cy, a takze ich umiejscowienie w kontekscie towaréw bedacych przedmio-
tem porozumienia wertykalnego. Nie ulega jednak watpliwosci, ze ochrona
know-how w ramach tajemnicy przedsi¢biorstwa musi dotyczy¢ know-how
poufnego, inne rodzaje informacji nie beda bowiem speiniaty przestanek
ustawowych ochrony. Przestanki ochrony tajemnicy przedsigbiorstwa w pra-
wie polskim okreslone zostaty w przepisach ustawy o zwalczaniu nieuczci-
wej konkurencji. Zgodnie z jej art. 11 ust. 1 odpowiedzialno$¢ ponosi sie
za naruszenie tajemnicy przedsigbiorstwa, czyli przekazanie, ujawnienie lub

4 A. Kamela-Sowinska, Tajemnica przedsigbiorstwa a dyrektywa Unii Europejskiej o nieujawnianiu
informacji niefinansowych, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego” 2015, nr 854, s. 985.
15 Tekst jedn. Dz.U. z 2003 . Nr 153, poz. 1503 ze zm.
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wykorzystanie cudzych informacji stanowigcych tajemnicg przedsigbiorstwa
albo ich nabycie od osoby nieuprawnionej, jezeli zagraza lub narusza interes
przedsigbiorcy.

Tajemnice przedsigbiorstwa ustawodawca polski definiuje w art. 11 ust.
4 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, okreslajac tym terminem
nieujawnione do wiadomosci publicznej informacje techniczne, technolo-
giczne, organizacyjne przedsigbiorstwa lub inne informacje posiadajace
warto$¢ gospodarcza, co do ktérych przedsigbiorca podjal niezbedne dzia-
fania w celu zachowania ich poufnosci. Wszystkie informacje spetniajace te
przestanki beda korzystaly z ochrony w systemach prawnych regulujacych
funkcjonowanie instytucji tajemnicy przedsigbiorstwa, zarbwno w wymiarze
krajowym, jak i globalnym. Ustawodawcy daja tym samym wyraz zaloze-
niu, ze ochronie podlega stan prawny i1 faktyczny wigzacy si¢ z korzysta-
niem przez przedsigbiorcéw z tworzonej u nich wlasnosci intelektualnej, i ten
stan prawny i faktyczny ustawodawca uznaje za godny ochrony. W literatu-
rze zwraca si¢ w zwigzku z tym uwage, ze wylaczone z zakresu tajemnicy
przedsigbiorstwa beda takie informacje, ktore wtasnie nie moga korzystac
z ochrony ze wzgledu na interes publiczny, np. takie informacje, ktérych
tre$¢ ma na celu oszukiwanie klientow'®.

Wspotczesnie nalezy przyjaé, ze okreslenie ,,know-how poufne” jest
terminem zdecydowanie szerszym niz tajemnica przedsiebiorstwa'’. Wyni-
ka to migdzy innymi z przyjecia, ze poufne know-how nie musi stanowi¢
sktadnika przedsigbiorstwa, czego nie mozna jednak powiedzie¢ o tajemni-
cy przedsiebiorstwa. Ryszard Skubisz proponuje objecie zakresem terminu
»know-how poufne” wszelkich informacji poufnych, z zastrzezeniem naby-
cia ich zgodnie z prawem i posiadania przez nie wartosci gospodarczej'®. Za-
akcentowa¢ jednak nalezy, ze know-how to zardwno know-how poufne, jak
1 know-how jawne, natomiast tajemnica przedsigbiorstwa dotyczy¢ bedzie
wylacznie know-how niejawnego.

Z obcych ustawodawstw regulujacych pojecie tajemnicy przedsigbior-
stwa (w réoznym zakresie) wskaza¢ nalezy prawo niemieckie. Tajemnice
przedsigbiorstwa (Geheimnisgeschaeft) powiazano tam z prawem konkuren-
cji. Zgodnie z § 17 ustawy z 27 maja 1896 roku (nieuczciwa konkurencja)"’

16 Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Komentarz, J. Szwaja (red.), C.H. Beck, Warszawa
2016, art. 12, nb 3.

\7 System Prawa Handlowego, t. 3, Prawo wlasnosci przemystowej, E. Nowinska, K. Szczepanowska-
Koztowska (red.), op.cit., s. 165.

18 System Prawa Prywatnego, t. 14A, Prawo wlasnosci przemystowej, R. Skubisz (red.), C.H. Beck,
Warszawa 2017, s. 835.

1 Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb, BgBL. 2004, T. 1, Nr 32.
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w zakres tajemnicy handlowej i tajemnicy przedsigbiorstwa wchodzg in-
formacje udostepnione albo powierzone w ramach stosunku stuzbowego
1 przekazane bez uprawnien osobie trzeciej w celu uzyskania przewagi kon-
kurencyjnej. Ustawodawca niemiecki nie definiuje jednak zakresu przedmio-
towego tajemnicy przedsigbiorstwa. Kwestie te podnosi natomiast niemieckie
orzecznictwo. Niemiecki Trybunal Konstytucyjny w wyroku z 14 mar-
ca 2006 roku stwierdzit, ze przez pojecie tajemnicy handlowej i tajemnicy
przedsigbiorstwa nalezy rozumie¢ wszystkie dotyczace przedsiebiorcy fakty,
okolicznosci 1 procesy, ktore nie zostaly ujawnione publicznie, lecz sa do-
stepne tylko ograniczonemu kregowi osob, 1 w stosunku do ktérych (faktow,
okolicznosci, procesow) przedsiebiorca posiada interes prawny w ich nie-
ujawnianiu. W tym znaczeniu tajemnic¢ handlowg stanowi w szczegdlnos$ci
wiedza techniczna w szerokim rozumieniu, tajemnice przedsigbiorstwa do-
tycza natomiast wiedzy handlowej (informacje o przychodach, dokumenty
handlowe, ksiggi handlowe, listy klientow, strategie marketingowe, doku-
menty kredytowe, zgloszenia patentowe)?.

Ustawodawca austriacki rowniez umiejscowit instytucje tajemnicy
przedsiebiorstwa (Geschaeftgeheimnis) w prawie konkurencji?'. Paragraf
11 austriackiej ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji okresla odpo-
wiedzialno$¢ karng za ujawnienie tajemnicy przedsigbiorstwa lub tajemnicy
handlowe;j. Brak w prawie austriackim natomiast okreslenia istoty tajemnicy
przedsiebiorstwa, w szczegolnosci jej zakresu przedmiotowego.

Podobnie prawo szwajcarskie nie podaje definicji tajemnicy przedsie-
biorstwa, a naruszenie tej tajemnicy wigze ze skutkami z zakresu prawa
karnego®. W literaturze przedmiotu okresla si¢ natomiast tajemnice przed-
sigbiorstwa jako réznego rodzaju fakty gospodarcze, ktore zgodnie z wolg
posiadacza tajemnicy nie s znane osobom spoza jego przedsigbiorstwa oraz
nie podlegajg publicznemu ujawnieniu®*. W orzecznictwie szwajcarskim
wskazano, ze przedmiotem tajemnicy przedsigbiorstwa sg wszystkie fakty
1 okolicznosci dotyczace procesow produkcyjnych, nieujawnione publicz-
nie i niedost¢pne, ktoérych posiadacz ma interes prawny w zachowaniu ich
poufnosci®.

20 BVerfG, wyrok z 14.03.2006, Az. 1 BvR 2087/03.

2! Bundesgesetz gegen den unlauteren Wettbewerb 1984; UWG, BGBI. Nr. 448/1984.

22 Art. 100 szwajcarskiego prawa karnego (Strafgesetzbuch vom 21.12.1937, AS 54 757).

2 E. Hafter, Schweizerisches Strafrecht. Besonderer Teil: Erste Hdlfte: Delikte Gegen Leib und Leben,
Gegen die Freiheit, Gegen das Geschlechtsleben, Gegen die Ehre, Gegen das Vermégen, Springer
Verlag 2013, s. 390.

2 Wyrok z 22.01.1954, GE 80 IV 22 S. 28.
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Prawo amerykanskie, jak juz wspomniano, przewiduje instytucje ta-
jemnicy przedsigbiorstwa (trade secret) w UTSA z 1979 roku. Oznacza ona
informacje, wlaczajac w to formuty, wzory, kompilacje, programy, urzadze-
nia, metody, technike lub procesy, majace niezalezng warto$¢ gospodarcza
(aktualng Iub potencjalng), nieujawnione do wiadomosci publicznej i beda-
ce przedmiotem staran zmierzajagcych do zachowania ich poufnosci (sect. 1
pkt 4 UTSA).

W literaturze przedmiotu zwraca si¢ uwage na trudnos¢ ochrony infor-
macji, w tym know-how bedacych tajemnica przedsigbiorstwa w wypadku
wykorzystywania niektorych z nich w procesie patentowania wlasnos$ci inte-
lektualnej®. Przygotowanie i ztozenie wniosku patentowego bowiem wyma-
ga yjawnienia cz¢$ci informacji zwigzanych z patentem, co moze oznaczac
utratg¢ przez know-how poufnego statusu. Mozna zatem stwierdzi¢, ze ochro-
na patentowa i ochrona know-how co do zasady wzajemnie si¢ wykluczaja.

Podsumowujac sposdb regulacji tajemnicy przedsigbiorstwa w innych
niz polskie ustawodawstwach, nalezy stwierdzi¢, ze w krajach niemieckoje-
zycznych wystepuje podobne rozumienie tajemnicy przedsiebiorstwa, cho-
ciaz czesto brakuje definicji ustawowej. Z reguly orzecznictwo uzupetnia
te by¢ moze zamierzong przez ustawodawce lukg prawng. Pozostawienie
tej sfery praktyce pozwala na szerszg ochrong tajemnic przedsi¢biorcow.
Za kazdym jednak razem tajemnicg przedsigbiorstwa objete sg informacje
poufne, uznawane przez jej posiadacza za wymagajace ochrony i nieujawnia-
ne publicznie. Mozna zatem stwierdzi¢, ze przedmiotem tajemnicy przedsie-
biorstwa w tych systemach jest know-how poufne.

Problemy definicyjne dotyczace tajemnicy przedsiebiorstwa dostrzegt
takze ustawodawca europejski. Wspomniana dyrektywa Parlamentu Europej-
skiego 1 Rady (UE) 2016/943 z 8 czerwca 2016 roku odnosi si¢ do know-how
bedacych przedmiotem tajemnicy przedsigbiorstwa. W preambule dyrekty-
wy postuluje si¢ przyjecie w poszczegolnych systemach prawnych panstw
cztonkowskich ujednoliconej definicji tajemnicy przedsigbiorstwa, uwzgled-
niajacej know-how, informacje handlowe oraz informacje techniczne, o okre-
slonej — rzeczywistej lub potencjalnej — wartosci handlowej. Potrzeba takiej
regulacji wynika przede wszystkim z braku jednolitego rozumienia tajem-
nicy przedsiebiorstwa w calej Unii, co oznacza, ze informacje chronione
w jednym panstwie cztonkowskim nie musza by¢ obj¢te ochrong w innym.
W preambule dyrektywy zaakcentowano, ze na skutek braku jednolite-
go podejsécia do ochrony tajemnicy przedsigbiorstwa w ujeciu globalnym

2 M.C. Budden, Protecting Trade Secrets Under the Uniform Trade Secrets Act: Practical Advice for
Executives, Greenwood Publishing Group, Westport, Connecticut 1996, s. 6.
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uszczerbku doznajg takie dziedziny, jak transgraniczna sie¢ badan i rozwoju,
dziatalno$¢ innowacyjna powigzana z produkcja 1 handlem transgranicznym.
Dziedziny te staja si¢ mniej atrakcyjne, co prowadzi w efekcie do niesku-
tecznos$ci dzialalnosci innowacyjnej na obszarze Unii. Jezeli doda¢ do tego
zwigkszone ryzyko dla przedsigbiorcow w panstwach o nizszym poziomie
ochrony 1 zwigzane z tym potencjalnie wigksze ryzyko kradziezy tajemnic,
negatywne skutki dla gospodarki staja si¢ oczywiste.

W mysl zatozen dyrektywy tajemnica przedsigbiorstwa ma szeroki za-
kres przedmiotowy, obejmujacy miedzy innymi know-how. W art. 1 (roz-
dzial 1 — Definicje) okreslana jest jako informacje poufne (ktorych catos¢ lub
szczegblny zestaw 1 zbidr ich elementow nie s3 ogoélne znane lub tatwo do-
stepne dla 0sob zwykle zajmujacych si¢ tym rodzajem informacji), posiada-
jace warto$¢ handlowa dlatego, ze sg objete tajemnicg, poddane (przez osobg
sprawujacg nad nimi kontrole) rozsagdnym dzialaniom w celu utrzymania ich
W tajemnicy.

Informacje poufne lub know-how maja warto$¢ handlowa, jezeli ich bez-
prawne pozyskiwanie lub ujawnianie mogtoby wywota¢ szkode dla intere-
sOW osoby sprawujacej nad nimi kontrole. Szkoda miataby w szczegdlnosci
dotyczy¢ potencjatu naukowego lub technicznego, interesow gospodarczych
lub finansowych albo pozycji strategicznej lub zdolnos$ci konkurencyjnej
podmiotu gospodarczego. Z pojecia tajemnicy handlowej wytaczone zo-
staja natomiast powszechnie znane, tatwo dost¢pne nieistotne informacje,
do$wiadczenia i umiejetnosci, zdobyte np. przez pracownikow w trakcie nor-
malnej pracy zawodowe;.

Zgodnie z zalozeniami dyrektywy panstwa czlonkowskie Unii Euro-
pejskiej powinny zblizy¢ przepisy krajowe do postanowien dyrektywy do 9
czerwca 2018 roku. W ten sposob ustawodawca europejski podjat si¢ zada-
nia nie tylko ujednolicenia definicji tajemnicy przedsi¢biorstwa w wielu sy-
stemach prawnych, ale takze stworzenia mechanizméw ochrony tajemnic
przedsigbiorcow wymiarze globalnym, w znacznie rozszerzonym zakresie.

Mozliwosci ochrony know-how

Know-how regulowane jest w ustawodawstwie z zakresu wtasnosci inte-
lektualnej, prawa konkurencji oraz cywilnoprawnej ochrony débr osobistych.
Innym zrédtem ochrony know-how moze by¢ art. 39 porozumienia w spra-
wie handlowych aspektow praw wiasnosci intelektualnej (TRIPS)*. Zgodnie

2 Zalacznik do porozumienia ustanawiajacego Swiatowa Organizacje Handlu sporzadzonego
w Marakeszu dnia 15 kwietnia 1994 r., Dz.U. z 1996 r. Nr 32, poz. 143.
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z tym przepisem?’ cztonkowie porozumienia zobowigzani sg do ochrony in-
formacji nieujawnionej. Osoby fizyczne 1 prawne majg mozliwo$¢ zapobie-
gania ujawnieniu, nabyciu lub uzyciu dotyczacych ich i pozostajacych pod
ich kontrolg informacji. Warunkiem zapobiegania ujawnieniu tych informacji
jest zachowanie ich poufno$ci oraz poddanie przez osobe¢ kontrolujaca te in-
formacje dziataniom niezbednym dla zachowania ich poufnosci, czyli zabez-
pieczenie tych informacji.

Nalezy do tego doda¢ jeszcze jedng mozliwos$¢ ochrony know-how, wy-
korzystywang w zasadzie powszechnie, niezaleznie od tego, czy przedsie-
biorcy decyduja si¢ korzysta¢ z mechanizméw tajemnicy przedsigbiorstwa.
Najczesciej stosowanym instrumentem ochrony jest bowiem umowa o za-
chowaniu poufnosci, w ktorej okreslane s3 wzajemne uprawnienia i obo-
wigzki kontrahentow, zakres podlegajacego ochronie know-how oraz zasady
szczegblnej odpowiedzialnos$ci, takze finansowej, za jego ujawnienie. Umo-
wy tego typu w pewnym stopniu sg niezalezne od przyjetych w poszczegol-
nych panstwach regulacji z zakresu know-how (lub ich braku) czy tajemnicy
przedsigbiorstwa.

Bez watpienia umowy te nalezg do najczesciej zawieranych umoéw bi-
znesowych. Nalezy jednak zwroci¢ uwage na czeste nieprawidlowosci w ich
konstrukeji, zwlaszcza w przypadkach, gdy zakresem know-how poufne-
go obejmowane sg wszelkie mozliwe kategorie informacji, takze te, ktore
druga strona umowy o zachowaniu poufnosci posiadata przed zawarciem
takiej umowy, lub informacje niemajace statusu poufnosci. Umowa dotycza-
ca obowigzku zachowania poufno$ci moze obejmowac nastepujacy zakres
przedmiotowy know-how: wynalazki (ale niepatentowalne), wzory uzytkowe
(ale niezarejestrowane), wszelkiego rodzaju informacje dotyczace stosowania
patentow, doswiadczenie stron zwigzane z prowadzong dziatalno$cig prze-
mystowa. Sama regulacja umowna stanowi jednak obecnie regulacj¢ zbyt
mato uniwersalng. By¢ moze $rodki ochrony przewidziane w takiej umo-
wie bedg dla posiadacza informacji wystarczajace, ale wspotczesne, globalne
stosunki gospodarcze wymagaja ochrony w szerszym wymiarze. Regulacji
ustawowej w poszczegolnych systemach prawnych poddawana jest przede
wszystkim tajemnica przedsi¢biorstwa, natomiast z reguty ustawodawcy nie
wypowiadaja si¢ wyraznie o ochronie know-how. Domniemywa si¢ w wielu
wypadkach, ze w zakres tajemnicy przedsigbiorstwa wchodzi know-how po-
ufne, cho¢ zdecydowany walor edukacyjno-wychowawczy, oprécz ochronne-
go, miatoby wyrazne objecie zakresem tajemnicy przedsigbiorstwa wiasnie
informacji stanowigcych know-how. Oczywiscie okoliczno$¢, ze know-how

2 Umieszczonym w sekcji 7 porozumienia, dotyczacej ochrony informacji nieujawnionej.
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nie miato do tej pory wyraznej regulacji ustawowej, nie oznacza, ze ochrona
nie funkcjonowata, realizowaty ja bowiem wspomniane umowy dotyczace
know-how.

Umiegdzynarodowieniu ochrony know-how jako przedmiotu tajemnicy
przedsigbiorstwa stuzy bez watpienia wspomniana dyrektywa 2016/943. Jej
art. 4 wyraznie penalizuje dziatania polegajace na pozyskaniu tajemnicy
przedsigbiorstwa bez zgody jej posiadacza. Bezprawnos$¢ dotyczy nastgpuja-
cych sytuacji:

1) nieuprawnionego dostepu, przywtaszczenia lub kopiowania oraz

2) kazdego innego postgpowania uznawanego za Sprzeczne zZ uczciwy-
mi praktykami handlowymi (w danych okoliczno$ciach).

W kazdym razie wykorzystywanie lub ujawnienie tajemnicy przedsig-
biorstwa bedzie uznane za bezprawne, jezeli nastapi bez zgody posiadacza
tajemnicy, a naruszyciel albo pozyskal bezprawnie tajemnicg, albo naruszyt
umowe o poufnosci (lub innego rodzaju obowigzek nieujawniania informa-
cji), albo naruszyl umowny lub inny obowigzek ograniczenia wykorzystania
informacji poutnych. Nalezy takze zwrdci¢ uwage na szeroki zakres przed-
miotowy informacji stanowigcych tres¢ tajemnicy przedsigbiorstwa, na ktory
sktadaja si¢ dokumenty, przedmioty, materiaty, substancje, pliki elektronicz-
ne (nad ktérymi posiadacz tajemnicy sprawuje zgodnie z prawem kontrolg).

Regulacja zawarta w art. 4 dyrektywy pozwala na ocen¢ zachowan
podmiotéw naruszajacych informacje poufne zaréwno z prawnego punk-
tu widzenia (przez odwotanie do naruszenia obowigzkéw ustawowych lub
umownych), jak i z punktu widzenia rynkowego (przez odwotanie do na-
ruszenia uczciwych praktyk rynkowych). Jest to punkt widzenia wlasciwy
takze dla wielu ustawodawstw krajowych. Niejednokrotnie bowiem niedo-
zwolone dzialania konkurencji famig nie tylko przepisy prawa, ale réwniez
majg charakter zachowan znajdujacych si¢ na granicy prawa, naruszajacych
jednak przyjete reguty zachowan rynkowych, w tym reguly uczciwego
obrotu.

Ochrona tajemnicy przedsigbiorstwa w dyrektywie nie jest absolutna.
Artykut 3 stanowi, ze pozyskiwanie tajemnicy przedsiebiorstwa jest zgodne
z prawem, jezeli informacje tego rodzaju zostaty pozyskane w drodze:

1) niezaleznego odkrycia i wytworzenia;

2) obserwacji, badania lub testowania produktu lub przedmiotu udo-
stepnionego publicznie (jesli nie istnieje prawny obowigzek ograni-
czenia pozyskiwania danej tajemnicy przedsiebiorstwa);

3) wykonywania praw do informacji i konsultacji przystugujacego pra-
cownikom lub ich przedstawicielom (jezeli takie prawo przewiduje
prawo unijne i krajowe lub odpowiednio praktyki unijne i krajowe);
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4) innych praktyk uznawanych za zgodne (w danych okoliczno$ciach)
z uczciwymi praktykami handlowymi.

Poniewaz dyrektywa jest aktem prawnym obowigzujacym co do skut-
ku, poszczegdlne panstwa cztonkowskie powinny ustanowi¢ w wewngtrz-
nych systemach prawnych $rodki niezbedne do zapewnienia przedsigbiorcom
mozliwosci dochodzenia odszkodowania z tytutu bezprawnego pozyskiwa-
nia, wykorzystywania i ujawniania tajemnicy przedsigbiorstwa na drodze
cywilnej (art. 6 dyrektywy). Wybdr srodkéw prawnych nalezy oczywiscie
do panstw czlonkowskich, ustawodawca wspolnotowy postanowil jedynie,
ze $rodki te powinny by¢ sprawiedliwe i rowne, skuteczne i1 odstraszajace
oraz nie powinny by¢ zbyt skomplikowane ani kosztowne. Poza tym pan-
stwa cztonkowskie powinny tak uksztaltowa¢ obowigzujace w nich przepisy,
aby w razie stwierdzenia bezprawnego pozyskiwania, wykorzystywania lub
ujawniania tajemnicy przedsi¢biorstwa byta mozliwos$¢ natozenia na spraw-
ce w orzeczeniu sagdowym albo nakazu zaprzestania lub zakazu wykorzy-
stywania lub ujawniania tajemnicy przedsigbiorstwa, albo zakazu produkcji
1 wprowadzania do obrotu towaréw stanowigcych naruszenie prawa, badz
przyjecie stosownych $rodkéw naprawczych wobec towaréw stanowigcych
naruszenie (np. wycofanie z rynku takich towarow) albo zniszczenie (cat-
kowite lub czgsciowe) dokumentow, przedmiotéw, materiatéw, substancji,
plikéw obejmujacych lub wykorzystujacych tajemnice przedsiebiorstwa. Pan-
stwa cztonkowskie zostaty zobowigzane do wprowadzenia przynajmniej jed-
nego z wymienionych srodkow.

Dodatkowy walor ochronny majg regulacje zamieszczone w art. 14
1 15 dyrektywy. Pierwsza z nich dotyczy obowiazku zaptaty odszkodowa-
nia poszkodowanemu przez sprawce, ktory wiedziat lub powinien wiedzie¢,
ze dopuscit si¢ bezprawnego pozyskania, ujawnienia czy wykorzystania ta-
jemnicy przedsi¢biorstwa. Natomiast w art. 15 ustawodawca wspolnotowy
przewidzial podanie do publicznej wiadomosci orzeczenia dotyczacego po-
zyskania, wykorzystania lub ujawnienia tajemnicy przedsigbiorstwa. Sg to
regulacje nieznane przynajmniej czg¢sci systemow krajowych, wplywajace na
zwiekszenie ochrony prawnej i edukacj¢ potencjalnych odbiorcoéw tajemnicy
przedsigbiorstwa, majace takze dodatkowy efekt odstraszajacy.

Podsumowanie

Latwe pozyskiwanie informacji, w tym informacji poufnych, oraz ich
niemal nieograniczony przeptyw bez watpienia ujawniajg negatywng strong
globalizacji. Ostatnie dziesig¢ciolecia pokazuja rosnaca skale naruszen w za-
kresie niedozwolonego ujawniania lub wykorzystywania informacji poufnej
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przedsigbiorcow. Przyktadowo, szacuje si¢, ze w Austrii co czwarty przed-
sigbiorca ponosi szkody finansowe z powodu niedozwolonego ujawnienia
informacji stanowiacych tajemnic¢ przedsigbiorstwa, a straty z tego tytutu
wynosza okoto 1,6 mld euro rocznie*®. Nie od dzisiaj wiadomo, Ze tego typu
naruszen dopuszczaja si¢ czesto pracownicy lub byli pracownicy przedsie-
biorstw, odnotowa¢ nalezy jednak coraz wigksza skuteczno$¢ w egzekwowa-
niu odpowiedzialno$ci za tego typu naruszenia. Tytutem przyktadu wskazaé
mozna wyrok Sadu Rejonowego w Olsztynie z 28 sierpnia 2014 roku?®.
Za wykorzystanie informacji stanowigcych tajemnicg przedsigbiorstwa byta
pracownica zostala skazana na kar¢ grzywny w wysokosci 30 tys. zt. Naru-
szenia dokonywane przez pracownikow lub bytych pracownikow wskazu-
ja na potrzebe ksztaltowania wigkszej Swiadomos$ci prawnej, edukowania
1 rozpowszechniania wiedzy o odpowiedzialno$ci za naruszenia poufnosci
informacji.

Jedng z cech tajemnicy przedsi¢biorstwa, wskazywang w wielu syste-
mach prawnych, bylo zalozenie, Ze tajemnica ta jest stanem godnym ochrony
ze strony ustawodawcy. Nalezy takze zwroci¢ uwage, iz nie kazde know-how
podlega ochronie w mysl dyrektywy, lecz tylko takie, ktéore ma okreslong
wartos$¢ gospodarczg. Odzwierciedla to intencj¢ ustawodawcy objecia ochro-
ng stanu wiedzy, dos§wiadczenia lub umiejgtnosci wptywajacych bezposred-
nio na potencjal innowacyjny przedsigbiorcow. Podjecie przez ustawodawce
europejskiego nietatwego tematu ochrony know-how wynika mi¢dzy innymi
z rozbiezno$ci interpretacji w poszczegdlnych systemach prawnych tajemni-
cy przedsigbiorstwa oraz konieczno$ci dookreslenia elementow tej definicji
przez orzecznictwo (np. w prawie niemieckim). Ponadto objecie informacji,
wiedzy, doswiadczenia itp. przedsigbiorcow szczegolng ochrong podyktowa-
ne jest kosztami innowacji 1 rozwoju. Z tego powodu ustawodawca powinien
chroni¢ taki stan rynku, w ktorym przedsiebiorcy sg sktonni do tych innowa-
cji i ciaglego rozwoju.

W opracowaniu poczyniono liczne odniesienia do ochrony patentowe;.
Mozna zaryzykowa¢ tezg, ze ochrona know-how realizowana na poziomie
poszczegolnych ustawodawstw oraz szerzej, w wymiarze globalnym, powin-
na zbliza¢ si¢ swoja skutecznoscig wtasnie do ochrony patentowej. Nie ule-
ga watpliwosci, ze przedmiot ochrony w przypadku know-how jest rownie
godzien ochrony jak dobra intelektualne chronione patentami. Nie mozna
bowiem traci¢ z pola widzenia okolicznos$ci, ze przedsigbiorcy korzystaja

8 So schiitzen Sie Ihr betriebliches Know-how, https://industriemagazin.at/a/so-schuetzen-sie-ihr-
betriebliches-know-how, dostep: 14.04.2017 r.
» Sygn. akt IT K 404/2013.
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z prawnej regulacji poufnosci czgsciej niz z instrumentéw ochrony wiasnosci
intelektualnej, poniewaz nie w kazdym przedsigbiorstwie powstaje wlasnos¢
intelektualna, natomiast niemal w kazdym powstaje potrzeba ochrony infor-
macji poufnych.
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Matgorzata Chackiewicz

METODY ZWALCZANIA PRZEMYTU
| NIELEGALNEGO HANDLU WYROBAMI
TYTONIOWYMI W POLSCE

Polska jest nie tylko krajem tranzytowym na szlaku przemytu papiero-
sow do krajow Europy Zachodniej, lecz réwniez rynkiem zbytu oraz miej-
scem ich nielegalnej produkcji. Na skutek przemytu papieroséw nastepuje
uszczuplenie podatku akcyzowego wynikajace z niezgloszenia towaru oraz
nieoznaczenia sprowadzanych towardw polskimi znakami akcyzy. Nielegal-
na produkcja za§ oznacza wytworzenie towaru z pomini¢ciem stosownych
zezwolen i nalezno$ci podatkowych lub bez zachowania norm jakosci, a tak-
ze podrabianie zewngtrznej postaci produktu, w tym opakowania 1 znakow
towarowych, co jest samoistnym przestepstwem. Handel nielegalnymi pa-
pierosami prowadzony jest przede wszystkim na bazarach, targowiskach,
natomiast innymi wyrobami, w szczegdlnosci tytoniem, w znacznej czesci
za posrednictwem internetu.

Uszczuplenia naleznosci budzetu panstwa

Uszczuplenia nalezno$ci budzetu panstwa powstaja z powodu nieopta-
cania akcyzy oraz unikania obowigzku wytwarzania wyrobow tytoniowych
w sktadzie podatkowym. W konsekwencji tego procederu dochodzi do nie-
oznaczania papierosoéw, suszu tytoniowego i tytoniu do palenia znakami ak-
cyzy, jak rowniez oznaczania produktéw falszywymi banderolami.

Kolejnym przyktadem nielegalnej dziatalnosci w tym zakresie sg prze-
stepstwa zwigzane z niezgodnym z prawem wykorzystywaniem procedur ob-
rotu towarowego, ktore obowigzuja w krajach Unii Europejskiej (UE). Jedng
z form tego typu przestgpczosci jest usuwanie spod dozoru celnego towarow
objetych procedura czasowego sktadowania w sktadzie celnym na podsta-
wie sfatszowanej dokumentacji. Zjawisku temu sprzyja przede wszystkim
fatwo$¢ uzyskania zezwolenia na prowadzenie sktadu celnego, a takze niskie
zabezpieczenie finansowe pobierane w momencie wprowadzania towarow.
Innym typem czynu zabronionego w tej dziedzinie jest usuwanie papieroséw
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spod dozoru celnego oraz fikcyjne potwierdzanie ich wystania za granice
UE, gdy w rzeczywistosci pozostajg one na terenie Unii.

Nielegalny obrét wyrobami tytoniowymi (przede wszystkim papierosa-
mi) jest jedng z najbardziej dochodowych sfer miedzynarodowej przestep-
czo$ci zorganizowanej. Zjawisko to powoduje znaczne straty finansowe dla
budzetow narodowych, wynikajace przede wszystkim z braku wptywow
budzetowych z tytutu podatku akcyzowego i VAT, pobieranych od legalnej
sprzedazy wyrobow tytoniowych. Straty, jakie panstwa czlonkowskie UE
ponoszg z tytutu niepobranych nalezno$ci podatkowych od wyrobéw tyto-
niowych pochodzacych z nielegalnych Zrodet, Europejski Urzad ds. Zwal-
czania Naduzy¢ Finansowych (European Anti-Fraud Office — OLAF) ocenia
na co najmniej 15-20 mld euro rocznie'.

Czynniki napedzajace nielegalny handel
wyrobami tytoniowymi w Polsce

W raporcie The Factbook on the Illicit Trade in Tobacco Products 4 (Ze-
stawienie faktow dotyczgcych nielegalnego handlu wyrobami tytoniowymi)*
omowiono pig¢ czynnikdéw napedzajacych nielegalny handel wyrobami tyto-
niowymi w Polsce. Sg to:
spoteczenstwo i gospodarka;
rynek legalny;
regulacje prawne;
srodowisko przestepcze;
egzekwowanie prawa.

Analizujgc poszczegdlne czynniki, nalezy zaznaczy¢, ze w przypadku:

e spoteczenstwa i gospodarki — bezrobocie i trudnos$ci gospodarcze
moga wplywac¢ na wzrost popytu na nielegalne wyroby tytoniowe
ze wzgledu na ich niskg cene. Nielegalny handel pozwala osobom
biedniejszym na zachowanie ich przyzwyczajen konsumenckich.
Jest to szczegolnie istotne w regionach wschodnich, ktore sa slabiej
rozwinigte gospodarczo;

e rynku legalnego — w zwiazku z cigglymi podwyzkami cen wyrobow
tytoniowych pojawito si¢ wigksze zapotrzebowanie na swieze liscie

' Raport Centrum im. Adama Smitha, Rynek wyrobéw tytoniowych a polityka fiskalna panstwa,
Warszawa, wrzesien 2013, s. 61, http://wei.org.pl/files/manager/file-9af7bcfa82aa7d5b8074b006d-
f53af9e.pdf (data dostepu: 28.08.2014 r.).

2 The Factbook on the Illicit Trade in Tobacco Products (Zestawienie faktow dotyczqcych nielegalnego
handlu wyrobami tytoniowymi), E.U. Savona (red.), wydanie 4, Polska 2013, s. 93-99.
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tytoniu i tyton do samodzielnego zwijania. To zjawisko moze takze
wpltywac na wzrost zakupu nielegalnych wyrobow tytoniowych;

e regulacji prawnych — podwyzszanie podatkéw od legalnych wyro-
bow tytoniowych wplywa na atrakcyjnos$¢ cen wolnego od podatku
nielegalnego tytoniu. Ponadto planowany zakaz sprzedazy papiero-
sOwW z automatow oraz papierosOw mentolowych typu ,,slim” moze
posrednio przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia nielegalnego rynku;

e Srodowiska przestepczego — w Polsce panuje powszechna akceptacja
podrabiania, co w znacznym stopniu sprzyja nielegalnemu handlowi
wyrobami tytoniowymi. Istnieje duze prawdopodobienstwo wyko-
rzystania kanatéw dystrybucji np. marihuany do nielegalnego handlu
papierosami;

e cgzekwowania prawa — slaby nadzor stuzb w krajach osciennych
moze przyczynia¢ si¢ do przemytu wyrobow tytoniowych. Brakuje
tez kampanii spotecznych informujgacych o niebezpieczenstwach
zwigzanych z paleniem nielegalnego tytoniu, ktore ograniczalyby
rozwoj czarnego rynku’.

Szlaki przemytu i nielegalnego handlu

Z najnowszych badan wynika, ze zorganizowany przemyt wyrobow ty-
toniowych przenidst si¢ z Polski do panstw o mniej szczelnych granicach.
Duze transporty papieroséw jedynie w tranzycie przejezdzaja przez nasz kraj
na zachod Europy, gdzie sprzedawane sg z wigkszym zyskiem. Do grupy
panstw, w ktorych zidentyfikowano szlaki przemytu omijajace terytorium
Polski, nalezg Bulgaria, Grecja, Hiszpania, Portugalia, Rumunia i Serbia.
Natomiast kraje, w ktorych zidentyfikowano szlaki przemytnicze przebiega-
jace przez terytorium Polski, to Czechy, Dania, Francja, Holandia, Irlandia,
Niemcy, Stowacja, Szwecja, Wegry, Wielka Brytania i Wlochy. Ustalenia te
sg wyzwaniem dla Polski, ktora jako cztonek UE powinna wspiera¢ dziata-
nia pozostatych krajow Unii w zakresie solidarnej pomocy organizacyjnej
1 finansowej borykajacym si¢ ze skutkami kryzysu finansowego krajom bat-
tyckim i batkanskim®.

Sposrod dokumentoéw strategicznych UE dotyczacych zwalczania prze-
stepczosci najistotniejsze znaczenie maja Konkluzje Rady UE ds. Wymiaru
Sprawiedliwosci 1 Spraw Wewnetrznych, przyjete w listopadzie 2010 roku,

3 Ibidem, s. 93-99.
4 J. Kapica, Walka z przemytem na polskich granicach, http://sztab.org/walka-z-przemytem-na-polskich-
-granicach/# finrefl (data dostgpu: 23.03.2017 1.).
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ktore ustanawiaja Cykl polityki bezpieczenstwa UE w zakresie zwalczania
powaznej 1 zorganizowanej przestepczosci (tzw. policy cycle). W czerw-
cu 2013 roku Rada UE przyjeta priorytety strategiczne na lata 2014-2017,
wsrod ktorych wskazano obszar zwalczania miedzy innymi przestepstw
akcyzowych’.

Poza dokumentami o charakterze strategicznym majacymi na celu wdro-
zenie w catej UE spdjnej polityki przeciwdziatania i zwalczania przestep-
czosci istotng role odgrywaja agendy UE, takie jak: Europejski Urzad Policji
(Europol), Europejski Urzad ds. Przeciwdziatania Naduzyciom (European
Anti-Fraud Office, OLAF), Europejska Jednostka Wspotpracy Sadowej (Eu-
rojust), Europejska Agencja Zarzadzania Wspotpracg Operacyjng na Grani-
cach Zewng¢trznych Panstw Cztonkowskich Unii Europejskiej (Frontex) oraz
Interpol®. Natomiast instytucjg podchodzacg kompleksowo do efektywnej
walki z nielegalnym handlem wyrobami tytoniowymi jest Swiatowa Orga-
nizacja Zdrowia. Jej gtowne dziatania skoncentrowane byty na przygotowa-
niu Protokotu migdzynarodowego na rzecz zwalczania nielegalnego obrotu
wyrobami tytoniowymi’. Protokoét ten jest aktem uzupetniajgcym do Ramo-
wej konwencji Swiatowej Organizacji Zdrowia o ograniczeniu uzycia tytoniu
z 21 maja 2003 roku®. Znalazly si¢ w nim zalecenia dotyczace walki z nie-
legalnym obrotem papierosami za pomocg kontroli tancucha dostaw oraz
wspolpracy miedzynarodowej przy Sciganiu tego rodzaju przestepstw’.

Oprocz znacznego uszczuplenia nalezno$ci budzetu panstwa obrot wyro-
bami tytoniowymi pochodzacymi z nielegalnych zrodetl (przede wszystkim
z przemytu) powoduje inne niepozadane skutki. Naleza do nich zagrozenia
dla prawa i porzadku publicznego oraz problemy spoteczne zwigzane z kon-
centracjg grup przestepczych na okreslonym obszarze (np. w rejonach przejs¢
granicznych). Ponadto przemyt i nielegalny obrét wyrobami tytoniowymi
sprzyjaja powstawaniu grup przestepczych operujacych w réznych obszarach
funkcjonowania panstwa.

Uchwata nr 181 Rady Ministrow z 6 pazdziernika 2015 r. w sprawie ,,Programu przeciwdziatania
i zwalczania przestgpczosci gospodarczej na lata 2015-2020”, M.P. poz. 1069. Zob. Program
przeciwdziatania i zwalczania przestgpczosci gospodarczej na lata 2015-2020, Warszawa 2015, s. 23,
http://dziennikubezpieczeniowy.pl/pub/150415Program.pdf.

Ibidem, s. 24-25.

Dz.Urz. UE L. 268/10 2 1.10.2016 1.

Dz.U. 22007 r. Nr 74, poz. 487.

W. Czyzowicz, Nielegalny obrot wyrobami tytoniowymi, alkoholem i piwem w Polsce. Przyczyny,
formy, skala, konsekwencje i rozwigzania zwigkszajqce efektywnosé walki z nielegalnym handlem,
BW Szczecin, Warszawa 2012, s. 75.
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Wspétpraca uprawnionych stuzb w zwalczaniu przemytu
wyrobow tytoniowych

Na wschodniej granicy Polski, i jednoczesnie zewnetrznej granicy UE,
Stuzba Celna (od 1 marca 2017 roku — Stuzba Celno-Skarbowa), Straz Gra-
niczna oraz Policja intensywnie wspotpracujg z biatoruskimi, ukrainskimi
1 rosyjskimi instytucjami dbajagcymi o zapewnienie bezpieczenstwa publicz-
nego. Jednym z przejawow owej wspotpracy sg spotkania na szczeblu szefow
poszczegblnych stuzb. Na granicy polsko-ukrainskiej dziataja dwa punkty
konsultacyjne, ktore pozwalaja na szybka wymiang informacji dotyczacych
dziatah zorganizowanych grup przest¢pczych na obszarze przygranicznym.
Zarowno we wspotpracy z Ukraing, jak 1 Rosja przyjmowane sg roczne plany
wspotdziatania.

Stuzba Celna jako jedna ze stuzb zwalczajacych omawiane zjawisko
opracowala Strategi¢ dzialania w zakresie zwalczania przemytu i nielegal-
nego obrotu wyrobami tytoniowymi na lata 2012-2015". Podstawa tego do-
kumentu byto podsumowanie strategii z lat 2009-2011 oraz zidentyfikowane
aktualne trendy w nielegalnym obrocie wyrobami tytoniowymi. Gtoéwne jej
zalozenia, czyli wzmocnienie kontroli granicznych, zwigkszenie wspotpracy
mi¢dzynarodowej oraz wykorzystanie najnowoczes$niejszego sprzetu, spra-
wiaty, ze nielegalny handel stal si¢ bardziej ryzykowny.

Stuzby celne sasiadujacych panstw wspdlnie realizuja projekty badawcze
na terenach przygranicznych, wymieniajg mi¢dzy soba informacje na temat
nowych przepiséw celnych, prowadza szkolenia dla przedsigbiorcow. Pol-
ska Stuzba Celna aktywnie uczestniczyta tez w dzialaniach podejmowanych
w ramach Partnerstwa Wschodniego, organizujac spotkania i konferencje
dotyczace zagadnien celnych i podatkowych dla krajow trzecich. Oprocz UE
wspotpracowata rowniez ze Swiatowa Organizacja Celna, Swiatowa Organi-
zacja Handlu oraz Radg Panstw Morza Battyckiego'.

Nielegalne wyroby tytoniowe dostarczane sg na terytorium Polski z kra-
jow sasiadujacych z nami od strony wschodniej (Ukraina, Bialoru$, Rosja),
ale takze z Motdawii, a nawet Chin. Wedtug raportu OLAF oraz coroczne-
go sprawozdania Swiatowej Organizacji Celnej (WCO) polska administracja
celna nalezy do najskuteczniejszych w Europie pod wzgledem zwalczania
przemytu wyrobow tytoniowych i ich nielegalnego obrotu. W rankingu admi-
nistracji celnych panstw UE zajmuje drugie miejsce, ustepujac tylko stuzbom

10°Strona: http://www.mf.gov.pl/documents/764034/928139/strategia 2012-2015 przemyt.pdf.
' Strona: http://www.mf.gov.pl/sluzba-celna/dzialalnosc/wspolpraca-miedzynarodowa (data dostgpu:
13.03.2013 r.).
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Wielkiej Brytanii, a dystansujac np. administracje Niemiec i Francji'?. Przy-
ktadowo, w 2015 roku wykryto w Polsce ponad 633 mln sztuk nielegalnych
papieroséw — o 16,1% wigcej niz w roku poprzednim (545 mln). Ujawnienia
Stuzby Celnej stanowity 67,6% ogodlnej liczby ujawnien papieroséw. Nalezy
zaznaczy¢, ze Stuzba ta gromadzi kompleksowe dane na temat przestepczosci
tytoniowej w skali kraju, a inne stuzby zajmujace si¢ zwalczaniem tego rodza-
Ju przestepstw przekazuja arkusze meldunkowe o ilosci ujawnionych wyro-
bow tytoniowych. Ilo$¢ tytoniu ujawnionego w 2015 roku przez Stuzbe Celna,
Straz Graniczng, Policje i1 kontrole skarbowa wyniosta 1290,6 t, co oznacza
ponadtrzykrotny wzrost w poréwnaniu z rokiem poprzednim (396,5 t). Ujaw-
nienia Stuzby Celnej stanowity 57,6% ogotu ujawnien.

W 2015 roku pracownicy izb celnych na wschodniej granicy Polski uda-
remnili proby przemytu tacznie 285 059 020 sztuk papierosow (66,6% cato-
sci wynikow Stuzby Celnej) o tacznej szacunkowej wartosci 183 697 735 zt.
Na bazarach 1 targowiskach zajeto 10 030 695 szt. papierosow (2,3% wszyst-
kich zajetych) o wartosci 6 463 980 zt. Ponadto w przesytkach pocztowych
i kurierskich ujawniono 2 696 680 sztuk papierosow o wartosci 1 737 795 zi'3.

Przyktadowo, w 2016 roku funkcjonariusze Izby Celnej w Biatej Pod-
laskiej zatrzymali 9,1 mln paczek papieroséw bez polskich znakéw akcyzy
o warto$ci rynkowej 128,9 mln zt. Podana warto$¢ jest wigksza o 42% od za-
trzyman dokonanych w 2015 roku'®. Natomiast funkcjonariusze celni z Izby
Celnej w Bialymstoku w 2016 roku zarekwirowali 4850 tys. paczek nielegal-
nych papieroséw".

Straz Graniczna natomiast w 2015 roku ujawnila papierosy pochodzace
z nielegalnego obrotu o warto$ci 85 518 538 zl, co stanowi wzrost o 15,4%
w poréwnaniu z rokiem poprzednim (74 105 671 zt), w tym na terytorium
kraju ujawniono papierosy o wartosci 42 508 465 zl, czyli o 48,3% wigcej
w poréwnaniu z 2014 rokiem (28 662 124 zt)'S.

Z analizy przypadkéw wynika, Zze do przemytu papierosoéw wykorzy-
stywane sg wszystkie dostepne $rodki lokomocji, tj. samochody ciezarowe,
dostawcze, osobowe, autobusy, przyczepy kempingowe, motocykle, rowery,
pociagi pasazerskie 1 towarowe, samoloty oraz statki. Papierosy przemycane
sa rowniez w przesytkach pocztowych oraz kurierskich.

12 Wiadomosci Celne” 2009, nr 9, s. 3.

13 Raport o stanie bezpieczeristwa w Polsce 2015, MSWiA, Warszawa 2017, s. 166—167.

4 Lubelska Stuzba Celna podsumowata 2016 rok, https://24wspolnota.pl/pl/biala/wydarzenia/19798/
lubelska-s-u-ba-celna-podsumowa-a-2016-rok.htm (data dostgpu: 30.01.2017 r.).

15 Podlaska Stuzba Celna podsumowata 2016 rok, http://www.bialystok.scelna.gov.pl/wiadomosci/
aktualnosci/-/asset_publisher/OtV4/content/podlaska-sluzba-celna-podsumowanie-2016-
roku?redirect=http%3A%2F%?2F (data dostgpu: 10.02.2017 r.).

1 Ibidem.
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Przykladem intensywnych dzialan stuzb jest przyjeta przez Centralne
Biuro Sledcze Policji (CBSP) strategia zwalczania zorganizowanej przestep-
czo$ci w wymiarze majatkowym, zdeterminowana ciaggtym pojawianiem
si¢ nowych form przestepstw ukierunkowanych na osigganie wymiernych
zyskéw finansowych. Strategia ta zaktada podejmowanie zdecydowanych
dziatan majacych na celu pozbawienie sprawcoOw korzysci uzyskiwanych
z dziatalno$ci przestepczej, a takze $cista wspoOtprace z instytucjami zajmu-
jacymi si¢ przeciwdzialaniem praniu pieniedzy (Gtownym Inspektoratem
Informacji Finansowej) i odzyskiwaniem mienia (Wydziat Odzyskiwania
Mienia Biura Stuzby Kryminalnej KGP), realizowana rowniez w wymiarze
miedzynarodowym'”.

Natomiast gtownym celem administracji celnej jest podejmowanie
dziatan skutecznie zniechecajacych sprawcow czynow zabronionych do ich
popetniania, a przez to efektywne zapobieganie przestgpczosci. Powotana
zostala wyspecjalizowana komorka organizacyjna — grupa zadaniowa ds. e-
-kontroli, by przeciwdziala¢ zagrozeniom naruszenia prawa w handlu inter-
netowym, w tym nielegalnymi wyrobami tytoniowymi oraz ich dystrybucji.
Petnigcy stuzbe w tej komorce funkcjonariusze celni na biezagco monitoruja
portale 1 strony internetowe pod katem nielegalnych transakcji dotyczacych
wyrobow tytoniowych.

Na podstawie informacji uzyskanych od stuzb ukrainskich na temat no-
wych zidentyfikowanych kanalow przemytniczych prowadzacych z Biatorusi
do Polski przez terytorium Ukrainy nalezy si¢ spodziewac wzrostu aktywno-
$ci zorganizowanych grup przestepczych na odcinku zielonej granicy w rejo-
nie tak zwanego trojstyku granic Ukrainy, Biatorusi 1 Polski.

W obszarze zwalczania przemytu 1 produkcji papierosow Straz Granicz-
na podejmowata rdwniez wspdlprace z organami $cigania panstw trzecich
na podstawie umow dwustronnych dotyczacych wspoéipracy w zwalczaniu
przestepczosci zorganizowanej oraz porozumienia podpisanego miedzy
szefami stuzb poszczegolnych panstw dotyczacego wspotpracy operacyjnej
w zakresie przeciwdziatania i zwalczania przestgpczosci migdzynarodowe;.

Ponadto CBSP uczestniczy w implementacji wspomnianego juz Cyklu
polityki UE. Realizacja dzialan odbywa si¢ przez projekt EMPACT — prio-
rytet EXCISE dotyczacy przestepczosci akcyzowej. W siedzibie Europolu
odbyly si¢ warsztaty z udzialem przedstawicieli CBSP dotyczace zwalcza-
nia przestepstw akcyzowych ,,Crime Priority Excise Fraud”. Uczestnikami
warsztatow byli przedstawiciele stuzb celnych oraz skarbowych panstw UE,

"7 Sprawozdanie z dziatalnosci Centralnego Biura Sledczego Policji za 2014 rok, Warszawa 2015, s. 6,
file:///C:/Users/sklep/Downloads/Internet Spr  CBSP_2014.pdf (data dostgpu: 10.10.2015 1.).
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urze¢dnicy ministerstw odpowiedzialnych za realizowanie polityki finanso-
wej panstw cztonkowskich, przedstawiciele Sekretariatu Generalnego Rady
UE, funkcjonariusze Europolu, agencji CEPOL, OLAF oraz s¢dziowie i pro-
kuratorzy Eurojustu.

Rownie wazng role w zakresie wymiany informacji oraz analizy stanu
zagrozenia przestepczoscig w obszarze przemytu 1 produkcji nielegalnych
papieroséw odgrywa plik analityczny Europolu Focal Point Smoke, ktory
pozwala na skuteczng wymiang¢ informacji operacyjnych'®.

Omawiajac zjawisko przemytu i nielegalnego handlu, warto przytoczy¢
dane z raportu Swiatowej Organizacji Zdrowia na temat tak zwanej globalnej
epidemii palenia tytoniu z 2015 roku. Wynika z niego miedzy innymi, ze
zmniejsza si¢ liczba palaczy na §wiecie. Dla przyktadu, w 2007 roku sta-
nowili oni 23%, natomiast w 2013 roku — 21% dorostych na catym $wiecie,
w tym 950 mIn m¢zczyzn 1 177 mln kobiet, pomimo zwigkszenia globalnej
populacji w latach 2007 1 2013. Najwyzsza liczba oséb palacych wystepuje
w krajach o wysokich dochodach — 25% dorostych oséb palacych, w krajach
o $rednich dochodach — 21% dorostych osob, a w krajach o niskich docho-
dach 16%".

Po przeanalizowaniu stosowanych przez uprawnione stuzby metod kon-
trolnych, nalezy stwierdzi¢, ze w celu zwigkszenia efektywnos$ci walki z nie-
legalnym handlem konieczne jest wprowadzenie rozwigzan wynikajacych
z Protokotu migedzynarodowego na rzecz zwalczania nielegalnego obrotu
wyrobami tytoniowymi. Skuteczno$¢ poprawilby takze obowigzek zain-
stalowania na kazdej linii produkcyjnej systemu monitorowania i $ledzenia
drogi, jaka przebywaja wyroby tytoniowe od ich produkcji az po wprowa-
dzenie do obrotu. Wedtug Wiestawa Czyzowicza dzialania te majg przy-
czyni¢ si¢ do zwigkszenia dochodow budzetowych, zmniejszenia kosztéw
ponoszonych na leczenie spoteczenstwa, jak réwniez do poprawy jego stanu
zdrowotnego®.

We wspomnianym Protokole jako jeden z gtownych celéw dziatan
wymieniono wyeliminowanie wszelkich form nielegalnego handlu wyro-
bami tytoniowymi zgodnie z art. 15 przywotanej juz Ramowej konwencji
Swiatowej Organizacji Zdrowia o ograniczeniu uzycia tytoniu. W zakresie
wspoltpracy miedzynarodowej zobowigzano strony mig¢dzy innymi do prze-
kazywania zbiorczych informacji dotyczacych zaje¢cia tytoniu, wyroboéw ty-

18 Ibidem, s. 194.

1 WHO Report on the Global Tobacco Epidemic. Raising taxes on tobacco, 2015, s. 53, http://www.
who.int/tobacco/global_report/2015/en/.

2 W. Czyzowicz, Nielegalny obrot wyrobami tytoniowymi, alkoholem i piwem w Polsce..., op.cit.,
s. 75-76.
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toniowych lub sprzetu stuzacego do ich produkeji, ilosci i warto$ci zajecia,
opiséw wyrobdw, dat i miejsc produkeji oraz wysokosci naleznosci podat-
kowych, od ktorych si¢ uchylono. W zakresie przywozu, wywozu i tranzytu
nalezy podawac¢ sprzedaz opodatkowang i bezctowa, ilos¢ 1 wartos¢ wytwo-
rzonego tytoniu oraz sprzetu stuzacego do produkeji. Wymiana informacji
powinna dotyczy¢ rowniez tendencji, metod zatajania sposobow dziatania
stosowanych w nielegalnym obrocie tytoniem, wyrobami tytoniowymi lub
sprzgtem stuzacym do produkeji, jak rowniez inne stosowne informacje
zgodnie z ustaleniami stron.

Skuteczna walka z nielegalnym handlem wyrobami tytoniowymi wy-
maga ukierunkowanej wspotpracy krajowych organdéw egzekwowania prawa
1 agencji dochodzeniowych. Sukcesem okazalo si¢ utworzenie specjalnych
grup zadaniowych, w sktad ktérych wchodzg funkcjonariusze celni 1 urzed-
nicy nadzoru finansowego, jak réwniez przedstawiciele innych organow eg-
zekwowania prawa, ale nie we wszystkich panstwach UE.

Analizujac zjawisko oraz wynikajace z niego konsekwencje, nalezy
rowniez zwrdci¢ uwage na fakt, ze mtodzi ludzie uwazaja nielegalny rynek
za atrakcyjny, poniewaz oferuje wyroby tytoniowe za nizsza cen¢. Ponadto
kupujac nielegalny tyton czy papierosy, mozna obej$¢ zakaz sprzedazy wy-
roboéw tytoniowych nieletnim. Warto tez zaznaczy¢, ze ponad potowa pala-
czy w Polsce zaczyna pali¢ przed 18. rokiem zycia. To sugeruje, ze dostep
do nielegalnych kanatéw jest w naszym kraju powszechny?'.

Efekty dziatan kontrolnych funkcjonariuszy celnych
na przykladzie Izby Celnej w Przemyslu

Od wrzesénia 2014 roku w Wydziale Zwalczania Przestepczosci Izby
Celnej w Przemyslu funkcjonuje komorka analizy kryminalnej. Zostata ona
utworzona do realizacji zadan zwigzanych ze zwalczaniem przestepczosci
zgodnie z koncepcja wdrozenia analizy kryminalnej zatwierdzong przez Sze-
fa Stuzby Celnej. Na poczatku przeprowadzono szkolenia wewnetrzne dla
kadry kierowniczej 1 funkcjonariuszy Izby, a takze dla pracownikow admini-
stracji podatkowe;.

W efekcie przeprowadzonych szkolen analitycy otrzymali kilkadziesigt
wnioskéw o przeprowadzenie analizy, pochodzacych nie tylko z komoérek
wewnetrznych Izby Celnej w Przemyslu, ale takze z innych stuzb czy in-
stytucji wspotpracujacych z ta Izbg. Na skutek wzmozonych dziatan kon-
trolnych w 2015 roku funkcjonariusze Wydzialu Zwalczania Przestgpczosci

2! Ibidem, s. 69.
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zapobiegli wprowadzeniu do nielegalnego obrotu migdzy innymi wyrobow
tytoniowych: papierosow — 52 488 343 szt., tytoniu do palenia — 1210 kg,
suszu tytoniowego — 370 kg. Tak wigc dzigki nowoczesnemu wyposazeniu,
wysokiemu poziomowi wyszkolenia funkcjonariuszy, a takze licznym dzia-
faniom 1 inicjatywom w zakresie zwalczania przestepczo$ci transgranicznej
W znaczny sposob ograniczono skale przemytu wyrobow tytoniowych.

Na przyktadzie Izby Celnej w Przemyslu, bedacej do konca lute-
go 2017 roku jedna czterech izb dziatajacych na zewngtrznej granicy UE,
po analizie prowadzonych statystyk mozna stwierdzi¢, ze w 2016 roku
funkcjonariusze przechwycili ponad 35 mln sztuk papieroséw, odnotowu-
jac zmniejszenie progu przemytu wyrobow tytoniowych w ruchu drogowym
na kierunku przywozowym do Polski. W wyniku kontroli do magazynow
Stuzby Celnej w wojewddztwie podkarpackim trafito takze 3,5 t nielegal-
nego tytoniu. Funkcjonariusze wszczeli blisko 20 tys. spraw karnych skar-
bowych oraz wystawili 4490 mandatéw karnych na kwote 1,8 mln zt (dla
poroéwnania: 2,2 tys. mandatow rok wczesniej). Przemytnicy ztozyli 331
wnioskéw o dobrowolne poddanie si¢ odpowiedzialnosci, a dzieki natozonym
karom do budzetu panstwa wptynelo kolejne 1,2 mln zl. Zatrzymano roéw-
niez 284 samochody, ktére postuzyty do przemytu wyrobow tytoniowych.

Funkcjonariuszom celnym z Przemysla powierzono réwniez budowe
1 wdrozenie nowego systemu Granica 2020. Trwaja intensywne prace nad
wdrozeniem nowych technologii odpraw 0so6b i wymiany danych migdzy sy-
stemami stuzby celnej i1 Strazy Granicznej. Celnicy z Przemysla uczestnicza
w budowie systemu, ktory zapewni wymiane danych o $rodkach transportu
przekraczajacych granice z Litwa, Lotwa 1 Estonig.

Bardzo duza role w walce z przemytem wyrobow tytoniowych odgry-
waja wzajemne relacje odpowiedzialnych stuzb po obu stronach granicy.
W przypadku Polski dotyczy to wspotpracy ze strong ukrainska, bialoruska
oraz rosyjska. Razem ze stuzbami ukrainskimi przedstawiciele Izby Celnej
w Przemyslu podejmowali dziatania zwigzane z usprawnianiem wymiany in-
formacji, wzmocnieniem systemu zwalczania przestgpczos$ci granicznej czy
budowa wspolnej bazy danych w projekcie ,,Wsparcie dla Panstwowej Stuzby
Celnej Ukrainy we wdrazaniu zintegrowanego Zarzadzania Granicg w ob-
szarze zagadnien celnych”?. Analizujgc skutecznos$¢ dziatan odpowiedzial-
nych stuzb i organdéw w walce ze zjawiskiem przemytu i nielegalnego handlu
na poziomie Wspolnoty, nalezy zaznaczy¢, ze organy celne UE — ze wzgledu

22 Rok 2016 w Izbie Celnej w Przemyslu, http://www.prz.mofnet.gov.pl/ic/index.php?option=com__
content&view=article&id=2271:rok-2016-w-izbie-celnej-w-przemyslu&catid=78&Itemid=464&la
ng=pl (data dostgpu: 05.01.2017 r.).
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na istnienie unii celnej oraz wspolnych podstaw prawnych — sg $cisle po-
laczone wspolng siecig informatyczng, maja wspdlne grupy ekspertow, jak
réwniez prowadza wymiane¢ urz¢dnikow?>.

Wspotpraca UE z organami panstw trzecich w zakresie zwalczania prze-
mytu jest bardzo zréznicowana pod wzgledem zakresu i jako$ci, a czasami
niezwykle trudna: z Ukraing i Motdawig poprawita si¢ w ciggu ostatnich
lat, w przeciwienstwie do wspotpracy z Biatorusig. Natomiast wspotpraca
operacyjna z takimi krajami, jak Rosja, Chiny 1 Malezja jest uznawana za po-
prawng. Na rozwigzanie czekaja jednak istotne problemy wynikajace z roz-
miaréow nielegalnego handlu wyrobami tytoniowymi pochodzacymi z tych
panstw. Wspotpraca operacyjna z Singapurem i1 Zjednoczonymi Emiratami
Arabskimi zwigzana z wolnymi obszarami celnymi w tych panstwach jest
niewystarczajaca. Korupcja w organach egzekwowania prawa stanowi row-
niez powazny problem w panstwach pochodzenia i tranzytu nienalezacych
do UE*.

Od 1 marca 2017 roku administracja celna i skarbowa zostaly prze-
ksztatcone w Krajowa Administracj¢ Skarbowg. Po reorganizacji Izba Cel-
na w Przemys$lu zmienita nazwe na Podkarpacki Urzad Celno-Skarbowy
w Przemyslu 1 podlega pod Izbe Administracji Skarbowej w Rzeszowie.
Obecnie na przej$ciach granicznych pelnig stuzbe funkcjonariusze urzedoéw
celno-skarbowych?.

Analizujac metody zwalczania zjawiska przemytu i nielegalnego handlu,
nalezy podkresli¢ ogromne znaczenie wspotpracy, wymiany informacji i do-
swiadczen, jak rowniez wspdlnych szkolen i spotkan dotyczacych zmniej-
szenia skali tego zjawiska. Niezbedne jest podejmowanie zintegrowanych
dziatan oraz ich koordynacja ze stuzbami wewnatrz danego kraju, jak réw-
niez sasiadujacych panstw. Tylko silne, sprawne, dobrze wyposazone i dzia-
fajace wspolnie stuzby sg w stanie przyczyni¢ si¢ do ograniczenia zjawiska
przemytu i nielegalnego handlu. Nie mozna rowniez pomina¢ szeroko poje-
tej edukacji spoteczenstwa na temat szkodliwosci palenia, tatwego dostepu
wyrobow tytoniowych dla 0sob niepetnoletnich oraz dziatan zmierzajacych
do wykorzenienia powszechnego przyzwolenia na zjawisko przemytu towa-
réw, w tym roOwniez wyrobow tytoniowych.

2 Komunikat Komisji do Rady i Parlamentu Europejskiego ,,Intensyfikacja walki z przemytem papie-
ros6éw i innymi formami nielegalnego handlu wyrobami tytoniowymi — Kompleksowa strategia UE”,
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/ALL/?uri=celex%3A52013DC0324.

2% Ibidem.

% Krajowa Administracja Skarbowa, ,,Newsletter” 2017, nr Z/16 z 1 marca 2017 r.
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Podsumowanie

Celem artykutu byta identyfikacja stuzb i organéw odpowiedzialnych za
zwalczanie przemytu papierosow na terenie Polski. Scharakteryzowano zja-
wisko przemytu i nielegalnego handlu wyrobami tytoniowymi, metody jego
zwalczania oraz gtowne szlaki wykorzystywane do przemytu papierosow.
Zaprezentowano réwniez dane statystyczne dotyczace ilosci zatrzymanych
papierosow przez Stuzbe Celna, Straz Graniczng i Policje, a takze zagad-
nienia dotyczace szeroko pojetej wspotpracy migdzynarodowej w zakresie
zwalczania przemytu i nielegalnego handlu wyrobami tytoniowymi.
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Janusz Ziarko

DYSKURS PROPAGUJACY STRATEGIE
BEZPIECZENSTWA NARODOWEGO

W PRZYGOTOWANIU OBRONNYM
SPOLECZENSTWA

Wprowadzenie

Zdolnos¢ do podejmowania krytycznej refleksji nad wyrozniong sferg
spolecznej aktywnosci jest miarg dojrzato$ci zardwno reprezentantow tej
sfery, jak 1 organizacyjnych oraz technicznych rozwigzan sktadajacych sie
na sprawnos¢ spetniania spolecznych oczekiwan, a takze tatwo$¢ sprostania
wspolczesnym wyzwaniom. W odniesieniu do sfery aktywnosci, jaka jest
bezpieczenstwo narodowe, nalezy doceni¢, ze zardwno problematyka kon-
ceptualizacji strategii bezpieczenstwa narodowego (SBN) jako swoistej dzie-
dziny wiedzy w sposob cato$ciowy ujmujacej zagadnienia bezpieczenstwa
narodowego oraz zagadnienia realizacyjne wskazujace optymalne sposoby
wykorzystania na potrzeby bezpieczenstwa wszystkich zasobéw pozostaja-
cych w dyspozycji panstwa w sferze obronnej, ochronnej, spotecznej i go-
spodarczej stanowig staly element refleks;ji, ale tylko wysublimowanych
gremiow politycznych, administracyjnych, naukowych i gospodarczych.

Dzisiaj, koniecznos$cig staje si¢ inicjowanie przedsiewzie¢ wiaczajacych
r6zne kregi obywateli do merytorycznego dyskursu wokot kwestii bezpie-
czenstwa narodowego. Bazg takiego dyskursu powinien stanowi¢ dokument:
strategia bezpieczenstwa narodowego. Publiczna debata nad tego rodza-
ju dokumentem, zapoznajaca spoleczenstwo z trescig SBN miataby na celu
wypetnienie istotnej funkcji strategii, jaka jest powszechne propagowanie
kwestii bezpieczenstwa i obronnosci oraz inicjowanie dziatan im stuzacych.
Debata taka mogtaby sta¢ sie, z jednej strony, sitg sprawczg naturalnie anga-
zujaca ludzi w problemy bezpieczenstwa narodowego, z drugiej — sposobem
przygotowania spoteczenstwa do krytycznego i dojrzalego uczestniczenia
w sprawach ze sfery bezpieczenstwa. Idea takiego podejscia wynika z za-
lozenia, ze dyskurs bezpieczenstwa wptywa na proces konstruowania rze-
czywisto$ci bezpieczenstwa, sprawia, ze akty komunikacyjne znaczaco
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wplywaja na sposob postrzegania, rozumienia, warto§ciowania i organizo-
wania tej rzeczywistosci przez uczestnikéw dyskursu.

Inicjatywy zorganizowanych i usystematyzowanych dyskursow: publicz-
nego, medialnego, naukowego roznych aspektow czy waznych watkéw SBN
to domena wszystkich organdéw panstwa, rozmaitych publicznych i niepub-
licznych podmiotéw, a takze obywateli. Zaangazowanie spoteczne w dyskurs
nad strategia prowadzi do coraz powszechniejszej znajomosci i utozsamiania
si¢ ze strategia, a to buduje zgodg i przychylno$¢ spoteczng dla decyzji w ob-
szarze bezpieczenstwa narodowego, decyzji wpisujacych si¢ w aprobowang
spolecznie SBN.

Problemy rozwazane w artykule sformutowano w postaci pytan':

e czy dyskurs rozumiany jako zesp6t sposobdw celowego uzywania
jezyka do komunikowania informacji, przedstawiania koncepcji,
opinii, wartosci, pogladéow na rézne tematy dotyczace SBN oraz do
promowania dziatan jednostkowych i spotecznych wykorzystujacych
jezyk lub inne $rodki dla propagowania strategii moze by¢ tym na-
rzedziem, ktore przyczyni¢ powinno si¢ do lepszego zrozumienia
strategii, a przez to jej aprobowania?

e jak budowac dyskursy, aby przekazywanie i negocjowanie znaczen
z obszaru bezpieczenstwa narodowego bylo efektywne dla uczestni-
koéw dyskursu?

Krytyczne spojrzenie na dyskurs jako na narzedzie
publicznej debaty

Dyskurs, zwykle ,,odnosi si¢ (...) do jezyka w uzyciu” %, uyymowac go
mozemy jako zesp6t celowych zachowan jezykowych zwigzanych z komu-
nikacjg ludzi, traktowang jako ustna albo pisemna wymiana pogladow na
jaki$ temat’, ktorego tres¢ i forma warunkowana jest zatozeniami paradyg-
matycznymi co do natury §wiata spotecznego 1 zrodet naszej o nim wiedzy,
a takze praktycznymi warunkami formulowania wypowiedzi (kto mowi, do
kogo, w jakim celu i w jakiej sytuacji)*. Martin Reisigl i Ruth Wodak no-
tuja, ze dyskurs to ,,zbidr zaleznych od kontekstu praktyk semiotycznych,

Rozumienie dyskursu opracowano na podstawie: M. Lisowska-Magdziarz, Analiza tekstu w dyskursie
medialnym, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2001, s. 8.

T.A. van Dijk, Badania nad dyskursem, w: Dyskurs jako struktura i proces, T.A. van Dijk (red.),
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2001, s. 9.

Praktyczny stownik wspotczesnej polszczyzny, Wydawnictwo ,,Kurpisz”, Poznan 1994, s.71.

4 M. Lisowska-Magdziarz, Analiza..., op.cit., s. 17.
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ktére maja miejsce w specyficznych polach dziatan spotecznych™, czyli ze
tres¢ 1 forma dyskursu ksztattowane sg kontekstem spotecznym i okreslong
spoleczng sytuacja. Lech Nijakowski pisze, dyskurs to ,tekst w kontekscie,
a zatem nie tylko utrwalony system znakow, ale rowniez szerszy kontekst
jego powstania, rozpowszechniania i odbioru™. Z kolei pojecie dyskursu pro-
ponowane przez Stanistawa Grabiasa, wyrastajace z refleksji nad jezykiem
1 jego rola w procesie ksztaltowania rzeczywistosci spotecznej, uwypukla
kreacyjng funkcje jezyka (dyskursu), wskazujac, ze ,,jako narzedzie komu-
nikacji jest takze sposobem interpretowania rzeczywistosci i w zwigzku
z tym warunkuje zarowno wszelkie zachowania spoleczne, jak 1 zachowania
indywidualne™’. Jako ze w jezyku (dyskursie) ukryty jest system wiedzy,
warto$ci, aspiracji, przekonan danej spoteczno$ci oraz mechanizm genero-
wania znaczen, staje si¢ dyskurs narzedziem interpretacji rzeczywistosci.
Moze utatwia¢ prawidtowa interpretacje spotecznych zjawisk charaktery-
stycznych dla bezpieczenstwa narodowego, ale moze takze deformowac te
rzeczywisto$¢. Dyskurs, przez wykorzystywanie schematéw poznawczych,
nadawanie senséw, tworzenie konotacji, umieszczanie w kontekstach, su-
gerowanie interpretacji, determinuje sposob myslenia czlowieka na dany te-
mat zwigzany z aspektami bezpieczenstwa narodowego, a przez to wyznacza
ramy doswiadczania fragmentu rzeczywistosci bezpieczenstwa, moze te rze-
czywistos¢ poszerzac i poglebia¢ badz zawezac i sptycac.

Dyskursy, wedlug Chrisa Barkera i Dariusza Galasinskiego®, odegraty
1 odgrywaja decydujaca role w genezie i cigglym konstruowaniu warunkow
zycia spotecznego. Moga wiec mie¢ wptyw na ksztaltowanie obrazu wspot-
czesnej rzeczywistosci, gdyz ,.dyskurs nalezy utozsamia¢ z dziedzing Zycia,
z dziedzing ludzkiej aktywnosci spoteczno-jezykowej™. Sfera bezpieczenstwa,
podobnie jak sfery: administracyjna, prawnicza, dziennikarska, literacka, po-
lityczna, szkolna, religijna, medyczna, naukowa, presuponuje reguty spoteczne

5 M. Reisigl, R. Wodak, The Discourse-Historical Approach (DHA), w: R. Wodak, M. Meyer, eds.,
Methods of Critical Discourse Analysis, London 2009, s. 89, za: N. Krzyzanowska, (Krytyczna)
analiza dyskursu a (krytyczna) analiza gender: zarys synergii teoretycznej i metodologicznej, ,,Przeglad
Socjologii Jakosciowej” 2013, t. 9, nr 1, s. 65.

L. Nijakowski, Domeny symboliczne. Konflikty narodowe i etniczne w wymiarze symbolicznym,
Wydawnictwo Scholar, Warszawa 2006, s. 17.

S. Grabias, Jezyk w zachowaniach spotecznych, Wydawnictwo UMCS, Lublin 2001, s. 16.

Ch. Barker, D. Galasinski, Cultural Studies and Discourse Analysis — A Dialogue on Language and
Identity, Sage Publications, London 2004, s. 65, za: A. Sadownik, Krytyczne spojrzenie na peda-
gogiczny dyskurs integracji, w: Narracja — Krytyka — Zmiana Praktyki badawcze we wspolczesnej
pedagogice, E. Kurantowicz, M. Nowak-Dziemianowicz (red.), Wydawnictwo Naukowe Dolnoslaskiej
Szkoty Wyzszej Edukacji TWP, Wroctaw 2007.

H. Grzmil-Tylutki, Gatunek — kategoria analizy dyskursu, ,.Biuletyn Polskiego Towarzystwa Jezyko-
znawczego” z. LXV, Universitas, Krakéw 2009, s. 89.
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1 jezykowe, ktérych wplyw na ksztattowanie rzeczywistosci bezpieczenstwa
nalezy wykorzysta¢. W sferze bezpieczenstwa, podobnie jak w kazdej innej,
panuja szczegodlne relacje podmiotowe, czasowe, przestrzenne, szczeg6Olny
szeroko rozumiany kontekst, wtasciwa semantyka, tematyka, ideologia, ktore
wspottworzg dyskurs i majg swdj wymiar co najmniej spoteczny i jezykowy'™.

Dyskurs nie jest monolitem, w rzeczywistosci spotecznej funkcjonuje
wiele bardziej lub mniej niezaleznych od siebie dyskursow przybierajacych
forme procesOw negocjowania znaczen, w ktorych porzadku wystepuje wie-
le roznych tekstow (gloséw) majacych posta¢ komunikatow pisanych lub
mowionych. Refleksja nad dyskursem sktania do takiej organizacji dziatan
jezykowych, ktora taczy tematyke dyskursu ze spotecznym i sytuacyjnym
kontekstem, promuje pozajezykowe tresci komunikatu wplywajace na jego
znaczenie. Nastawienie takie broni dyskurs przed nieuprawniong reifika-
cja, obiektywizacja czy naturalizacja znaczen. Nieprzestrzeganie tej zasady
prowadzi tylko do przekazywania oficjalnych czy dominujacych politycznie
wersji wiedzy, oderwanej od kontekstow jej powstania i uzycia. To sprawia,
ze odbiorcy komunikatow moga by¢ negatywnie badz obojetnie nastawieni
do przekazywanych tresci, nie angazuja si¢ poznawczo ani emocjonalnie, nie
traktujg ich jako swoich. Osadzanie tresci dyskursu w kontekstach waznych
dla odbiorcow, ttumaczacych ich sens i znaczenie, implikowa¢ moze bardzo
konkretne pozytywne konsekwencje w wielu obszarach bezpieczenstwa na-
rodowego, zar6wno natury przedmiotowej, np. powstawanie pozarzagdowych
organizacji dziatajagcych na rzecz bezpieczenstwa, jak 1 natury symbolicznej,
ksztattujacej sfere postaw i przekonan, sktaniajaca jednostki i spoteczenstwo
do myslenia 1 dziatania w kategoriach bezpieczenstwa. Dyskursy moga by¢
instrumentem pozytywnych 1 oczekiwanych zmian 1 transformacji w obsza-
rze bezpieczenstwa, ale rowniez moga utrwala¢ 1 usprawiedliwia¢ zdezaktu-
alizowany porzadek, w tym spotecznie waznym obszarze.

Dyskurs oddziatuje na spoteczenstwo, ksztattuje je, gdyz jako konsty-
tutywny dla spoleczenstwa i zawierajacy w sobie odniesienie do warunkow,
w ktoérych sie odbywa, ma dominujaca badz marginalizujaca moc wpltywa-
nia na konstruowanie znaczen przez ludzi. Ernesto Laclau i Chantal Mo-
uffe uzywaja pojecia ,,dyskurs” po to, zeby podkresli¢ fakt, ze dzisiejsza
spoteczna rzeczywistos$¢, w ktorej przyszto nam zy¢, ma charakter dyskur-
sywny, ptynny, procesualny, konstruktywistyczny, a ,,dyskursywnos¢ jest
jednoznaczna z byciem przedmiotéw™!!. Na dyskursywne bycie przedmiotow
potrze¢ mozemy z dwoch perspektyw: pierwszej — filozoficznej, definiujace;j

10 Ibidem, s. 87-98.
'I'E. Laclau, Ch. Mouffe, Post-Marxism without apologies, London 1987, s. 84.
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poznanie przedmiotu, ,,polegajagce na myslowym, rozumowym ujmowaniu
rzeczywistosci, przeciwstawianym bezposredniemu (zmyslowemu 1 intui-
cyjnemu)”, drugiej — wspartej na regutach logiki prezentujacej przedmiot
,»oparty na wnioskowaniu, w ktéorym kazde ogniwo w tancuchu rozumo-
wania zalezy od poprzedniego i warunkuje nastepne”'?. Jacques Derrida
twierdzi, ze dyskurs jest synonimem systemu spotecznego, komunikacyjnie
tworzonego, ze to wiasnie dyskursy konstytuujg swiat spoleczny oraz sfe-
r¢ polityki. Zauwaza ze ,ta chwila, kiedy jezyk zajmuje uniwersalne pole
problemowe, wszystko staje si¢ dyskursem”, czyli w sposob ,,rozumowy,
logiczny, refleksyjny, oparty na wnioskowaniu z uprzednio przyjetych twier-
dzen (przestanek), poparty argumentacjg, nieintuicyjny”* kreowa¢ mozemy
rzeczywisto$¢ bezpieczenstwa.

Spojrzenie wymienionych autor6w umozliwia rozszerzenie pojecia dys-
kursu. Staje si¢ ono nie tylko pojeciem okreslajacym komunikacje dwoch lub
kilku osob, ale moze by¢ stosowane do wszelkiego rodzaju aktéw negocjo-
wania znaczen przekazéw komunikacyjnych, niezaleznie od zaposrednicza-
jacego je medium oraz niezaleznie od tego, czy w naturze tych przekazow
lezy sprzgzenie zwrotne, ktore jest kluczowym warunkiem rozmowy'.
Wynika to z przekonania, ze wizerunek rzeczywistosci jest konstruowany
w procesach komunikacyjnych, nadawane sg mu okreslone znaczenia'®. Zato-
zenie, ze rzeczywisto$¢ spoleczna jest konstruowana w dyskursie, suponuje,
ze na tworzony przez cztowieka obraz $wiata rzeczywistego wpltywaja prze-
zywane przez niego akty komunikacyjne. Wspoélgra ono z prze§wiadczeniem
o rosngcym znaczeniu konstruktywizmu, pozwalajagcym krytycznie postrze-
gac 1 analizowac problemy spoteczne, uchwyci¢ te fenomeny spoteczne, kto-
re wymykaja si¢ analizom ilosciowym. W rzeczywisto$ci kreowanej przez
jezyk 1 teksty dyskurs funkcjonuje jako ,,ponadtekstowa kategoria taczaca
swiat tekstow ze Swiatem uczestnikow komunikacji. Kazdy przekaz jest teks-
tem kultury, komunikatem wymodelowanym na podstawie rzeczywistosci,

ktora tworzy jego ramy”"’,

12 Stownik wyrazéw obcych, J. Tokarski (red.), PWN, Warszawa 1980, s. 167.

13']. Derrida, Pismo i roznica, Wydawnictwo KR, Warszawa 2004, s. 485-486.

4'W. Kopalinski, Stownik wyrazéw obcych i zwrotow obcojezycznych, Wiedza Powszechna, Warszawa
1983, s. 108.

15 A. Stanisz, Dyskurs/analiza dyskursu (1), http://kinship.blox.pl/2008/07/Dyskursanaliza-dyskursu.
html, dostep: 15.02.2015 .

16 Por. A. Grzymata-Kaztowska, Socjologicznie zorientowana analiza dyskursu na tle wspélczesnych
badan nad dyskursem, ,,Kultura i Spoteczenstwo” 2004, vol. XLVIIL, nr 1, s. 13; B. Jabtonska,
Krytyczna analiza dyskursu: refleksje teoretyczno-metodologiczne, ,,Przeglad Socjologii Jakosciowe;j”
2006,t.2,nr 1, s. 57.

7 T. Piekot, Dyskurs polskich wiadomosci prasowych, Universitas, Krakow 2006, s. 31.
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Zarysowane w przedstawionej analizie sposoby ujmowania i rozu-
mienia dyskursu pozwalaja tworczo eksponowac te jego aspekty, ktore dla
probleméw bezpieczenstwa narodowego sa najistotniejsze. Na przyktad dla
propagatoréw problemow bezpieczenstwa narodowego wazne sg nie tyle lin-
gwistyczne aspekty dyskursu, ile jego oddzialywanie na sposoby myslenia
cztowieka o sobie, jako podmiocie SBN 1 o rzeczywistosci bezpieczenstwa,
na ktorej funkcjonowanie moze wywiera¢ znaczacy wptyw. Jest to wazne,
poniewaz dyskurs to nie tylko mowienie o rzeczywistosci, lecz takze sposo-
by jej rozumienia, nadawania jej sensu, a przez to jej ksztattowanie. Teuna
van Dijk ujmuje to nastgpujaco: ,,Rozumiejgc teksty, ludzie buduja stopniowo
nie tylko reprezentacje tekstu i kontekstu, ale tez — w ramach tzw. modeli
mentalnych — reprezentacje zdarzen albo dziatan, o ktorych dyskurs opo-
wiada. To, co zwykle zapamigtujemy z danego przekazu, nie zawiera si¢
w konkretnych stowach, ani nawet ich znaczeniach lub funkcjach, ale ra-
czej w modelach, ktére stanowig schematyczne reprezentacje naszych (su-
biektywnych) wyobrazen o danym zdarzeniu lub sytuacji”'®. Kiedy myslimy
1 podejmujemy decyzje, jak zachowac si¢ w danej sytuacji zwigzanej z bez-
pieczenstwem, wykorzystujemy w tym celu nie tyle odtworzony fragment
tekstu przezytego dyskursu, ile raczej subiektywne modele pozwalajace zin-
terpretowac sytuacj¢, skonstruowane na podstawie tychze dyskursow.

Dyskurs bezpieczenstwa — teoretyczne przestanki
traktowania dyskursu jako czynnika
regulacyjnie wplywajacego na praktyki spoteczne

Dyskurs jako sfera dziatalnosci ludzkiej oraz zjawisko komunikacyjne
przebiegajace w przestrzeni publicznej, polegajace na przekazywaniu waz-
nych dla ludzi idei (tresci) 1 oddziatywaniu na nich za pomoca jezyka, zawsze
mocno warunkowany jest usytuowaniem spolecznym nadawcow i odbior-
cow, ich celami 1 potrzebami, stanem i rodzajem ich wiedzy, zestawem i hie-
rarchig warto$ci oraz rozumieniem sytuacyjnego i spotecznego kontekstu
komunikowania. W ramach dyskursu, jako zinstytucjonalizowanego rytu-
atu spoteczno-jezykowego miesci si¢ ,,catoksztatt przekazéw znajdujacych
si¢ W spolecznym obiegu, wigc zarowno obszar komunikowania si¢ w zy-
ciu codziennym (...), jak i obszar srodkéw masowego przekazu”*. Dyskurs
koncentrujacy si¢ na problemach bezpieczenstwa narodowego rozgrywa si¢

8 T.A. van Dijk, Badania nad dyskursem, op.cit., s. 28.

19 M. Lisowska-Magdziarz, Analiza..., op.cit., s. 9.

2 Rytualny chaos. Studium dyskursu publicznego, M. Czyzewski, S. Kowalski, A. Piotrowski (red.),
Krakow 1997, s. 10.
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przede wszystkim w sferze publicznej, jest dyskursem publicznym. Proble-
matyka bezpieczenstwa narodowego w dyskursie publicznym to wszelkiego
rodzaju przekazy ptynace do spoleczenstwa ze strony elit symbolicznych?'.
W toku dyskursu elity symboliczne — wysokiej rangi przedstawiciele $wiata
polityki, nauki, kultury, wojska, gospodarki, a takze uznani komentatorzy
1 praktycy kontekstowo ujmujg rézne zagadnienia bezpieczenstwa, w teks-
tach mowionych lub pisanych??. Dyskurs taki jest ukierunkowany, podej-
mowane dziatania komunikacyjne w sferze bezpieczenstwa sa celowe i te
wlasnie cele wyznaczaja gatunek dyskursu — dyskurs bezpieczenstwa. Jak
zauwaza Halina Grzmil-Tylutki, gatunek dyskursu ,,jest sposobem dziatania
za pomocg jezyka w okreslonej sytuacji i w okreslonym celu, sposobem ro-
zumienia réznorodnosci ludzkich zachowan dyskursywnych, réznorodnosci
normowanej regutami spoteczno-kulturowo-historycznymi. Gatunek scala
formy jezykowe z funkcjonowaniem spotecznym, obserwujemy w nim zjed-
noczenie indywidualnego wysitku z kulturowym dziedzictwem r6znych spo-
fecznie usankcjonowanych zwyczajow. To wszystko objawia si¢, mniej lub
bardziej jawnie, w tekstach, czyli w konkretnych, materialnych obiektach”?,
Gatunek jest sposobem komunikowania i jako taki tworzy swoisty kod stuzg-
cy skutecznemu porozumiewaniu si¢. Kod dyskursu bezpieczenstwa jest bar-
dzo wazny, sprawia on, ze wypowiedzi niepoprawne jezykowo, ale czytelne
na poziomie gatunku, beda skutecznym komunikatem, w przeciwienstwie
do wypowiedzi jezykowo poprawnych, ale nierespektujacych norm gatunko-
wych, mogg by¢ zrodtem nieporozumien lub przedmiotem zartow?.
Parafrazujac ujecie dyskursu politycznego Marka Czyzewskiego, po-
wiemy, ze dyskurs elit symbolicznych, méwiony lub pisany, na tematy bez-
pieczenstwa narodowego to dyskurs bezpieczenstwa. W obrebie dyskursu
bezpieczenstwa znajduja si¢ wypowiedzi 0osob wywodzacych si¢ z roznych
srodowisk instytucjonalnych i1 spoleczno-kulturowych, ktére kontekstowo
rozwazaja wybrane aspekty bezpieczenstwa (w kontekscie polityczno-mili-

21 Przekazy te, pozwalajg poznawac i opisywac poszczegdlne fragmenty rzeczywisto$ci, w tym rzeczywi-
stosci bezpieczenstwa Sa to: 1) materialy zamieszczane na stronach internetowych roznych instytucji
2) materialy ukazujace si¢ w prasie codziennej i periodycznej; 3) programy telewizyjne, audycje
radiowe, tresci w Internecie; 4) plakaty, afisze, billboardy; 5) dokumenty osobiste (listy, pamietniki,
zyciorysy); 6) dokumenty urzgdowe (ogloszenia, obwieszczenia, instrukcje, przemowienia); 7)
teksty dziennikarskie (informacje, reportaze, wywiady, publicystyka); 8) materiaty niedziennikarskie
wykorzystywane przez media (wypowiedzi 0sob, piosenki, horoskopy, czaty, fora internetowe, poczta
elektroniczna, blogi, wspomnienia); 9) teksty propagandy i reklamy politycznej; 10) teksty reklamowe,
za: M. Lisowska-Magdziarz, Analiza..., op.cit., s. 30.

2 Rytualny chaos..., op.cit., s. 10.

3 H. Grzmil-Tylutki, Gatunek — kategoria..., op.cit., s. 89; zob. takze H. Grzmil-Tylutki, Gatunek
w sSwietle francuskiej teorii dyskursu, Universitas, Krakow 2007, s. 40-47.

2 H. Grzmil-Tylutki, Gatunek — kategoria..., op.cit., s. 90.



J. Ziarko, Dyskurs propagujgcy SBN w przygotowaniu obronnym spoteczenstwa 121

tarnym, spotecznym, kulturowym i techniczno-organizacyjnym), najcze¢sciej
w sposob funkcjonalnie zwigzany z pelnionymi przez te osoby rolami i funk-
cjami zawodowymi lub spotecznymi. W mysl kryterium: ,,kto zabiera glos”,
czyli pytania o jego uczestnikow, dyskursy bezpieczenstwa moga przyj-
mowa¢ formg: publicznych (dyskursy publicystow, politykow), naukowych
(dyskursy naukowcow), praktycznych (dyskursy praktykéw — uczestnikow
dziatan dla bezpieczenstwa).

Rozwijajac rozumienie dyskursu bezpieczenstwa jako realnosci spo-
fecznej, uja¢ je mozemy problemowo, co pozwoli na uwypuklenie interdy-
scyplinarnych wymiaréw dyskursu i wielu punktow widzenia po to, zeby
lepiej zrozumie¢ sposoby jezykowego konstruowania tekstow obrazujacych
fenomeny bezpieczenstwa. Problemowe spojrzenie na konstrukcje dyskur-
sOwW ujawnia trzy grupy uwarunkowan, ktore wptywaja na sposob tworze-
nia rzeczywisto$ci bezpieczenstwa przez uczestniczacych w nim aktorow.
To przede wszystkim?:

1) historycznie i epistemologicznie uwarunkowane reguty budowy wy-

powiedzi na temat bezpieczenstwa;

2) preferowany w obszarze bezpieczenstwa jezyk, bedacy rodzajem
wyspecjalizowanej praktyki komunikatywnej, ktora ma swoje regu-
ty i prawa;

3) traktowanie komunikowania si¢ jako zdarzen interakcyjnych zacho-
dzacych pomiedzy uczestnikami dyskursu.

Z tej perspektywy dyskurs bezpieczenstwa taczy w sobie elementy hi-
storyczne, epistemologiczne, instytucjonalne i interakcyjne, a to oznacza,
ze dzieje si¢ on tu i teraz, ze uczestnicy dyskursu biorg pod uwage uwarun-
kowania historyczne, spoteczne, kulturowe 1 jednostkowe ksztattujace ich
stosunek 1 stosunek réznych grup obywateli do probleméw bezpieczenstwa,
a takze w toku dyskursu odwotujg si¢ do biezacych zjawisk i1 czynnikow
formujacych grozne dla jednostek, grup i spoteczenstwa sytuacje. Tak ro-
zumiany staje si¢ strategig 1 szczego6lnie waznym narzedziem dyskursywnej
analizy wybranych aspektéw bezpieczenstwa narodowego, a przez to kon-
struowania wiedzy o tych aspektach 1 wptywania na sposoby jednostkowe-
go czy spotecznego zachowania si¢. Powiemy, ze dyskursy bezpieczenstwa
strukturyzuja praktyke spoteczng i konstytuujg porzadek spoteczny w sfe-
rze bezpieczenstwa, sprzyjaja przeniesieniu cech (dyrektyw, regul, zasad,
wnioskéw) ptynacych z rekonstrukeji (przyswojenia, odtworzenia) teks-

% H. Ostrowicka, Kategoria dyskursu w jezyku i w badaniach edukacyjnych — w poszukiwaniu osob-
liwosci pedagogicznie zorientowanej analizy dyskursu, ,,Forum Oswiatowe” 2014, nr 2(52), 2014,
s. 47-68, http://forumoswiatowe.pl/index.php/czasopismo/ article/view/228, dostep: 10.02.2015 1.



122 Przedsiebiorstwo Przysztosci nr 4(33)/2017

tu dyskursu na cechy jednostkowej praktyki bezpieczenstwa, a dalej, przez
zakotwiczenie praktyki dyskursywnej w szerszym kontekscie spotecznym
wplywajg na rozwoj praktyk spotecznych?®. Dyskursy bezpieczenstwa, to-
czone na okreslone tematy, w tematycznie okreslonych granicach, w sposob
specyficzny uzywajace jezyka, warunkuja procedury rozgrywania waznych
spotecznie spraw dotyczacych bezpieczenstwa. Wyartykutowanie i kon-
tekstowa interpretacja pogladow dotyczacych swojego i innych rozumienia
1 przezywania bezpieczenstwa stanowi wlasciwg site sprawcza strukturyzu-
jaca okreslong praktyke, najpierw jednostkowa, dalej spoleczng (dzialania
dla bezpieczenstwa uczestnikow komunikacji) i konstytuujaca powigzany
z praktyka porzadek spoteczny?’.

Znaczenie dyskursu bezpieczenstwa wynika gldwnie z przedmiotu jego
zainteresowan, ktorym sa przede wszystkim problemy bezpieczenstwa Pol-
ski, jej interesy narodowe i1 zwigzane z nimi strategiczne cele i1 potencjat
bezpieczenstwa narodowego, osadzone w $rodowisku bezpieczenstwa po-
strzeganym w wymiarze globalnym, regionalnym i krajowym. Wazne sg tez
przedsigwzigcia zwigzane z organizacja 1 skuteczno$cig dziatah obronnych,
ochronnych, a takze spotecznych i gospodarczych w sferze bezpieczenstwa
oraz towarzyszace tym przedsiewzigciom wzorce spotecznych zachowan?.
Do kluczowych kwestii bezpieczenstwa ujetych w SBN, na przyktad w wy-
miarze krajowym, naleza mi¢dzy innymi kategorie zwigzane z pogarszajg-
cg si¢ sytuacja demograficznag, zjawisko dtugotrwatego bezrobocia, ubostwa
1 wykluczenia spotecznego, a co za tym idzie rozwarstwienia spotecznego,
ustug, bezpieczenstwa zdrowotnego, bezpieczenstwa powszechnego, porzad-
ku publicznego itd.

Dyskursy bezpieczenstwa mogg 1 powinny ksztattowaé u ludzi zakres
1 poziom ich $wiadomosci dotyczacej kwestii przedstawionych w SBN. Wy-
nika to z faktu, ze dyskurs konstytuuje ich rzeczywistos¢ w gltowach uczest-
nikow dyskursoéw, przez system réznego dost¢pu uczestnikow dyskursu
do tresci przekazywanych znaczen. W chwili pojawienia si¢ checi lub potrze-
by méwienia 1 pisania o tych waznych kwestiach zwigzanych z bezpieczen-
stwem, podnoszenia istotnych i jednoczesnie drazliwych watkéw, dyskurs
bezpieczenstwa wtedy stawac si¢ moze swego rodzaju sytuacyjnie wytworzo-
nym ,,jezykiem” porozumiewania si¢, mowienia o czyms, rozwazania czegos,
perswadujac lub argumentujac, osadzajac przedmiot dyskursu w réznych kon-
tekstach. Woweczas tres¢ 1 forma jezyka dyskursu bezpieczenstwa, warunko-

26 R. Diaz-Bone, Was ist der Beitrag der Diskurslinguistik fiir die Foucaultsche Diskursanalyse?, “Forum
Qualitative Sozialforschung” 2010, t. 11(2), art. 19, s. 26.

27 Ibidem, s. 4.

28 Strategia Bezpieczenstwa Narodowego Rzeczypospolitej Polskiej, Warszawa 2014.
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wane podejsciami poznawczymi, typem komunikacji, rodzajem dziatalnosci,
nabierajg okreslonego znaczenia w spotecznym charakterze ,,jezyka w uzy-
ciu”, gdyz determinuja zachowania komunikacyjne skutkujace wypowiedzia,
czgsto oczekiwanym tekstem. Wazne sg takze praktyczne warunki formuto-
wania wypowiedzi, a wiec nie tylko to, co si¢ méwi i pisze, ale rowniez kto
1 do kogo méwi 1 pisze, za pomoca jakich specyficznych srodkow jezykowych
to robi oraz w jakich warunkach to robi i czy powinien to robi¢”. Ich zna-
jomos¢ przez kreatoréow dyskursu sprawia, ze oni wiedza, z jednej strony,
jak historyczny, poznawczy, instytucjonalny i spoteczno-kulturowy kontekst
komunikacji 1 uzycia jezyka rzutuje na zawartos¢, znaczenie, struktury i stra-
tegie charakteryzujace tekst dyskursu, z drugiej, ze w dyskursie jako sktad-
niku spotecznej konstytucji wiedzy zdarzenia komunikacyjne traktowane sa
w kategoriach probabilistycznych, co wigze si¢ z zalozeniem, ze znaczenia
1 interpretacje w dyskursie r6znig si¢ od siebie w zalezno$ci od uzytkownika
i kontekstu, a to rdznicuje sposoby zachowania si¢*’. Dlatego dla tworcow
dyskurséw zawsze aktualne bedzie pytanie: jak budowaé dyskurs (w oparciu
o jakie przestanki), w ktorym tekst (mowiony, pisany) mozliwie doktadnie
odzwierciedla rzeczywisto$¢ bezpieczenstwa? Pytanie zwigzane jest z ocze-
kiwaniem, ze wykorzystane w tekscie tresci 1 formy wyrazu oraz przywotane
elementy kontekstu stang si¢ zrodlem inspiracji dla uczestnikéw dyskursu
1 pozwolg im trafnie wnioskowac o rzeczywistosci bezpieczenstwa.

Krytyczna analiza dyskursu — proefektywnosciowe zalecenia
dotyczace kreowania dyskursu bezpieczenstwa

Nauki spoteczne, w tym nauki o bezpieczenstwie, powinny tak zwany
»zwrot dyskursywny” efektywnie spozytkowywac przez zwielokrotnienie
swojego zainteresowania dyskursami jako komunikacyjnymi przejawami
1 wymiarami zycia spoteczno-kulturowego, w réznorakich aspektach pozna-
wania §wiata spolecznego. Zatozenia krytycznej analizy dyskursu impliku-
ja, ze sami uczestnicy dyskursow problematycznie i tematycznie wskazuja
przedmioty wiedzy, okreslaja spoteczne tozsamosci, wskazujg na relacje mig-
dzy ludzmi. Dyskurs wigc profiluje poznanie, hierarchizuje i pozycjonuje
poznawane obiekty, wyraza 1 konstytuuje relacje wiadzy, przez co staje si¢
narzedziem ksztattowania oraz poznawania spotecznych i kulturowych zja-
wisk, w tym zjawisk bezpieczenstwa’!.

% M. Lisowska-Magdziarz, Analiza..., op.cit., s. 16;

30 A. Duszak, Tekst, dyskurs, komunikacja migdzykulturowa, PWN, Warszawa 1998, s. 118.

31 M. Czyzewski, Elementy cafosci. O niektorych dylematach analizy dyskursu, w: Analiza dyskursu w
socjologii i dla socjologa, A. Horolets (red.), Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2008, s. 29.
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Narzedziem badawczym stwarzajacym duze mozliwosci, z jednej stro-
ny, analizowania tekstow w medialnym dyskursie bezpieczenstwa, z drugiej
— wypracowania praktycznych dyrektyw usprawniajacych skuteczne przy-
gotowanie 1 prowadzenie dyskursow bezpieczenstwa, jest tak zwana triada
Teuna van Dijka. Van Dijk** wskazuje trzy wymiary dyskursu jako zdarzenia
komunikacyjnego, ktore wytyczaja kierunki badan: pierwszym jest uzycie
jezyka, drugim — przekazywanie idei, trzecim — interakcja w sytuacjach spo-
tecznych. Zob. rys. 1.

UZYCIE JEZYKA
(jezykoznawstwo)

PRZEKAZYWANIE INTERAKCIA

IDEI SPOLECZNA
(psychologia, m.in. (nauki spoteczne
poznawcza) m.in. socjologia)

Rys. 1. Triada Teuna van Djika jako metodyka i narzedzie analizy dyskursu

Zrodto: D. Zielinska-Pekat, Od pomocy do przemocy w poradnictwie. Dwie narracje, Studia
Poradoznawcze 2012, s. 110-125.

Z lingwistycznego punktu widzenia przedmiotem analizy jest wypo-
wiedz lub tekst zawsze ukazywany w kontekscie. Analizujac dyskursy, ze-
stawiamy wypowiedzi lub teksty, nastgpnie przypatrujemy si¢ jezykowi,
wyodrebniajac charakterystyczne wyrazenia, ktorymi postuguja si¢ uczest-
nicy komunikacji, oraz opisujemy uktady stow i wyrazen w zdaniach®*. Waz-
ne sg tez formy, w jakiej jest on uzywany, czyli okreslenie stylu wypowiedzi,
stosowanej retoryki (w tym narzedzi perswazji, takich jak metafora, ironia),
schematu formalnej struktury tekstu, stosowanych strategii.

Psychologiczna perspektywa uzycia jezyka w dyskursie bezpieczenstwa
zaktada, ze uzytkownicy jezyka podzielaja wspolny repertuar spoteczno-
-kulturowych przekonan, a to pozwala na odczytywanie przekazywanych
idei, ktére opowiadajg o $wiecie, o wplywaniu na innych, o stratyfikacji spo-

32 Dyskurs jako struktura i proces, op.cit., s. 10.
33 T. van Dijk, Badania nad dyskursem, op.cit., s. 26-28.
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fecznej, rolach politycznych, do§wiadczeniach kulturowych, hierarchii war-
tosci oraz celach i1 potrzebach. Rozumiejac je, uczestnicy dyskursu moga
odtwarza¢ modele mentalne partnerow, ktore stanowia schematyczne repre-
zentacje ich subiektywnych wyobrazen o bezpieczenstwie*. Perspektywa
ta umozliwia badanie i analizowanie przekonan oraz postaw, jak tez sposob
komunikowania si¢ os6b badanych.

Socjologiczne spojrzenie pozwala poszukiwa¢ wspolnych powigzan
1 wzajemnego oddziatywania na siebie osob w sytuacjach spotecznych, okre-
sla¢ zaleznosci pomigdzy dyskursem jako zespotem zachowan jezykowych
w spolecznym, politycznym i1 kulturowym kontekscie a jawnymi i ukrytymi
celami uczestnikow dyskursu oraz ich zachowaniami.

Zdaniem Malgorzaty Lisowskiej-Magdziarz: ,,Analiza dyskursu stara si¢
opisywac wszystkie te trzy wymiary komunikacji w sposob zintegrowany.
Opisujac tre$¢ 1 spoleczne oddziatywanie wspotczesnych mediow. nie da sie
bowiem poming¢ zadnego z tych trzech wymienionych wyzej aspektow ich
funkcjonowania’*.

W perspektywie teoretycznej publiczny dyskurs bezpieczenstwa po-
winien mie¢ charakter demokratyczny, pluralistyczny, permanentny
1 powszechny, zaktada¢ duzy udziat mediow masowych w debatach o bezpie-
czenstwie, ktore powinny ksztattowaé obywateli zarowno do uczestnictwa
we wspolnocie dyskursu (komunikacyjnej), jak i do udziatu we wspolno-
tach podejmujacych praktyczne dzialania w réznych obszarach bezpieczen-
stwa’. Dla efektywnosci dyskursu, postrzeganego jako ,,wypowiedz i tekst
w konteks$cie™’, wazna jest zarowno strona merytoryczna, jak i kontekst,
w jakim dyskurs jest ucielesniany. Przygotowanie i prowadzenie takiego dys-
kursu — jako spolecznego wykorzystania powigzanych tematem tekstow mo-
wionych lub pisanych — wymaga 1) okreslenia i interpretacji tych wszystkich
struktur 1 procesow, ktorych znajomo$¢ umozliwia wlasciwe przygotowanie
okreslonego tekstu — uksztaltowanie wypowiedzi, 2) poznania tych spotecz-
nych struktur i procesow, wewnatrz ktorych egzystuja jednostki lub grupy
— adresaci tekstu, co sprzyja wytwarzaniu oczekiwanych znaczen w toku
interakcji z tekstem®, 3) osadzenia tych struktur i procesdéw w kontek$cie

3 Ibidem.

3% M. Lisowska-Magdziarz, Analiza..., op.cit., s. 10.

36 J. Fras, Komunikacja polityczna. Wybrane zagadnienia gatunkow i jezyka wypowiedzi, Wydawnictwo
Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 2005, s. 101-102.

37 T. van Dijk, Badania nad dyskursem..., op.cit., s. 12.

3% Na podstawie R. Wodak, What is CDA about — a summary its history, important concepts and deve-
lopment, w: Methods of Critical Discourse Analysis, R. Wodak, M. Meyer (red.), Sage Publications,
London 2001, s. 3, za: A. Sadownik, Krytyczne spojrzenie na pedagogiczny dyskurs integracji, w:
Narracja — Krytyka — Zmiana Praktyki badawcze we wspolczesnej pedagogice, E. Kurantowicz,
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pojmowanym jako otoczenie tekstu méwionego lub pisanego, gdzie przez
kontekst (otoczenie) rozumiemy ,,struktur¢ obejmujaca wszystkie wias-
ciwos$ci sytuacji spotecznej, ktore sg istotne dla wytwarzania i odbierania
dyskursu”®. Dlatego kontekst sytuacji komunikacyjnej to wszystkie pozaje-
zykowe czynniki, ktore majg wptyw na tekst i na jezykowe wybory uczestni-
kéw dyskursu. Efektywnos¢ komunikacji wymaga, zeby konstrukcja tekstu
wykazywata spojno$¢ wzgledem kontekstowej sytuacji i wzgledem samego
siebie.

Autorzy dyskursu kazdorazowo dostrzega¢ powinni potrzebe sprecy-
zowania tematyki wiasnych komunikacyjnych zamierzen, okreslenia wy-
cinka rzeczywisto$ci bezpieczenstwa, jakim bedzie sfera komunikowania.
Korzystanie z nadanych, kiedy$ ustalonych tematéw rozmija¢é moze si¢
z zapotrzebowaniem spotecznym na informacje 1 wiedz¢ z obszaru bezpie-
czenstwa. Tematyka dyskursu musi wigc by¢ konstruowana kazdorazowo
przez autora dyskursu, stawiajacego pytania dotyczace tego, czego ma dys-
kurs dotyczy¢ i jakie korzysci wyniosa z dyskursu jego uczestnicy. Ponadto
tematyka dyskursu osadzona musi by¢ w wiadomych, rozpoznawalnych sy-
tuacjach 1 w perspektywie powszechnie znanych znaczen, ktore poszczegdl-
nym przejawom rzeczywistosci bezpieczenstwa nadali uczestnicy wspolnot
dyskursywnych.

Analiza dyskursu prowadzona zaréwno przez odbiorce (interpretatora)
jak 1 nadawce (tworcg) komunikatéw zwigzana z tematyka i jezykiem dys-
kursu zmierza¢ powinna w kierunku poszukiwania odpowiedzi na trzy pod-
stawowe pytania, odnoszace si¢ do tworcow i odbiorcow komunikatu*:

1) od jakich czynnikow zalezy, jak odbiorca moze odczytaé, postrze-
ga¢ komunikat? Wskazac¢ tutaj nalezy na potrzebe trafnej diagnozy
sytuacji majacej stac si¢ trescig dyskursu. Zdefiniowa¢ wystepujacy
problem oraz zwrdci¢ uwage na werbalne 1 pozawerbalne zachowa-
nia uczestnikow diagnozowanej sytuacji;

2) co wptywa na sposob, w jaki odbiorca interpretuje tresci komuni-
katu, z jakimi warto$ciami kontekstowymi — kulturowymi i sytu-
acyjnymi — powigza¢ powinien, moze powigzac¢ odebrane tresci?
Potrzebne bedzie tutaj sporzadzenie planu komunikacyjnego dziata-
nia. Plan zawiera¢ powinien uporzadkowane propozycje rozwigzania
sytuacyjnego problemu, eksponujac mysl przewodnig i zamiar dzia-

M. Nowak-Dziemianowicz, (red.), Wydawnictwo Naukowe Dolnoslaskiej Szkoly Wyzszej Edukacji
TWP, Wroctaw 2007, s. 411-428.

¥ T. van Dijk, Badania nad dyskursem..., op.cit., s. 28.

4 B. Bergstrom, Komunikacja wizualna, PWN, Warszawa 2009, s. 16.
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tania, a wigc ide¢ wyznaczajaca cel oraz kierunek podejmowanych
dziatan w analizowanej sytuacji;

3) jak tre$ci komunikatu moga w przysztosci wpltynaé na postawy
1 przekonania oraz zachowania uczestnikéw dyskursu. Konfrontacja
z rzeczywistym stanem rzeczy wywola pozadane interakcje, jezeli
rozwaza¢ bedziemy to, w jaki sposob oddziatywa¢ moga na siebie
podmioty analizowanych zdarzen, jak si¢ beda ze sobg komunikowa-
ty, jak sie beda zachowywac i reagowac na zmiany sytuacji.

Dyskurs operowac powinien zréznicowanymi formami jezykowymi, za-
réwno jezykiem perswazji, jak 1 argumentacji. Dobdr form jezykowych jest
wazny, gdyz jezyk to nie co$ naturalnego, neutralne narzedzie, ale nosnik
systemu przekonan i warto$ci jednostek 1 spotecznosci zalezny od ich pozycji
i szerszych spoteczno-historycznych uwarunkowan*'; moze on utatwi¢ badz
utrudnia¢ ksztattowanie przekonan spotecznych, ich naturalizowanie czy tez
legitymizowanie pozadanej wizji rzeczywistosci bezpieczenstwa. Dzieje si¢
tak, poniewaz jezyk ,,jest praktyka spoteczng, w ktorej odbijaja si¢ i sg re-
produkowane formy zycia spotecznego, role i instytucje. Innymi stowy, zja-
wiska jezykowe sg zjawiskami spotecznymi i odwrotnie, zjawiska spoleczne
sg po czesci zjawiskami jezykowymi; ludzie w swoim dziataniu jezykowym
kierujg si¢ konwencjami spolecznymi, a dzialania te majg swoje spoleczne
efekty w tym sensie, iz mogg utrzymywac lub zmienia¢ panujace w spote-
czenstwie relacje”™”.

Pojawia si¢ tutaj zasadnicze pytanie: jakim wymaganiom sprosta¢ po-
winny przygotowywane teksty dyskursu bezpieczenstwa pod wzgledem te-
matyki 1 jezyka dyskursoéw, powodujace taczenie poczatkowo luznych grup
ludzi w tak zwane wspolnoty dyskursu bezpieczenstwa? Wspdlnote taka ta-
czg podzielane cele, normy i konwencje warunkujace komunikacje. Tych ce-
16w 1 norm ani respektujacych je wspolnot nie mozna jednak traktowac jako
statycznych czy uniwersalnych, gdyz sa specyficzne dla okreslonego czasu,
miejsca 1 kontekstu. Mozna je rozwija¢, uwzgledniajac w tresciach i jezyku
dyskursow zagadnienia dotyczace®:

e spraw ideologicznych, interpretowanych jako podzielany przez
wspolnote dyskursu system warto$ci, propagowany za posredni-
ctwem szczegolnego kodeksu etycznego oraz aksjonormatywnego,
w ktérym podstawowa role odgrywaja w nim takie wartosci, jak: pa-

4 A. Grzymata-Kaztowska, Socjologicznie zorientowana analiza..., op.cit., s. 25.

4 K. Stefaniak, Wiadza i tozsamos¢ w komunikacji lekarz — pacjent, Oficyna Wydawnicza ATUT —
Wroctawskie Wydawnictwo O$wiatowe, Wroctaw 2011.

$ A. Duszak, Tekst, dyskurs, op.cit., s. 255.
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triotyzm, przywigzanie i szacunek do ojczyzny, poczucie moralnego
obowigzku w zakresie obronnos$ci, rozwoju, dobrobytu;

e przedsigwzig¢ socjalizacyjnych, ktérym stuza odpowiednio na-
swietlone fakty historyczne 1 wspodlczesne formujace patriotyczne
i proobronne przekonania, ksztattujace tozsamos$¢ uczestnikow
dyskursow oraz ich pozniejszg aktywnos¢ jako cztonkdéw wspolnoty
dziatajacej dla bezpieczenstwa, sankcjonujace i umacniajace te toz-
samo$¢ przez takie cho¢by doswiadczenia, jak: rozmowy z innymi,
lektura publikacji poswieconych problematyce bezpieczenstwa, or-
ganizowanie si¢ 1 podejmowanie wspolnych przedsigwzigci na rzecz
promowania bezpieczenstwa;

e preferowanych form dyskursu — naleza tu bez watpienia rdéznego
rodzaju teksty moéwione 1 pisane oraz bezposrednie rozmowy jej
czlonkow;

e rozwijanych relacji interpersonalnych — konstytuowanych przez specy-
ficzny kontekst dyskursu (spoteczny, instytucjonalny, kulturowy) oraz
specyficzne relacje faczace jej uczestnikow (relacje asymetryczne).

Zakonczenie

Dyskurs ktadacy nacisk na systematyczno$¢ analiz oraz ich interdy-
scyplinarno$¢ obejmuje swym zasiggiem wielo$¢ elementow teoretycz-
nych i praktycznych lokowanych w roznych kontekstach, ktore wzajemnie
si¢ przenikaja i uzupelniaja, a to pozwala lepiej poznaé rzeczywisto$¢ spo-
feczng, w tym rzeczywisto$¢ bezpieczenstwa, a takze ksztaltowac jej obraz
w spoteczenstwie. Rozwigzywaniu probleméw bezpieczenstwa, z ktorymi
spotykamy si¢ w codziennym doswiadczeniu, stuzy¢ moze dyskurs bezpie-
czenstwa, za pomocg ktorego interpretowane 1 dyskursywnie reprodukowane
w migdzyludzkich interakcjach sa réznorakie spoteczne sytuacje oddziatu-
jace na sposob rozumienia przez ludzi zjawisk bezpieczenstwa 1 zwigzang
z nim ludzka aktywno$¢. Sprawia to, ze dla budowania bezpieczenstwa jed-
nostkowego, grupowego czy narodowego badanie sposoboéw konstruowania
wizji bezpieczenstwa i jego roznorakich uwarunkowan we wspotczesnych
dyskursach publicznych dotyczacych problemow bezpieczenstwa jest waz-
ne. Wynika to z jednej strony z faktu, ze dyskurs ksztattuje obrazy sytua-
cji: zagrozenia — bezpieczenstwo w spoleczenstwie, z drugiej zas dyskursy
odnoszg si¢ do tego, jak funkcjonuje panstwo, jego instytucje, a takze spo-
leczenstwo i1 poszczegodlne jednostki w sferze bezpieczenstwa oraz do mecha-
nizméw: politycznych, militarnych, gospodarczych i innych, ktére wptywaja
na postrzeganie przez ludzi poziomu bezpieczenstwa. Synergia perspektyw:
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strategia bezpieczenstwa i dyskurs bezpieczenstwa — ktora transdyscyplinar-
nie tgczy teoretyczng perspektywe SBN oraz praktyke dyskursu bezpieczen-
stwa w wymiarze metodologicznej ,.krytycznosci” ogladu tego, jaki jest i jak
zmienia si¢ obraz bezpieczenstwa w spoteczenstwie — moze by¢ postrzegana
jako jedna z drog, majaca na celu usystematyzowanie badan prowadzonych
w obszarze bezpieczenstwa, szczegdlnie tych zwigzanych sposobami propa-
gowania SBN i jej akceptacji w spotecznych srodowiskach.
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BEZPIECZENSTWO LOKALNE
NA PODSTAWIE WYBRANYCH KRYTERIOW
W POWIECIE ZAMBROWSKIM

Wprowadzenie

Wspotczesny rozwoj cywilizacyjny spoleczenstwa oraz szeroko rozu-
miany rozw0j technologiczny sprawiajg, ze pojgcie bezpieczenstwa rozu-
miane jest w dwojaki sposob. Pierwszy z nich przedstawia bezpieczenstwo
w skali makro, a wigc catego panstwa, uktadu panstw, kontynentu oraz cate-
go $wiata. Drugi sposob prezentuje je w skali mikro i obejmuje swym zasie-
giem bezpieczenstwo poszczegolnych spotecznosci lokalnych, czyli osiedla,
gminy, powiatu lub wojewodztwa'. Bez wzgledu na zasieg oddzialywania
roznego rodzaju zagrozen bezpieczenstwo odnosi si¢ juz nie tylko do sfery
zycia, jakim jest przetrwanie, ale rowniez do komfortu zycia®. Bezpieczen-
stwo ,,jest pojeciem, z ktorego trescig cztowiek wigze swoje nadzieje i na tej
podstawie buduje perspektywe wiasng i swoich najblizszych. Jest kategoria,
ktora odnosi si¢ do spraw globalnych, panstwowych, lokalnych i osobistych,
tworzac badz ograniczajgc szanse dla kazdego z tych wymiarow’.

Bezpieczenstwo mozna takze przedstawia¢ w kilku wymiarach:

e podmiotowym: bezpieczenstwo narodowe i migdzynarodowe;

e przedmiotowym: bezpieczenstwo polityczne, wojskowe, gospodar-

cze, spoleczne, kulturowe, ideologiczne, ekologiczne, informacyjne;

e przestrzennym: bezpieczenstwo lokalne, subregionalne, regionalne,

ponadregionalne, globalne;

e czasu: stan bezpieczenstwa i proces bezpieczenstwa;

' A. Urban, Bezpieczenstwo spolecznosci lokalnych, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne,
Warszawa 2009, s. 11.

2 J. Wolanin, Zarys teorii bezpieczeristwa obywateli, Edukacja i Technika Ratownictwa, Warszawa 2005,
s. 13.

3 L. Kanarski, B. Rokicki, J. Swiniarski, Wstep, w: Bezpieczernstwo personalne i strukturalne wobec
wyzwan wspotczesnego swiata. Materialy z migdzynarodowej konferencji naukowej zorganizowanej
w dniu 21 pazdziernika 1999 r., L. Kanarski, B. Rokicki, J. Swiniarski (red.), AON, Warszawa 2000,
s. 5.
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e sposobu organizowania: bezpieczenstwo indywidualne (unilate-
ralne) — hegemonizm mocarstwowy, izolacyjnos¢, neutralnos¢,
niezaangazowanie, sojusz (system blokowy), system bezpieczenstwa
korporacyjnego, system bezpieczenstwa zbiorowego*.

Bezpieczenstwa jest stanem, w ktérym brak jest zagrozenia, stan bezpie-

czenstwa jednak jest nieosiggalny. Bezpieczenstwo jako jednostkowe pojecie
trudno zdefiniowac, ale mozna wyr6znic jego cechy:

e Dbezpieczenstwo nigdy nie jest identyczne; nawet wtedy, gdy zaist-
niejg bardzo podobne warunki i sytuacje, powstaje ono i istnieje
w okreslonym S$rodowisku 1 zalezy od réznorodnych czynnikéw,
czesto niezaleznych od ludzi, przez co nabiera dynamicznego 1 pro-
cesualnego charakteru;

e nabiera subiektywno-obiektywnego charakteru wskutek réznorod-
nych okolicznosci, zalezy od obiektu bezpieczenstwa, a wigc zarow-
no od jednostki ludzkiej, jak 1 od sytuacji w roznych przekrojach;

e mozliwo$¢ wplywania na duza liczbg spraw, od bezpieczenstwa
jednostki do bezpieczenstwa w skali globalnej, co powoduje, ze
bezpieczenstwo jest fenomenem organizacyjnym;

e fenomen systemowy zwigzany jest z relatywnym charakterem bez-
pieczenstwa, a wigc tym, ze jest ono takie, jakie jest istotne na okre-
slonym poziomie; w zwigzku z tym owa relatywnos¢ przejawia
si¢ tym, ze inne jest bezpieczenstwo na poziomie jednostki, a inne
na poziomie lokalnym czy panstwowym;

e bezpieczenstwo nie jest dane raz na zawsze, zalezy od wielu czynni-
kow, miedzy innymi od czasu 1 miejsca;

e bezpieczenstwo nie jest roztozone réwnomiernie, przez co jest
asymetryczne, istnieje bezpieczenstwo aktualne 1 potencjalne, a jed-
nostka moze na nie wplywac, przez co istnieje mozliwos¢ konfronta-
cyjnego czy kooperatywnego oddziatlywania bezpieczenstwa;

e zaklada sie, ze bezpieczenstwo na okreslonym poziomie ma charak-
ter jednakowy, czyli moze by¢ cato$ciowe;

e strukturalny charakter bezpieczenstwa oznacza, ze istniejg rozno-
rodne poziomy bezpieczenstwa, ale kazdy z nich zalezy nie tylko od
poprzedniego, ale rowniez od nastgpnego, a wiec bezpieczenstwo
jednostki zalezy od bezpieczenstwa grupy spotecznej, bezpieczen-
stwa lokalnego, wewnetrznego, zewnetrznego, bezpieczenstwa

4 A. Ciupinski, Doktrynalne i instytucjonalne przestanki bezpieczenstwa kooperatywnego, w:
Bezpieczenstwo zewnetrzne Rzeczypospolitej Polskiej, T. Jemioto, K. Malak (red.), AON, Warszawa
2002, s. 92.
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panstwa, bezpieczenstwa mig¢dzynarodowego, a kazde nastgpne
bezpieczenstwo zalezy od bezpieczenstwa znajdujacego si¢ wyzej°.

Charakterystyka powiatu zambrowskiego

Powiat zambrowski istnial juz w XV wieku. W obecnym ksztalcie po
reformie administracyjnej z 1 stycznia 1999 roku powiat ten potozony jest
w poludniowo-zachodniej cze$ci wojewddztwa podlaskiego. Zajmuje po-
wierzchni¢ 733 km?. Siedzibg powiatu jest miasto Zambréw. W sktad powia-
tu wchodzi gmina miejska Zambrow oraz gminy wiejskie: Kotaki Koscielne,
Rutki, Szumowo i Zambrow®. Teren powiatu jest lekko falisty i wznosi si¢
na wysoko$¢ 15-133 m n.p.m. Przewazajaca cze¢s¢ gruntdw jest uzytko-
wana rolniczo (okoto 45,2 tys. ha). Drugie pod wzgledem powierzchni sg
lasy (okoto 22,4 tys. km). Powiat zambrowski na koniec 2015 roku liczyt
44 299 mieszkancéw. Przez jego teren przebiega droga ekspresowa S8 Bia-
tystok—Warszawa oraz drogi krajowe nr 63 i 66. Stwarza to dobre warunki
do rozwoju lokalnych inwestycji nie tylko w zakresie transportu, ale rowniez
ustug i gastronomii’.

Opis procesu badawczego powiatu

Badaniami objeto nastepujace rodzaje bezpieczenstwa:

e Dbezposrednie: ataki zagrazajace zyciu lub zdrowiu, napady rabunko-
we, nasycenie strézami prawa oraz stopien przestg¢pczosci;

e socjalne: praca i polityka spoteczna, nauka i edukacja;

e ckonomiczne: ludnos$ci 1 powiatu;

e ckologiczne: katastrofy przemyslowe, zanieczyszczenie powietrza,
urbanizacja, zalesienie, wody, pozary, powodzie, susze, huragany,
wydatki na zwalczanie strat, ochrona srodowiska;

e drogowe: wypadki ludnos$ci, wydatki na poprawe bezpieczenstwa
drogowego.

Oceny stanu bezpieczenstwa dokonano za pomoca trzech metod badaw-

czych: metody eksperckiej, analizy SWOT oraz analizy danych statystycznych.

5 K. Cukan, D. Polonsky, F. Skvrnda, Sociologické pohlady na iiplnii profesionalizéiciu ozbrojenych sil
(Vybrane otazky teorie a verejnej mienky), Bratislava, VIA MO SR, 2005, s. 24-26.

¢ Powiat Zambrowski 1999-2014. Jubileusz XV-lecia, Starostwo Powiatowe w Zambrowie, Zambrow
2014, s. 4-5.

7 Program Rozwoju Powiatu Zambrowskiego do roku 2020, Zalgcznik do Uchwaly Nr XII/81/16 Rady
Powiatu Zambrowskiego z dnia 22 lutego 2016 r., Stowarzyszenie Animacji i Rozwoju Lokalnego,
Wroctaw 2016, s. 25.
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W celu ujednolicenia struktury badan, ich uczytelnienia i odpowiedniej anali-
zy wynikéw w kazdej metodzie badawczej przyjeto skalg od 1 do 10 punktow.

Metoda ekspercka

Badanie metodg ekspercka przeprowadzono na podstawie ankiet (tabe-
le 1-5) skierowanych do pracownikéw starostwa powiatowego, stuzb, in-
spekceji 1 strazy; badaniami obj¢to 120 0s6b zajmujacych si¢ problemami

bezpieczenstwa.

Tabela 1. Ankieta oceny bezpieczenstwa bezposredniego

Lo | B vateside | punktgw | Wega | Ocena
1. | Ataki zagrazajace zyciu lub zdrowiu 1,0
2. |Napady rabunkowe 0,3
3. | Nasycenie strozami bezpieczenstwa 0,4
4. | Stopien przestepczosci 1,3
Lacznie 3,0
Tabela 2. Ankieta oceny bezpieczenstwa socjalnego
Lp. Bezpieczenstwo socjalne p{;iﬁf&% Waga Ocena
1. |Bezrobocie 1,0
2 Stopien ubdstwa 0,3
3. |Pomoc socjalna (pracownicy socjalni) 0,8
4. | Pomoc materialna 0,9
5 | Poziom narkomanii 0,3
6. | Alkoholizm 0,3
7. | Stopien scholaryzacji 0,4
Lacznie 4,0
Tabela 3. Ankieta oceny bezpieczenstwa ekonomicznego
Lp. Bezpieczenstwo ekonomiczne p{;iﬁf&i’v Waga Ocena
1 Poziom Wykorzystan’iz,a zasobOw mate- 11
rialnych przez ludnosé
2 Poziom wykorzystania zasobow mate- 0.9
rialnych przez powiat
Lacznie 2,0
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Tabela 4. Ankieta oceny bezpieczenstwa ekologicznego
. . . Liczba
Lp. Bezpieczenstwo ekologiczne punktow Waga Ocena

1. |Katastrofy przemystowe 0,1

2. |Zanieczyszczenie powietrza 0,4

3. | Urbanizacja 0,3

4. |Zalesienie 0,3

5. | Zasoby wodne 0,2

6 Straty spowodowane przez pozary, 0.3

" |susze, huragany, powodzie ’

7. | Wydatki na zwalczanie strat 0,3

8 | Ochrona $rodowiska 0,1
Lacznie 2,0
Tabela 5. Ankieta oceny bezpieczenstwa drogowego

. . Liczba
Lp. Bezpieczenstwo drogowe punktow Waga Ocena
1. |Liczba wypadkow 2,2
2 Wydatki na poprawe bezpieczenstwa 1.8
" |drogowego >
Lacznie 4,0
Analiza SWOT

Analiza SWOT zostata przeprowadzona na grupie 120 mieszkancow po-

wiatu zambrowskiego. Dla uzyskania wiarygodnych informacji do wypet-
nienia ankiet zaproszono przypadkowe osoby w réznym wieku i wykonujace
r6zne zawody. W tabelach 6 1 7 przedstawiono obszary bezpieczefistwa, kto-
re badani wpisali do poszczegolnych rubryk i przypisali im punktacje od
1 do 10. Rodzaje bezpieczenstwa nie mogty si¢ powtarzac. Przy kazdym
z nich ankietowany mial informacj¢ o wadze danego bezpieczenstwa, kto-
re w dalszej kolejnosci bedzie wykorzystane do obliczania koncowej oceny
bezpieczenstwa.

Wyrdzniono nastepujace obszary bezpieczenstwa, ktore nalezato przy-

porzadkowa¢ do mocnych lub stabych stron oraz do szans albo zagrozen po-
wiatu (tabela 6).
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Tabela 6. Ocena obszaréw bezpieczenstwa metoda analizy SWOT

Lp. Obszar bezpieczenstwa Waga
Bezpieczenstwo bezposrednie (obywatelskie)
1. | Ataki zagrazajace zyciu lub zdrowiu 1,0
2. |Napady rabunkowe 0,3
3. | Nasycenie strézami bezpieczenstwa 0,4
4. | Stopien przestgpczosci 1,3
Lacznie 3,0
Bezpieczenstwo socjalne
5. |Bezrobocie 1,0
6. | Stopien ubdstwa 0,3
7. | Pomoc socjalna (pracownicy socjalni) 0,8
8. | Pomoc materialna 0,9
9. | Poziom narkomanii 0,3
10. |Alkoholizm 0,3
11. | Stopien scholaryzacji 0,4
Lacznie 4,0
Bezpieczenstwo ekonomiczne
12. | Poziom wykorzystania zasobéw materialnych przez ludnosé¢ 1,1
13. | Poziom wykorzystania zasobo6w materialnych przez powiat 0,9
Lacznie 2,0
Bezpieczenstwo ekologiczne
14. |Katastrofy przemystowe 0,1
15. |Zanieczyszczenie powietrza 0,4
16. |Urbanizacja 0,3
17. |Zalesienie 0,3
18. |Zasoby wodne 0,2
19. | Straty spowodowane przez pozary, susze, huragany, powodzie 0,3
20. | Wydatki na zwalczanie strat 0,3
21. | Ochrona $rodowiska 0,1
Lacznie 2,0
Bezpieczenstwo drogowe

22. |Liczba wypadkow 2,2
23. | Wydatki na poprawe bezpieczenstwa drogowego 1,8
Lacznie 4,0
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Tabela 7. Ocena mocnych lub slabych stron oraz szans i zagrozen powiatu

Mocne strony: Stabe strony:

PR o) ¢ ST ... pkt
PR o) ¢ ST ... pkt
PR o) ¢ ST ... pkt
PR o) ¢ ST ... pkt
PR o) ¢ ST ... pkt
PR o) ¢ ST ... pkt
PR o) ¢ ST ... pkt
PR o) ¢ ST ... pkt
Szanse: Zagrozenia:

= iiiiiiiieienopkt ST ... pkt
= iiiiiiiieienopkt ST ... pkt
= iiiiiiiieienopkt ST ... pkt
= iiiiiiiieienopkt ST ... pkt
= iiiiiiiieienopkt ST ... pkt
= iiiiiiiieienopkt ST ... pkt
= iiiiiiiieienopkt ST ... pkt
= iiiiiiiieienopkt ST ... pkt

Analiza danych statystycznych
Badanie przeprowadzono na podstawie danych odnoszacych si¢ do wy-
branych rodzajow bezpieczenstwa podanych przez Glowny Urzad Staty-

styczny. Zatozenia przyjete do oceny ilustruje tabela 8.

Tabela 8. Sposéb oceny na podstawie warto$ci wskaznikéw

Przedzialy wartoSci Ocena
0d 0,00001 do 0,00500 1
0d 0,00510 do 0,00600 2
0d 0,00610 do 0,00700 3
0d 0,00710 do 0,00800 4
0Od 0,00810 do 0,00900 5
0d 0,00910 do 0,01000 6
0d 0,01001 do 1,00000 7
0Od 1,00001 do 10,00000 8
0Od 10,00001 do 100,00000 9
Powyzej 100,00001 10

Wartosci wskaznikow oceny poszczegolnych rodzajow bezpieczenstwa
wyznaczone na podstawie danych statystycznych ilustruje tabela 9.
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Tabela 9. Wskazniki charakteryzujace poszczegélne kryteria bezpieczenstwa lokalnego
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Tabela 9. c.d.
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Wyniki badan i ich interpretacja

Zestawienie wynikow badan dotyczacych stanu bezpieczenstwa uzyska-
nych trzema metodami ilustruje tabela 10.

Tabela 10. Ocena stanu bezpieczenstwa lokalnego na podstawie wynikow badan dotyczacych
stanu bezpieczenstwa uzyskanych trzema metodami
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Celem badania byta analiza bezpieczenstwa lokalnego na podstawie
wybranych kryteriow w powiecie zambrowskim. Badanie przeprowadzono
w oparciu o trzy metody badawcze: metode ekspercka, analize SWOT oraz
analiz¢ danych statystycznych. W badaniu metodg eksperckg 1 w analizie
SWOT udziat wzigto 120 niezaleznych os6b mieszkajacych na terenie po-
wiatu zambrowskiego, zarowno na wsi, jak i w miescie. Do oceny metoda
wskaznikowa wykorzystano dane statystyczne dla powiatu zambrowskiego.

Ankietowani pozytywnie odnies$li si¢ do udziatu w badaniach. Niemal
kazda z osob wskazywata wlasne rozwigzanie problemow dotyczacych bez-
pieczenstwa w powiecie. Jednakze praktyka pokazata, ze niekiedy przecigtny
obywatel miat trudnosci ze zdefiniowaniem najprostszych poje¢ zwigzanych
z bezpieczenstwem w jego okolicy. Niekiedy realne zagrozenie powoduje
mniejszy lgk niz zagrozenie, ktorego prawdopodobienstwo wystgpienia jest
znikome. W takich sytuacjach $cierajg si¢ ze soba pojecia potoczne, oparte
na subiektywnych odczuciach ludzkich, z naukowymi. Pogodzenie wiedzy
naukowej z pogladami obywateli jest niezwykle trudne.

Ocena bezpieczenstwa lokalnego powiatu zambrowskiego takze nie jest
fatwa ze wzgledu na brak wszystkich danych, na podstawie ktérych mozna
uzyska¢ jednoznaczne wyniki. Powiat nie prowadzi doktadnych statystyk,
w zwigzku z czym analiza bezpieczenstwa lokalnego zostata przeprowadzo-
na na podstawie dostgpnych danych oraz badan przeprowadzonych wsréd
ekspertéw 1 mieszkancow powiatu, zebranych w tabeli w formie koncowych
ocen w skali od 1 do 10 punktéw. Oceniajac bezpieczenstwo lokalne, na-
lezy wzia¢ pod uwage réwniez potozenie geograficzne powiatu, znaczenie
strategiczne, liczbe napaddéw, ogoélny poziom przestepczosci oraz mozliwosé
wystapienia atakow terrorystycznych.

Powiat zambrowski lezy w miejscu, przez ktore przechodzi droga eks-
presowa laczaca potnocno-wschodniag czgs¢ Polski z jej centrum oraz dwie
drogi krajowe taczace pdinoc Polski z potudniowym wschodem kraju. Trans-
port biegnacy przez powiat jest szansg dla rozwoju ustug gastronomii, ho-
telarstwa, napraw 1 innych. Biorac pod uwage obraz wspotczesnych atakow
o charakterze terrorystycznym, ktore odbywaja si¢ gtéwnie w miejscach sku-
piajacych duzg liczb¢ ludzi, w powiecie zambrowskim nie ma takich miejsc,
ktore moglyby stanowi¢ zagrozenie terrorystyczne. Istniejace obiekty prze-
mystowe, jak oczyszczalnia $ciekdw, czy inne miejsca, gdzie gromadzg si¢
ludzie, jak galerie handlowe, dworzec, kino, nie sg na tyle duze, by stanowi¢
zagrozenie dla mieszkancow w postaci atakow terrorystycznych. Dochodzi
do tego fakt, iz glownym zajeciem mieszkancow jest rolnictwo, a nie prze-
myst na duza skale.
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Wyniki otrzymane w badaniu eksperckim oraz analizie SWOT wskazu-
ja, ze poczucie bezpieczenstwa mieszkancow pod wzgledem obywatelskim,
a wiec atakow zagrazajacych zyciu lub zdrowiu, napadow rabunkowych,
stopnia przestgpczosci oraz nasycenia strézami bezpieczenstwa stoi na dos¢
wysokim poziomie — uzyskane oceny wynosza odpowiednio 7,43 1 7,50
w 10-stopniowej skali oceny. Analiza danych statystycznych nie potwierdza
wynikéw badan ankietowych, gdyz uzyskana ocena wyniosta jedynie 3,25.
Metoda ekspercka i analiza SWOT przeprowadzane byly wérod mieszkan-
cow powiatu. Otrzymane oceny $wiadczg to o tym, ze poczucie bezpieczen-
stwa odczuwane przez mieszkancow powiatu jest wigksze niz wskazuja na
to dane statystyczne. Nalezy si¢ zastanowi¢, na ile odczuwany przez miesz-
kancow poziom bezpieczenstwa jest obiektywny, a na ile istniejaca rzeczy-
wisto$¢ odzwierciedla ocena uzyskana na podstawie danych statystycznych.
Koncowa ocena poczucia bezpieczenstwa obywatelskiego wyznaczona trze-
ma metodami ksztattuje si¢ na nieco wyzszym niz sredni poziomie i wynosi
6,06 w 10-stopniowej skali.

Podobnie wyglada sytuacja w przypadku poczucia bezpieczenstwa
drogowego. Oceny uzyskane metoda ekspercka (6,45) i za pomoca analizy
SWOT (5,90) sg stosunkowo wysokie w pordwnaniu z oceng uzyskang w wy-
niku analizy danych (3,25). Liczba wypadkdéw jest do§¢ mata i wynosi okoto
0,03% w stosunku do liczby mieszkancow. Znaczacy jest rowniez wskaznik
wysokosci wydatkéw przeznaczonych przez wladze powiatu na bezpieczen-
stwo drogowe w ciggu roku przypadajacych na mieszkanca powiatu. Sg to
nie tylko inwestycje na rozbudowg i remonty drog, ale takze na dziatania pro-
filaktyczne przeprowadzane w postaci szkolen wsrod przysztych kierowcoéw
oraz wsrdd mieszkancow, dotyczace bezpiecznego poruszania si¢ w sSrodowi-
sku komunikacyjnym. Koncowa ocena w badaniu bezpieczenstwa drogowe-
go uksztaltowata si¢ na srednim poziomie 1 wyniosta 5,20 w 10-stopniowe;j
skali.

Dla spoteczenstwa zamieszkujacego powiat zambrowski istotne jest bez-
pieczenstwo socjalne, ktore kojarzy si¢ glownie ze stopa bezrobocia, ksztat-
tujaca si¢ na poziomie 12%. Bezpieczenstwo socjalne postrzegane jest przez
mieszkancow, na podstawie metody eksperckiej i analizy SWOT, na pozio-
mie 6,00. Natomiast analiza danych statystycznych wykazata, ze poziom
bezpieczenstwa jest nieco wyzszy 1 wynosi 6,14. Bioragc pod uwage liczbe
0s0b objetych pomoca socjalng do ogolnej liczby mieszkancow, wskaznik
pomocy jest stosunkowo niski. Wydatki poniesione na pomoc potrzebuja-
cym oraz mata liczba stwierdzonych przypadkéw alkoholizmu i narkoma-
nii wskazuja, ze bezpieczenstwo socjalne w powiecie jest na dos¢ wysokim
poziomie. Niski wskaznik pomocy osobom potrzebujagcym moze wynikaé
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z faktu, 1z takich os6b w powiecie jest niewiele w stosunku do ogodlne;j licz-
by mieszkancow badz taka pomoc w ogdle nie dotarta i nie dociera do po-
trzebujacych, w zwigzku z czym nie sg oni w zaden sposob odnotowywani
w statystykach. Poziom bezrobocia wykazuje zmiany sezonowe, szczegolnie
w rolnictwie, budownictwie i ustugach.

Nastepne w kolejnosci byto badane bezpieczenstwo ekonomiczne. Me-
toda ekspercka wykazata, ze odczucia mieszkancow w przypadku bezpie-
czenstwa ekonomicznego ksztaltujg si¢ na poziomie 6,20, natomiast analiza
SWOT wskazata poziom 6,55. Analiza danych statystycznych wskazuje wy-
soki poziom bezpieczenstwa ekonomicznego, wynoszacy 8,90. Rzeczywisty
poziom ekonomiczny mieszkancow powiatu ukazujg ich prawdziwe potrzeby
1 oczekiwania dotyczace poziomu zycia. Wedtug badan poziom Zycia miesz-
kancoéw powiatu oceniany jest na 7,22.

Bezpieczenstwo ekologiczne mieszkancy powiatu réwniez oceniaja
na $rednim poziomie. Badania metoda ekspercka i analiza SWOT dajg zbli-
zone wyniki, odpowiednio 6,70 i 6,40, natomiast za pomocg analizy danych
statystycznych poziom bezpieczenstwa ekologicznego oceniany jest nizej
1 wynosi 5,00. Dane statystyczne jednak nie sg prowadzone we wszystkich
obszarach bezpieczenstwa ekologicznego, w zwigzku z czym koncowy wy-
nik moze odbiega¢ od rzeczywistej oceny. Obszar powiatu nie jest narazony
na katastrofy przemystowe, gtownie ze wzgledu na jego rolniczy charak-
ter. Najpowazniejszym zagrozeniem sg pozary lasow, ktore zajmuja znaczng
cze¢$¢ powiatu. Dochodza do tego silne, a nawet huraganowe wiatry, ktore
cho¢ do$¢ rzadkie powoduja ogromne straty w budownictwie oraz zwierze-
tach hodowlanych.

Przeprowadzone badania wskazuja, ze poczucie bezpieczenstwa wsrod
mieszkancow powiatu jest wyzsze, niz wskazuja na to dane statystyczne
1 poziom bezpieczenstwa oceniany na podstawie analizy tych danych. Kon-
cowa ocena poziomu bezpieczenstwa ekologicznego mieszkancéw powiatu
szacowana jest na 6,03.

Podsumowanie

Poziom bezpieczenstwa lokalnego powiatu zambrowskiego oceniany
na podstawie badan ankietowych oraz danych statystycznych ksztattuje si¢ na
do$¢ wysokim poziomie. Swiadczy o tym fakt, ze kazdy z rodzajow bezpie-
czenstwa zostat oceniony na wigcej niz $redni, powyzej oceny 5 w 10-stop-
niowej skali.

W powiecie funkcjonujg lokalne programy zapobiegajace zagrozeniom,
prowadzone sg dziatania profilaktyczne, powotywane sg zespoty ds. zarza-
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dzania kryzysowego. Komisje ds. bezpieczenstwa i porzadku publicznego
tworza lokalne programy bezpieczenstwa wynikajgce ze strategii bezpie-
czenstwa. Sg to zardwno projekty krétkoterminowe, ktore obejmuja dane
zagadnienie 1 ograniczone sg ramami czasowymi, jak i1 dtugoterminowe, na
kilka lat. Tego typu projekty sa opracowywane na podstawie wczesniejszych
analiz 1 zbioru danych z poprzednich okresow. Na bazie przeprowadzonych
analiz oraz podjetych dziatan mozliwe jak najlepsze oszacowanie obrazu za-
grozen, ich skali, zasiggu, miejsca i specyfiki.

Bezpieczenstwo spoteczenstwa lokalnego jest podstawa rozwoju lo-
kalnego. Te kierunki dziatan, ktore pozwalaja sprawnie zarzadzaé bez-
pieczenstwem na danym terenie, szczegélnie w sytuacjach kryzysowych,
przyjmowane s3 jako strategia bezpieczenstwa lokalnego. Wymierny efekt
przynosi wprowadzanie systemu bezpieczenstwa lokalnego jako statego ele-
mentu zwigkszania poczucia bezpieczenstwa wsrod mieszkancéw powiatu
oraz zapobiegania zagrozeniom 1 jak najszybszego ich likwidowania. Dzia-
fania powinny by¢ prowadzone przy S$cistej wspotpracy wszystkich stuzb
odpowiedzialnych za bezpieczenstwo spotecznosci lokalne;.
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Renata Runiewicz

POLITYKA ETNICZNA
WSPOLCZESNYCH PANSTW EUROPY
SRODKOWO-WSCHODNIEJ

pod redakcja Walentego Baluka, Henryka Chatupczaka, Radosta-
wa Zenderowskiego
Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej, Lublin 2015, ss. 578.

Polityka etniczna wspotczesnych panstw
Europy Srodkowo-Wschodniej to tom na-
pisany pod redakcja trzech specjalistow
od stosunkéw mig¢dzynarodowych: Walen-
tego Baluka, Henryka Chatupczaka i Rado-
stawa Zenderowskiego. Ksiazka powstata
dzigki dofinansowaniu w ramach projektu
Narodowego Centrum Nauki w 2015 roku
na Uniwersytecie Marii Curie-Sktodowskiej
w Lublinie.

Dzielo, jak sami autorzy podkres$laja, jest odwazna proba ocenienia,
przeanalizowania i podsumowania ponaddwudziestoletniego okresu do-
$wiadczen polityki etnicznej panstw Europy Srodkowo-Wschodniej. Twor-
com dziela przyswiecaty trzy podstawowe cele:

e dostarczy¢ jak najwigcej obiektywnych informacji metodologicz-

nych, a w tym konteks$cie stawianie nowych hipotez 1 opinii;

e dokona¢ kompaktowej analizy specyficznej polityki etnicznej wy-
branych panstw Europy Srodkowo-Wschodniej (i w tym momencie
ubolewam, ze w wybranych panstwach nie znalazta si¢ Lotwa ani
Estonia);

e ogolnie zobrazowaé, jaka przysztos¢ czeka region Europy Srodko-
wo-Wschodniej, ktory nadal jest bardzo zréznicowany systemowo
1 mentalnie.

Generalnie wszystkie cele i zalozenia autorzy osiaggneli. Jedynym pod-
stawowym zarzutem jest liczba stron, ktéra moze zniechecaé czytelnika,
zwlaszcza w wieku studenckim; mozna bylo zastosowa¢ alternatywne roz-
wigzanie wydawnicze, publikujac cykl tomikéw (czesci) pod wspdlnym tytu-
fem, a kazdy z nich bylby poswigcony odrebnie kazdemu z panstw.
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Kazda z autorskich tez zostata udowodniona w oparciu o materiat empi-
ryczny. Autorzy przytaczajg wyniki najnowszych badan, cytujg nowelizacje
przepisow prawa. Nie czynig tego jednak nachalnie, a wszystkie tresci sg
logicznie uporzadkowane, by w konsekwencji efektownie naswietli¢ istote
glownego zatozenia. Natomiast czytelnik zainteresowany okreslong kwestig
moze siegnac po zasygnalizowane w ksigzce zrodta.

Ksigzka sktada si¢ z wstepu i1 jedenastu rozdziatoéw. W rozdziale pierw-
szym omowiono teori¢ i metodologi¢ badan. Drugi rozdziat (pidéra Euge-
niusza Mironowicza) to prezentacja polityki Biatorusi, pierwszego panstwa
z alfabetycznie ulozonych w opracowaniu panstw; zaprezentowano kolejno:
uwarunkowania polityki etnicznej 1 jej podmioty oraz koncepcje i realizacje;
na koncu rozdziatu sporzadzono tak zwany bilans i1 perspektywy rozwoju
polityki etnicznej danego kraju. Rozdziat trzeci (autorstwa Tomasza Szyszla-
ka) to omdéwienie polityki etnicznej Bulgarii; zaprezentowano w nim dane w
oparciu o wspomniany schemat, czyli: uwarunkowania polityki etnicznej; jej
podmioty, koncepcje i realizacja oraz bilans i perspektywy. Rozdzial czwarty
pt. Polityka etniczna Republiki Czeskiej opracowata Elzbieta Szyszlak; roz-
dziat piaty to dzieto intelektu Adama Bobryka i Zbigniewa Kurcza pt. Polity-
ka etniczna Litwy. Rozdziat szosty pt. Polityka etniczna Motdawii (opracowat
Marcin Kosienkowski), a polityke etniczng Polski napisali w duecie: Tomasz
Browarek i Ewa Pogorzata. O Rumunii pisat Jakub Pienkowski; natomiast
rozdziat dziewiaty pt. Polityka etniczna Stowacji scharakteryzowana zosta-
fa przez Radoslawa Zenderowskiego 1 Piotra Bajde. Rozdziat dziesiaty to
polityka etniczna Ukrainy opracowana przez Natali¢ Teres i Andrzeja Jaku-
bowskiego. Ksigzke zamyka rozdzial jedenasty obrazujacy polityke etniczng
Wegier (autorzy: Dominik Héjj, Bogustaw Olszewski) oraz biogramy.

O polityce etnicznej w Polsce trzeba koniecznie rozmawiaé, poniewaz
mamy o tym mate wyobrazenie jako kraj jednolity etnicznie. Prowadzenie
jednak tej dyskus;ji tylko na tamach opracowan naukowo-badawczych nie
zmieni niewiedzy o danym problemie w spoteczenstwie polskim. Nalezy
zatem zainteresowac¢ tym tematem media masowe i by¢ moze nawet wprowa-
dzi¢ regularny cykl programow telewizyjnych lub radiowych poswigconych
tej kwestii spotecznej. Ksigzka Polityka etniczna wspotczesnych panstw Eu-
ropy Srodkowo-Wschodniej z pewnoscia jest dobrym wstepem do kontynu-
acji dyskusji o mniejszo$ciach etnicznych, narodowych w naszym kraju.

Renata Runiewicz — dr, Uczelnia Techniczno-Handlowa im. Heleny Chodkowskiej
w Warszawie.



Stosunki miedzynarodowe

PRZYNIESIONA DEMOKRACJA? GLOBALIZACJA A ,,TRZECIA
DROGA?” (artykut w jezyku angielskim)

Joseph D. Lewandowski

Artykul stanowi analize podjetej przez Anthony’ego Giddensa proby
wyartykutowania przyjaznej wobec globalizacji alternatywy dla tradycyjnej
socjaldemokracji (,,starej” lewicy) 1 neoliberalnego rynkowego fundamen-
talizmu (,,nowej” prawicy). W szczegdlnos$ci autor zwraca uwagg na poglad
Giddensa, iz globalizacja nie jest jedynie zjawiskiem ekonomicznym, ale
réwniez polityczng i1 spoteczng silg ,,oddalenia w czasoprzestrzeni”. Podczas
gdy Giddens widzi bezposredni zwigzek przyczynowo-skutkowy pomiedzy
wykorzeniajacymi sitami globalizacji i demokratyzacja, autor sadzi, ze kon-
cepcja ta jest gleboko nietrafna. Zamiast rozwinigcia politycznie uzytecznej
spolecznej teorii wyjasniajacej relacje pomigdzy globalizacja a demokracja
Giddensowskie wywody teoretyczne jedynie hipostazuja t¢ pierwsza przez
traktowanie jej jako przyczyny tej drugiej. Autor przytacza argumenty maja-
ce ukazac stabos¢ pozycji Giddensa i w konkluzji kwestionuje generalng teze
znajdujaca si¢ u podstaw Giddensowego pojmowania globalizacji. (s. 9-26).

RELACJE POLSKO-LITEWSKIE A KWESTIA PRZYNALEZNOSCI
LITWY DO BALTOSKANDII

Renata Runiewicz, Artur Malesza

Autorzy omawiajg stosunki polsko-litewskie na tle historycznym. Szcze-
gotowo opisuja wzajemne relacje po odzyskaniu przez Litwe niepodlegto-
$ci, zwracajagc uwage na potrzebe zaciesniania wspotpracy nawet w sytuacji
utworzenia Battoskandii. (s. 27-42).

Teoria i praktyka zarzgdzania

NOWY WYMIAR ODPOWIEDZIALNOSCI SPOLECZNEJ PRZED-
SIEBIORSTWA - CSR 3.0

Réza Milic-Czerniak

Celem artykutu byto pokazanie aktualnych koncepcji CSR oraz przykta-
dow stosowania ich w praktyce, a nastepnie sformutowanie propozycji CSR
3.0. Przedsigbiorstwo odpowiedzialne w erze globalizacji nie tylko tworzy
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warto$ci ekonomiczno-spoteczne z uwzglednieniem ochrony srodowiska, ale
rowniez upowszechnia w skali globalnej najlepsze praktyki, a takze odpo-
wiedzialnie dzieli wytworzong wartos¢ dodana, przestrzegajac regul spra-
wiedliwosci dystrybutywnej i redystrybutywne;. (s. 43—62).

JAKOSC W OPAKOWANIACH TRANSPORTOWYCH
Jerzy Telep, Tomasz Telep

Pierwsza cze$¢ artykutu odnosi sie do zagadnien zwigzanych z elemen-
tami jako$ci oraz zadaniami elementéw zintegrowanego systemu zarzadza-
nia jakos$cig. Czes$¢ druga obejmuje charakterystyke transportu towarowego
oraz funkcjonowanie zintegrowanego systemu jakosci odnoszacego si¢ do
opakowan w transporcie. (s. 63—74).

REKRUTACJA PRACOWNIKOW W DOBIE GLOBALIZACJI
Magdalena Scigata

Nowe technologie wplynely na branze HR, sposoby prowadzenia re-
krutacji oraz sposoby poszukiwania pracy. W Polsce portale pracy s3 nadal
najpopularniejsza metoda e-rekrutacji. Stosunkowo niewiele dziatajacych
w naszym kraju firm korzysta z pozostatych form e-rekrutacji, tj. Web 2.0,
Web 3.0, Web 4.

Autorka dokonuje przegladu wspotczesnych trendow wystepujacych
w procesach rekrutacyjnych oraz ocenia, ktore z tych rozwigzan sg konse-
kwencja proceséw globalizacyjnych 1 maja szans¢ rozwing¢ si¢ na wigksza
skalg, a ktore sg jedynie przemijajacg moda. (s. 75—86).

Prawne narzedzia zarzadzania
KNOW-HOW POUFNE - NA DRODZE DO GLOBALNEJ OCHRONY
Joanna tukaszyk

Artykutl dotyczy problematyki ochrony informacji poufnych stanowig-
cych tzw. know-how poufne. Autorka dokonuje odniesien do instytucji ta-
jemnicy przedsiebiorstwa 1 analizuje zwigzki migdzy know-how, know-how
poufnym i tajemnica przedsigbiorstwa, odnoszac si¢ do wybranych syste-
mow prawnych 1 globalnego wymiaru instytucji tajemnicy przedsiebiorstwa.
Autorka akcentuje niedostatki ochrony globalnej powodujace znaczne szkody
finansowe po stronie podmiotow rynkowych, zwigzane z tatwoscig kradzie-
zy informacji. (s. 87-101).
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METODY ZWALCZANIA PRZEMYTU | NIELEGALNEGO HANDLU
WYROBAMI TYTONIOWYMI W POLSCE

Matgorzata Chackiewicz

Celem artykutu jest identyfikacja stuzb i organéw odpowiedzialnych
za zwalczanie przemytu papieroséw w Polsce. Opisano zjawisko nielegal-
nego handlu wyrobami tytoniowymi i podkreslono jego wptyw na palaczy.
Przedstawiono metody zwalczania przemytu i nielegalnego handlu papiero-
sami. W artykule przeanalizowano statystyki dotyczace liczby papieroséw
zatrzymanych przez Stuzbe Celna, Straz Graniczng i Policje, a takze roz-
wigzania stuzace zwalczaniu przemytu i ograniczania nielegalnego handlu
wyrobami tytoniowymi. Autorka zwraca tez uwage na konieczno$¢ podej-
mowania szeroko zakrojonej wspolpracy migdzynarodowej w zakresie zwal-
czania przemytu i nielegalnego handlu tytoniem. (s. 102—113).

Bezpieczenstwo — dylematy, dodwiadczenia, propozycje

DYSKURS PROPAGUJACY STRATEGIE BEZPIECZENSTWA
NARODOWEGO W PRZYGOTOWANIU OBRONNYM SPOLE-
CZENSTWA

Janusz Ziarko

Celem artykutu jest zwrocenie uwagi na problem zawarty w pytaniu,
czy dyskurs moze by¢ tym narzedziem, ktoére przyczyni¢ powinno si¢ do
lepszego zrozumienia strategii bezpieczenstwa narodowego RP, a przez to jej
spolecznego aprobowania. Wymagato to, z jednej strony, krytycznego spoj-
rzenia na dyskurs jako na narze¢dzie publicznej debaty, namystu nad statusem
1 znaczeniem kategorii dyskursu w propagowaniu tresci strategii, z drugie;,
wskazania uzytecznos$ci heurystycznej dyskursu jako czynnika regulacyjnie
wplywajacego na praktyki spoleczne, w tym w obszarze bezpieczenstwa.
Sformutowano proefektywnosciowe zalecenia dotyczace kreowania dyskursu
bezpieczenstwa. (s. 114—130).

Studenckie forum

BEZPIEQZENSTWO LOKALNE NA PODSTAWIE WYBRANYCH
KRYTERIOW W POWIECIE ZAMBROWSKIM

Sylwia Rytel, Bartosz Rytel

Celem badania byla analiza bezpieczenstwa lokalnego na podstawie
wybranych kryteriow w powiecie zambrowskim. Badanie przeprowadzono
w oparciu o trzy metody badawcze: metode ekspercka, analize SWOT oraz
analize danych statystycznych. W badaniu metoda ekspercka i w analizie
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SWOT udziat wzigto 120 niezaleznych osdb mieszkajacych na terenie po-
wiatu zambrowskiego, zarowno na wsi, jak 1 w miescie. Do oceny metoda
wskaznikowa wykorzystano dane statystyczne dla powiatu zambrowskiego.

Poziom bezpieczenstwa lokalnego powiatu zambrowskiego oceniany
na podstawie badan ankietowych oraz danych statystycznych ksztattuje si¢ na
do$¢ wysokim poziomie. Swiadczy o tym fakt, ze kazdy z rodzajow bezpie-
czenstwa zostat oceniony na wigcej niz $redni, powyzej oceny 5 w 10-stop-
niowej skali. (s. 131-145).

Omdéwienia i recenzje

POLITYKA ETNICZNA WSPOLCZESNYCH PANSTW EUROPY
SRODKOWO-WSCHODNIEJ

Walenty Baluk, Henryk Chatupczak, Radostaw Zenderowski (red.)

Renata Runiewicz

Ksigzka jest proba ocenienia, przeanalizowania i podsumowania ponad-
dwudziestoletniego okresu doswiadczen polityki etnicznej panstw Europy
Srodkowo-Wschodniej. Tworcom dzieta przy$wiecaty trzy podstawowe cele:

e dostarczy¢ jak najwiecej obiektywnych informacji metodologicz-

nych, a w tym konteks$cie stawianie nowych hipotez i opinii;

e dokona¢ kompaktowej analizy specyficznej polityki etnicznej wy-

branych panstw Europy Srodkowo-Wschodniej;

e ogolnie zobrazowaé, jaka przysztos¢ czeka region Europy Srodko-

wo-Wschodniej, ktory nadal jest bardzo zréznicowany systemowo
1 mentalnie. (s. 146—147).



International Relations

DISEMBEDDED DEMOCRACY? GLOBALIZATION
AND THE "THIRD WAY’ (article in English)

Joseph D. Lewandowski

This article is an analysis of Anthony Giddens’ attempt to articula-
te a globalization — friendly alternative to traditional social democracy (the
,,0ld” Left) and neo-liberal market fundamentalism (the ,,new” Right). Spe-
cifically, the author focused on Giddens’ insistence that globalization is not
merely an economic phenomenon but also, and more profoundly, a political
and cultural force of ,time-space distanciation”. Whereas Giddens conce-
ives of a direct causal connection between the disembedding forces of glo-
balization and outcomes of democratization, the author argued that such a
conception is deeply flawed. Indeed, rather than develop a politically useful
explanatory social theory of the complex relationship between globalization
and democracy, Giddens’ ,,third way” theorizing merely hypostatizes the for-
mer by invoking it as a cause of the latter. The author provides a series of
arguments designed to highlight the weaknesses of Giddens’ position, and
conclude by questioning the general thesis that underlies Giddens’ account of
globalization. (p. 9-26).

POLISH-LITHUANIAN RELATIONS AND THE PROBLEM
OF MEMBERSHIP OF LITHUANIA TO BALTOSCANDIA

Renata Runiewicz, Artur Malesza

The authors discuss Polish-Lithuanian relations on the historical back-
ground. They describe in detail the mutual relations after Lithuania regained
its independence, drawing attention to the need to strengthen cooperation
even in the situation of establishing Baltoscandia. (p. 27-42).

Theory and Practise in Economic Development

A NEW DIMENSION OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY
- CSR 3.0

Réza Milic-Czerniak

The aim of the article was to show current CSR concepts and examples
of their application in practice, and then to formulate CSR 3.0 proposals. An
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enterprise responsible for the globalization era not only creates economic and
social values taking into account environmental protection, but also dissemi-
nates best practices on a global scale, and also shares the generated added va-
lue responsibly, respecting the rules of distributive and redistributive justice.
(p. 43-62).

THE QUALITY OF THE TRANSPORT PACKAGING
Jerzy Telep, Tomasz Telep

The first part of the article refers to issues with the elements of quality
and tasks components of the integrated quality management system. The se-
cond part includes the characteristics of freight transport and the operation of
the integrated quality system relating to packaging for transport. (p. 63—74).

RECRUITMENT OF EMPLOYEES IN A GLOBALIZATION
Magdalena Scigata

New technologies have influenced the HR industry, ways of recruiting
and ways of looking for a job. In Poland, job portals are still the most popular
method of e-recruitment. Relatively few companies operating in our country
use the remaining forms of e-recruitment, ie Web 2.0, Web 3.0, Web 4.

The author reviews current trends occurring in recruitment processes
and assesses which of these solutions are a consequence of globalization pro-
cesses and have a chance to develop on a larger scale, and which are only
passing fashion. (p. 75-86).

Legal tools of management
CONFIDENTIAL KNOW-HOW — ON THE ROAD TO GLOBAL
PROTECTION

Joanna tukaszyk

This article deals with issues of protection of confidential information
constituting the so-know-how confidential. The author makes references to
corporate secrecy and analyzes the relationship between know-how, confi-
dential know-how, and corporate secrecy, referring to selected legal systems
and the global dimension of corporate secrecy. The author emphasizes the
vulnerability of global protection, causing significant financial losses on the
part of market players, related to the ease of information theft. (p. 87-101).



154 Przedsiebiorstwo Przysztosci nr 4(33)/2017

METHODS OF COMBATING SMUGGLING AND ILLICIT TRADE
IN TOBACCO PRODUCTS IN POLAND

Matgorzata Chackiewicz

The purpose of this article is to identify the services and authorities re-
sponsible for combating cigarette smuggling in Poland. The methods of com-
bating smuggling and illicit trade in cigarettes have been presented. This
article analyzes the statistics on number of cigarettes retained by the Customs
Service, Border Guard and Police. The phenomenon of illegal trade in to-
bacco products has been characterized and its effects on smokers have been
highlighted. There are solutions to tackle smuggling and reduce illegal trade
in tobacco products. The main routes used to smuggle cigarettes were also
analyzed. The topics of broad international co-operation on combating smug-
gling and illicit trade in tobacco have been presented. (p. 102—113).

Safety — Dilemmas, Experience, Proposals

DISCOURSE TO PROMOTE NATIONAL SECURITY STRATEGY IN
THE DEFENSIVE PREPARATION OF THE SOCIETY

Janusz Ziarko

The purpose of this article is to draw attention to the problem contained
in the question: whether discourse may be the tool that should contribute
to a better understanding of the National Security Strategy of the Republic
of Poland, and thus, its social endorsement? It required, on the one hand, a
critical look at discourse as a tool for public debate, reflection on the status
and importance of the category of discourse in promoting the content of the
Strategy and, on the other hand, indication of the usefulness of the heuristic
security discourse, as a factor influencing regulation of social practices, inc-
luding in the area of security. Recommendations for the creation of proficient
security discourse have been formulated. (p. 114—130).

Student forum

LOCAL SECURITY BASED ON SELECTED CRITERIA IN THE
DISTRICT OF ZAMBROW

Sylwia Rytel, Bartosz Rytel

The aim of the study was to analyze local security on the basis of selec-
ted criteria in the district of Zambréw. The research was based on three re-
search methods: expert method, SWOT analysis and statistical data analysis.
120 independent people living in the Zambrow poviat took part in the expert
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method and SWOT analysis, both in the country and in the city. Statistical
data for the Zambrow poviat were used to assess the index method.

The level of local security in the Zambrow poviat is assessed on the basis
of surveys and statistical data at a fairly high level. This is evidenced by the
fact that each of the safety types was rated at more than average, above the
grade 5 on a 10-point scale. (p. 131-145).

Reviews

ETHNIC POLICY OF CONTEMPORARY COUNTRIES OF CEN-
TRAL AND EASTERN EUROPE

Walenty Baluk, Henryk Chatupczak, Radostaw Zenderowski, eds.
Renata Runiewicz

The book is an attempt to evaluate, analyze and summarize the twenty-
-year period of experience of ethnic policy in the countries of Central and
Eastern Europe. The creators of the work were guided by three basic goals:

e provide as much as possible objective methodological information,

and in this context putting new hypotheses and opinions;

e make a compact analysis of the specific ethnic policy of selected

countries of Central and Eastern Europe;

e in general, depict the future of the region of Central and Eastern

Europe, which is still very diverse in terms of system and mentality.
(p. 146-147).



Szanowne Czytelniczki, Szanowni Czytelnicy!

Wszystkie artykuly zamieszczane w kwartalniku ,, Przedsigbiorstwo Przyszto-
Sci” sq recenzowane przez recenzentow naukowych, ktorych liste ustala Komitet
Redakcyjny. Liste stalych recenzentow publikujemy na stronie internetowej cza-
sopisma: http://www.uth.edu.pl/o-uczelni/dzialalnosc-naukowa/wydawnictwo/
przedsiebiorstwo-przyszlosci.

W przypadku gdy tekst wymaga opinii specjalisty spoza grona stalych recen-
zentow ze wzgledu na podejmowany temat lub z innych uzasadnionych powodow,
Komitet Redakcyjny upowaznia redaktora naczelnego do powotania recenzenta ze-
wnetrznego o wyrozniajgcym sie dorobku naukowym lub wyrozniajgcych sie doko-
naniach zawodowych w danej dziedzinie.

Opinia recenzenta jest wigzqca. Jezeli Autor tekstu nie zgadza sig z niezakwa-
lifikowaniem tekstu do druku, przystuguje mu odwotanie do redaktora naczelnego
bqgdz wskazanego przez niego zastepcy. Decyzja redaktora naczelnego albo upo-
waznionego zastepcy jest ostateczna i tekst artykutu nie podlega dalszej weryfikacji.

Informacje zamieszczane na stronach informacyjnych (kronika wydarzen, ko-
munikaty, pro memoria i podobne) nie wymagajg recenzji. O ich umieszczeniu na
stronach kwartalnika decyduje redaktor naczelny, upowazniony przez niego zastep-
ca albo sekretarz redakcji.

Objetos¢ proponowanych do druku tekstow nie powinna przekraczaé 15 stron
znormalizowanego maszynopisu. Przesylane artykuly powinny zawiera¢ bibliografie
nieprzekraczajgcq 10 pozycji, streszczenie w jezyku polskim i angielskim, informa-
¢je o Autorze oraz dane kontaktowe. Autor wyraza zgode na publikacje zarowno
w formie drukowanej, jak i elektronicznej w internetowym wydaniu kwartalnika
prezentowanym na podanej wyzej stronie. Wydawca nie przewiduje wyptaty honora-
riow za publikowane teksty.

Do druku kwalifikowane sq wytqcznie teksty oryginalne w jezyku polskim, an-
gielskim, rosyjskim, francuskim lub niemieckim. Dopuszczalne sq przedruki artykutow,
dokumentow itp., ktore redakcja poleca szczegolnej uwadze Czytelnikow, z wyraznym
podaniem zrodia, z ktorego materialy te pochodzg. Redakcja zastrzega mozliwosé
zaproponowania Autorowi zmian tytutow, podtytutow i srodtytutow oraz poprawek
stylistycznych. Artykuty przyjmowane sq wylgcznie w formie elektronicznej (adres:
wydawnictwo@uth.edu.pl).

Zapraszamy pracownikow naukowych, doktorantow, studentow podejmujgcych
proby samodzielnych poszukiwan naukowych, doswiadczonych specjalistow — prak-
tykow z zakresu nauk o bezpieczenstwie, zarzqdzania, ekonomii, nauk technicz-
nych, socjologii, psychologii, prawa, filozofii i etyki, do publikowania na tamach
kwartalnika.

Komitet Redakcyjny
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All articles published in the quarterly , Enterprise of the Future” are revie-
wed by scientific reviewers appointed by the Editorial Council. The list of re-
gular reviewers is published on the website: http://www.uth.edu.pl/o-uczelni/
dzialalnosc-naukowa/wydawnictwo/przedsiebiorstwo-przyszlosci.
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Texts printed on the information pages (chronicle of events, announcements,
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