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Piotr Mtotkowski

ZAGROZENIA TERRORYSTYCZNE

W UNII EUROPEJSKIEJ

ZE SZCZEGOLNYM UWZGLEDNIENIEM
FUNKCJI SYSTEMU BEZPIECZENSTWA
NARODOWEGO NA PODSTAWIE
POGLEBIONEJ ANALIZY STANU
FAKTYCZNEGO Z Il DEKADY XXI WIEKU

Celem wiasciwego okreslenia charakteru terroryzmu na terenie Unii Europejskiej
nalezy przeanalizowac jego pochodzenie zaréwno w kontekscie historycznym, jak
i geograficznym. Kontekst historyczny pozwala zweryfikowa¢ nie tylko sposéb
prowadzenia walki przy wykorzystaniu metod terrorystycznych, ale réwniez
przyczyny atakow. Bez tego elementu calo$¢ analizy jest bezwartosciowa, a co
wiecej — w trakcie budowania obraz biezacych zagrozen terrorystycznych na
terenie UE ksztaltuje sie niejako samoczynnie poprzez bezposrednie nawiazanie
do Zrédet bedacych jego przyczyna.

Terroryzm od wiekéw pojawial sie jako okreslenie dziatan, ktérych celem
bylo ostabienie przeciwnika w asymetrycznym starciu, czyli w obliczu jego
istotnej przewagi. W rozumieniu dzisiejszej definicji proby teoretycznego opisu
tego zagadnienia pojawily si¢ dopiero w drugiej potowie XIX w. Terroryzm
przejawial si¢ juz wtedy jako dzialalno$¢ grup lub oséb nastawionych na dez-
organizacje zycia w spolteczenstwie — tak bylo to postrzegane przez é6wczesnych
obserwatoréw i badaczy zagadnienia.

Terroryzm w mysl definicji, ktérg przyniosty badania naukowcéw z Institute
for Study of Conflict w Londynie z 1986 r. (wprowadzajace pojecie ,,nowego
terroryzmu”), to taktyka i strategia osiggania zamierzonych celéw, w ramach
ktdérych akty przemocy (niejako warunkujace dzialania terrorystyczne) moga
faczy¢ si¢ z innymi metodami dzialania. Przy czym traktowanie przemocy
jako jedynej skutecznej drogi do osiggniecia celu to gléwny przejaw i dowdd
potwierdzajacy, ze dzialanie ma znamiona terroryzmu.

Istotnym czynnikiem rozpatrywanym w omawianiu definicji terroryzmu jest
efekt psychologiczny wywolany samym aktem. Zamach powinien by¢ ,,spek-
takularny”, aby przyczyni¢ si¢ do spotegowania strachu w docelowej grupie
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ludnosci badZ w catym spoleczenstwie. Z zalozenia powinien tez wywotywa¢
jak najdluzsze skupienie uwagi opinii publicznej. Sam rozgtos przyczynia
sie do zastraszenia spoleczenstwa poprzez epatowanie wymiarem zniszczen
i strat, a przede wszystkim - liczbg ofiar i okrucienstwem. Nalezy podkresli¢,
ze terrorysci nie kieruja si¢ zadnymi normami moralnymi i prawnymi. Jest
uzasadniony jedynie okreslonymi celami, np. politycznymi, religijnymi,
ideologicznymi, a rzadziej socjologicznymi np. czynnikami zyciowymi, czyli
z3dza zmiany $rodowiska egzystencji. W problematyce terroryzmu szczegélnie
szeroko omawiane jest zjawisko terroryzmu politycznego, ktory przyczynit sie
do mniej lub bardziej udanych préb zamachéw na politykow w XX w. W na-
wigzaniu do aspektu politycznego w terroryzmie mozna, podazajac za litera-
turg, dokona¢ wstepnego podzialu na terroryzm legalny, ktéry stosowany jest
przez totalitarne rezimy panstwowe w celu utrzymania wladzy, oraz terroryzm
nielegalny, stosowany przez rdzne organizacje i ugrupowania zmierzajace do
osiggniecia wladzy badZ wywotania metodami przemocy wplywu na sprawy
panstwa i spoteczenstwa. W przypadku terroryzmu nielegalnego méwimy
wigc o dzialaniach dgzacych sposobami nielegalnymi do zdobycia wptywu na
wladze funkcjonujaca legalnie.

Terroryzm wyewoluowal w ciggu tysigcletniej historii — od starozytnosci,
przez Rewolucje Francuska, gdzie cz¢$¢ dzialan uznawana jest przez badaczy za
akty terroru, az do czaséw dzisiejszych. Za date narodzin terroryzmu migdzyna-
rodowego na podstawie badan Brucea Hoffmana' w wielu zrédlach uznawana
jest data 22.07.1968 r. Jest to dzien porwania przez palestynskich zamachowcéw
izraelskiego samolotu lecgcego z Rzymu do Tel Awiwu.

Dodatkowym argumentem na potwierdzenie tezy, ze wspdlczesny terroryzm
zaczal ksztaltowac sie po przekroczeniu potowy XX w. jest zamach z 1972 r.
w Monachium. Przeprowadzony w trakcie letnich Igrzysk XX Olimpiady po-
chtonat 11 ofiar wérdd sportowcow, byt wymierzony (jak poprzedni) gléwnie
w obywateli Izraela.

Terroryzm niejednokrotnie jest inspirowany i popierany przez panstwa, ktére
traktujg go jako instrument polityki wewnetrznej i miedzynarodowej. Z da-
nych raportu Departamentu Stanu USA wynika, ktore panstwa sa najbardziej
aktywne we wspieraniu takich dziatan. Nalezg do nich: Kuba, Irak, Iran, Libia,
Korea PéInocna, Sudan i Syria. Dzieki polaczeniu silnego zaplecza politycznego
i finansowego terroryzm rozwija sie¢ swoich dzialan na skale globalng, a motyw
sprawia, ze wigkszos¢ zdarzen terrorystycznych odbija si¢ medialnym echem na

! B. Hoftman, Oblicza terroryzmu, Bertelsmann Media, Warszawa 2001.
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calym $wiecie. Zamachy zaczely by¢ coraz bardziej widowiskowe (o ile mozna
w kontekscie brutalnosci terroryzmu uzy¢ tego stowa bez uznawania go za
niewlasciwe), czego dowodem byt atak na WTC, a dalekosieznym skutkiem
chociazby miedzynarodowe konflikty zbrojne. Oceniajac dziatania terrorystow
nalezy wskaza¢ na przejécie ,terroru” (z wezesniejszego ujecia) w kierunku lu-
dobojstwa, a z kolei ewolucji terroryzmu w zorganizowang wojne w kontekscie
zmiany charakteru zachowan terrorystow, ktorzy juz nie postuguja si¢ wylacznie
narzedziem do wzbudzania strachu, ale wzbudzajg strach skalg i brutalnoscia
samych dzialan.

Dla terroryzmu mozemy odnalez¢ pewna ,wytyczng’: bardziej zaangazowa-
ne w dziatania zbrojne jest to panstwo, ktore trafifo na celownik terrorystéw
(co tym samym $wiadczy o jego sile). Zatem - stosuje si¢ terror wzgledem
silniejszego panstwa, ktdre placi za swa aktywnos¢ cene w postaci wigkszej
liczby ofiar. Wynik dlugiego i wyniszczajacego konfliktu zbrojnego pomiedzy
danym panstwem a organizacjg terrorystyczna to sytuacja, w ktorej cywile
stajg sie elementem nacisku - jako wskazane wcze$niej ofiary zamachowcéow.
Potwierdzenie tej tezy znajduje swoje odzwierciedlenie w statystyce: 10% ofiar
zamachow terrorystycznych to urzednicy panstwowi, 20% stanowig osoby na
eksponowanych stanowiskach (np. pochodzacy z wyzszej klasy spotecznej) oraz
wojskowi, a az 70% to cywile. Dodatkowo z danych tych mozna wywnioskowac,
ze terrorystom w wigkszosci przypadkow nie zalezy na $mierci konkretnych
0sob, lecz na wywolaniu efektu zastraszenia prowadzacego do podjecia poza-
danych dziatan.

W wypadku zamachu na WTC przestanie takie dotarto do ludzi przez fakt
multikulturowego wymiaru tego ataku, poniewaz ofiarami nie byli jedynie
Amerykanie, a samo podloze zamachu stanowily przestanki religijno-etniczne,
co jest pierwsza skladowa. Drugim elementem jest $wiadomo$¢, ze w centrum
handlowo-kulturowym kraju nie mozna czu¢ si¢ bezwzglednie wolnym od
zagrozen zewnetrznych.

To wydarzenie stalo si¢ poczatkiem migdzynarodowej dyskusji politykéw
i specjalistow od spraw miedzynarodowego terroryzmu na temat procedur
wdrazanych w celu podniesienia poziomu bezpieczenstwa, jak i granic inwigilacji
0s6b potencjalnie stanowiacych zagrozenie (poprzez podejrzenia o wspotprace
zZ organizacjami terrorystycznymi).

Znamiennym dla XXI w. jest fakt udzialu w tej dyskusji samych obywateli,
co $wiadczy o tym, jak wyjatkowa mozliwos¢ ma spoleczenstwo, ktdre pierwszy
raz od wiekdéw, dzieki ogélnoswiatowemu rozwojowi, moze w krajach demo-
kratycznych wplywac na ksztaltowanie si¢ poje¢ z dziedziny bezpieczenstwa
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miedzynarodowego. Glos spoleczenstwa byl styszalny wyraznie w stowach krytyki
nadmiernej inwigilacji obywateli. Podjeto probe wypracowania kompromisu
pomiedzy zgoda na szeroko zakrojong kontrole, majaca wpltyw na poprawe
bezpieczenstwa, a szanowaniem granic prywatnosci jednostki. W wyniku tego
dialogu wypracowano nowelizacje pojecia terroryzmu, jednak jego zrodtostow
jest zakorzeniony daleko w przesziosci i — podobnie jak samo zjawisko - pojecie
to ewoluowalo przez wieki, niejednokrotnie wymykajac si¢ probie jednolitej
definicji.

Trudnos$¢ w zdefiniowaniu pojecia wynika ze zmiennoéci historycznych,
ktorych dynamika i ztozono$¢ nie pozwalala na wypracowanie spéjnego sfor-
mulowania okreslajacego terroryzm, zawierajacego wszystkie jego elementy
zmienne w czasie. Chociazby ze wzgledu na to, ze w Sredniowieczu $wiatopoglad
zupelnie inaczej wplywal na postrzeganie czynéw o podlozu religijnym niz
obecnie i trudno stwierdzi¢, jak wtedy mozna bytoby zdefiniowac czes¢ dziatan
podyktowanych wiarg, ktére dzisiaj bezsprzecznie uznaliby$my za akty terro-
rystyczne. Podobnie na ksztaltowanie pojecia terroryzmu wplywa mozliwos¢
przyjecia wielu kryteriow oceny, takich jak wystepowanie zjawiska terroryzmu,
uwarunkowania, przyczyny, cechy oraz stosowane $rodki.

Trudnosci wystepuja rowniez przy probie odnalezienia konkretnego zZrédla
pochodzenia terminu terroryzm. Jednoznaczne (pozornie) pochodzenie tego
wyrazu od slowa terror nie jest jednak takie oczywiste. Dla omoéwienia hasta
terroryzmu w ujgciu jego rozwiniecia w odniesieniu do tytulu pracy, czyli dla
okresdlenia go w danym miejscu i kontekscie, wystarczajace jest ograniczenie
sie do najbardziej uniwersalnych definicji terroru i terroryzmu. Ich wykorzy-
stanie bedzie bowiem najlepiej oddawalo omawiang problematyke oraz bedzie
przydatne w omawianiu zwalczania zagrozen wywoltywanych przez konkretne
akty agresji.

Wedtug Stownika Jezyka Polskiego stowo terroryzm pochodzi z faciny i jest
okresleniem na ,,réznie umotywowane ideologicznie, planowane i zorganizowane
dziatania pojedynczych 0séb lub grup, skutkujace naruszeniem istniejacego po-
rzadku prawnego, podjete w celu wymuszenia od wtadz panstw i spoteczenstwa
okreslonych typéw zachowania i $wiadczen, czesto naruszajacych dobra osob
postronnych”2. Lacinskie terror oznacza ,,strach” Czasownik terre to z kolei
»przeraza¢”. Jezykoznawcy dopatruja si¢ rowniez powiagzania wskazanych
wyrazen z sanskryckim tras, czyli ,,drze¢”. Pomigdzy tymi wyrazami zachodzi
réwniez korelacja z greckim tero - ,,ba¢ sig”.

2 Stownik wspélczesnego jezyka polskiego, t. 2, Wydawnictwo WILGA, Warszawa 2000.
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Najprosciej definiujac znaczenie okresdlenia terroryzm mozna zawezi¢ do
stosowania terroru. Zatem definicja ta ujmuje wszystkie dzialania prowadzo-
ne gwaltem, przemocs, strachem, represjami, grozba badz przesladowaniem.
Terroryzm od terroru nalezy jednak rozdzieli¢ - te dwa terminy stoja niejako
w opozycji, pomimo wspoélnej etymologii. W ujeciu literackim terror jest aktem
przemocy silnego panstwa w stosunku do stabego obywatela. Definicja moze
pochodzi¢ z okresu, gdy wskazanych poje¢ uzywano réwnolegle w tym samym
znaczeniu.

Wszystkie powyzsze definicje zostaly przywolane w celu przejscia do analizy
zagrozen terrorystycznych w kontekscie UE. Teraz, majac wiedzg teoretyczng
o tym, jak rozpatrywane jest pojecie terroryzmu w sferze badawczej, mozna
przedstawi¢ przelozenie ciezaru tego zagadnienia na jego praktyczny wymiar.

W 2016 r. liczba catkowita atakéw terrorystycznych w Unii wyniosta 205.
Przypadta ona na czas, gdy w Polsce wprowadzano zmiany ustawy antyterro-
rystycznej, wprowadzajacej nowe pojecie i nowy zakres dzialania jednostki
w tg walke zaangazowanej — kontrterrorystow. W 2017 r. wigkszos$¢ sposrod
zamachow miala miejsce:

1. w Wielkiej Brytanii (107),
we Francji (54),

w Hiszpanii (16),

we Wloszech (14),

w Gregji (8),

w Belgii i Niemczech (po 2),
w Finlandii i Szwecji (po 1).

W wyniku wszystkich przeprowadzonych zamachéw zgingto 68 oséb, a 844
zostaly ranne. W wiekszosci byly to ofiary atakéw dzihadystycznych - 62 za-
bitych oraz 819 rannych.

Whbrew powszechnej opinii, na co wskazywalaby réwniez liczba i podzial
typologii ofiar przeprowadzonych zamachéw, w UE nie dominujg zamachy
o podtozu islamistycznym. Potwierdza to réwniez raport Europolu z badanego
okresu, z ktorego pochodzi przytaczana statystyka. Wynika z niego, ze wérdd
wszystkich atakéw proporcje rozlozyly si¢ nastepujaco (podziat ze wzgledu na
motywacje terrorystow):

1. separatystyczne (137),
dzihadystyczne (33),
skrajnie lewicowe (24),
niesklasyfikowane (6),
skrajnie prawicowe (5).

NGk w
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Zamachy separatystyczne mialy miejsce:

« w Wielkiej Brytanii (88),

« we Frangji (42),

o w Hiszpanii (7).

Wracajac do gtéwnego watku i wyodrebniajac jedynie ataki podyktowane
religia islamu, nalezy wskaza¢ na zamachy:

« w Wielkiej Brytanii (14),

« we Frangji (11),

« w Hiszpanii i Belgii (2 w kazdym z krajow)

« w Finlandii, Niemczech, Wloszech i Szwecji (1 w kazdym z krajow).

Zamachy inspirowane pogladami skrajnie lewicowymi zostaly przeprowadzo-
ne w: Grecji (8), Wloszech i Hiszpanii (po 7) oraz Niemczech i Francji (po 1).
Z kolei przypadki niesklasyfikowane zarejestrowano wylacznie we Wloszech
(6), a skrajnie prawicowe wytacznie w Wielkiej Brytanii (5).

Rok 2017 to w statystykach liczba 975 oséb aresztowanych za dzialalnos¢
terrorystyczna. Liczba ta poréwnywalna jest z rokiem 2016, cho¢ jest nieznacznie
mniejsza. W$rdd zatrzymanych przewazali islamisci (705), ktorzy zostali zde-
maskowani w 18 panstwach cztonkowskich: najwigkszg aktywno$¢ odnotowano
we Frangji (373), Hiszpanii (78), Niemczech (52), Belgii (50) oraz Austrii (46).
W Polsce zarejestrowano dwa przypadki. Ponadto w UE aresztowano 36 0séb
zwigzanych z terroryzmem lewicowym, 30 - separatystycznym, 20 — prawi-
cowym, a 184 osoby nie zostaly zaliczone do zadnego z powyzszych nurtéw.

W kontekscie prawnego rozpatrywania przynalezno$ci zarzucanych czynéw
do okreslonej charakterystyki przestepstwa oskarzenia dotyczyly:

« w660 przypadkach - udzialu w grupie terrorystycznej, planowania lub

przygotowywania atakows;

« w73 przypadkach zarzucono propagowanie terroryzmu lub jego finan-
sowanie;

« w 28 przypadkach oskarzono osoby o tzw. turystyke terrorystyczna,
zwigzang z podrdza z obszaréw kontrolowanych przez rézne organizacje
terrorystyczne lub do tych obszaréw.

Fakt rzadkich w ostatnich latach atakéw terrorystycznych w Unii Europejskiej
nie oznacza wyeliminowania tego niebezpieczenstwa. Zagrozenie wcigz jest
bardzo powazne, o czym $wiadcza m.in. stowa wypowiedziane w maju 2018 .
przez Andrew Parkera (szefa brytyjskiego kontrwywiadu), przestrzegajace
przed ,,niszczycielskimi atakami” planowanymi przez terrorystow w Europie.

Dodatkowe dane dotyczace charakteru zagrozen terrorystycznych sg przed-
stawione w ponizszej tabeli:
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Tab. 1. Liczba wyrokéw w krajach czlonkowskich UE w roku 2018 ze wzgledu na charakter
dziatalno$ci terrorystycznej (zgodnie z raportem do Eurojust)

Nacjonalistyczny

Religijny | separaystycny Lewicowy Prawicowy Nieokreslony tqcznie
Austria 35 1 - - - 36
Belgia 76 4 - - - 80
Butgaria 1 - - - - 1
(zechy 1 - 5 - 1 7
Dania 5 - - - 1 6
Finlandia 1 - - - - 1
Francja 123 18 - - - 14
Niemcy 38 2 - 17 - 57
Grecja - - 33 - - 33
Wegry 2 - - - 1 3
Whochy 15 - - - - 15
Litwa - - - - 10 10
Holandia RY) 0 - 5 0 37
Stowenia 1 - - - - 1
Hiszpania 68 40 8 - 4 120
Szwecja 1 - - - - 1
Wielka Brytania - - - - - 115
tqcznie 399 65 46 22 132 664

Zrédto: European Union Terrorism Situation and Trend Report 2019, https://www.europarl.europa.
eu/news/pl/headlines/security/20180703STO07125/terroryzm-w-ue-ataki-ofiary-smiertelne-i-
-zatrzymania [dostep: 09.04.2026].

Odzwierciedleniem skali zagrozenia jest nie tylko liczba zatrzymanych, ale
tez skazanych za prowadzenie dzialalnosci terrorystycznej. Lacznie Eurojust
odnotowal 569 takich przypadkéw. W 2017 r. zdecydowana wiekszos¢ sprawcow
zostala skazana za dziatalno$¢ o charakterze dzihadystycznym, co przetozylo

sie na 352 przypadki. Ponadto 49 oséb skazano za terroryzm separatystyczny,
36 - lewicowy, 4 — prawicowy, a 128 przypadkow nie zakwalifikowano do zad-
nej z tych kategorii. Najwiecej werdyktow zapadlo w Wielkiej Brytanii (125),
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Francji (122), Belgii (85) oraz Hiszpanii (71). W Polsce, wedtug danych Euro-
polu, skazano cztery osoby (terroryzm dzihadystyczny).

Liczba skazanych (w relacji do uniewinnionych) za czyny terrorystyczne
w roku 2018 zostala ujeta w ponizszej tabeli:

Tab. 2. Liczba wydanych wyrokéw na podstawie raportowania panstw czlonkowskich UE do
Eurojust za rok 2018

Skazanych Unigwinnionych tgeznie % uniewinnier
Austria 27 9 36 25%
Belgia 68 12 80 15%
Butgaria 1 - 1 0%
(zechy 1 6 7 86%
Dania 6 - 6 0%
Finlandia 1 - 1 0%
Francja 136 5 141 4%
Niemcy 55 2 57 4%
Grecja 31 2 33 6%
Whochy 15 - 15 0%
Litwa 10 - 10 0%
Holandia kY] 5 37 14%
Stowenia 1 - 1 0%
Hiszpania 85 35 120 29%
Szwecja 1 - 1 0%
Wielka Brytania 115 - 115 -

Zrédto: European Union Terrorism Situation and Trend Report 2019, op. cit.

W raporcie, z ktorego zostaly przytoczone powyzsze wyniki, zwrédcono
szczegdlng uwage na zmiane charakteru dzialan na obszarze UE stosowanych
w atakach terrorystycznych. Zmniejszyta sie liczba atakéw z uzyciem materia-
téw wybuchowych oraz IED (improwizowane fadunki wybuchowe), a wzrosta
liczba atakéw z wykorzystaniem broni palnej. Wskazano, ze zaréwno bron, jak
i ladunki wybuchowe wykorzystywane w atakach, pochodzg z terendéw, gdzie
trwajg otwarte konflikty zbrojne. W zakresie pozyskania tych aktywow terrorysci
wspolpracuja z grupami przestepczymi, ktérych gtéwnym celem dzialalnosci
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nie zawsze jest terroryzm. Nadal gléwnym zrodlem informacji dotyczacej ma-
terialéw wybuchowych moze by¢ internet, gdzie znajduje si¢ szereg informacji
na temat przygotowania tadunku. Informacje te sg rozpowszechniane m.in.
z wykorzystaniem mediéw spolecznosciowych czy szyfrowanych komunika-
toréw, co wskazuje na role cyberprzestepczosci w konwencjonalnych atakach
terrorystycznych.

Rys 1. Statystyka dotyczaca incydentéw terrorystycznych o podlozu religijnym (dzihadystycz-
nym) w UE w latach 2014-2018

TERRORYZM O PODLOZU
RELIGIJNYM/DZIHADYSTYCZNYM W UE

® ZATRZYMANIA OFIARY SMIERTELNE =~ @ ATAKI®

*obejmuje ataki przeprowadzone, udaremnione | zakoriczone nigpowodzeniem

Zradlo: Europol europarl.eu

Zrédlo: https://www.europarl.europa.eu/resources/library/images/20190903PHT60216/20190
903PHT60216_original.jpg [dostep: 09.04.2026].
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Rys. 2. Liczba atakéw terrorystycznych z podzialem na charakter za lata 2015-2018 na podstawie
raportow panstw cztonkowskich UE

-l 211
205

Number of attacks
total 142
129

2015 2016 2017 2018

Jihadist @ . 13 ‘ 33 . 24
Left-wing @ ‘ 27 ‘ 24 @

Right-wing

Etno-nationalist
and separatist

Single-issue

Non
specified

Zrodto: European Union Terrorism Situation and Trend Report 2019, op. cit.

B Streszczenie

Publikacja dotyczy zagadnienia atakow terrorystycznych oraz ich inspiracji
na terenie Unii Europejskiej ze szczegolnym uwzglednieniem funkcji systemu
bezpieczenstwa narodowego krajow czlonkowskich w przeciwdziataniu i re-
agowaniu na wskazany rodzaj zagrozenia. Oméwione zostaly rodzaje atakéw
terrorystycznych przez wzglad na ich umotywowanie (religijne, polityczne itp.)
wraz z danymi statystycznymi przyblizajacymi skale zagrozenia. Celem ana-
lizy zagrozenia nie bylo zaproponowanie rozwigzania czy ocena skutecznosci
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systemu, lecz przedstawienie problemu jako aktualnego i wymagajacego rozpa-
trzenia w wielu réznorodnych aspektach. Uwzglednienie zaréwno podloza, jak
i charakteru dzialania, skali i wielu innych czynnikéw pozwoli podja¢ skuteczne
dzialania prewencyjne lub efektywnie radzi¢ sobie w momencie wystapienia
ataku. W publikacji zostal podniesiony problem aktualnos$ci badanego zjawi-
ska, konieczno$ci ciggltego monitorowania jego stanu oraz reagowania na jego
zmienny charakter.

B Stowa kluczowe

terroryzm, bezpieczenstwo narodowe, Unia Europejska, separatyzm, dzihadyzm,
terroryzm religijny, terroryzm miedzynarodowy

B Summary

The publication is devoted to the issue of terrorist attacks and their inspiration
within the European Union, with particular emphasis on the role of national
security systems of member states in counteracting and responding to such
threats. The types of terrorist attacks are discussed in terms of their motives
(religious, political, etc.), together with statistical data illustrating the scale of
the danger. Rather than proposing a solution or assessing the effectiveness of
the system, the risk analysis was aimed at presenting the problem from a con-
temporary perspective, with required consideration in many different aspects.
Taking into account the background, nature of the activity, scale, and many other
factors, it will be possible to take effective preventive measures or effectively deal
with an attack when it occurs. The publication raised the issue of the current
relevance of the studied phenomenon, the need for its continuous monitoring,
and responding to its dynamic nature.

B Keywords

terrorism, national security, European Union, separatism, jihadism, religious
terrorism, international terrorism
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Karolina Olszak-Haeussler

,SLADY NA DUSZY” -
NOWY RODZAJ SLADOW
KRYMINALISTYCZNYCH?

B Wstep

Ciemna liczba przestepstw!, zwlaszcza tych najbardziej powaznych w postaci
zabojstwa, stanowi wazny problem spoleczny oraz wyzwanie dla wymiaru
sprawiedliwosci. Oficjalne statystyki pokazuja znaczny spadek liczby zabdjstw
w ostatnim czasie?. Jednocze$nie w literaturze kryminalistycznej i kryminolo-
gicznej podnosi sie, ze wiele przypadkéw zabojstw moze znajdowac si¢ wrod
zdarzen uznanych za zaginiecia®, nieszczesliwe wypadki albo samobdjstwa.
Istnieje zatem potrzeba opracowania metod, ktére umozliwiatyby wykrycie
tych zabojstw oraz pociggniecie ich sprawcéw do odpowiedzialnosci karne;j.
Jedna z proponowanych metod jest metoda impresjonistyczna, ktéra opiera
sie na wykorzystaniu w prowadzonym postgpowaniu tzw. sladéw na duszy.
Niniejszy artykul przedstawia probe ustalenia zakresu znaczenia pojecia ,,$lady
na duszy” oraz rozwazenia, czy mozna je uzna¢ za $lady kryminalistyczne.
W tym celu dokonano przegladu literatury przedmiotu oraz analizy nagran
dokumentalnych, ktére powstaly w ramach projektu Polskie Archiwum X4,
reportazy, wywiadéw prasowych i tresci w mediach elektronicznych. Ich
tworcy i zwolennicy teorii Sladéw na duszy wyjasniaja sama idee, podaja
przyklady tego rodzaju $ladéw oraz sposéb ich wykorzystania w prowadzo-
nym postepowaniu.

I Przestepstwa nieujawnione, niezarejestrowane w oficjalnych statystykach.

2 G. Zawadka, Duzy spadek liczby zabéjstw w Polsce. Jaki jest tego powdd? rp.pl [dostep:
01.12.2025].

3. Stojer-Polanska, Zaginiecia kryminalne, czyli szukanie sladéow po latach, ,Nowa Ko-
dyfikacja Prawa Karnego” 2020, tom LVI, s. 89.

¢ Przeanalizowano 67 odcinkéw tego cyklu pod katem znaczenia, jakie byto w nich nada-
wane ,$ladom na duszy” i ,,metodzie impresjonistycznej”. Byly to badania eksploracyjne.
Mialy na celu ustalenie znaczenia ww. pojec.
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Slady kryminalistyczne

Slady zajmuja niezwykle istotne miejsce w kryminalistyce. Narodziny tej
nauki wigzg si¢ z docenieniem $ladéw materialnych i dostrzezeniem ich roli
W postepowaniu przygotowawczym przez ojcéw kryminalistyki: Hansa Grossa
i Edmonda Locarda. Gross daje temu wyraz w swoim dziele pt. Podrecznik
sedziego Sledczego jako system kryminalistyki, stwierdzajac:

»Znalezione i wykorzystane $lady przestepcy, zestawienie cech pisma, preparat
mikroskopowy, odczytany zapis, zdjecia fotograficzne (...), doktadne pomiary
i tysigce podobnych faktow to istota dowodzenia, to nieprzekupni $wiadkowie
niedopuszczajacy pomytki, gdyz daja mozliwo$¢ weryfikacji i ciagtego spraw-
dzania. Sg to $wiadkowie, przy ktérych wykluczona jest zta wola, mozliwos¢
popelnienia btedu, jednostronnos¢ i ktamstwo™.

Jeszcze bardziej entuzjastycznie na temat sladow wypowiada si¢ Locard:

»Oto pewni i niemi §wiadkowie, ktdrzy nie klamig i nie wprowadzaja w btad:
odciski palcow, $lady stop, $lady paznokci i zebow, zweglone dokumenty, zdatne
do odcyfrowania, ksztalt narzedzi wltamania, pozostalosci odziezy i uwlosienia.
Inni $wiadkowie sg zbedni, zabdjca podpisal si¢ pod swoja zbrodnig™s.

Wraz z rozwojem kryminalistyki rozszerzeniu ulega réwniez pojecie §ladu.
Enumeratywne wyliczenia §ladéw zostajg zastagpione probami zdefiniowania
tego terminu. Najczesciej w tym kontekscie zaczyna pojawiac si¢ stowo ,,zmia-
na’: w obiektywnej rzeczywisto$ci, w otoczeniu, w §wiecie zewnetrznym?’.
Jednakze nie kazda zmiana jest nastepstwem dokonanego przestepstwa. Zatem
konieczne jest dodanie kolejnego elementu do definicji §ladu, tak, by mozna
bylo z ogétu sladow wydzielic te, ktore pozostaja w zainteresowaniu organdéw
$cigania, czyli te, ktdre w jaki$ sposob wigzg si¢ z przestepstwem. Jednakze, jak
stusznie zauwaza Kotecki:

»Autorstwo §ladu w momencie badanego miejsca zdarzenia na ogdt nie jest
znane i trudno byloby kierowa¢ si¢ tym kryterium przy wyborze sladéw do
zabezpieczenia i dalszego wykorzystania. Dlatego w tej fazie zabezpieczeniu
i wstepnemu badaniu podlegajg wszystkie slady znalezione na miejscu zdarzenia,

5 H. Gross, Podrecznik dla sedziego sledczego jako system kryminalistyki, Difin, Warszawa
2021, s. 41-42.

6  E.Locard, Dochodzenie przestepstw wedtug metod naukowych, Ksiegarnia Powszechna,
16dz 1937, s. 13.

7 H. Kolecki, Pojecie i klasyfikacja sladéw kryminalistycznych, ,Zeszyty Naukowe ASW”
1977, nr 18, s. 146; G. Kedzierska, W. Kedzierski, Kryminalistyka. Wybrane zagadnienia
techniki, WSP, Szczytno 2011, s. 28-29.
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mimo, iz cz¢$¢ z nich bedzie wyeliminowana pdzniej jako nie majaca zwigzku
z badanym zdarzeniem (...). Fakt wyeliminowania niektérych sladéw nie po-
zbawia tychze ich charakteru kryminalistycznego, gdyz w rezultacie tego (...)
dochodzi si¢ do wyjasnienia istoty i przebiegu badanego zdarzenia™.

Dlatego niekt6rzy autorzy w swoich definicjach wskazuja, ze slady krymi-
nalistyczne to nie tylko te, ktére majg rzeczywisty zwiazek ze zdarzeniem, ale
réwniez takie, ktore jedynie potencjalnie si¢ z nim wigza® lub nasuwajg podej-
rzenie, ze majg zwigzek z badanym zdarzeniem.

Odkrycia naukowe oraz rozwoj nowych technologii, do ktérych chetnie
siega kryminalistyka, powoduja zwigkszenie mozliwosci ujawniania sladow
pozostawionych przez sprawce. Wspdlczesnie kryminalistyka nie ogranicza sie
jedynie do badania §ladéw materialnych, ktére tatwo mozna dostrzec na miejscu
zdarzenia. W jej zainteresowaniu pozostaja takze §lady materialne w postaci fal
(np. akustycznych, radiowych, rentgenowskich), zmian temperatury, molekut
zapachowych, zwane §ladami zjawiskowymi''. W podrecznikach kryminalistyki
mozemy réwniez spotkac terminy ,,§lady emocjonalne” i ,,slady pamieciowe™2.
Kryminalistycy nie s jednak zgodni, czy tego rodzaju §lady nalezy zalicza¢ do
$ladow kryminalistycznych. Niektdrzy traktuja wiaczenie sladéw pamigciowych
do zakresu $§ladéw kryminalistycznych, jako kolejny etap w rozwoju definicji
pojecia sladu w kryminalistyce®. Inni uwazaja, ze tego rodzaju sladow (ze
wzgledu na ich bardzo silne uwarunkowanie procesami poznawczymi i pamie-
ciowymi czlowieka) do §ladéw kryminalistycznych zaliczy¢ jednak nie mozna.
Zapamigtywane moga by¢ bowiem nie tylko rzeczywiste sytuacje, ale réwniez
tres¢ halucynacji'4.

Podsumowujac rozwazania dotyczace definicji pojecia §ladéw kryminali-
stycznych, stwierdzi¢ nalezy, ze pomimo centralnego miejsca, jakie zajmuje ono
w nauce kryminalistyki, nie istnieje jedna, wspolna dla wszystkich kryminali-
stykow definicja tego terminu. Niektorzy argumentuja, Ze taka definicja nie jest

8 H. Kotecki, Pojecie i klasyfikacja..., op. cit., s. 149.

9 M. Kulicki, V. Kwiatkowska-Darul, L. Stepka, Kryminalistyka. Wybrane zagadnienia
teorii i praktyki sledczo-sgdowej, Wydawnictwo UMK, Torun 2005, s. 345.

10 B. Hotyst, Kryminalistyka, wydanie 13, Wolters Kluwer, Warszawa 2018, s. 211.

1 E. Gruza, M. Goc, J. Moszczynski, Kryminalistyka, czyli o wspétczesnych metodach
dowodzenia przestepstw, Wolters Kluwer, Warszawa 2020, s. 38.

2 Kryminalistyka, red. . Widacki, 4 wydanie, Wydawnictwo C.H. Beck. Warszawa 2018,
s. 111, 429.

13 G. Kedzierska, W. Kedzierski, Kryminalistyka..., op. cit., s. 28.

4 T. Hanausek, Kryminalistyka. Zarys wykfadu, Zakamycze, Krakéw 2005, s. 90-91.
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w ogole potrzebna, gdyz slad w nauce kryminalistyki jest pojeciem pierwotnym?®.
Dlatego duzo wiecej miejsca po$wigca sie praktycznym aspektom $ladow: ich
funkcjom oraz klasyfikacjom.

W nauce kryminalistyki wyrdznia si¢ przede wszystkim dwie funkcje §ladéw
kryminalistycznych: informacyjng i dowodowa. Z jednej strony $lady krymina-
listyczne dostarczaja organom procesowym informacji o zdarzeniu. Stanowia
podstawe do rekonstrukeji jego przebiegu . Z drugiej sg rzeczowymi zrédtami
dowodowymi'é. W literaturze przedmiotu wskazywane sg rowniez inne funkcje
$ladow kryminalistycznych: identyfikacyjna, kojarzaco-reaktywujaca, organiza-
cyjna, rejestracyjna, typujaca, wersyjna, weryfikacyjna, zapobiegawcza!”. Slady
stuzg bowiem réwniez do ustalenia tozsamosci oséb lub przedmiotéw, ktore
je pozostawily. Umozliwiaja typowanie podejrzanych oraz tworzenie wersji
zdarzenia. Dzigki nim mozliwa jest weryfikacja zeznan §wiadkéw i wyjasnien
podejrzanych. W oparciu o nie uzyskujemy wiedz¢ na temat metod dziatania
sprawcow, co umozliwia wypracowanie zabezpieczen, zapobiegajacych popet-
nianiu przestepstw w przysztosci.

Wazna funkcje w kryminalistyce pelnig klasyfikacje $ladéw. Slady klasyfiko-
wane s3 wedlug réznych kryteriéw, np.: formy, metod ich badania, sprawstwa,
miejsca wystepowania, czasu powstania. Kolecki wskazuje na nastepujace ko-
rzy$ci wynikajace z podzialu sladéw wedlug przyjetych kryteriow:

o lepsze rozumienie tre$ci informacyjnej $ladu (jego ,,wymowy”);

« ustalenie cech specyficznych §ladu;

« uchwycenie zasady postepowania ze $ladem;

« dokonanie wyczerpujacej oceny kryminalistycznej wartosci sladu;

o okreslenie kierunkéw i zakresu wykorzystania danego rodzaju sladu’s.

Jedna z wazniejszych grup kryteriow podziatu sladow sg kryteria dotyczace
przydatno$ci badawczej i wartosci identyfikacyjnej $ladu. Slady réznig si¢ bowiem
stanem, trwaloécig, trescig informacyjng, odlegto$cia informacyjng od sprawcy,
stopniem podatnosci identyfikacyjnej i mocg identyfikacyjna'®.

Z rozwojem nauki wigze si¢ nie tylko poszerzanie mozliwo$ci krymina-
listyki, lecz réwniez weryfikacja zalozen, na ktérych oparte sg metody kry-
minalistyczne. Wspoélczesnie wiele tradycyjnych metod analizy $ladow,
wypracowanych w kryminalistyce, nie wydaje si¢ by¢ tak pewnymi, jak sadzili

15 Kryminalistyka, red. J. Widacki, op. cit., s. 198.

16 E. Gruza, M. Gog, J. Moszczynski, Kryminalistyka..., op. cit., s. 48.
17 G. Kedzierska, W. Kedzierski, Kryminalistyka..., op. cit., s. 35-37.
18 H. Kolecki, Pojecie i klasyfikacja sladow..., op. cit., s. 154.

19 Jbidem, s. 162-163.
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ojcowie tej nauki. Coraz czedciej podnosi sig, ze wigkszo$¢ tych metod nie
posiada jednak podstaw naukowych, Ze opierajg si¢ one na zalozeniach, kto-
rych prawdziwos¢ nigdy nie zostata naukowo potwierdzona. Dotyczy to m.in.
traseologii, badania tusek nabojéw czy badan pisma recznego®. Wskazuje sie
tez, ze jedyna metoda przetestowana naukowo sa badania §ladéw DNA, ktére
ponadto moga prowadzi¢ w praktyce do identyfikacji indywidualnej, opartej
na rachunku prawdopodobienstwa?!. Nalezy takze zauwazy¢, ze chociaz ma-
terialne $lady kryminalistyczne, jak twierdzili Gross i Locard, nie ktamig i nie
wprowadzaja w blad, to jednak mogg zosta¢ blednie zinterpretowane. Niepra-
widlowosci dotyczace obiektywnych, co do zasady, sladéw materialnych moga
pojawiac sie od momentu ich ujawniania az do chwili przyjmowania ich przez
sad jako podstawy wydania decyzji w procesie karnym. Ponadto, chociaz
niektdre z nich (jak slady DNA czy daktyloskopijne) moga wigza¢ konkretna
osobe z miejscem czy ofiarg przestepstwa, to jednak same nie dowodza, ze ta
osoba jest sprawca.

Wykorzystanie §ladéw materialnych w procesie karnym napotyka zatem
wiele trudnosci. Pojawiajg si¢ one juz na etapie ujawniania i zabezpieczania
tych $ladéw. Aby mozna bylo uzy¢ ich w prowadzonym postepowaniu, trzeba
bowiem stosowac si¢ do rygorystycznych zasad dotyczacych zabezpieczenia
sladow pod wzgledem technicznym i formalnoprocesowym. Nalezy réwniez
sprawdzi¢, ktore z nich rzeczywiscie wigza si¢ ze zdarzeniem, a ktére mozna
wyeliminowa¢. Wymaga to przeprowadzenia wielu czynnosci dochodzeniowo-
-$ledczych i operacyjno-rozpoznawczych oraz zasiggania opinii biegtych, co
powoduje wydluzenie czasu postepowania przygotowawczego i generowanie
dodatkowych kosztéw. Na koniec trzeba jeszcze dowody te potaczy¢ w zamkniety
tancuch poszlak, wskazujacy na osobe zidentyfikowang przy ich pomocy jako
winng popelnienia danego przestepstwa.

Slady na duszy

Wymienione wyzej wzgledy sklaniajg niektérych przedstawicieli organow
$cigania i wymiaru sprawiedliwosci do krytyki §ladéow kryminalistycznych.
Wskazuje sie, ze spoleczne oczekiwania dotyczace jakosci i ilosci wielkosci
materialu dowodowego w postaci naukowo zbadanych §ladéw materialnych sg

2 E. Gruza, M. Goc, ]. Moszczynski, Kryminalistyka..., op. cit., s. 74.
21 Jbidem, s. 78.
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zbyt wygdrowane czy wrecz nierealne??. Dotyczy to zwlaszcza nierozwigzanych
spraw zabdjstw oraz ciemnej liczby zabdjstw, czyli przypadkéw, w ktérych
przestepne zabicie cztowieka zostalo btednie zakwalifikowane jako zaginiecie,
wypadek albo samobdjstwo.

Do wyjasniania tego rodzaju spraw na poczatku lat dwutysiecznych zostaly
powotlane w policji specjalne zespoly do spraw niewykrytych zabdjstw, tzw.
archiwa X. Do najbardziej rozpoznawalnych nalezy krakowskie Archiwum X
oraz jego byly szef Bogdan Michalec. Dzialalnosci archiwéw X przypisuje sie
liczne sukcesy w wyjas$nianiu spraw, ktore czasem kilka dekad czekaly na roz-
wigzanie. Najbardziej naglosnione przez media sprawy, w ktorych miato dojs¢
do przelomu dzigki zaangazowaniu funkcjonariuszy archiwéw X, to zabojstwo
krakowskiej studentki Katarzyny Z., zabojstwo Iwony Cygan oraz zabdjstwo
matki i dwdch braci przez Piotra P. Spoleczne zainteresowanie relacjonowanymi
przez media sukcesami krakowskiego Archiwum X doprowadzilo do powstania
serii reportazy, filméw dokumentalnych, publikacji prasowych, podcastow oraz
ksigzek opisujacych prace detektywdw krakowskiego zespotu?’. Wspomniane
publikacje staly si¢ rowniez sposobnoscia do przedstawienia przez funkcjona-
riuszy wykorzystywanych przez nich metod $ledczych, ktére doprowadzity do
rozwigzania niewyja$nionych przez wiele lat przypadkéw zabojstw.

Centralne miejsce wérod tych metod zajmuje koncepcja §ladéw na duszy.
Zdaniem Michalca - twdrcy tej koncepcji, §lady na duszy maja przewage nad
materialnymi §ladami kryminalistycznymi, gdyz w przeciwienstwie do nich nie
ulegajg zatarciu, nie mozna ich usuna¢?*. Poza tym, w odréznieniu od sladéw
materialnych, wiaza sprawce badz inne osoby zaangazowane w zdarzenie, z tym
zdarzeniem bezposrednio. Wykorzystanie w procesie karnym $ladéw krymi-
nalistycznych, ktére posiadalyby wymienione wlasciwosci, byloby niezwykle
korzystne z punktu widzenia organéw procesowych. Warto zatem przyjrzec si¢
blizej przedmiotowej koncepcji.

Michalec w nastgpujacy sposob relacjonuje zrodzenie si¢ koncepcji sladow
na duszy:

2 J. Stojer-Polanska, Kryminalistyka w mediach. Wplyw seriali kryminalnych na postepo-
wanie karne, Silva Rerum, Poznan 2016, s. 259.

» P Litka, B. Michalec, M. Nowak, Polskie Archiwum X. Nie ma zbrodni bez kary, Wy-
dawnictwo WAM, £.46dz 2018; P. Litka, B. Michalec, M. Nowak, Polskie Archiwum X,
Wydawnictwo WAM, L6dz7 2016; 1. Michalewicz, Zbrodnie prawie doskonate. Policyjne
Archiwum X, Znak, Krakéw 2018.

2 Polskie Archiwum X #11: Zagingt podczas Bozego Ciata. Jego szczgtki znaleziono pod
podlogg, YouTube [dostep: 01.12.2025].
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»Dochodzilem do niej latami. Matka chrzestng tej teorii jest doktor Joanna
Stojer-Polanska (...) [ktdra] zaprosita mnie do uczestnictwa w organizowanej
przez siebie konferencji naukowej na Uniwersytecie SWPS w Katowicach. Siedzac
na auli i stuchajac kolejnych prelegentéw, przyszta mi nagle do glowy pewna
mysl. Stwierdzilem, ze takie instrumenty jak wiolonczela, skrzypce, maja dusze.
I uswiadomilem sobie, ze o cztowieku juz w tym kontekscie bardzo rzadko si¢
dzi$ mowi. Jest psychika, cialo, jakie$ procesy psychologiczne. A gdzie miejsce
dla duszy? A przeciez jest ona tak wazna w czlowieku, tak samo jak lady, ktdre
mozna na niej dostrzec. Takimi $ladami na duszy ludzkiej s3: brak mitosci,
a z drugiej strony nadmiar czego$. Gdy sobie to uswiadomilem, moja teoria
sie krystalizowata (...)”%.

Nalezy jednak zauwazy¢, ze teoria ta nigdy nie skrystalizowala si¢ na tyle,
by powstata definicja §ladéw na duszy. Wydaje si¢ to zresztg dzialaniem za-
mierzonym. Michalec w jednym z nagran dokumentalnych, poswieconych
niewyjasnionemu zabdjstwu Joanny T., stwierdza:

»(...) tych §ladow jest mase, bardzo zindywidualizowanych, nie chcialbym
z tego nigdy robic jaki$ kanon, bo to trzeba (...) patrze¢ bardzo indywidualnie
na dang sprawe”2.

Niemniej jednak, jezeli slady te miatyby stuzy¢ jako zrédto dowodowe, na
ktérym w przypadku braku materialnych §ladéw kryminalistycznych mialoby sie
opiera¢ uznanie kogos za sprawce zabdjstwa, dobrze byloby zbada¢ blizej ich istote.

Wyniki analizy materialéw w postaci nagran dokumentalnych, informacji
prasowych, reportazy i ksigzek wskazuja, Ze pojawiajacy sie w nich byli funkcjo-
nariusze krakowskiego Archiwum X nadajg wyrazeniu §ladéw na duszy bardzo
szerokie znaczenie. Czasem przypisuja tym $ladom wymiar metafizyczny. W tym
rozumieniu $lady te sg dostrzegalne na duszy ludzkiej, ktéra jest bytem odrebnym
od ciala, psychiki i proceséw psychologicznych. Sg to slady, ktérych nie da sie
zmierzy¢, zwazy¢ czy powachad, jak np. mito$¢ lub jej brak?’, a takze nadmiar
czego$?. Czasem przybieraja forme bardziej konkretna. Sa znaczeniem pewnych

35 B. Dybata, Byly szef krakowskiego Archiwum X: zla z tego swiata sig nie wypleni. Ale
trzeba robic¢ swoje, 2020, https://gazetakrakowska.pl/byly-szef-krakowskiego-archiwum-
-x-zla-z-tego-swiata-sie-nie-wypleni-ale-trzeba-robic-swoje/ar/c1-151848762 [dostep:
01.12.2025].

26 Polskie Archiwum X #62: Kto zabit Joanne Tomczak? YouTube [dostep: 01.12.2025].

27 Polskie Archiwum X #54: Zostaly kosci i plecak. Tajemnicze zaginigcie Grzegorza, You-
Tube [dostep: 01.12.2025].

28 Polskie Archiwum X #12: Morderstwo z powodu ,,filmowej mitosci”, YouTube [dostep:
01.12.2025].
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stéw, zachowan, gestéw?’. Moga tez przejawiac si¢ jako emocje, towarzyszace
zgloszeniu zdarzenia stuzbom ratowniczym?, czy tez wpisy w pamietniku za-
ginionej osoby?'.

Rodzaj $ladéw na duszy, zdaniem twoércy tej koncepcji zalezy od osoby,
u ktorej wystepuja. U swiadkow zdarzenia beda to wydarzenia, ktére zapadty
im w pamie¢, oraz towarzyszace tym wydarzeniom emocje’2. Zwolennicy
koncepcji sladow na duszy sg bowiem zdania, ze pewne niezwykle zdarzenia,
jak np. zaginiecie malej dziewczynki, pozostawiaja w pamiegci pewnej grupy
0s6b wiedze o tym zdarzeniu, ktéra beda one przechowywac dopéty, dopoki
nie przekaza jej organom $cigania®*. Wiecej form moga przybiera¢ $lady na
duszy sprawcy zdarzenia. Jednakze najbardziej powszechne z nich to: klamstwo,
rozsiewanie iluzji, samobdjstwa i proby samobdjcze, ukrywanie zwlok, zmiana
zachowania po zdarzeniu. Klamstwo moze dotyczy¢ podawania réznych wersji
zdarzenia. Rozsiewanie iluzji polega na probach wprowadzenia w btad organéw
$cigania poprzez stwarzanie pozoréw, ze osoba zaginiona (w rzeczywistosci nie-
zyjaca) dobrowolnie zerwata kontakty. Zmiana zachowania po zdarzeniu moze
przejawiac si¢ w naduzywaniu alkoholu, wyjezdzie za granice, zaangazowaniu
sie uczuciowo w nowy zwiazek, przywlaszczaniu sobie majatku zaginionego
(np. wyprzedawanie jego rzeczy, pobieranie emerytury, podejmowanie $rod-
kéw finansowych z rachunku bankowego) czy paleniu $wiatla na ganku domu
sprawcy>4.

Slady na duszy zdaniem funkcjonariuszy Archiwum X moga wystepowaé
réwniez po stronie ofiary. Ich przejawem beda zachowania poprzedzajace
zaginiecie (np. brak zmian w zachowaniu ofiary, tworzenie planéw na blizsza
i dalsza przysztos¢) lub towarzyszace temu zaginieciu (np. brak zainteresowania
dzieckiem, z ktérym Iaczyly ofiare silne wigzi emocjonalne).

Zdaniem Michalca §lady na duszy moga pojawic si¢ nie tylko u uczestnikow
i Swiadkow zdarzenia, ale réwniez u funkcjonariusza prowadzacego $ledztwo
w sprawie zabdjstwa. Michalec opisuje ten §lad na duszy jako wystepujace

2 B. Dybala, Byly szef krakowskiego Archiwum X: zta z tego Swiata ..., op. cit. [dostep:
01.12.2025].

30 Polskie Archiwum X #49: Zabdjcze okno, YouTube [dostep: 01.12.2025].

31 Polskie Archiwum X #54: Zostaly kosci i plecak..., op. cit.

32 Polskie Archiwum X #62: Kto zabit..., op. cit.

33 Polskie Archiwum X #1: Andzelika Rutkowska. Co stafo si¢ z 10-letnig dziewczynkg?
YouTube [dostep: 01.12.2025].

3 D. Piniewska-Rdg, B. Michalec, J. Stojer-Polanska, Czego oczy nie widzg...? Studium
pewnego zaginiecia, w: Przypadki kryminalne. Ciemna liczba przestepstw przeciwko
kobietom, red. J. Stojer-Polanska, Silva Rerum, Poznan 2019, s. 35.
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podczas zapoznawania si¢ z materialem dowodowym uczucie zdziwienia. De-
tektyw szuka jednego stowa, zdania, stwierdzenia, ktdre to uczucie zdziwienia
wywola i wyznaczy kierunek prowadzonego $ledztwa3.

Czy zatem $lady na duszy sg §ladami kryminalistycznymi? Majac na uwadze
wczesniejsze rozwazania dotyczace definicji sladow kryminalistycznych mozna
na to zagadnienie spojrze¢ z roznych perspektyw. Najczesciej $lady kryminali-
styczne definiowane sg jako zmiana w §wiecie zewnetrznym rzeczywiscie albo
tylko potencjalnie wywotana przez zdarzenie, pozostajace w zainteresowaniu
organdw $cigania. Zatem nalezaloby ustali¢, czy $lady na duszy mieszcza sie
w zakresie wyrazenia ,zmiana w $wiecie zewnetrznym” oraz czy rzeczywiscie
albo chociaz potencjalnie wigza sie z zabdjstwem albo innym zdarzeniem
dochodzonym przez organy $cigania. Wskazany wyzej szeroki wachlarz prze-
jawow $ladow na duszy utrudnia ustalenie, co w zamysle tworcy tego pojecia
jest ich istota. Jezeli potraktujemy je jako zmiane na duszy ludzkiej wywolang
przestepstwem, to bedzie mozna je zaliczy¢ do sladéw kryminalistycznych pod
warunkiem uznania duszy ludzkiej za byt $wiata zewnetrznego. Przyjrzyjmy
sie zatem w jaki sposob najczesciej definiowany jest termin ,,dusza”. W kon-
tekscie omawianego w niniejszym artykule tematu w naszym zainteresowaniu
pozostajg dwa pierwsze znaczenia tego stowa podawane przez Stownik jezyka
polskiego PWN3:

»1. caloksztalt dyspozycji psychicznych, uczuciowych i intelektualnych

czlowieka sktadajacych si¢ na jego osobowos¢;

2. w religii i filozofii: niematerialny i nie$miertelny pierwiastek w czlowieku,

ozywiajacy cialo i opuszczajacy je w chwili $mierci”.

Z wczedniej przytoczonych wypowiedzi Michalca wynika, ze ,,dusza” to co$
innego niz psychika i procesy psychiczne, zatem nalezy uzna¢, ze nie uzywa on
tego pojecia w znaczeniu catoksztaltu elementéw skladajacych sie¢ na ludzka
osobowos¢. Bardziej prawdopodobne jest to, ze postuguje si¢ nim w znaczeniu
nadawanym przez religi¢ i filozofie, ktére definiujg je jako niematerialny i nie-
$miertelny pierwiastek w czlowieku. W takim jednak wypadku trudno uznaé
dusze za nalezacg do $wiata zewnetrznego, a zatem $lady na tak rozumianej
duszy nie miescityby si¢ w zakresie terminu ,,$lady kryminalistyczne” Jednym
z najczesciej podawanych przez wymienionego detektywa przyktadéw sladow
na duszy jest brak mitosci. Milo$¢ zazwyczaj definiowana jest jako ,,glebokie

35 Polskie Archiwum X #50: Morderstwo w Warsie, YouTube [dostep: 01.12.2025].
36 Hasto dusza - Stownik jezyka polskiego PWN, https://sjp.pwn.pl/slowniki [dostep:
28.01.2026].
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uczucie do drugiej osoby”. Uczucie to z kolei: ,,synteza wszystkich stanéw
emocjonalnych, stanowigca gléwna motywacje ludzkiego postepowania”.
Uczucia nie naleza do sfery materialnej, trudno zatem dostrzec je w sposéb
bezposredni, mozemy co najwyzej zaobserwowac zewngetrzne manifestacje tych
uczué. Zatem, jezeli ladem na duszy jest milo$¢, to réwniez nie miesci si¢ ona
w zakresie pojecia $ladéw kryminalistycznych. Do takich §ladéw mozemy co
najwyzej zaliczy¢ jej przejawy, np. utrwalone w postaci pisemnych lub ustnych
wyznan mitosci.

Mozliwe jest takze spojrzenie na $lady na duszy z innej perspektywy. Do
czego upowazniajg nas twierdzenia Michalca, ze §ladami tymi mogg by¢ zna-
czenia pewnych stéw, zachowan czy gestow. W tym kontekscie pojawia sie
drugi z najczgsciej wymienianych §ladéw na duszy, czyli ,nadmiar” czego$. Aby
lepiej zrozumie¢ ten koncept, wypada przytoczy¢ przyklad, w ktérym zdaniem
detektywa mamy do czynienia z nadmiarem.

W sprawie zabojstwa Mieczystawa K., ktéry zostal pozbawiony zycia przez
kochanka swojej zony, a nast¢pnie zabetonowany we wnece na balkonie,
»nadmiar” mial polega¢ na stosowaniu przez zone¢ duzej liczby zawieszek
zapachowych, ktore stuzyly zmniejszaniu odoru rozkladajacych sie zwlok.
Jednakze zdaniem Michalca §ladem bylo nie samo zachowanie polegajace na
probie ukrycia zbrodni, lecz pod$wiadomy lek towarzyszacy Zonie w zwigzku
z dokonanym zabdjstwem, ktory usitlowala zagtuszy¢ rozktadajac zawieszki’s.

Przejdzmy teraz do kolejnego ze sladéw na duszy, czyli klamstwa. Stownik
jezyka polskiego PWN klamstwem okresla ,,twierdzenie niezgodne z rzeczy-
wisto$cig, majace wprowadzi¢ kogos w blad”. Postugujac si¢ nomenklatura
psychologii zeznan, klamstwem beda wypowiedzi nieszczere, czyli takie, ktore
w przekonaniu wypowiadajgcego si¢ sg niezgodne z rzeczywistoscia.

Problemowi umiejetnosci wykrywania ktamstwa poswigcono wiele miejsca
w nauce psychologii. Liczne eksperymenty doprowadzity naukowcéw do mato
optymistycznych wnioskéw, a mianowicie, Ze nie istnieja zadne oznaki, ktdre
bylyby charakterystyczne dla wypowiedzi kfamliwych oraz ze ludzie nie posiadaja
umiejetnosci wykrywania takich wypowiedzi®. Co szczegdlnie niepokojace, takze
Sledczy i sedziowie nie wykazuja si¢ wigkszymi zdolnosciami w tym wzgledzie,
natomiast czedciej niz inne grupy badanych sg przekonani, ze takie zdolnosci

37 Hasto mitos¢ - definicja, synonimy, przykltady uzycia, ibidem.

38 Polskie Archiwum X #12: Morderstwo..., op. cit.

3 B. De Paulo, Ch. Bond, Accuracy of deception judgments, “Personality and Social Psy-
chology Review” 2006, vol. 10, nr 3, s. 230-231.
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posiadaja®. Powstaje zatem pytanie, czy nawet jesli przyjelibysmy, ze $lady na
duszy w postaci klamstwa istnieja, byliby$my w stanie je ujawniaé. Wydaje sie,
ze tatwiej sprawdzi¢ prawdziwos$¢ wypowiedzi niz jej szczero$¢. To, czy relacja
$wiadka badz podejrzanego jest prawdziwa, mozemy bowiem wyjasnia¢ przy
uzyciu innych dowoddéw zebranych w sprawie. Nalezy mie¢ jednak na uwadze,
ze nie kazda wypowiedz nieprawdziwa jest jednoczesnie nieszczera. Ponadto
nawet wypowiedzi ktamliwe niekoniecznie muszg si¢ wigza¢ z préba unikniecia
odpowiedzialnosci za popelnione przestepstwo. Zatem zachowanie w postaci
zlozenia nieprawdziwych zeznan albo wyjasnient moglibysmy uznac za $lad
tylko potencjalnie wiazacy sie ze zdarzeniem. Taki, ktéry wymaga weryfikacji
przy pomocy innych dowoddéw. Przy czym raz jeszcze nalezy podkresli¢, ze
zgodnie z koncepcja sladéw na duszy, to nie skladanie nieprawdziwych zeznan
lub wyjasnien jest tego rodzaju $ladem, lecz fakt, Ze dana osoba prébowala
wprowadzi¢ w ten sposdb w btad organy $cigania.

Z zagadnieniem tym wigzg si¢ rowniez inne proby zmylenia otoczenia oraz
funkcjonariuszy policji, czyli §lady na duszy nazywane ,,rozsiewaniem iluzji”.
Sa to réznego rodzaju zabiegi, ktére majg stworzy¢ wrazenie, ze ofiara zyje
i zupelnie dobrowolnie oddalila si¢ z miejsca zamieszkania. Najcze$ciej beda
to listy oraz wiadomosci tekstowe rzekomo pochodzgce od zaginionego oraz
informacje o tym, Ze podczas nieobecnosci domownikéw zniknely przedmio-
ty osobistego uzytku nalezace do zaginionej osoby*. Zdaniem zwolennikéw
koncepcji sladow na duszy zachowania te $wiadcza o tym, ze osoby podejmu-
jace te zabiegi s sprawcami zabojstwa, gdyz zalezy im na stworzeniu iluzji, ze
zaginiony zyje, i w ten sposob oddalenie od siebie podejrzen. W tym wypadku
slady na duszy w postaci wiedzy o zabdjstwie manifestuja si¢ w postaci zacho-
wan okredlanych terminem rozsiewania iluzji. Gdybysmy z géry nie zatozyli,
ze zachowania te wynikaja z wiedzy o zabdjstwie, musielibysmy traktowac je
jedynie jako potencjalnie zwigzane z przestgpstwem. Takie, ktére wymagaja
przeprowadzenia dodatkowych czynnosci dochodzeniowo-sledczych celem
potwierdzenia istnienia tego zwigzku. Zatem zaliczenie tych zachowan do
sladéw na duszy pozwala traktowac je jako dowody zabojstwa, chociaz w rze-
czywisto$ci moga nimi nie by¢.

0 J. Widacki, N. Mirska, M. Wroniska, Werbalne i niewerbalne symptomy klamstwa w oczach
policjantow oraz psychologow, ,Przeglad Bezpieczenstwa Wewnetrznego” 2012, nr 7,
s. 26.

4 Polskie Archiwum X #48: Zwloki pod klasztornym murem. Tajemnica Smierci Justyny
rozwigzana po latach, YouTube [dostep: 01.12.2025].
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Kolejnym ze §ladéw na duszy jest samobdjstwo albo préba samobojcza osoby
z kregu rodziny lub znajomych ofiary albo podejrzanego. Zwolennicy teorii sladow
na duszy interpretuja tego rodzaju zachowania jako konsekwencje wyrzutéw
sumienia, dreczacych sprawce po dokonanym zabojstwie. Jak wiadomo, jest
to tylko jedna z mozliwych interpretacji samobojczego zachowania tych oséb.
Mozemy wymieni¢ inne, ktére rowniez pozwalaja logicznie wytlumaczy¢ akt
samobdjczy, np. trudnosci w poradzeniu sobie z zatobg po stracie bliskiej oso-
by. Zatem tego rodzaju zachowanie tylko potencjalnie wigze si¢ z zabdjstwem
i dopiero przyjecie, ze jest ono przejawem wiedzy po stronie samobojcy/nie-
doszlego samobdjcy, ze jest on sprawca zabdjstwa, pozwala traktowac je jako
$lad $wiadczacy o sprawstwie tej osoby.

Wiekszo$¢ z oméwionych powyzej sladéw na duszy dotyczylo sprawcy prze-
stepstwa. Jednakze, jak wspomniano na wstepie, koncepcja $ladéw na duszy
przewiduje ich wystepowanie réwniez u Swiadkéw zdarzenia. Majg one forme
wspomnien o zdarzeniach i towarzyszacych im emocji. Zdaniem bytych funk-
cjonariuszy Archiwum X s3 to $lady najbardziej wartosciowe. W odniesieniu
do wspomnien o zdarzeniu wydaje sig, ze to nic innego, niz zapamigtane przez
$wiadka okoliczno$ci zdarzenia. Odtwarzajac wspomnienia o nim dostarcza
organom procesowym $rodka dowodowego w postaci zeznan - dobrze zna-
nego kryminalistyce, psychologii sgdowej i prawu karnemu procesowemu.
Dobrze znane sg réwniez wady tego srodka dowodowego. Dostrzegali je
juz wspomniani wyzej ojcowie kryminalistyki Gross i Locard, wskazujac, ze
swiadkowie moga popelnia¢ bledy, kierowac sie zla wola, przedstawiaé fakty
jednostronnie czy tez klama¢. Wspoélczesna psychologia dostarcza nam jeszcze
wiecej dowoddw na to, Ze do zeznan $wiadka powinnis$my podchodzi¢ z duza
ostroznoscig. Postugiwanie si¢ terminem ,,$ladu pamieciowego” utozsamiane-
go czesto z engramem, moze sprawia¢ wrazenie, ze zaobserwowane przez nas
zdarzenia zapisuja si¢ w pamieci w sposob niezmieniony i ze w takiej samej
postaci mozemy je z tej pamigci przywota¢. Tymczasem nie od dzi$§ wiadomo,
ze calemu procesowi zwigzanemu z formowaniem si¢ zeznan towarzysza rozne
znieksztalcenia, poczynajac od momentu spostrzegania zdarzen, poprzez ich
zapamietywanie i przechowywanie, na przypominaniu konczac*2. Liczne eks-
perymenty psychologiczne dowodzg, ze na tres¢ wspomnien przemozny wpltyw
ma zjawisko dezinformacji, a zeznawanie o rzeczach, ktére nie miaty miejsca
w rzeczywisto$ci moze si¢ zdarzy¢ nie tylko ktamcom i osobom zaburzonym

42 E. Gruza, Psychologia sgdowa dla prawnikow, wydanie 2, Wolters Kluwer, Warszawa
2012,s.250in.
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psychicznie®. Swiadczy o tym opisane w literaturze psychologicznej zjawisko
powstawania falszywych wspomnien*. Zeznania §wiadkéw stanowig roéwniez
jedna z gléwnych przyczyn niestusznych skazan®.

Na koniec zajmijmy si¢ $ladami na duszy wystepujacymi u prowadzacego
postepowanie. Sladem tym jest uczucie zdziwienia, ktdre rodzi si¢ podczas ana-
lizy materialu dowodowego: stowo, zdanie, stwierdzenie, ktére przykuwa uwage
detektywa i podpowiada mu, w jakim kierunku poprowadzi¢ sledztwo. Wielki
stownik jezyka polskiego*® definiuje zdziwienie jako ,,stan psychiczny osoby, ktora
widzi, Ze kto$ lub co$ jest inne, niz si¢ spodziewala albo ze wydarzyto si¢ cos,
czego si¢ nie spodziewala”. Pojawienie si¢ zdziwienia moze oznacza¢ zmiane
w stosunku do stanu psychicznego detektywa sprzed momentu zapoznania si¢
z materialami postgpowania. Trudno jednak argumentowac, ze ta zmiana ma
zwiazek z samym zdarzeniem. Powstaje roéwniez pytanie, czy zasadnym jest, by
zmiane stanu psychicznego detektywa traktowac jako slad ukierunkowujacy
prowadzone $ledztwo. Zaréwno nauka psychologii, jak i historia kryminali-
styki, dostarczajg nam argumentéw przeciwko przywigzywaniu zbytniej wagi
do jakiego$ jednego elementu $ledztwa.

Znane sg przypadki, w ktorych funkcjonariusze policji, opierajac si¢ na jakimg
szczegole przestepstwa, doprowadzali do skazania niewinnej osoby na kare do-
zywotniego pozbawienia wolnosci. Mialo to miejsce np. w sprawie Timothyego
Mastersa, ktdry zostal skazany za zabdjstwo na tle seksualnym mlodej kobie-
ty. Do zabdjstwa doszlo w poblizu posesji Mastersa. Podczas prowadzonego
u niego przeszukania jeden z detektywdw znalazl wykonane przez Mastersa
rysunki i opowiadania jego autorstwa zawierajace sceny brutalnej przemocy.
Zrodzilo to u wymienionego detektywa tak silne przekonanie, ze Masters jest
sprawcg, ze $ledztwo ograniczono do zbierania dowodéw wylacznie jego winy.
I chociaz ostatecznie jedynym dowodem wskazujacym na Mastersa byta opinia
psychologa na temat jego rysunkow i opowiadan, na mocy orzeczenia sadu
zostal on dozywotnio pozbawiony wolnosci. Zanim zostat oczyszczony z za-
rzutu zabdjstwa, spedzil w wiezieniu 10 lat¥. W nauce psychologii znaleziono

'

3 R. Polezyk, Mechanizmy efektu dezinformacji w kontekscie zeznan swiadka naocznego,
Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloniskiego, Krakéw 2007, s. 7.

4 E. Loftus, Creating False Memories, “Scientific American” 1997, vol. 277, s. 70-75.

4 G. LaPorte, Wrongful Convictions and DNA Exonerations: Understanding the Role of

Forensic Science, “National Institute of Justice Journal” 2018, nr 279, s. 7.

46 Haslo zdziwienie, Wielki stownik jezyka polskiego PAN, www.wsjp.pl.

47 M. Possley, Timothy Masters, National Registry of Exonerations, https://exoneration-

registry.org/cases/10641. [dostep: 01.12.2025].
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wyjasnienie tego typu bledéw popelnianych w $ledztwie. Nalezg do nich m. in.
efekt skupienia, gdy kto$ przywigzuje zbyt duza wage do jednego szczegétu oraz
blad konfirmacji, gdy akceptuje jedynie te informacje, ktére potwierdzaja jego
wczesniejsze przekonania, inne za$ odrzuca*.

Metoda impresjonistyczna

Teoria $ladéw na duszy wraz z metoda impresjonistyczng tworzg zdaniem
Michalca skuteczne narzedzie walki z ciemng liczbg zabdjstw. W jednym
z wywiadéw wspomniany detektyw zapytany o metod¢ impresjonistyczna
wyjasnil, ze:

»Krakowskie Archiwum X wprowadzilo t¢ metode, metode nawigzujaca
wprost do sposobu malowania obrazéw impresjonistycznych. Jezeli przy danym
czlowieku pojawi sie bardzo duzo plam klamstw, sladéw na jego duszy, mozna
mie¢ pewnos¢, ze ma si¢ do czynienia ze sprawca zbrodni™#.

Zdaniem Michalca niektérych zdarzen nie da si¢ wyjasnié, opierajac si¢ na
materialnych $ladach kryminalistycznych®, gdyz nie dajg one jednoznacznych
rozstrzygnie¢ badz w ogdle ich nie zabezpieczono. Podaje réwniez w watpliwosé
sens prowadzenia ogledzin. W nagraniu dotyczacym sprawy zabojstwa Urszuli O.
stwierdza: , Ale czy te ogledziny sg tak istotne w kazdym $ledztwie? Tak napraw-
de szukajmy prawdy, a nie czepiajmy si¢, ze nie ma ogledzin™>'. W jego opinii
materialne $lady kryminalistyczne majg matg warto$¢ wykrywcza, a przydaja sie
dopiero wtedy, gdy mozna przy ich pomocy udowodni¢ wczesniej ustalonemu
sprawcy popelnienie przestepstwa.

Prowadzenie §ledztwa i wyjasnianie sprawy zabdjstwa czesto poréwnuje si¢
do ukladania puzzli. Doktadnie przylegajace do siebie fragmenty ukladanki
tworzg spojny obraz przestepstwa. Pomiedzy poszczegélnymi elementami nie
ma przerw, podobnie jak w tancuchu poszlak, ktérego poszczegdlne ogniwa
$cisle si¢ ze soba tacza w jedyna mozliwg wersje zdarzenia. Impresjonizm cechuje

4 T. Davis, Forensic Psychology. Fact and fiction, Macmillan International, London 2021,
s. 15.

4 D. Kowalska, Bogdan Michalec: Ktamstwo to podstawowy slad na ludzkiej duszy, portal
i.pl 2021 [dostep: 01.12.2025].

%0 Polskie Archiwum X #6: Tajemnicza smier¢ Jakuba Schimandy, YouTube [dostep:
28.11.2025].

51 Polskie Archiwum X #15: Tajemnica Doliny Pigciu Stawow. Ula nie zgineta w Tatrach
przypadkiem? YouTube [dostep: 01.12.2025].
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»szkicowos¢, prowadzaca do stopniowej dematerializacji przedmiotow przez
zagubienie modelunku i zatarcie konturdéw (...). Jego istotg bylo dazenie do
stworzenia malarstwa $cisle powigzanego z naturg, bedacego zapisem subiek-
tywnych, zmystowych doznan artysty”s2. Zatem nie tylko w praktyce, ale nawet
z samego zalozenia, zaproponowana przez krakowskie Archiwum X metoda nie
daje jasnego obrazu przestepstwa. Plamy, czyli $lady na duszy maja charakter
subiektywny, a ponadto nie przylegaja do siebie na tyle doktadnie, by usungé
wszystkie watpliwosci. Dlatego Michalec poddaje krytyce zasade in dubio pro
reo, ktéra nakazuje niedajgce si¢ usung¢ watpliwosci rozstrzygac na korzysé
oskarzonego®. Uwaza, Ze istniejace procedury majg na celu ochrong¢ sprawcy
przestepstwa. Krytykuje réwniez policjantéw, prokuratoréw i sedziow, ktérzy
przywiazuja wage do dowodow naukowych, a przy ich braku w prowadzonym
postepowaniu w sprawie o zabdjstwa uwazajg, ze material dowodowy jest
niewystarczajacy do oskarzenia i skazania podejrzanego. Michalec uwaza, ze
swiadczy to o braku profesjonalizmu z ich strony i odwagi do podejmowania
decyzji, ktére wiagzg si¢ z powaznymi konsekwencjamis.

B Podsumowanie

Jezeli przyjrzymy sie blizej teorii $ladéw na duszy mozemy zauwazy¢, ze wyra-
zenie to sprowadza do wspolnego mianownika rézne zachowania uczestnikow
postepowania: podejrzanego, ofiar i $wiadkdow, ktore majg potencjalny zwigzek
ze zdarzeniem. Préba samobojcza podejrzanego, wyprzedawanie rzeczy zagi-
nionego, przekazywanie organom $cigania nieprawdziwych informacji moga,
ale nie muszg, $wiadczy¢ o udziale w zabojstwie. Jednakze, jedli przyjmiemy,
ze zrédlem tych zachowan sg slady na duszy w postaci wiedzy i §wiadomosci,
ze uczestniczylo si¢ w zabdjstwie, zachowania te wydaja si¢ mie¢ bezposredni
zwigzek z przestepstwem, a co za tym idzie — mie¢ wigksza warto$¢ dowodowsa.
Zatem wprowadzenie koncepcji sladéw na duszy to préoba przedstawienia tego,
co jest mozliwe jako czegos, co jest pewne.

Analizujac materialy dotyczace tej koncepcji mozna odnie$¢ wrazenie, ze
jest ona wyrazem niezgody na ciemng liczbe zabdjstw. Dazeniem do tego, aby

52 Hasto impresjonizm, Encyklopedia PWN, https://sjp.pwn.pl/sjp/impresjonizm;2465958 html
[dostep: 28.01.2023].

53 M. Baczynski, Martwy punkt. Sprawa zabdjstwa Iwony Cygan, Ringier Axel Springer,
Warszawa 2023, s. 82.

54 Jbidem, s. 257.
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zadna zbrodnia nie zostala bez kary. Chociaz na pierwszy rzut oka podejscie
to moze wydawac si¢ stuszne, w rzeczywistosci moze wyswiadczy¢ wymiarowi
sprawiedliwosci niedzwiedzig przystuge. Sledztwo prowadzone metodg impre-
sjonistyczng, przy wykorzystaniu $ladéw na duszy cechuje si¢ bowiem duzym
subiektywizmem. Oparte jest w znacznej mierze na intuicji i do§wiadczeniu
prowadzacego je detektywa, ktdry arbitralnie decyduje, Ze pewne zachowania
jedynie potencjalnie wigzgce sie ze zdarzeniem nalezy interpretowac jako do-
wody sprawstwa zabojstwa.

Jak wiadomo, intuicja i do§wiadczenie zawodowe nie s3 pewnymi metodami
dochodzenia do prawdy. Wnioski wyciggane na ich podstawie wymagaja zatem
weryfikacji. Przy braku materialnych $ladéw kryminalistycznych dokonanie
takiej weryfikacji jest w praktyce niemozliwe. Jezeli dodamy do tego silne we-
wnetrzne przekonanie detektywa o stusznosci wlasnych pogladéw na prowadzona
sprawe oraz skupienie si¢ na jednej wersji zdarzenia, dochodzi do stworzenia
okolicznosci, ktére podnosza ryzyko niestusznego skazania.

Na zakonczenie pozostaje udzieli¢ odpowiedzi na postawione w tytule artykutu
pytanie, czy $§lady na duszy to nowy rodzaj sladéw kryminalistycznych? Majac
na uwadze powyzsze rozwazania, nalezaloby udzieli¢ odpowiedzi negatywnej.
Slady na duszy, rozumianej jako byt metafizyczny, nie moga stanowi¢ §ladéw
kryminalistycznych.

B Streszczenie

Koncepcja ,,$ladow na duszy” pojawila sie kilka lat temu w kontek$cie ciemnej
liczby zabojstw. Zostata zaproponowana przez tworcéw krakowskiego Archi-
wum X. Z czasem zyskala poparcie niektdrych przedstawicieli nauki. Zdaniem
zwolennikow tej koncepcji wspomniane $lady umozliwiajg przypisanie sprawcy
dokonanie zabdjstwa w sytuacji braku lub niewystarczajacej ilo$ci materialnych
$ladéw kryminalistycznych. Niniejszy artykul ma na celu ustalenie, jaki zakres
znaczeniowy ma pojecie ,,§ladéw na duszy” oraz czy mozna uznac je za $lady
kryminalistyczne.

B Stowa kluczowe

$lady, $lady kryminalistyczne, ciemna liczba zabojstw
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B Summary

The concept of “traces on the soul” emerged a few years ago in the context of
the dark figure of homicide. It was proposed by police officers who established
a unit to investigate cold cases, the so-called the Krakow X-Files. Over time,
it gained the support of certain representatives of the academic community.
According to advocates of this concept, the mentioned traces make it possible
to attribute the murder to the perpetrator when material forensic evidence is
absent or insufficient. This article aims to determine the scope of meaning of
the term of “traces on the soul” and whether they can be regarded as forensic
evidence.

B Keywords

traces, forensic evidence, dark figure of homicide
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B Wstep

Zarzadzanie finansami publicznymi stanowi jeden z kluczowych obszaréw za-
rzadzania organizacjami sektora publicznego, determinujac zdolno$¢ jednostek
samorzadu terytorialnego do realizacji zadan publicznych w sposéb efektywny,
celowy i zgodny z obowigzujacymi regulacjami prawnymi. W warunkach ros-
nacych ograniczen fiskalnych, zwigkszonej presji na racjonalizacje wydatkéw
oraz oczekiwan spotecznych dotyczacych przejrzystosci gospodarowania §rod-
kami publicznymi, zagadnienie efektywnos$ci budzetowej nabiera szczegdlnego
znaczenia zarowno w wymiarze praktycznym, jak i naukowym.

W literaturze przedmiotu zarzadzanie finansami publicznymi coraz czesciej
analizowane jest nie tylko w kontekscie zgodnosci formalnoprawnej, lecz takze
przez pryzmat skutecznosci proceséw decyzyjnych, jakosci mechanizméw kon-
troli oraz zdolnosci organizacji publicznych do identyfikowania i ograniczania
ryzyk finansowych!.

Jednym z narzedzi wspierajacych te procesy jest audyt wewnetrzny, ktory —
obok funkgji kontrolnej - moze pelni¢ istotng role menedzerskg, dostarczajac
kierownictwu informacji niezbednych do doskonalenia systemu zarzadzania
i alokacji zasobow. W ustawie o finansach publicznych audytowi wewnetrznemu
poswiecony jest dzial, w ktérym audyt wewnetrzny zdefiniowany zostal jako
»dzialalno$¢ niezalezna i obiektywna, ktorej celem jest wspieranie ministra
kierujacego dziatem lub kierownika jednostki w realizacji celéw i zadan przez
systematyczng ocene kontroli zarzadczej oraz czynnosci doradcze™.

Praktyka funkcjonowania jednostek samorzadu terytorialnego wskazuje
jednak, ze formalne wdrozenie procedur finansowych i mechanizméw kontroli

U J. Barcikowski, Zgodnie z prawem przeciwko obywatelom. Dramat polskiej samorzgdnosci,
Fundacja PAFERE, Warszawa 2018, s. 39.

2 Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych, t.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 1483
z poézn. zm., art. 272.
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nie zawsze przekladaja si¢ na rzeczywista efektywnos$¢ gospodarowania $rod-
kami publicznymi. Czg¢sto wystepuje rozbiezno$¢ pomiedzy obowigzujgcymi
regulacjami a faktycznymi praktykami zarzadczymi, co moze prowadzi¢ do
powstawania ryzyk budzetowych o charakterze systemowym i operacyjnym.
Ryzyka te ujawniajg si¢ m.in. w procesach planowania i realizacji budzetu,
w strukturze wydatkéw biezacych oraz w sposobie organizacji nadzoru nad
wydatkowaniem §rodkéw publicznych?.

W tym kontek$cie audyt wewnetrzny moze by¢ traktowany nie tylko jako
instrument oceny ex post, lecz takze jako zrédto wiedzy o jakosci zarzadzania
finansami publicznymi oraz o potencjalnych obszarach nieefektywnosci. Analiza
wynikéw audytu pozwala bowiem na identyfikacje stabych punktéw systemu
zarzadzania, ocen¢ skutecznos$ci obowigzujacych rozwigzan organizacyjnych
oraz sformutowanie rekomendacji o charakterze usprawniajacym. Z perspek-
tywy nauk o zarzadzaniu audyt wewnetrzny staje sie tym samym narzedziem
wspierajacym proces uczenia si¢ organizacji publicznej*.

Celem niniejszego artykulu jest analiza zarzadzania finansami publicz-
nymi w jednostce samorzadu terytorialnego na podstawie wynikéow audytu
wewnetrznego. Artykul ma charakter empiryczny i opiera si¢ na studium
przypadku, ktére umozliwia pogtebiong analize rzeczywistych praktyk zarzad-
czych. Szczegdlng uwage poswiecono racjonalnosci i efektywnosci zarzadzania
budzetem gminy.

W artykule podjeto probe odpowiedzi na nastgpujace pytania badawcze:

o W jakim zakresie sprawozdania z audytu wewnetrznego moga stanowic
zrodlo wiedzy zarzadczej o efektywnosci budzetowej i ryzykach finan-
sowych w jednostce samorzadu terytorialnego?

o Jakie kluczowe ryzyka systemowe i operacyjne w obszarze planowania,
realizacji i kontroli wydatkéw ujawniaja sprawozdania z audytu dotyczace
Gminy Lesznowola?

o Jakie rekomendacje o charakterze zarzadczym wynikaja z ustalen audytu
i wjaki sposob mogg one wspiera¢ doskonalenie planowania budzetowego
oraz ograniczanie nieefektywno$ci?

Przyjeta metoda badawcza pozwala na sformulowanie wnioskéw istotnych

zaréwno z punktu widzenia zarzadzania finansami publicznymi, jak i funkcjo-
nowania jednostek samorzadu terytorialnego. Wyniki analizy moga stanowi¢

3 G. Michalczuk, Pojecie audytu wewnetrznego, w: Finanse publiczne. Komentarz, red.
J. M. Salachna, M. Tyniewicki, Wolters Kluwer, Warszawa 2024, s. 1149.

¢ Ustawa o finansach publicznych. Komentarz, red. Z. Ofiarski, Wolters Kluwer, Warszawa
2020, art. 272.
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uzyteczne zrdédlo wiedzy dla decydentéw publicznych, audytoréw oraz badaczy
zajmujacych sie problematyka efektywnosci i ryzyka w sektorze publicznym.
Zgodnie z ustawg o finansach publicznych audyt wewnetrzny ma wspierac kie-
rownika jednostki poprzez ocene kontroli zarzadczej i czynnosci doradcze, co
uzasadnia traktowanie ustalen audytu jako wiedzy zarzadczej, a nie wylacznie
kontrolne;j.

Kluczowe znaczenie ma przy tym postawa i kompetencje kierownictwa
jednostki sektora finanséw publicznych w zakresie wykorzystania audytu we-
wnetrznego jako narzedzia wspierajacego oszczedne i efektywne zarzadzanie.
Swiadome wykorzystanie ustaleri audytu - w szczegdlnosci w obszarze racjona-
lizacji wydatkéw i eliminacji marnotrawstwa — sprzyja doskonaleniu proceséw
zarzadczych oraz podnoszeniu jakosci dzialania administracji publicznej®.

Zarzgdzanie finansami publicznymi i efektywno$é
budzetowa

Zarzadzanie finansami publicznymi stanowi integralny element zarzadzania
organizacjami sektora publicznego i obejmuje caloksztalt dziatan zwigzanych
z planowaniem, gromadzeniem, alokacja oraz kontrola wykorzystania $rodkéw
publicznych. W ujeciu klasycznym koncentruje si¢ ono na zapewnieniu zgodnosci
dziatan finansowych z obowiazujacymi regulacjami prawnymi oraz zasadami
legalnosci, celowosci i oszczedno$ci. Wspolczesne podejscia do zarzadzania
finansami publicznymi akcentujg jednak coraz mocniej aspekt efektywnosci
oraz skutecznosci realizacji zadan publicznych, ujmujac budzet nie tylko jako
narzedzie ewidencyjne, lecz takze jako instrument zarzadzania strategicznego
i okre$lania priorytetowe.

W literaturze przedmiotu efektywno$¢ w sektorze publicznym czgsto wyjas-
nia si¢ poprzez koncepcje¢ value for money, akcentujacg oceng relacji pomigdzy
poniesionymi nakladami a uzyskanymi efektami oraz dazenie do racjonalizacji
wydatkowania $rodkéw publicznych?. W tym ujeciu efektywnos¢ budzetowa

5 L. Lipiec-Warzecha, Komentarz do art. 272 ustawy o finansach publicznych, w: Ustawa
o finansach publicznych. Komentarz, Wolters Kluwer, Warszawa 2011.

6 C. Kosikowski, Reforma finansow w Polsce w swietle nowej ustawy o finansach publicz-
nych, ,,Pafistwo i Prawo” 2009, nr 12, s. 3-15.

7 M. Raczynska, K. Krukowski, Zarzgdzanie w administracji publicznej. Od idealnej biu-
rokracji do zarzgdzania procesowego, Monografie i Studia Instytutu Spraw Publicznych,
UJ, Krakow 2020, s. 51-52.



D. Czajkowska, Analiza sprawozdan z audytu gminy jako zrédto... 41

obejmuje nie tylko formalne wykonanie planu finansowego, lecz takze jakos§¢
procesow decyzyjnych, racjonalnos¢ alokacji zasobow oraz zdolno$¢ organizacji
publicznej do planowania w diuzszym horyzoncie.

Zarzadzanie publiczne ewoluowalo - od modelu koncentrujacego si¢ na
legalnosci dziatania (administrowanie), przez model bazujacy na rozpatrywaniu
efektéw ekonomicznych i jakosci dzialania (nowe zarzadzanie publiczne - New
Public Management), do rozpoznajacego skuteczno$¢ i uzyteczno$¢ dzialania
przez pryzmat obywateli (wartos¢ publiczna)s.

Jednostki samorzadu terytorialnego funkcjonuja w szczegélnie ztozonym
otoczeniu zarzagdczym, w ktérym z jednej strony obowigzuja je rygorystyczne
ramy prawne, a z drugiej - rosng oczekiwania spoleczne dotyczace transparen-
tnos$ci, odpowiedzialnosci i skuteczno$ci wydatkowania srodkéw publicznych.
Ustawa o finansach publicznych wskazuje jednoznacznie, ze wydatki publiczne
powinny by¢ dokonywane w sposéb celowy i oszczedny, z zachowaniem zasad
uzyskiwania najlepszych efektow z danych nakladéw?.

Realizacja tych regut w praktyce wymaga jednak istnienia spéjnych procedur,
jasno okreslonych zakreséw odpowiedzialnosci oraz skutecznych mechanizméw
kontroli.

W tym kontekscie kluczowe znaczenie przypisywane jest systemowi kon-
troli zarzadczej, ktéry - zgodnie z obowigzujacymi standardami'® - powinien
zapewniac realizacj¢ celow jednostki w sposéb zgodny z prawem, efektywny,
oszczedny i terminowy. Kontrola zarzadcza obejmuje m.in.: srodowisko we-
wnetrzne organizacji, procesy zarzadzania ryzykiem, mechanizmy kontroli,
system informacji i komunikacji oraz monitoring''. Jej prawidtowe funkcjo-
nowanie warunkuje zdolno$¢ jednostki samorzadu terytorialnego do identy-
fikowania zagrozen dla realizacji celow finansowych oraz do podejmowania
dzialan zapobiegawczych.

Jednym z instrumentéw wspierajacych system kontroli zarzadczej jest audyt
wewnetrzny, ktéry w nowoczesnym ujeciu wykracza poza tradycyjnie rozumiang
funkcje kontrolna.

Zgodnie z podej$ciem prezentowanym w literaturze, audyt wewnetrzny
powinien dostarcza¢ kierownictwu niezaleznej i obiektywnej oceny proceséw

8 M. Wisniewska, Wartos¢ publiczna i zarzgdzanie wartoscig publiczng, ,Samorzad
Terytorialny” 2018, nr 3, s. 28-38.

9 Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 1. ..., op. cit., art. 44.

10 Komunikat Nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie standardéw
kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych.

1 Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. ..., op. cit., art. 68.
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zarzadczych oraz rekomendacji stuzacych ich doskonaleniu. Audyt staje sie
wowczas narzedziem zarzadzania ryzykiem i poprawy efektywnosci, a nie
jedynie instrumentem stuzagcym wykrywaniu nieprawidlowosci'2.

Analiza praktyki funkcjonowania jednostki samorzadu terytorialnego na
przykladzie Gminy Lesznowola wskazuje, ze pomigdzy teoretycznymi zato-
zeniami a rzeczywistym sposobem zarzadzania finansami publicznymi moga
wystepowac roznice. Wyniki audytu przeprowadzonego w Gminie Lesznowola
pokazuja, ze brak spdjnych i aktualnych procedur finansowych, niejasny podziat
odpowiedzialno$ci oraz ograniczony nadzoér nad procesem planowania i reali-
zacji budzetu moga prowadzi¢ do powstawania istotnych ryzyk budzetowych.
Ryzyka te nie zawsze majg charakter spektakularnych naruszen prawa, lecz czesto
przejawiaja sie w postaci niekontrolowanych wydatkéw biezacych, pochopnego
podejmowania decyzji finansowych oraz braku priorytetéw i dtugookresowych
planéw inwestycyjnych.

Z perspektywy nauk o zarzadzaniu szczegolnie istotne jest to, ze tego rodza-
ju nieefektywno$ci nie wynikaja wylacznie z niedoskonatosci regulacji praw-
nych, lecz w duzej mierze z jako$ci proceséw zarzadczych. Brak integracji
pomiedzy planowaniem budzetowym a zarzadzaniem ryzykiem, a takze nie-
wystarczajace wykorzystanie informacji generowanych przez audyt do analizy
efektywnosci, sprawiajg, ze potencjal audytu wewnetrznego nie jest w petni
wykorzystywany'?.

W $wietle powyzszych rozwazan sprawozdania z audytu wewnetrznego
mogg by¢ traktowane jako istotne Zrédlo wiedzy o funkcjonowaniu systemu
zarzadzania finansami publicznymi. Ich wyniki pozwalajg nie tylko na ocene
zgodnos$ci dzialan z przepisami, lecz takze na identyfikacje obszaréw wymaga-
jacych usprawnien z punktu widzenia efektywnosci i racjonalnos$ci gospodaro-
wania $rodkami publicznymi. W tym sensie audyt staje si¢ zrodlem informacji
o funkcjonowaniu organizacji publicznej, ktére moga wspiera¢ kierownictwo
w podejmowaniu decyzji zarzadczych.

12 P. Szulin, Kontrola zarzgdcza jednostek samorzqdu terytorialnego. Monitoring - kontro-
la - audyt, Wolters Kluwer, Warszawa 2021, s. 55-64.

13 D. Kotodziej, Miejsce audytu wewnetrznego i kontroli wewnetrznej w systemie kontroli
zarzgdczej JST w Polsce, ,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu”
Wroclaw 2021, t. 65, nr 3, s. 58-59; por. Najwyzsza Izba Kontroli, Audyt wewnetrzny
w jednostkach samorzgdu terytorialnego (informacja o wynikach kontroli), Dyrektor
Delegatury NIK w Kielcach, 2020, https://www.nik.gov.pl/kontrole/P/19/074/ [dostep:
18.02.2026].



D. Czajkowska, Analiza sprawozdan z audytu gminy jako zrédfo... 43

Ramy prawne audytu wewnetrznego w ustawie
o finansach publicznych

Audyt wewnetrzny w jednostkach sektora finanséw publicznych posiada wy-
razne umocowanie ustawowe. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach
publicznych reguluje audyt wewnetrzny oraz jego koordynacje w Dziale VI
(art. 272-296), wskazujac podstawowe cele audytu, zasady jego prowadzenia
oraz wymogi organizacyjne.

Kluczowe znaczenie dla interpretacji roli audytu ma definicja ustawowa,
zgodnie z ktérg audyt wewnetrzny jest dziatalno$cia niezalezng i obiektywna,
ukierunkowang na wspieranie kierownika jednostki w realizacji celow i zadan
poprzez systematyczng oceng kontroli zarzadczej oraz wykonywanie czynnosci
doradczych. Ustawodawca akcentuje wigc nie tylko funkcje oceny (kontrolng),
lecz réwniez funkcje wspierajacg zarzadzanie, co jest spéjne z nowoczesnym
podejsciem do audytu jako narzedzia menedzerskiego.

Istotnym elementem ram prawnych jest takze obowigzek prowadzenia au-
dytu w okreslonych jednostkach sektora finanséw publicznych oraz mozliwos¢
jego wprowadzenia decyzjg kierownika jednostki w innych podmiotach, jezeli
uzna on audyt za potrzebny z perspektywy zarzadczej. W przypadku jedno-
stek samorzadu terytorialnego ustawodawca dopuszcza ponadto prowadzenie
audytu przez ustugodawce (outsourcing) po spelnieniu warunkéw okreslonych
w ustawie. Stanowi to odpowiedz na problem ograniczen kadrowych mniej-
szych jednostek, ale rownoczesnie rodzi konieczno$¢ wzmocnienia nadzoru
nad jakoscig i zakresem prac audytowych.

Ustawa przewiduje réwniez powigzanie audytu ze standardami audytu we-
wnetrznego dla jednostek sektora finanséw publicznych, podkreslajac obowigzek
stosowania wskazéwek wynikajacych ze standardéw w praktyce audytowe;j.
W konsekwencji audyt wewnetrzny powinien by¢ oceniany nie tylko przez
pryzmat formalnego realizowania zadan, lecz takze poprzez jako$¢ metodyki,
rzetelno$¢ dokumentowania, adekwatno$¢ do zidentyfikowanych ryzyk oraz
realng uzytecznos$¢ rekomendacji dla kierownictwa jednostki.

Kontrola zarzgdcza w ustawie o finansach publicznych
jako fundament zarzgdzania finansami

Ustawa o finansach publicznych nadaje kontroli zarzadczej kluczowe znaczenie
w systemie zarzadzania jednostkami sektora finanséw publicznych. Zgodnie
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z art. 68 ustawy kontrola zarzadcza obejmuje ogdt dziatan podejmowanych
w celu zapewnienia realizacji celéw i zadan w sposéb zgodny z prawem, efek-
tywny, oszczedny i terminowy. Ustawodawca wskazuje tym samym, Ze kon-
trola zarzadcza nie jest instrumentem stricte kontrolnym, lecz zintegrowanym
systemem zarzadzania obejmujacym planowanie, realizacj¢, monitorowanie
i ocene dziatalnosci JST.

Szczegdlng role w systemie kontroli zarzadczej przypisano kierownikowi
jednostki, ktéry ponosi odpowiedzialno$¢ za jej funkcjonowanie oraz sku-
teczno$¢. Z perspektywy zarzadzania finansami publicznymi oznacza to, ze
odpowiedzialno$¢ za prawidlowe planowanie budzetu, organizacj¢ proceséw
finansowych oraz zarzadzanie ryzykiem nie moze by¢ delegowana wylacznie na
stuzby finansowe lub audytowe. Kontrola zarzadcza stanowi bowiem element
zarzadzania strategicznego, a nie wylgcznie zbior procedur formalnych!«.

Ustawa przewiduje réwniez obowigzek corocznej oceny stanu kontroli za-
rzadczej, co znajduje odzwierciedlenie w sktadaniu oswiadczenia o jej stanie.
Mechanizm ten ma na celu nie tylko potwierdzenie formalnego istnienia systemu
kontroli, lecz takze sklonienie kierownictwa do refleksji nad jego rzeczywista
skutecznoscig. W praktyce jednak, jak pokazuja wyniki audytu przeprowadzo-
nego w Gminie Lesznowola, kontrola zarzagdcza bywa sprowadzona do poziomu
formalnej dokumentacji, co ogranicza jej zdolno$¢ do zapobiegania ryzykom
finansowym i organizacyjnym.

Dlatego audyt wewnetrzny nalezy postrzega¢ jako narzedzie wspieraja-
ce ocene funkcjonowania kontroli zarzadczej, a nie jako jej substytut. Braki
ujawnione w zakresie planowania budzetu, nadzoru nad wydatkami biezacy-
mi czy dokumentowania decyzji finansowych wskazuja, ze stabosci systemu
kontroli zarzadczej maja bezposredni wplyw na efektywnos¢ zarzadzania
finansami publicznymi. Oznacza to, ze poprawa funkcjonowania audytu we-
wnetrznego powinna i$¢ w parze z realnym wzmocnieniem kontroli zarzad-
czej jako podstawowego mechanizmu zarzadzania w jednostkach samorzadu
terytorialnego.

Przyjete w ustawie o finansach publicznych rozwigzania normatywne wska-
zuj3, ze audyt wewnetrzny oraz kontrola zarzadcza powinny funkcjonowac jako
wzajemnie powigzane elementy systemu zarzadzania finansami publicznymi.
Ocena skutecznosci kontroli zarzadczej stanowi bowiem jeden z podstawowych
obszaréw zainteresowania audytu, a jednoczesnie warunkuje zdolnos¢ jednostki

14 B.Z. Filipiak, Partnerstwo publiczno-prywatne w realizacji matych przedsiewzig¢, ,,Finanse
Komunalne” 2017, nr 10, s. 27.
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do efektywnego planowania i realizacji budzetu. W dalszej czgsci artykutu
przedstawiono wyniki analizy audytu wewnetrznego Gminy Lesznowola, ktére
pozwalajg oceni¢ stopien realizacji ustawowych zatozen kontroli zarzadczej
w praktyce funkcjonowania tej jednostki.

Sprawozdania z audytu przeprowadzonego w Gminie
Lesznowola

Wybor audytu jako podstawowego zrodla danych badania, ktérego przedmiotem
jest zarzadzanie finansami publicznymi w jednostce samorzadu terytorialnego,
wynika z faktu, ze stanowi on uporzadkowany, systematyczny i niezalezny zapis
oceny proces6w planowania, realizacji oraz kontroli wydatkéw publicznych.
Audyt dostarcza jednocze$nie informacji o charakterze formalnym (zgodnos¢
z przepisami) oraz menedzerskim (jakos¢ procedur, podzial odpowiedzialnosci,
mechanizmy nadzoru).

Materiat badawczy
Podstawowym materialem empirycznym wykorzystanym w badaniu byty
sprawozdania z audytu przeprowadzonego w Gminie Lesznowola, obejmujace
okres od 1 stycznia 2021 r. do 30 czerwca 2024 r. Obejmowaly one's:
« audyt $rodowiska wewnetrznego i struktury organizacyjnej w zakresie
planowania i realizacji wydatkow;
« audyt planowania oraz dokonywania zmian w budzecie gminy;
« audyt zasadnosci i celowosci zawierania uméw cywilnoprawnych;
o szczegolowe zestawienia biezacych wydatkow jednostek organizacyjnych,
w tym jednostek oswiatowych.
Dostep do materialu badawczego byt mozliwy dzigki pelnej jawnosci spra-
wozdan audytowych, co umozliwito przeprowadzenie analizy dokumentow
w oparciu o dane udostgpnione oficjalnie.

Dobér przypadku
Wyboér Gminy Lesznowola jako studium przypadku miat charakter celowy i wyni-
kal z dostepnosci oraz kompletnosci materiatu empirycznego w postaci spojnego

15 Zrédto: https://bip.lesznowola.pl/2025/05/12/sprawozdanie-z-audytu-1-ocena-srodowiska-
-wewnetrznego-w-tym-struktury-organizacyjnej-upowaznien-i-zakresow-czynnosci-
-w-zakresie-planowania-i-realizacji-wydatkow-w-gminie-lesznowola-2-ocena-plano/
[dostep: 14.02.2026].
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zestawu sprawozdan audytowych, obejmujacych kluczowe obszary zarzadzania
finansami publicznymi (m.in. kontrole zarzadcza, planowanie i realizacje budzetu,
umowy oraz wydatki biezace). Dobér przypadku umozliwit przeprowadzenie
pogtebionej analizy mechanizméw zarzadczych i ryzyk budzetowych w oparciu
o jednolita metodyke audytu. Jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze wnioski maja
charakter analityczny i aplikacyjny, a nie statystycznie uogélniajacy. Analiza
opiera sie wylacznie na dokumentach audytowych oficjalnie udostepnionych
w BIP, a celem artykulu jest identyfikacja mechanizméw systemowych, nie zas
ocena dziatan konkretnych oséb.

Dobor przypadku ma takze walor poznawczy, poniewaz analizowane obszary
(procedury, planowanie i zmiany budzetu, umowy, wydatki biezace) naleza do
typowych zrddet ryzyka wystepujacych w wielu JST, co zwieksza uzytecznos¢
wnioskéw dla praktyki samorzadowe;j.

Zakres badania obejmowal zaréwno aspekt systemowy, odnoszacy sie do
obowigzujacych procedur, regulaminéw i mechanizméw kontroli zarzadczej, jak
i aspekt operacyjny, dotyczacy rzeczywistej struktury i charakteru wydatkéw
biezacych. Szczegdlng uwage poswigcono wydatkom o charakterze powtarzal-
nym i rozdrobnionym, ktére - mimo niewielkiej warto$ci jednostkowej - moga
W ujeciu zagregowanym istotnie wplywac na efektywnos¢ gospodarowania
srodkami publicznymi.

W badaniu zastosowano analize jako$ciowa dokumentow, polegajaca na
identyfikacji powtarzajacych sie problemdw, nieprawidtowosci oraz obszaréw
ryzyka wskazanych w ustaleniach audytowych. Uzupetniajagco wykorzysta-
no elementy analizy opisowej, odnoszace si¢ do struktury wydatkéw bieza-
cych oraz sposobu ich planowania i realizacji. Analiza nie miala na celu oceny
dzialan konkretnych oséb ani jednostek, lecz identyfikacje mechanizmoéw
zarzadczych i systemowych uwarunkowan wplywajacych na efektywnos¢
finanséw publicznych.

Przyjeta metodyka badawcza umozliwia powiazanie ustalen empirycznych
z rozwazaniami teoretycznymi, dotyczacymi zarzadzania finansami publicznymi,
kontroli zarzadczej oraz zarzadzania ryzykiem. Zastosowanie metody studium
przypadku umozliwia sformutowanie wnioskéw o charakterze analitycznym
i aplikacyjnym, ktére mimo ograniczonej mozliwosci uogdélnienia statystycznego
moga stanowi¢ warto$ciowe zrodlo wiedzy dla praktyki zarzadzania w jednost-
kach samorzadu terytorialnego.
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Wyniki analizy audytu - identyfikacja kluczowych
obszaréw ryzyka

Analiza wynikéw audytu wewnetrznego przeprowadzonego w Gminie Lesz-
nowola pozwolila na identyfikacje szeregu obszaréw ryzyka, majacych istotne
znaczenie dla efektywnosci zarzadzania finansami publicznymi. Maja one
zaréwno charakter systemowy, zwigzany z organizacjg i funkcjonowaniem
procesow zarzadczych, jak i charakter operacyjny, odnoszacy sie do biezacych
praktyk planowania i realizacji wydatkow.

Jednym z podstawowych obszaréw ryzyka zidentyfikowanych w audycie
byly niedoskonalosci systemowe w zakresie organizacji zarzadzania finan-
sami publicznymi. Dotyczyly w szczegélnosci braku spoéjnych i aktualnych
procedur regulujacych procesy planowania, realizacji oraz kontroli wydatkoéw.
W audytowanych jednostkach istnialy dokumenty wewnetrzne, ktére nie byty
dostosowane do aktualnych uwarunkowan organizacyjnych lub nie obejmowaly
w sposob jednoznaczny kluczowych proceséw finansowych.

Istotnym problemem byl réwniez niejasny podzial odpowiedzialnosci
pomiedzy poszczegoélne stanowiska i komdrki organizacyjne. Audyt wykazat
przypadki nakladania si¢ kompetencji decyzyjnych oraz sytuacje, w ktorych te
same osoby uczestniczyly zardwno w procesach planowania wydatkéw, jak i w ich
kontroli. Tego rodzaju rozwigzania organizacyjne zwigkszaja ryzyko ostabienia
mechanizméw nadzoru oraz ograniczaja skutecznos¢ kontroli zarzadczej, co
w konsekwencji moze prowadzi¢ do obnizenia efektywnosci wykorzystania
srodkéw publicznych. Brak formalnych mechanizméw identyfikacji i monito-
rowania ryzyka finansowego powodowal, ze procesy budzetowe miaty w duzej
mierze charakter reaktywny, a decyzje podejmowane byly w odpowiedzi na
biezace potrzeby, a nie w oparciu o dlugookresowq analiz¢ zagrozen i priorytetow.

Ryzyka w planowaniu i realizacji budzetu

Kolejnym istotnym obszarem ryzyka ujawnionym w audycie byly nieprawidto-
wosci w procesie planowania oraz realizacji budzetu gminy. Analiza wykazala, ze
projekty planéw finansowych jednostek organizacyjnych czgsto charakteryzowaly
sie nadmiarowym planowaniem wydatkéw, niepopartym rzetelng analizg rze-
czywistych potrzeb ani uzasadnieniem ekonomicznym. W rezultacie uchwalone
budzety znaczaco odbiegaly od pierwotnych propozycji planéw finansowych
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skladanych przez jednostki organizacyjne na etapie przygotowywania projektu
budzetu, co prowadzito do czestych zmian budzetowych w trakcie roku.

Czeste nowelizacje budzetu w ciagu roku $wiadcza o braku spéjnosci po-
miedzy planowaniem a realizacjg zadan. Z punktu widzenia zarzadzania
finansami publicznymi oznacza to zwigkszone ryzyko utraty kontroli nad
strukturg wydatkéw oraz oslabienie funkgcji budzetu jako narze¢dzia zarza-
dzania. Budzet przestaje wowczas petni¢ role planu finansowego, a staje sie
jedynie instrumentem formalnego dostosowywania si¢ do biezacych potrzeb
jednostek.

Istotnym ryzykiem jest ostabienie zasady dostosowywania poziomu wy-
datkéw do realnych mozliwosci dochodowych gminy. W praktyce prowadzi
to do presji na czeste zmiany budzetu w trakcie roku oraz zwigksza ryzyko
podejmowania decyzji finansowych o charakterze reaktywnym, zamiast pla-
nowym!e,

Audyt wskazal rowniez na niedostateczny nadzér nad zasadnosciag sklada-
nych wnioskéw o zmiany w budzecie. W wielu przypadkach brakowalo petnej
dokumentacji uzasadniajacej konieczno$¢ zwigkszenia srodkéw, co utrudnia-
to oceng celowosci i efektywnosci proponowanych wydatkéow. Tego rodzaju
praktyki zwigkszaja ryzyko niegospodarnosci oraz ograniczajg przejrzystos¢
procesu decyzyjnego.

Szczegdlnie istotnym obszarem ryzyka zidentyfikowanym w audycie byly
wydatki biezace. Analiza szczegélowych zestawien wydatkow wykazala duza
liczbe powtarzalnych, drobnych ustug remontowych i konserwacyjnych, rea-
lizowanych w sposéb rozproszony i bez dlugookresowego planowania. Cho¢
pojedyncze wydatki mialy niewielka warto$¢ jednostkows, ich suma w skali
roku stanowila istotne obcigzenie budzetu.

Rozdrobnienie wydatkéw biezacych oraz brak ich agregacji prowadzity do
utraty potencjalnych efektéw skali i ograniczaly mozliwosé¢ racjonalizacji kosz-
tow. Audyt wykazal, ze decyzje dotyczace realizacji ustug czgsto miaty charakter
interwencyjny, podejmowany w odpowiedzi na biezace awarie lub potrzeby,
zamiast wynikac z planowych dziatan opartych na analizie stanu infrastruktury
i przewidywanych kosztéw utrzymania.

Z perspektywy zarzadzania ryzykiem tego rodzaju praktyki zwiekszaja
podatnos¢ systemu finansowego na nieprzewidziane wydatki oraz utrud-
niaja kontrole nad struktura kosztéw. Brak planéw rocznych lub wielolet-
nich w zakresie utrzymania infrastruktury powoduje, ze wydatki biezace staja

16 Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. ..., op. cit., art. 44 ust. 3.
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sie trudne do przewidzenia, co negatywnie wplywa na stabilnos¢ finansowa
jednostki.

Audyt jako zrédio wiedzy o ryzykach i nieefektywnosciach

Wyniki analizy audytu Gminy Lesznowola potwierdzaja, ze audyt wewnetrzny
moze stanowi¢ istotne zZrédlo wiedzy o rzeczywistym funkcjonowaniu syste-
mu zarzgdzania finansami publicznymi. Pozwala na identyfikacje obszaréw,
w ktérych formalna zgodno$¢ z przepisami nie przeklada si¢ na efektywnos¢
gospodarowania §rodkami publicznymi.

Istotne jest to, ze audyt dostarcza informacji umozliwiajacych ocene jakosci
procesow decyzyjnych oraz stopnia wykorzystania narzedzi zarzadzania ryzykiem.
Analiza ustalen audytowych wskazuje, ze potencjal audytu jako instrumentu
wspierajacego zarzadzanie nie jest w pelni wykorzystywany, a jego rola jest czgsto
ograniczana do funkcji kontrolnej. Tymczasem wyniki audytu moga stanowié
podstawe do formulowania rekomendacji usprawniajacych procesy planowa-
nia, realizacji i kontroli wydatkdéw, przyczyniajac sie¢ do poprawy efektywnosci
finansow publicznych i poprawy jakosci zarzgdzania. Wdrozenie rekomendacji
wynikajacych z audytu moze sprzyja¢ wzmocnieniu przejrzystosci dziatania
jednostki oraz zwigkszeniu zaufania publicznego do sposobu gospodarowania
srodkami publicznymi.

Ujawnione w toku audytu nieprawidfowosci i ryzyka nalezy interpretowac
w kontekscie ustawowych celéw kontroli zarzadczej, ktére obejmuja zapewnienie
efektywno$ci, oszczednosci i terminowosci realizacji zadan publicznych. Z per-
spektywy ustawy o finansach publicznych wyniki audytu wskazujg na rozbieznos¢
pomiedzy formalnym istnieniem systemu kontroli zarzadczej a jego faktyczna
zdolnoscig do wspierania proceséw zarzadzania finansami publicznymi.

Analiza wynikéw audytu wewnetrznego w Gminie Lesznowola potwierdza
tezy prezentowane w literaturze przedmiotu dotyczace ograniczen tradycyjnego,
formalnoprawnego podejécia do zarzadzania finansami publicznymi. Uzyskane
wyniki wskazuja, ze zgodno$¢ z obowigzujacymi przepisami (cho¢ niezbedna)
nie stanowi wystarczajacego warunku zapewnienia efektywnosci gospoda-
rowania §rodkami publicznymi. W praktyce zarzadczej kluczowe znaczenie
maja bowiem: jakos$¢ proceséw decyzyjnych, sp6jnos¢ procedur oraz zdolnos¢
organizacji publicznej do identyfikowania i ograniczania ryzyk finansowych.

17 M. Zawicki, Nowe zarzgdzanie publiczne, PWE, Warszawa 2011, s. 78-79.
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Zidentyfikowane w badaniu ryzyka systemowe - takie jak brak aktualnych
procedur, niejasny podzial odpowiedzialnosci czy niedostateczna integracja
kontroli zarzadczej z procesem budzetowym - koresponduja z ustaleniami
badaczy wskazujacych na potrzebe traktowania zarzadzania finansami pub-
licznymi jako elementu szerszego systemu zarzadzania organizacja's. Wyniki
audytu pokazuja, Ze w analizowanej jednostce mechanizmy kontroli funk-
cjonowaly gléwnie w wymiarze formalnym, natomiast ich potencjal mene-
dzerski pozostawal w duzej mierze niewykorzystany. Taka sytuacja oslabia
zdolnos¢ kierownictwa do podejmowania decyzji opartych na analizie ryzyka
i kosztow.

Nieefektywno$ci ujawnione w audycie nie wynikaly wylacznie z nadmier-
nych wydatkoéw, lecz przede wszystkim z braku spdjnego podejscia do plano-
wania i realizacji budzetu. Czgste zmiany planéw finansowych oraz reaktywny
charakter decyzji budzetowych ograniczaty funkcje budzetu jako narzedzia
zarzadzania, sprowadzajac go do roli instrumentu formalnego. Tego rodzaju
praktyki potwierdzaja tezg, ze efektywnos¢ budzetowa w sektorze publicznym
jest w duzej mierze pochodng jakos$ci procesow zarzadczych, a nie jedynie
wielkosci dostepnych zasobow finansowych.

Szczegolnie istotne implikacje wynikajg z analizy wydatkéw biezacych, ktére
w badanym przypadku stanowily istotne zrédlo ryzyka operacyjnego. Rozdrob-
nienie wydatkéw, brak ich agregacji oraz dominacja dziatan interwencyjnych
nad planowymi wskazujg na niedostateczne wykorzystanie narzedzi zarzadzania
kosztami znanych z teorii zarzadzania. W $wietle wynikéw badania mozna
stwierdzi¢, ze brak planowania w horyzoncie rocznym lub wieloletnim prowadzi
do utraty efektow skali oraz zwigksza podatno$¢ budzetu na nieprzewidziane
obcigzenia finansowe. Zjawiska te sg spojne z ustaleniami literatury dotyczacej
zarzadzania operacyjnego, ktora podkresla znaczenie planowosci i standaryzacji
procesow dla osiggania efektywnosci kosztowe;.

Planowanie stanowi jeden z kluczowych komponentéw podejscia New Public
Management, w ktérym akcentuje si¢ znaczenie wyznaczania celow, mierni-
kéw oraz standardow realizacji zadan publicznych, co utatwia monitorowanie
wynikdéw i racjonalizacje wydatkéw'. Zgodnie z jego zaloZeniami planowanie
w dzialalnosci administracji publicznej jest istotne z czterech kluczowych
powodoéw: wytycza kierunki dzialania, ogranicza skutki zmian, minimalizuje

18 K. Opolski, P. Modzelewski, Zarzgdzanie jakoscig w ustugach publicznych, CeDeWu,
‘Warszawa 2024, s. 20-22.
1 M. Zawicki, Nowe zarzgdzanie..., op cit., s. 12-15.
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marnotrawstwo i dublowanie wysitkéw oraz wyznacza standardy ulatwiajace
kontrole2.

Wryniki badania stanowia podstawe do poglebionej refleksji nad rolg audytu
wewnetrznego w zarzadzaniu publicznym. W badanym przypadku audyt dostar-
czyl obszernego materialu diagnostycznego, ujawniajacego zaréwno stabe punkty
systemu, jak i obszary wymagajace usprawnien. Jednocze$nie analiza wskazuje,
ze audyt byt wykorzystywany przede wszystkim jako narzedzie oceny ex post,
a jego potencjal jako instrumentu wspierajacego procesy decyzyjne i zarzadzanie
ryzykiem nie byt w petni wykorzystany. Audyt wewnetrzny powinien petni¢ nie
tylko funkcje kontrolna, lecz takze doradczg i rozwojowa. Obszary wskazane
przez audyt jako nieefektywne lub generujace niegospodarno$¢ powinny sta-
nowi¢ cenng informacje dla kierownictwa i podstawe do wzmozonej kontroli
zarzadczej oraz podjecia dziatan poprawiajacych funkcjonowanie jednostki.

Wyniki analizy sprawozdan audytowych potwierdzajg zasadno$¢ podejscia
integrujacego zarzadzanie finansami publicznymi z zarzadzaniem ryzykiem
i kontrolg zarzadcza. Wskazujg takze na potrzebe wzmocnienia funkcji anali-
tycznej audytu wewnetrznego oraz jego wykorzystania do zarzadzania. Oprocz
tego podkreslaja znaczenie przejscia z modelu zarzadzania reaktywnego na
model planowy, oparty na analizie danych, przewidywaniu kosztéw oraz dtu-
gookresowej perspektywie finansowe;.

Przedstawione wnioski mogg stanowi¢ podstawe do okreslenia rozwigzan
organizacyjnych sprzyjajacych poprawie efektywnosci gospodarowania $rod-
kami publicznymi. Studium przypadku oparte na dokumentach audytowych
moze wspiera¢ wymiane doswiadczen pomigdzy jednostkami samorzadu te-
rytorialnego i wzmacnia¢ proces uczenia si¢ organizacji publicznych poprzez
identyfikacje powtarzalnych obszaréw ryzyka oraz wdrozenie skutecznych
rozwigzan zarzadczych?!.

Przedstawione sytuacje w sprawozdaniach z audytu moga stanowi¢ zréd-
to wiedzy nie tylko dla jednostki objetej badaniem, lecz réwniez dla innych
samorzadow, pozwalajac na identyfikacje potencjalnych obszaréw ryzyka
i wdrazanie rozwigzan zapobiegajacych podobnym bledom. Artykutl wskazuje,
ze identyfikowanie i upublicznianie trudnosci zarzadczych moze petni¢ funkeje
edukacyjng w skali calego sektora samorzagdowego, ograniczajac ryzyko powie-
lania nieefektywnych praktyk.

20 K. Zimniewicz, Wspdlczesne koncepcje i metody zarzgdzania, PWE, Warszawa 2003,
s. 56.

2 M. Wiéniewska, Wartos¢ publiczna i zarzgdzanie wartoscig publiczng, ,,Samorzad
Terytorialny” 2018, nr 3.
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B Podsumowanie

Przeprowadzona analiza zarzadzania finansami publicznymi na podstawie wy-
nikéw audytu wewnetrznego pozwala na sformulowanie szeregu rekomendacji
o charakterze zarzadczym, ktérych wdrozenie moze przyczynic si¢ do poprawy
efektywnoséci gospodarowania $rodkami publicznymi w jednostkach samorzadu
terytorialnego. Rekomendacje te wynikaja bezposrednio z identyfikacji ryzyk
systemowych i operacyjnych oraz odnosza si¢ do kluczowych obszaréw zarza-
dzania finansami publicznymi.

W pierwszej kolejnosci nalezy wskaza¢ na konieczno$¢ wzmocnienia planowe-
go i opartego na priorytetach charakteru zarzadzania finansami publicznymi.
Wyniki audytu pokazuja, ze dominacja podejscia reaktywnego, polegajacego
na biezacym reagowaniu na pojawiajace si¢ potrzeby finansowe, prowadzi do
ostabienia funkeji budzetu jako narzedzia zarzadzania. Rekomendowane jest
zatem rozwijanie planowania rocznego i wieloletniego. Opracowanie harmo-
nogramow dziatan oraz prognoz kosztéw pozwala na lepszg przewidywalnos¢
wydatkow i ograniczenie ryzyka nieplanowanych obcigzen budzetowych.

Drugim istotnym kierunkiem dzialan jest integracja proceséw plano-
wania budzetowego i zarzadzania ryzykiem. Audyt dotyczacy planowania
budzetu gminy Lesznowola (czes¢ II) wykazal, Ze ryzyka finansowe nie byly
systematycznie identyfikowane ani monitorowane, co ograniczalo mozliwo$¢
ich wczesniejszego uwzglednienia w procesie decyzyjnym. Wprowadzenie
formalnych procedur identyfikacji i oceny ryzyk budzetowych, powiazanych
z planowaniem wydatkéw, moze zwigkszy¢ odpornos¢ finansowg jednostki oraz
poprawic racjonalnoé¢ alokacji $rodkéw publicznych.

Kolejna rekomendacja dotyczy racjonalizacji wydatkow biezacych poprzez
ich agregacje i standaryzacje. Analiza wydatkow operacyjnych wskazuje, ze
rozdrobnienie zakupéw oraz realizacja powtarzalnych ustug w sposéb nie-
skoordynowany prowadza do utraty potencjalnych efektéw skali. Z punktu
widzenia zarzadzania kosztami zasadne jest dazenie do centralizacji lub ko-
ordynacji wybranych zakupdéw i ustug, co moze przyczyni¢ si¢ do obnizenia
kosztéw jednostkowych oraz zwigkszenia przejrzystosci wydatkowania srodkéw
publicznych.

Istotne znaczenie ma réwniez wzmocnienie funkcji analitycznej audytu
wewnetrznego. Wyniki badania potwierdzaja, Ze audyt wewnetrzny dostarcza
cennej wiedzy diagnostycznej, jednak jego potencjal jako narzedzia wspierajacego
zarzadzanie nie jest w pelni wykorzystywany. Rekomenduje sig, aby ustalenia
audytowe byly w wigkszym stopniu integrowane z procesami planistycznymi oraz
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wykorzystywane do formulowania dtugookresowych dzialan usprawniajacych,
a nie jedynie do eliminowania pojedynczych nieprawidlowosci.

Z perspektywy organizacyjnej istotne jest takze doprecyzowanie zakre-
sow odpowiedzialnosci oraz wzmocnienie mechanizméw nadzoru. Jasne
przypisanie odpowiedzialnosci kierownictwu oraz poszczegélnym komérkom
organizacyjnym sprzyja przejrzystosci proceséw finansowych oraz ogranicza
ryzyko konfliktu rél. Wzmocnienie kontroli zarzadczej powinno obejmowac
nie tylko aktualizacje dokumentéw wewnetrznych, lecz takze rozwijanie kom-
petencji kadry odpowiedzialnej za zarzadzanie finansami i ryzykiem.

Whnioski koncowe plynace z przeprowadzonego badania wskazuja, ze audyt
wewnetrzny moze stanowi¢ wartosciowe zrodlo wiedzy o jakosci zarzadzania
finansami publicznymi pod warunkiem, Ze jego rola wykracza poza funkcje
kontrolna. Analiza przypadku Gminy Lesznowola pokazuje, iz wiele zidenty-
fikowanych nieefektywno$ci ma charakter systemowy i wynika z przyjetego
modelu zarzadzania, a nie wylacznie z jednostkowych uchybien. Oznacza to,
ze poprawa efektywnosci finanséw publicznych wymaga dziatan o charakterze
kompleksowym, obejmujacych zaréwno sfere proceduralna, jak i organizacyjna.

Przedstawione wyniki potwierdzajg zasadno$¢ traktowania audytu we-
wnetrznego jako narzedzia wspierajacego doskonalenie zarzadzania finansami
publicznymi. Wskazuja znaczenie kontroli zarzadczej i audytu w zwigkszaniu
racjonalnoéci gospodarowania srodkami publicznymi. Jednocze$nie uzyskane
wnioski moga stanowi¢ punkt wyjscia do dalszych badan poréwnawczych
obejmujacych inne jednostki samorzadu terytorialnego.

Przedstawione wyniki potwierdzajg, ze analiza wynikéw audytéw — w tym
przede wszystkim ujawnionych trudnosci i btedéw — moze stanowi¢ dla jed-
nostek samorzadu terytorialnego praktyczne zrédlo wiedzy zarzadczej, sprzy-
jajace wzmacnianiu kontroli zarzadczej, ograniczaniu ryzyka finansowego oraz
$wiadomej wymianie do§wiadczen pomiedzy samorzadami.

B Streszczenie

Celem artykulu jest analiza zarzadzania finansami publicznymi w jednostce
samorzadu terytorialnego na podstawie wynikow audytu wewnetrznego, trak-
towanego jako zrodto wiedzy o efektywnosci wydatkowania srodkéw publicz-
nych oraz o ryzykach budzetowych. W artykule zastosowano metodg studium
przypadku, oparta na analizie sprawozdan audytowych obejmujacych obszary
kontroli zarzadczej, planowania i realizacji budzetu oraz wydatkéw biezacych.
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Przeprowadzone badanie pozwolilo zidentyfikowa¢ kluczowe ryzyka o charakterze
systemowym i operacyjnym, takie jak: brak spdjnych procedur finansowych,
niejasny podzial odpowiedzialnosci, reaktywny charakter zarzadzania budzetem
oraz rozdrobnienie wydatkéw biezacych. Wyniki analizy wskazuja, Ze kontrola
zarzadcza, procedury budzetowe i wydatkowanie $srodkow wedlug priorytetéw
s3 waznymi elementami zarzadzania $rodkami publicznymi. Badanie wykaza-
to rowniez, ze formalna zgodnos¢ dzialan z obowigzujacymi regulacjami nie
gwarantuje efektywnos$ci gospodarowania $rodkami publicznymi. Istotne jest
wykorzystanie audytu wewnetrznego jako instrumentu, ktoéry powinien wspieraé
procesy decyzyjne i zarzadzanie ryzykiem.

B Stowa kluczowe

nowe zarzadzanie publiczne, audyt, efektywnos¢ budzetowa, jednostki samo-
rzadu terytorialnego, kontrola zarzadcza

B Summary

The aim of the article is to analyze public financial management in a local gov-
ernment unit based on the results of an internal audit, regarded as a source of
knowledge on the efficiency of public spending and budgetary risks. The study
applies a case study method based on the analysis of audit documentation cov-
ering management control, budget planning and execution, as well as current
expenditures, particularly in the education sector. The conducted analysis iden-
tifies key systemic and operational risks, including the lack of coherent financial
procedures, unclear allocation of responsibilities, a reactive approach to budget
management, and the dispersion of current expenditures. The findings indicate
that formal compliance with legal regulations does not ensure efficient use of
public funds and that internal audit may play an important managerial role by
supporting decision-making processes and risk management.

B Keywords

public financial management, audit, budget efficiency, budgetary risk, New
Public Management
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Krzysztof Konopka
Kinga Gil

ROLA KRAJOWEGO SYSTEMU E-FAKTUR
W DZIALALNOSCI PRZEDSIEBIORSTW

B Wstep

Dynamiczny rozwdj technologii cyfrowych i postepujaca automatyzacja pro-
ceséw gospodarczych determinuja kierunek zmian w obszarze rachunkowosci
i podatkéw. Jedng z najwazniejszych faz transformacji cyfrowej administracji
skarbowej w Polsce stalo si¢ wdrozenie Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) —
rozwigzania, ktore zmienia dotychczasowy model dokumentowania transakeji,
standaryzuje format faktur oraz usprawnia ich obieg miedzy podmiotami go-
spodarczymi. System ten obejmuje m.in. mechanizmy nadawania i odbierania
uprawnien, ich weryfikacje, uwierzytelnianie uzytkownikéw oraz powiadamianie
podmiotéw o zmianach w zakresie uprawnien do korzystania z KSeF'.

Wprowadzenie faktur ustrukturyzowanych, ktére ma swoje poczatki w re-
gulacjach Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/55/UE z dnia
16 kwietnia 2014 r. w sprawie fakturowania elektronicznego w zamdwieniach
publicznych? to krok milowy w cyfryzacji sektora finansowo-podatkowego,
poréwnywalny z wczes$niejszym wdrozeniem Jednolitego Pliku Kontrolnego czy
e-deklaracji. KSeF wprowadza jednolity, ustandaryzowany format dokumentu
(XML), umozliwia jego prawidlowe sprawdzenie i przechowywanie w centralnej
bazie, a tym samym przetamuje bariery zwigzane z réznorodnosciag dokumen-
tow generowanych przez przedsiebiorstwa. Ujednolicenie zasad wystawiania
i odbioru faktur pozwala na pelng automatyzacje proceséw ksiegowych, skraca
czas przetwarzania informacji i minimalizuje ryzyko btedow.

L Podrecznik KSeF 2.0, cz. I. Rozpoczecie korzystania z KSeE, stan prawny na dzieti 1 lutego
2026 r., Warszawa, wrzesien 2025 r., opracowany w ramach Krajowego Planu Odbudowy;,
sfinansowany przez Uni¢ Europejska — NextGenerationEU, s. 8.

2 R. Burchart, Faktury ustrukturyzowane w obrocie gospodarczym. Korzysci i wyzwania
dla przedsigbiorcow, ,,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu”
2022, t. 66, nr 3, s. 1-13.
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W niniejszym artykule podjeto probe wieloaspektowego przedstawienia
znaczenia KSeF dla przedsigbiorcéow. Omoéwiono podstawowe mechanizmy
funkcjonowania systemu, jego zastosowanie w praktyce i potencjalne skutki
gospodarcze wynikajace z jego upowszechnienia. Szczeg6lna uwage zwrécono
na kluczowe elementy, ktére wptywaja na efektywne korzystanie z systemu, takie
jak: podpis elektroniczny, zasady autoryzacji uzytkownikéw, brak mozliwosci
modyfikacji zatwierdzonego dokumentu oraz okre§lony ustawowo katalog
podmiotéw objetych obowigzkiem stosowania KSeF.

Wprowadzenie obowigzku wystawiania faktur ustrukturyzowanych zmienia
nie tylko sposéb dokumentowania sprzedazy, lecz réwniez organizacje pracy
dzialéw ksiegowych, strukture odpowiedzialnosci oraz procedury kontrolne
w przedsiebiorstwach. Celem niniejszego artykutu jest wyjasnienie zasad dzialania
systemu i wskazanie korzysci oraz wyzwan, jakie towarzysza jego wdrozeniu
w polskich realiach gospodarczych.

Funkcje Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF)

Krajowy System e-Faktur zostal wprowadzony jako narzedzie stuzace do wysta-
wiania, odbierania i przechowywania faktur ustrukturyzowanych w formacie
XML, okreslonym w art. 106nb-106nd ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o po-
datku od towaréw i ustug’. Jego konstrukcja opiera si¢ na centralizacji obiegu
dokumentow ksiegowych, co oznacza, ze kazda faktura wystawiona w systemie
trafia do panstwowego rejestru i otrzymuje indywidualny numer identyfikacyjny
potwierdzajacy jej wazno$¢.

Do najwazniejszych funkcji systemu nalezy wystawianie e-faktur w jednolitym
formacie, ich automatyczna walidacja oraz udostgpnienie odbiorcy. Sktadany
dokument jest poddawany sprawdzeniu pod katem poprawnosci formalnej,
zgodnosci struktury oraz prawidtowos$ci wypelnienia pél wymaganych prze-
pisami ustawy o podatku od towardw i ustug. Dopiero pozytywna weryfikacja
skutkuje nadaniem fakturze numeru KSeFE ktdry pelni role urzedowego potwier-
dzenia wystawienia dokumentu. Taki proces znaczaco redukuje ryzyko btedéw
ksiegowych, pomylek rachunkowych czy niekompletnych danych kontrahenta.

System pelni réwniez funkcje platformy komunikacyjnej migdzy wystawca
a nabywca. Odbiorca nie otrzymuje juz faktury poprzez wiadomosci e-mail,

3 Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug, Dz.U. z 2025 r. poz. 775
Z pozn. zm.
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w formie papierowej czy jako plik PDF - dostep uzyskuje bezposrednio w KSeE,
co eliminuje problem zaginiecia dokumentéw, opdznien w dostarczeniu czy
réznic miedzy wersjami plikow. Kazda faktura pozostaje w bazie przez okres
przewidziany przepisami podatkowymi, co zwalnia przedsiebiorcéw z koniecz-
nosci prowadzenia archiwéw w formie papierowej lub elektroniczne;j.

Waznym elementem dziatania systemu jest mozliwo$¢ integracji z programami
ksieggowymi i ERP. Polega on na polaczeniu obu rozwigzan, ktére umozliwiaja
szybka oraz bezpieczng wymiane¢ danych*. Jednolity standard struktury danych
umozliwia automatyczne pobieranie, ksiegowanie i weryfikacje faktur, bez ko-
niecznosci recznego przepisywania danych. Pozwala to skroci¢ czas pracy dzialow
ksiegowych, ograniczy¢ koszty obstugi dokumentéw i uprosci¢ generowanie
zestawien, rejestrow podatku od towaréw i ustug oraz raportéw kontrolnych.

KSeF gwarantuje takze pelng przejrzystos¢ i kontrole nad przeptywem
dokumentéw finansowych. Kazdy wystawiony dokument ma jednoznaczne
zrédlo, nie moze zosta¢ podmieniony ani usuniety, a informacje o nim pozostaja
widoczne dla uprawnionych uzytkownikéw. Zasady te zostaty doprecyzowane
w Rozporzadzeniu Ministra Finanséw z dnia 27 grudnia 2021 r. w sprawie ko-
rzystania z Krajowego Systemu e-Faktur, ktore okresla m.in. sposéb nadawania
uprawnien, autoryzacji i dostepu do faktur w systemie’. Rozwigzanie to wzmacnia
bezpieczenstwo obrotu gospodarczego, ogranicza ryzyko oszustw podatkowych
i wspiera organy skarbowe w zapobieganiu naduzyciom.

Centralizacja, automatyczne sprawdzenie danych i staly dostep do dokumen-
tow sprawiajg, Ze funkcje KSeF wykraczaja poza sama mozliwos¢ wystawienia
e-faktury. System staje si¢ narzedziem, ktdre wspiera zarzadzanie finansami
przedsigbiorstwa, usprawnia procesy ksiegowe oraz zwigksza transparentnosc¢
przeplywu informacji migdzy podmiotami gospodarczymi.

Korzysci z funkcjonowania faktur ustrukturyzowanych

Wprowadzenie faktur ustrukturyzowanych oraz ich obstuga poprzez Krajowy
System e-Faktur przynosi przedsiebiorstwom szereg korzysci, zaréwno organiza-
cyjnych, jak i finansowych. Jednym z najwazniejszych atutéw jest wyeliminowanie
konieczno$ci generowania dokumentéw w formie papierowej lub plikéw PDEF.

¢ Integracja KSEeF z Twoim systemem ksiegowym: jak to zrobic? https://symfonia.pl/blog/
prawo/ksef/integracja-ksef-z-twoim-systemem-ksiegowym/ [dostep: 01.12.2025].

5 Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 27 grudnia 2021 r. w sprawie korzystania
z Krajowego Systemu e-Faktur, Dz.U. z 2021 r. poz. 2481.
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Faktura w formacie XML przesylana przez KSeF, jest dokumentem kompletnym,
zgodnym ze standardem technicznym okreslonym przepisami ustawy o podatku
od towardw i ustug. Jej struktura nie podlega dowolnosci programu ksiegowego,
co ogranicza réznice w formie graficznej i pozwala zachowac jednolity uklad
danych niezaleznie od wystawcy. Przedsigbiorcy zyskuja réwniez na przyspie-
szeniu procesu rozliczen ksiegowych¢. Dzieki standaryzacji danych ERP oraz
systemy finansowo-ksiegowe mogg automatycznie odczytywac i ksiegowac
faktury, bez koniecznosci recznego przepisywania pozycji oraz kwot. Zmniej-
sza to ryzyko bledéw ludzkich, utatwia kontrole wewnetrzng oraz skraca czas
obstugi dokumentow. Automatyzacja pozwala takze na generowanie zestawien
sprzedazy, rejestrow podatku od towaréw i ustug oraz raportéw kontrolnych
w krétszym czasie, co podnosi efektywno$¢ pracy dzialéw ksiggowych.
Korzyscig o duzym znaczeniu praktycznym jest dostepnos$¢ faktur w jednym
miejscu. Przedsiebiorca moze w dowolnym momencie odtworzy¢ dokument,
bez koniecznosci przeszukiwania archiwéw papierowych, folderéw elektro-
nicznych lub komunikacji mailowej. Kazdy plik pozostaje zapisany w systemie,
dzieki czemu dane nie ulegaja zniszczeniu ani utracie, a ich integralnos¢ jest
gwarantowana przez mechanizmy KSeF - co jest zgodne z zasadami trwalosci
i integralno$ci dokumentdw elektronicznych, okreslonymi w Rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 (tzw. eIDAS) regulujagcym
identyfikacje elektroniczng i ustugi zaufania w transakcjach elektronicznych’.
Upraszcza to procesy audytorskie, czynnosci sprawdzajace oraz kontrole
podatkowe, poniewaz organ podatkowy dysponuje bezposrednim dostepem
do danych zrédiowych. Podstawe do tego stanowia przepisy Ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowas, w szczegélno$ci odnoszace sie do
dostepu organéw podatkowych do dokumentacji elektronicznej oraz mozliwo-
$ci prowadzenia kontroli w formie cyfrowej. Ponadto, zasady przechowywania
i udostgpniania dokumentdw za posrednictwem systemow teleinformatycznych
zostaly doprecyzowane w Rozporzadzeniu Ministra Finanséw z dnia 29 czerwca
2021 r. w sprawie udostgpniania danych oraz ich przetwarzania w systemach
teleinformatycznych administracji skarbowej. Wskazuje ono, ze dokumenty

¢  R. Burchart, Faktury ustrukturyzowane..., op. cit., s. 1-13.

7 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca
2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do trans-
akgji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajace dyrektywe 1999/93/WE
(tzw. eIDAS).

8  Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa, t.j. z 2025 r. Dz.U. 1997 poz. 111
Z pozn. zm.
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elektroniczne moga by¢ przechowywane w sposoéb scentralizowany i dostepny
dla uprawnionych podmiotow.

Warto podkresli¢, ze jednolita forma faktury ustrukturyzowanej umozliwia
przedsiebiorcom szybszy zwrot podatku od towardw i ustug. Wyeliminowanie
bledéw formalnych, wezesniejsza dostepnos¢ dokumentéw oraz mozliwosé
automatycznej weryfikacji plikéw w systemie moga skrdci¢ czas postepowan
podatkowych. Przejrzystos¢ dzialtania i brak alternatywnych form zapisu fak-
tury ograniczaja réwniez ryzyko naduzy¢, np. wielokrotnego ksiggowania tego
samego dokumentu czy préby falszowania tresci.

Faktury wystawiane w KSeF pozwalaja takze zmniejszy¢ koszty dziatalnosci
przedsigbiorstwa. Rezygnacja z drukowania, wysylki, fizycznego przechowy-
wania dokumentacji oraz archiwizacji papierowej oznacza realne oszczednosci
(w wypadku duzej liczby wystawianych faktur). Warto zwrdci¢ uwage na fakt,
ze dostepnosé¢ danych w systemie zmniejsza konieczno$¢ zatrudniania dodat-
kowego personelu administracyjnego i ogranicza liczbe czynnosci technicznych
zwigzanych z obstuga obiegu dokumentdéw.

Korzysci z wdrozenia KSeF majg wigc charakter wielowymiarowy. Obej-
muja bowiem nie tylko wygode operacyjna i techniczna, ale takze zwigkszenie
bezpieczenstwa rozliczen, usprawnienie kontroli podatkowej oraz obnizenie
kosztéw prowadzenia dzialalnosci gospodarczej.

Metody uwierzytelniania w KSeF — podpis kwalifikowany,
podpis zaufany, pieczeé kwalifikowana, certyfikat i token

Dostep do Krajowego Systemu e-Faktur wymaga uwierzytelnienia uzytkowni-
ka, poniewaz kazda operacja wykonywana w systemie musi by¢ przypisana do
konkretnego podmiotu, co zapewnia bezpieczenstwo obrotu i identyfikowalnos¢
dziatan. Do metod uwierzytelnienia w systemie naleza: podpis zaufany, podpis
kwalifikowany (dla 0séb fizycznych), piecze¢ kwalifikowana (dla podmiotéw
niebedacych osobg fizyczng), jak rowniez certyfikat KSeF lub token (zaréwno
dla 0s6b fizycznych, jak i podmiotéw niebedacych osobg fizyczng)®. Tak szeroki
wachlarz metod autoryzacji pozwala indywidualnie dopasowaé sposéb dostepu
do charakteru i wielko$ci przedsiebiorstwa.

9 Podrecznik KSeF 2.0, cz. II. Wystawianie i otrzymywanie faktur w KSeF, stan prawny na
I lutego 2026 r., Warszawa, wrzesien 2025 r., opracowany w ramach Krajowego Planu
Odbudowy, sfinansowany przez Unie Europejskg — NextGenerationEU, s. 8.
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Podpis kwalifikowany jest uznawany za najbardziej zaawansowany i najbez-
pieczniejszy srodek uwierzytelnienia, poniewaz z punktu widzenia prawa jest
réwnowazny podpisowi wlasnorecznemu. To narzedzie jest czgsto wykorzysty-
wane przez $rednie i duze podmioty gospodarcze, biura rachunkowe oraz firmy
przetwarzajace znaczng liczb¢ dokumentow, gdzie precyzyjna identyfikacja
uzytkownika ma kluczowe znaczenie.

Druga dostepna formg autoryzacji jest podpis zaufany (profil zaufany),
stanowigcy rozwigzanie bezkosztowe i dostepne dla kazdego przedsiebiorcy.
Na poczatku funkcjonowania byl elementem platformy ePUAP, jednak od
2016 r. zostal wydzielony jako samodzielny system i przeniesiony na plat-
forme https://pz.gov.pl, natomiast lista punktéw potwierdzajacych jego
zalozenie publikowana jest w serwisie Ministerstwa Cyfryzacji'. Profil za-
ufany cieszy si¢ szczegdlng popularnoscia w sektorze mikroprzedsiebiorstw,
w ktérych wdrozenie zaawansowanych narzedzi kryptograficznych jest cze-
sto nieuzasadnione kosztowo. Przez to rozumie si¢ rozwigzania stuzgce do
bezpiecznego uwierzytelniania tozsamosci oraz skladania podpisu elek-
tronicznego, wykorzystujace mechanizmy kryptografii klucza publicznego
i certyfikaty cyfrowe, ktérych wdrozenie wigze sie z koniecznoscig zapewnie-
nia specjalistycznej infrastruktury oraz ponoszeniem dodatkowych kosztéw
zwigzanych z ich utrzymaniem i obstuga.

W przypadku podmiotéw niebedacych osoba fizyczng jest mozliwe za-
stosowanie pieczeci kwalifikowanej, ktora udostepnia opcj¢ podpisywania
dokumentéw w imieniu firmy bez koniecznoséci wskazywania konkretnego
pracownika. Kwalifikowana piecze¢ elektroniczna to zaawansowana forma
cyfrowego uwierzytelnienia, tworzona za pomoca urzadzenia certyfikowanego
i powigzana z kwalifikowanym certyfikatem potwierdzajacym jej waznos¢ oraz
autentycznos$¢. Rozwigzanie to jest szczegolnie korzystne w spotkach kapita-
fowych oraz jednostkach, w ktérych faktury wystawia wiele réznych oséb, ale
dokumenty musza by¢ sygnowane przez sam podmiot, a nie jednostkowego
pracownika.

Alternatywa dla podpiséw oraz pieczeci jest certyfikat KSeF (lub token doste-
powy), ktéry umozliwia integracje systemow ksiegowych i automatyczne prze-
sylanie faktur do KSeF. Metoda ta jest najczgsciej stosowana tam, gdzie praca
odbywa sie masowo i systemowo, np. podczas automatycznego generowania

10 K. Lorenz, Podpis zaufany w rozwoju e-administracji, ,Studia Informatica Pomerania”
2017, nr 3(45), s. 25-38.
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dokumentéw sprzedazowych. Przez prace masowa i systemowg nalezy rozu-
mie¢ przede wszystkim czynno$ci zwigzane z automatycznym wystawianiem,
przetwarzaniem oraz przesytaniem faktur w duzej skali, realizowane w sposdb
zautomatyzowany za posrednictwem zintegrowanych systeméw ksiegowych
lub ERP.

Wprowadzenie kilku form uwierzytelnienia zwigksza dostepno$¢ systemu
i umozliwia jego elastyczne wdrozenie bez wzgledu na skale dziatalnosci.
Jednoczesnie zapewnia pelng identyfikowalno$¢ operaciji, co sprawia, ze kazda
czynno$¢ w systemie moze zostac przypisana do konkretnego uzytkownika. Mi-
nimalizuje to ryzyko manipulowania dokumentami, zwieksza odpowiedzialnos¢
za dzialania podejmowane w przestrzeni cyfrowej i wzmacnia bezpieczenstwo
obrotu gospodarczego. Taki model autoryzacji stanowi fundamentalny element
funkcjonowania KSeF i bezposrednio wptywa na jego role w przedsiebiorstwach,
umozliwiajgc precyzyjne zarzadzanie dokumentacja i zachowanie petnej trans-
parentnosci obiegu faktur.

Zasady korzystania z Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF)

Korzystanie z Krajowego Systemu e-Faktur wymaga od przedsiebiorcy spelnie-
nia szeregu warunkow organizacyjnych, technologicznych i prawnych. System
zaktada catkowicie cyfrowy obieg dokumentéw - faktury nie wystepuja w for-
mie tradycyjnych plikéw PDF ani dokumentéw papierowych, lecz funkcjonuja
wylacznie jako pliki XML zgodne z krajowym schematem logicznym!'. Kazdy
dokument przestany do KSeF otrzymuje unikalny numer identyfikacyjny, ktory
potwierdza jego prawidtowe zarejestrowanie w systemie i jednocze$nie ustanawia
moment jego wystawienia oraz dorg¢czenia odbiorcy.

Uprawniony uzytkownik uzyskuje dostep do systemu po autoryzacji jedna
z przewidzianych metod (opisanych powyzej). Rozwigzanie to nie tylko umoz-
liwia logowanie, lecz réwniez zapewnia mozliwo$¢ zarzadzania dostgpami
pracownikow, nadawania pelnomocnictw czy kontrolowania operacji wyko-
nywanych przez zewnetrzne podmioty ksiegowe. Dzigki temu kazda czynnos¢
wykonana w systemie jest w pelni identyfikowalna i przypisana do konkretnego
uzytkownika.

1 Oznacza to, ze faktura jest zapisana w ustrukturyzowanym formacie danych (XML),
ktory umozliwia automatyczne przetwarzanie przez systemy informatyczne. Struktura
takiej faktury jest $cisle okreslona przez Ministerstwo Finanséw i nie ma charakteru
dokumentu wizualnego, lecz zestawu danych zgodnych z obowigzujacym schematem.
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Istotnym elementem dzialania platformy jest proces technicznego sprawdze-
nia. Dokumenty przesylane do KSeF s3 automatycznie weryfikowane pod katem
kompletnosci, zgodnosci ze strukturg logiczng oraz poprawnosci uzupelnienia
pol obowigzkowych. System odrzuca faktury btedne, co minimalizuje ryzyko
omylek ksieggowych i formalnych juz na etapie wystawiania dokumentu.

W ramach KSeF prowadzony jest takze centralny rejestr faktur, dzieki czemu
przedsiebiorca nie musi przechowywa¢ dokumentéw w archiwum papierowym
ani lokalnym repozytorium. Wszystkie faktury dostepne sa w jednym miejscu,
mozliwe do ponownego pobrania oraz wykorzystania w zestawieniach ksiegowych
lub raportach podatkowych. Jesli dana firma korzysta z programu ksiegowego,
konieczne jest zapewnienie jego integracji z systemem KSeF — w przeciwnym
razie obstuga faktur bedzie odbywata si¢ ,,recznie’, bezposrednio w aplikacji
Ministerstwa Finansow.

Z punktu widzenia organizacji pracy przedsiebiorstwa niezwykle wazne
jest rowniez zarzadzanie uprawnieniami uzytkownikéw. System umozliwia
delegowanie dostepu pracownikom, pelnomocnikom lub biurom ksiegowym,
a nadane uprawnienia mogg by¢ w kazdej chwili rozszerzone, zmodyfikowane
lub odebrane. Zapewnia to kontrole nad obiegiem dokumentoéw i zwigksza
bezpieczenstwo operacji ksiegowych.

Na tej podstawie mozna stwierdzi¢, ze KSeF nie jest jedynie narzedziem do
wystawiania faktur, lecz mechanizmem porzadkujacym i standaryzujacym pro-
ces zarzadzania dokumentacjg finansowa. Kluczowa konsekwencja korzystania
z systemu jest brak mozliwo$ci edytowania lub korygowania faktur poza KSeF,
co oznacza, ze kazda zmiana dokumentu musi zosta¢ wprowadzona w formie
kolejnej faktury ustrukturyzowanej'2. Ustandaryzowane zasady dostepu oraz
centralizacja obiegu faktur stanowig fundament cyfrowej transformacji proceséw
ksiegowych i podatkowych.

Wzér faktury ustrukturyzowanej

Wprowadzenie wzoru faktury ustrukturyzowanej w ramach Krajowego Syste-
mu e-Faktur stanowi przelomowy moment w digitalizacji obiegu dokumen-
tow sprzedazowych w Polsce. Nowy model opiera si¢ na pliku XML, ktdry
nie jest tradycyjnym obrazem dokumentu, lecz strukturg informacji mozliwa

12 P Szymanek, Krajowy System e-Faktur jako model centralnego rejestru faktur, ,Doradztwo
Podatkowe - Biuletyn Instytutu Studiéw Podatkowych” 2023, nr 8, s. 6.
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do odczytania i przetwarzania maszynowego. Oznacza to, ze faktura staje sie
no$nikiem danych ekonomicznych, a nie jedynie potwierdzeniem zdarzenia
gospodarczego. Taki sposob zapisu pozwala eliminowac¢ btedy zwigzane z recz-
nym wprowadzaniem informacji, przyspiesza ksiegowanie i umozliwia pelna
automatyzacje rozliczen.

Standard FA(3) zostal opracowany tak, aby umozliwi¢ jednolite odwzoro-
wanie transakcji gospodarczych w kazdym przedsiebiorstwie, niezaleznie od
branzy, wielkosci firmy czy stosowanego systemu ksiegowego. Zastepuje on do-
tychczasowg réznorodno$¢ szablondw faktur, ktdre czesto roznity si¢ zakresem
pdl, ukladem danych i stopniem szczegdtowosci. W praktyce wprowadzenie
FA(3) oznacza uproszczenie wymiany informacji miedzy kontrahentami oraz
skrdécenie czasu potrzebnego na ich ksiegowanie, kontrole i archiwizacje.

W ramach KSeF bedzie obowigzywac¢ zmiana struktury logicznej dokumentu.
Dotychczas wykorzystywana forma FA(2), wprowadzona 1 wrze$nia 2023 r.,
ma charakter przejsciowy i bylta stosowana tylko do 31 stycznia 2026 r. Po tej
dacie w zycie wszedl nowy schemat FA(3), ktéry od 1 lutego 2026 r. stanowi
jedyny prawidlowy standard faktury ustrukturyzowanej. Zostal on rozszerzony
i unowoczes$niony na podstawie propozycji zglaszanych przez przedsigbiorcow,
tworcdw oprogramowania oraz ksiegowych podczas konsultacji przeprowadzo-
nych w 2024 roku®. Dzigki temu struktura FA(3) lepiej odpowiada na potrzeby
rynku, uwzglednia bardziej zlozone formy rozliczen i umozliwia pelniejsze
odwzorowanie danych gospodarczych. Aktualnie tylko waska grupa podmiotow
moze wystawia¢ faktury poza systemem KSeF - dotyczy to gléwnie firm niepo-
siadajacych statusu podatnika VAT lub rozliczajacych si¢ w ramach procedur
szczegolnych. Nalezy jednak podkresli¢, ze jest to rozwigzanie przejsciowe,
a w przyszlosci obowiazek korzystania z faktur ustrukturyzowanych obejmie
caly sektor przedsigbiorstw w Polsce'.

Znaczenie tego rozwigzania dla przedsigbiorstw jest wielowymiarowe.
Jednolity format dokumentu pozwala na automatyczne odczytywanie danych
przez systemy finansowo-ksiegowe oraz narzedzia ERP, co prowadzi do elimi-
nowania recznego ksiegowania, szybszego zamkniecia okreséw rozliczeniowych
i zredukowania liczby bledéw interpretacyjnych. Faktura w strukturze FA(3)

13 Broszura informacyjna dotyczgca struktury logicznej FA(3), Warszawa, lipiec 2025 r.,
opracowana w ramach Krajowego Planu Odbudowy, sfinansowana przez Unie Euro-
pejska — NextGenerationEU, s. 3.

4 Wzbr faktury ustrukturyzowanej - Jak wyglgda i co musi zawierac faktura w KSeF?
https://zorius.pl/wzor-faktury-ustrukturyzowanej-jak-wyglada-i-co-musi-zawierac-
-faktura-w-ksef/ [dostep: 01.12.2025].
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moze by¢ réwniez wykorzystywana jako zrédlo danych dla systemdéw analityki
biznesowej, sztucznej inteligencji czy raportowania controllingowego. Przed-
siebiorstwa zyskuja mozliwo$¢ biezacego monitorowania naleznosci, kosztow
operacyjnych, rentownosci sprzedazy oraz tworzenia prognoz finansowych —
dane z faktury stajg si¢ materialem analitycznym, a nie jedynie dowodem
ksiegowym.

Nowy standard wspiera takze automatyzacje proceséw kontrolnych. Or-
gany podatkowe, dzigki dostepowi do ujednoliconej struktury danych, moga
szybciej weryfikowa¢ dokumenty, ogranicza¢ liczbe wezwan, identyfikowac
bledy i nieprawidtowosci na wczesnym etapie. Przedsiebiorcy odczuwaja to
w postaci krotszego czasu kontroli, mniejszej liczby sporéw dotyczacych tresci
dokumentu oraz wiekszej przewidywalnosci dziatan nadzorczych. W efekcie
faktura ustrukturyzowana staje si¢ elementem architektury informacyjnej
organizacji — Iaczy obszary ksiegowosci, sprzedazy, logistyki i controllingu,
wspierajac plynny przeptyw danych miedzy nimi.

Wprowadzenie schematu FA(3) zmienia réwniez sposoéb funkcjonowania
dzialéw finansowych. Pracownik ksiggowosci przestaje pelnic role osoby recznie
przepisujacej dane, a staje si¢ analitykiem informacji, kontrolerem poprawnosci
i operatorem proceséw zautomatyzowanych. W przedsigbiorstwach wyko-
rzystujacych pelny potencjal nowego standardu rosnie tempo obiegu danych,
przejrzystosc¢ rozliczen i mozliwos$¢ natychmiastowej reakeji na sytuacje finan-
sowg firmy. Faktura przestaje by¢ dokumentem koncowym - staje si¢ punktem
wyijscia do decyzji gospodarczych.

Wady i zalety Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF)

Wprowadzenie Krajowego Systemu e-Faktur, ktérego formalnym dopelnie-
niem na poziomie Unii Europejskiej stala si¢ decyzja wykonawcza Rady (UE)
2022/1003 z dnia 17 czerwca 2022 r., stanowi jakosciowa zmiane w sposobie
dokumentowania obrotu gospodarczego w Polsce!s. Decyzja ta umozliwita
odejscie od modelu fakultatywnego i przeksztalcenie KSeF w system obowigz-
kowry, stanowigcy centralny kanal wystawiania i odbierania faktur ustruktury-
zowanych. Analiza funkcji systemu (przedstawionych wczesniej w kontekscie
art. 106nb-106nd ustawy o podatku od towaréw i ustug oraz rozporzadzenia

15 Wady i zalety Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF), https://grantthornton.pl/publikacja/
wady-i-zalety-krajowego-systemu-e-faktur/ [dostep: 01.12.2025].
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Ministra Finanséw z dnia 27 grudnia 2021 r. w sprawie korzystania z KSeF)
pozwala na syntetyczne ujecie jego gtownych zalet i ograniczen z perspektywy
zaréwno przedsiebiorstw, jak i z punktu widzenia administracji skarbowe;js.

Wprowadzenie jednolitej struktury logicznej w formacie XML jest jednym
z najistotniejszych usprawnien, ktére niesie ze sobg funkcjonowanie KSeF.
Dzigki temu proces wystawiania faktur zostaje uporzagdkowany, a dane sg pre-
zentowane w ustandaryzowany sposdb, niezaleznie od uzywanego oprogra-
mowania. W ramach tej struktury mozna wyréznic¢ trzy zespoly elementéw
réznigce si¢ stopniem obowigzkowosci uzupelnienia danych. Pierwszy zespot
stanowig pola obowiazkowe, ktérych wypelnienie jest wymagane zaréwno
przez przepisy podatkowe, jak i przez schemat struktury faktury, a ich brak
uniemozliwia prawidlowe wystawienie dokumentu. Drugi obejmuje pola
warunkowe, ktore nalezy uzupetni¢ wylacznie w sytuacjach przewidzianych
przepisami prawa; ich brak nie wplywa na poprawnos¢ faktury, o ile nie za-
chodza okolicznosci wymagajace ich zastosowania. Trzeci zespol to pola
fakultatywne, niewymagane ani prawnie, ani technicznie, ktére moga by¢
wykorzystywane przez podatnika lub jego systemy finansowo-ksiggowe w celu
rozszerzenia opisu transakcji, np. na potrzeby raportowania wewnetrznego
lub innych obowigzkéw regulacyjnych.

Takie podejscie do modelu danych sprzyja uporzadkowaniu procesu fakturo-
wania. Zastosowanie jednolitego formatu XML ogranicza rozbieznosci wynika-
jace z réznic miedzy systemami wykorzystywanymi przez przedsigbiorstwa, co
jednoczesnie zwicksza mozliwo$¢ ich wzajemnej integracji. Efektem jest wyzszy
poziom automatyzacji dziatan ksiegowych, szybszy obieg faktur i mniejsza po-
datno$¢ na bledy pojawiajace si¢ na etapie recznego wprowadzania informacji
do systemu. Dodatkowo automatyczne sprawdzenie pod katem technicznym
podczas przesylania dokumentu do KSeF dziala jak mechanizm kontrolny,
ktéry wychwytuje niezgodnosci z wymogami formalnymi i zmniejsza ryzyko
emisji faktur niespelniajacych okreslonych standardow?'’.

Istotng zaletg KSeF jest rowniez centralizacja przechowywania faktur. Fakt,
ze dokumenty s3 gromadzone w jednym, panstwowym repozytorium, dostep-
nym dla uprawnionych podmiotéw, znaczaco utatwia prowadzenie ewidencji
podatkowej i spelnianie obowigzkow archiwizacyjnych's. Przedsigbiorcy zostajg

16 Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 27 grudnia 2021 r. w sprawie korzystania
z Krajowego Systemu e-Faktur, Dz.U. z 2021 r. poz. 2440.

17 Broszura informacyjna. .., op. cit., s. 4-6.

18 Informacja o wynikach kontroli. Centralizacja podatku VAT w jednostkach samorzgdu
terytorialnego, Najwyzsza Izba Kontroli, Warszawa 2020.
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odcigzeni w ten sposdb z koniecznosci wieloletniego przechowywania dokumen-
tacji w wersji papierowej czy (rozproszonej) elektronicznej, natomiast organy
podatkowe uzyskuja narzedzie umozliwiajace bezposredni dostep do danych
zrodtowych w wypadku czynnosci sprawdzajacych i kontroli. KSeF wzmacnia
w ten sposob transparentno$¢ obrotu gospodarczego, sprzyjajac ograniczeniu
zjawisk patologicznych, takich jak wystawianie fikcyjnych faktur czy wielokrotne
ksiggowanie tych samych dokumentow.

Z perspektywy przedsiebiorstw szczegélnie istotne s korzysci organizacyjne
i ekonomiczne. Wprowadzenie faktur ustrukturyzowanych, o czym byla mowa
w poprzednich rozdziatach, umozliwia skrocenie czasu rozliczen, usprawnienie
komunikacji z kontrahentami oraz obnizenie kosztéw zwigzanych z drukowa-
niem, wysytka i magazynowaniem dokumentéw. W warunkach gospodarki
o rosngcym wolumenie transakcji i narastajacych wymaganiach sprawozdaw-
czych automatyzacja, ktérag umozIliwia KSeF, staje si¢ jednym z kluczowych
czynnikéw podnoszacych konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw. Standaryzacja
dokumentdéw przeklada si¢ rdwniez na latwiejsze zarzadzanie ryzykiem podat-
kowym i usprawnienie kontroli wewnetrznych.

Nalezy jednak podkresli¢, ze wraz z licznymi zaletami system ten generu-
je takze okreslone wady i stawia wyzwania, szczegdlnie widoczne w okresie
przejsciowym. Pierwsza z nich sg koszty wdrozenia. Konieczno$¢ dostosowania
systemow finansowo-ksiegowych, integracji z KSeF, zakupu lub aktualizacji
licencji, a takze przeszkolenia pracownikéw stanowig realne obcigzenie dla
przedsiebiorstw, zwlaszcza mikro- i matych. W ich przypadku przewaga poten-
cjalnych korzysci nad kosztami moze ujawniac si¢ dopiero po diuzszym czasie,
natomiast sam proces wdrozenia wigze sie czgsto z reorganizacjg utrwalonych
procedur i zmiang dotychczasowych przyzwyczajen.

Drugim obszarem problemowym sg kwestie techniczne i organizacyjne
zwigzane z korzystaniem z systemu centralnego. Funkcjonowanie KSeF zaklada
decentralizacj¢ odpowiedzialnosci po stronie przedsigbiorstw, ale jednocze$nie
uzaleznia je od dostepnosci i poprawnosci dziatania infrastruktury panstwowe;.
Ewentualne awarie lub przecigzenia systemu moga wplywac na zdolno$¢ firm
do biezacego wystawiania faktur, co w skrajnych przypadkach moze destabili-
zowa¢ plynnos¢ rozliczen. Dodatkowo, wymog $cistego dostosowania sie do
okreslonej struktury XML przy jednoczesnym braku mozliwosci ingerencji
w dokument po jego zatwierdzeniu wymaga od przedsiebiorstw wysokiej
starannosci na etapie przygotowania danych. W razie popelnienia bedu ko-
nieczne jest wystawienie faktury korygujacej, co zwigksza liczb¢ dokumentéw
i moze komplikowacé proces rozliczen. Z perspektywy prawnej rodzi to takze
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pytanie o granice ingerencji panstwa w swobode prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, gdyz dostep do narzedzia fakturowania staje si¢ uzalezniony od
infrastruktury publicznej®.

Trzecim waznym ograniczeniem sg watpliwo$ci zwigzane z zakresem pod-
miotéw objetych obowigzkiem korzystania z KSeF oraz sposobem obstugi
transakcji transgranicznych. Poniewaz system zostal zaprojektowany przede
wszystkim na potrzeby obrotu krajowego, relacje z kontrahentami zagranicz-
nymi nadal moga wymaga¢ stosowania innych form fakturowania. W efekcie
cze$¢ przedsigbiorstw zmuszona jest do réwnoleglego utrzymywania proceséw
opartych na KSeF oraz tradycyjnych metodach dokumentowania sprzedazy, co
ostabia efekt standaryzacji i ogranicza mozliwy poziom automatyzacji.

Techniczny kontekst wdrozenia
Krajowego Systemu e-Faktur w przedsiebiorstwach

Wprowadzenie Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) znaczaco zmienia sposob
funkcjonowania obiegu faktur w przedsiebiorstwie. Z perspektywy technicznej
przystapienie do systemu oznacza koniecznos¢ dostosowania nie tylko infra-
struktury informatycznej, ale rowniez logiki przetwarzania danych i struktury
dokument6w ksiegowych. E-faktura w KSeF nie jest plikiem graficznym ani PDF,
lecz zdefiniowanym strukturalnie dokumentem XML, ktéry musi odpowiadac¢
schematowi logicznemu FA (schematowi faktury ustrukturyzowanej w syste-
mie KSeF). Dopiero dokument zgodny z formatem systemowym moze zosta¢
skutecznie przestany i zarejestrowany w centralnej bazie. Wprowadzenie KSeF
jest naturalng konsekwencjg trwajacej w Polsce cyfryzacji VAT, realizowanej
wczesniej m.in. poprzez JPK_VAT i JPK_VAT7M, a sam system ma zwigk-
szy¢ transparentno$¢ rozliczen oraz umozliwi¢ organom podatkowym wglad
w transakcje w czasie rzeczywistym.

Aby zrozumie¢ skalg zmian technicznych, warto odtworzy¢ droge, jaka
przechodzi faktura zanim zostanie przyjeta przez KSeF.

Kazda faktura sprzedazowa i zakupowa podlega szeregowi czynnosci, z kto-
rych kazda jest mozliwa do zautomatyzowania, ale wymaga odpowiedniego
systemowego przygotowania przedsiebiorstwa. W przypadku faktur sprzeda-
zowych proces obejmuje kolejno:

19 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r., Dz.U. z 1997 r. nr 78,
poz. 483 z p6zn. zm.
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a) etap przygotowania merytorycznego, na ktérym w systemie firmowym
kompletowane sg dane transakcyjne - pozycje towarowe, terminy ptatnosci,
stawki podatku od towaréw i ustug oraz pozostale informacje ksiegowe;

b) opracowanie techniczne dokumentu, czyli odwzorowanie danych w struk-
turze XML zgodnie ze wzorcem e-faktury - na tym poziomie kluczowa
jest zgodno$¢ pol zrédtowych z polami przewidzianymi w schemacie FA;

¢) potwierdzenie tozsamosci firmy w systemie KSeF odbywa sie najczesciej
za pomocg podpisu elektronicznego, pieczeci cyfrowej lub specjalnego
klucza dostgpu (tokenu) uzywanego przez aplikacje;

d) przestanie dokumentu do KSeF odbywa si¢ wylacznie za posrednictwem
specjalnych interfejsow systemowych (API), udostepnionych przez system;

e) walidacje po stronie systemu centralnego, obejmujaca zaréwno popraw-
nos¢ struktury XML, jak i spéjnos¢ danych; w przypadku btedow faktura
nie zostanie zarejestrowana, a odbiorca otrzyma komunikat zwrotny
wskazujacy przyczyne odrzucenia;

f) nadanie unikalnego identyfikatora faktury, co jest réwnoznaczne z jej
formalnym przyjeciem do systemu panstwowego i stanowi moment
powstania dokumentu ksiggowego w obiegu prawnym?.

Tym samym proces wystawiania faktury zostaje poszerzony o etap komu-
nikacji i walidacji w systemie zewnetrznym, ktéry dotychczas nie wystepowat
w tradycyjnym obiegu dokumentéw. Z perspektywy technicznej wymusza to
implementacj¢ mechanizméw odpowiedzialnych za konwersje¢ danych, obstuge
komunikacji sieciowej, rejestrowanie bledéw oraz monitorowanie statuséw
dokumentéw.

W organizacjach o duzej skali dzialania konieczne staje si¢ réwniez wdrozenie
warstwy posredniczacej (middleware), ktérej zadaniem jest kolejkowanie do-
kumentdw oraz zapewnienie cigglosci przetwarzania w sytuacjach przecigzenia
systemu lub jego czasowej niedostepnosci.

KSeF nie jest wiec jedynie narzedziem raportujacym, lecz elementem
infrastruktury, ktéry ingeruje w kluczowe procesy ksiegowe i wymaga ich
ustrukturyzowania. Dopiero wtasciwa integracja technologiczna umozliwia
pelne wykorzystanie potencjatu systemu, automatyzacj¢ obiegu faktur oraz
ograniczenie kosztow operacyjnych zwigzanych z ich obstuga.

2 D. Pokrop, A. Palys, Krajowy System e-Faktur (KSeF) - kontekst prawny, wyzwania
techniczne i konsekwencje praktyczne dla przedsigbiorcéw, ,Przeglad Podatkowy” 2021,
nr 12,s. 23.
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Struktura e-faktury

Zrozumienie struktury dokumentu elektronicznego jest kluczowym elementem
przygotowania technicznego do korzystania z Krajowego Systemu e-Faktur.
E-faktura oparta jest na schemacie XML, ktory organizuje dane w sposob pre-
cyzyjnie zdefiniowany i wymusza pelng zgodno$¢ wpiséw na fakturze z mode-
lem logicznym FA. Struktura ta nie jest dowolna — dane podawane w systemie
podlegaja okreslonym regulom prawnym i informacyjnym, a ich zakres musi
pozostawaé w zgodzie z Konstytucja RP, ktéra w art. 51 stanowi, ze wladze
publiczne mogg pozyskiwa¢ informacje dotyczace obywatela jedynie w zakresie
niezbednym dla funkcjonowania panstwa2!.

Podatnik, zanim zdecyduje si¢ na wystawienie faktury elektronicznej w sy-
stemie KSeF, powinien mie¢ $wiadomos¢, ze schemat obejmuje ponad 300 pél
podzielonych na trzy grupy: obligatoryjne, opcjonalne i fakultatywne. Pola
obligatoryjne musza zosta¢ wypelnione i dotycza m.in. danych sprzedawcy
i nabywcy, daty wystawienia dokumentu oraz daty dostawy towaru lub wyko-
nania ustugi. Pola opcjonalne i fakultatywne umozliwiaja uzupetnienie faktury
o informacje dodatkowe lub kontekstowe, w zalezno$ci od specyfiki transakcjiz2.

Tak rozbudowana struktura sprawia, ze poprawnos¢ techniczna i logiczna
danych staje si¢ fundamentem skutecznego korzystania z KSeF. Z jednej strony
pozwala to na pelng automatyzacje¢ cyfrowego obiegu dokumentdéw, z drugiej —
naklada na przedsigbiorce obowiazek starannego przygotowania danych i ich
integracji systemowej. Pierwsze wdrozenia systemowe wymagaja szczegoélnej
ostroznos$ci — pomylka w cho¢ jednym polu obowigzkowym skutkuje odrzuce-
niem e-faktury na etapie walidacji, co moze generowac koniecznos¢ wystawienia
faktury korygujacej i zaburza¢ ptynnos¢ proceséw ksiegowych.

E-faktura w swietle polityki zaméwien publicznych

E-faktura w $wietle polityki zaméwien publicznych stanowi element szeroko
zakrojonej transformacji administracyjno-podatkowej, ktérej celem jest trans-
parentne, weryfikowalne i zautomatyzowane rozliczanie srodkéw publicznych.
W praktyce gospodarczej faktura nalezy bowiem do najpowszechniej stosowanych

21 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej..., op. cit.
2 K. Bak, Krajowy System e-Faktur — zagroZenia czy korzysci? Uniwersytet Ekonomiczny
we Wroctawiu, Wroctaw 2023, DOI: 10.15611/2023.54.1.01.
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dokumentéw obrotu gospodarczego, a jej tres¢ ksztaltowana jest przez normy
z zakresu prawa finansowego, podatkowego oraz handlowego, co podkresla jej
fundamentalny charakter dla rozliczen pomiedzy podmiotami prywatnymi i pub-
licznymi®. Jesli wigc dokument o takiej wadze zostaje przeniesiony do systemu
teleinformatycznego panstwa, czyli do KSeF, zmiana ta wywotuje skutki nie tylko
organizacyjne, ale i systemowe, obejmujace calg sfer¢ zamoéwien publicznych.

Rozwdj mechanizméw e-fakturowania nie byl procesem oderwanym od
prawa wspdlnotowego — przeciwnie, stanowil wynik dlugoletniej harmonizacji
europejskich regulacji dotyczacych zaméwien sektorowych oraz podatku od
towaréw i ustug. Fundament tego procesu stanowifa dyrektywa 2004/17/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 31 marca 2004 r., koordynujaca proce-
dury udzielania zaméwien przez podmioty dzialajace w sektorach gospodarki
wodnej, energetyki, transportu i ustug pocztowych?%. Chociaz nie dotyczyla
ona jeszcze faktur elektronicznych, ustanowita ramy rynku wewnetrznego za-
mowien publicznych oraz mechanizmy przejrzystosci, ktore staly si¢ podstawa
do pozniejszej cyfryzacji dokumentéw rozliczeniowych.

Kolejnym etapem rozwoju tych mechanizméw bylo wprowadzenie jednolitych
zasad fakturowania w systemie podatku od towardéw i ustug na poziomie Unii
Europejskiej, dokonane Dyrektywa Rady 2010/45/UE z dnia 13 lipca 2010 r.,
ktéra zmienita Dyrektywe 2006/112/WE?. Regulacja ta miafa charakter prze-
fomowy - zréwnala moc prawng faktury elektronicznej i papierowej, znoszac
dotychczasowe ograniczenia formalne i otwierajac droge do petnoprawnego
funkcjonowania dokumentéw cyfrowych. Od tego momentu faktura przestata
by¢ jedynie dokumentem w formie materialnej - stala si¢ nosnikiem danych,
ktére moga by¢ gromadzone, weryfikowane i analizowane automatycznie. De-
cydujacy etap cyfryzacji nastapil wraz z uchwaleniem Dyrektywy 2014/55/UE
w sprawie fakturowania elektronicznego w zamoéwieniach publicznych?6, ktéra

K. Roézowicz, Wykorzystanie instrumentu e-faktury w systemie prawa zamowien publicz-
nych, ,,Przeglad Prawniczy, Ekonomiczny i Spoteczny” 2014, nr 4.

2 Dyrektywa 2004/17/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 31 marca 2004 r.
koordynujaca procedury udzielania zaméwien przez podmioty dziatajace w sektorach
gospodarki wodnej, energetyki, transportu i ustug pocztowych, Dz. Urz. UE L 134 z dnia
30 kwietnia 2004 r., s. 1-113.

3 Dyrektywa Rady 2010/45/UE z dnia 13 lipca 2010 r. zmieniajgca Dyrektywe 2006/112/
WE w sprawie wspolnego systemu podatku od wartosci dodanej, w odniesieniu do
przepiséw dotyczacych fakturowania, Dz. Urz. UE L 189 z dnia 22 lipca 2010 r,, s. 1-12.

2% Dyrektywa 2014/55/UE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 16 kwietnia 2014 r.
w sprawie fakturowania elektronicznego w zaméwieniach publicznych, Dz. Urz. UE L
133 z dnia 6 maja 2014 r., s. 1-11.
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wprowadzita obowigzek akceptowania e-faktur przez jednostki sektora finan-
séw publicznych we wszystkich panstwach cztonkowskich Unii Europejskie;.
Oznaczalo to konieczno$¢ stworzenia systemow teleinformatycznych zdolnych
do odbioru oraz walidacji elektronicznych dokumentéw zakupowych. W Polsce
instrumentem umozliwiajagcym przyjecie e-faktur w postepowaniach publicz-
nych stala si¢ Ustawa z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu
w zamo6wieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz
partnerstwie publiczno-prywatnym?, ktéra calkowicie zmienita model rozliczen
na linii zamawiajacy — wykonawca.

Implementacja tych regulacji doprowadzita do powstania centralnego na-
rzedzia operacyjnego — Krajowego Systemu e-Faktur, ktory pelni dzi$§ funkcje
zaréwno rejestru faktur, jak i kontrolera ich poprawnosci formalno-podatkowe;j.
W obszarze zamdwien publicznych e-faktura spetnia wiec podwojne zadanie:
potwierdza wykonanie §wiadczenia i stanowi warunek finansowego rozliczenia
umowy, a jednocze$nie umozliwia monitorowanie przeptywu srodkéw publicz-
nych w czasie rzeczywistym. Staje sie przy tym narzedziem polityki fiskalnej
panstwa, gwarantujacym przejrzystos¢ wydatkow, ograniczenie ryzyka naduzy¢
oraz zwigkszenie standaryzacji obiegu dokumentow.

Z tego wzgledu e-faktura nie jest wylacznie cyfrowg odpowiedzig na trady-
cyjny dokument ksiegowy - jest instrumentem polityki regulacyjnej, nadzorczej
i antykorupcyjnej, a jej rola w zamoéwieniach publicznych wzmacnia ekono-
miczng stabilnos$¢ relacji migdzy panstwem a wykonawcami. W dzialalnosci
przedsigbiorstw bioracych udzial w Prawie zamoéwien publicznych (PZP) ma
znaczenie fundamentalne, poniewaz od poprawnosci wystawienia e-faktury
zalezy mozliwos¢ uzyskania wynagrodzenia, terminowo$¢ platnosci oraz pra-
widlowo$¢ rozliczen podatkowych i finansowych.

B Podsumowanie

Uwierzytelnianie w KSeF jest kluczowym elementem gwarantujacym bezpie-
czenstwo, integralnos¢ i identyfikowalno$¢ kazdej operacji wykonywanej w sy-
stemie, a przede wszystkim wystawiania i odbierania faktur ustrukturyzowanych.
W zaleznosci od statusu podmiotu (osoba fizyczna, firma, pelnomocnik) oraz

27 Ustawa z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamdwieniach
publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-
-prywatnym, t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 1598.
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sposobu korzystania z systemu (przez aplikacje, system ERP) dostepne sa rozne
metody uwierzytelnienia.

Wprowadzenie faktur ustrukturyzowanych przyniosto wiele korzysci, ta-
kich jak: automatyzacja proceséw ksiegowych, przyspieszenie obiegu danych,
zredukowanie liczby btedéw, usprawnienie kontroli podatkowych i obnizenie
kosztéw administracyjnych - przy jednoczesnym wskazaniu istotnych barier
wdrozeniowych, takich jak: koszty dostosowania systeméw, ryzyko awarii infra-
struktury centralnej czy koniecznos¢ réwnolegtego utrzymywania tradycyjnych
proceséw w obrocie migdzynarodowym.

Podsumowujac, nalezy wskaza¢ na znaczenie e-fakturowania w systemie
zamowien publicznych jako narzedzia zwigkszajacego transparentno$¢ wydatko-
wania srodkéw publicznych i bezpieczenstwo gospodarcze oraz ograniczajacego
naduzycia i wzmacniajgcego nadzor fiskalny panstwa.

B Streszczenie

Niniejsza publikacja przedstawia Krajowy System e-Faktur (KSeF), ktdry sta-
nowi centralny rejestr faktur ustrukturyzowanych i jest kluczowy dla cyfryzacji
rozliczen podatkowych w Polsce. Omoéwiono podstawowe funkcje systemu,
w tym wystawianie, odbidr, walidacj¢ i przechowywanie faktur w formacie
XML, zarzadzanie uprawnieniami uzytkownikow oraz integracje z systemami
finansowo-ksiegowymi i ERP (Enterprise Resource Planning). Szczegélng uwage
poswigcono korzysciom wynikajacym z wprowadzenia faktur ustrukturyzo-
wanych - automatyzacji proceséw ksiegowych, przyspieszeniu obiegu danych,
redukgcji bledéw, usprawnieniu kontroli podatkowych i obnizeniu kosztow
administracyjnych. Jednoczesnie wskazano istotne bariery wdrozeniowe, takie
jak: koszty dostosowania systemdw, ryzyko awarii infrastruktury centralnej czy
koniecznos$¢ réwnoleglego utrzymywania tradycyjnych proceséw w obrocie
miedzynarodowym. Przeanalizowano metody uwierzytelniania w KSeF (podpis
kwalifikowany, podpis zaufany, piecze¢ kwalifikowana, certyfikat i token) oraz ich
znaczenie dla bezpieczenstwa i identyfikowalnosci operacji. Dodatkowo omo-
wiono techniczny kontekst wdrozenia KSeF w przedsigbiorstwach, w tym etapy
przetwarzania e-faktury, wymagania integracyjne i role schematéw FA(2) i FA(3)
w standaryzacji danych.

Zaprezentowano takze strukture e-faktury jako dokumentu XML obejmujaca
zaréwno pola obowigzkowe, jak i fakultatywne, co umozliwia petng automa-
tyzacje rozliczen przy zachowaniu zgodnosci z przepisami w zakresie ochrony
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danych osobowych, wynikajacymi zaréwno z Konstytucji RP, jak i rozporzadze-
nia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO). Na zakonczenie
przedstawiono znaczenie e-fakturowania w systemie zamowien publicznych jako
narzedzia, ktére zwigksza transparentno$¢ wydatkowania srodkéw publicznych,
ogranicza naduzycia i wzmacnia nadzor fiskalny panstwa.

B Stowa kluczowe

e-fakturowanie, faktury ustrukturyzowane, uwierzytelnianie elektroniczne,
cyfryzacja podatkéw, automatyzacja ksiegowosci, uprawnienia w KSeF

B Summary

This publication presents the National e-Invoice System (KSeF), a central register
of structured invoices and key to the digitization of tax settlements in Poland.
It discusses the system’s basic functions, including issuing, receipt, validation,
and storage of invoices in XML format, managing user authorizations, as well as
integrating with financial, accounting and ERP (Enterprise Resource Planning)
systems. Particular emphasis was placed on the benefits of implementing struc-
tured invoices — automating accounting processes, accelerating data flow, reducing
errors, streamlining tax audits, and reducing administrative costs — while also
identifying significant implementation barriers, such as system customization
costs, the risk of central infrastructure failure, and the need to maintain parallel
traditional processes in international trade. The study analyzed the authentication
methods in KSeF (qualified signature, trusted signature, qualified seal, certificate,
and token) and their importance for the security and traceability of operations.
Additionally, the technical context of KSeF implementation in enterprises was
discussed, including e-invoice processing stages, integration requirements, and
the role of FA(2) and FA(3) schemas in data standardization. The structure of an
e-invoice is also presented as an XML document containing both mandatory and
optional fields, enabling full automation of billing while maintaining compliance
with applicable data protection regulations, as set out in the Constitution of the
Republic of Poland and Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament
and of the Council (GDPR). Based on the findings, e-invoicing in the public
management system is a tool that increases the transparency of public spending,
reducing abuse and limiting the state’s administrative powers.
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e-invoicing, structured invoices, electronic authentication, tax digitization,
accounting automation, KSeF authorizations

Bl Bibliografia

Akty prawne

Dyrektywa 2004/17/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 31 marca 2004 r., Dz. Urz.
UE L 134 z dnia 30 kwietnia 2004 r.

Dyrektywa 2014/55/UE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 16 kwietnia 2014 r., Dz. Urz.
UE L 133 z dnia 6 maja 2014 r.

Dyrektywa Rady 2010/45/UE z dnia 13 lipca 2010 r., Dz. Urz. UE L 189 z dnia 22 lipca 2010 r.

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r., Dz.U. z 1997 r. nr 78,
poz. 483 z pdzn. zm.

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 27 grudnia 2021 r. w sprawie korzystania z Kra-
jowego Systemu e-Faktur, Dz.U. z 2021 r. poz. 2481.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r.
(eIDAS).

Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug, t.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 775
z pézn. zm.

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa, t.j. z 2025 r. Dz.U. 1997 poz. 111
z péin. zm.

Ustawa z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zaméwieniach publicznych,
koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym,
tj. Dz.U. 2 2023 r. poz. 1598.

Literatura

Bak K., Krajowy System e-Faktur — zagrozenia czy korzysci? Uniwersytet Ekonomiczny we
Wroclawiu, Wroctaw 2023.

Broszura informacyjna dotyczgca struktury logicznej FA(3), Warszawa, lipiec 2025 r., Opra-
cowanie w ramach KPO - NextGenerationEU.

Burchart R., Faktury ustrukturyzowane w obrocie gospodarczym. Korzysci i wyzwania dla
przedsigbiorcow, ,,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu” 2022,
t. 66, nr 3.

Informacja o wynikach kontroli - Centralizacja podatku VAT w jednostkach samorzgdu
terytorialnego, Najwyzsza Izba Kontroli, Warszawa 2020.



K. Konopka, K. Gil, Rola Krajowego Systemu e-Faktur w dziatalnosci... 77

Lorenz K., Podpis zaufany w rozwoju e-administracji, ,Studia Informatica Pomerania”
2017, nr 3(45).

Podrecznik KSeF 2.0, cz. I: Rozpoczecie korzystania z KSeF, stan prawny na dzien
I lutego 2026 r., Warszawa, wrzesien 2025.

Podrecznik KSeF 2.0, cz. II: Wystawianie i otrzymywanie faktur w KSeF, stan prawny na
I lutego 2026 r., Warszawa, wrzesien 2025.

Pokrop D., Palys A., Krajowy System e-Faktur (KSeF) - kontekst prawny, wyzwania technicz-
ne i konsekwencje praktyczne dla przedsigbiorcéw, ,,Przeglad Podatkowy” 2021, nr 12.

Roézowicz K., Wykorzystanie instrumentu e-faktury w systemie prawa zaméwier publicznych,
»Przeglad Prawniczy, Ekonomiczny i Spoteczny” 2014, nr 4.

Szymanek P., Krajowy System e-Faktur jako model centralnego rejestru faktur, ,Doradztwo
Podatkowe - Biuletyn Instytutu Studiéw Podatkowych” 2023, nr 8.

Netografia

Integracja KSEeF z Twoim systemem ksieggowym: jak to zrobic? https://symfonia.pl/blog/
prawo/ksef/integracja-ksef-z-twoim-systemem-ksiegowym/.

Wady i zalety Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF), https://grantthornton.pl/publikacja/
wady-i-zalety-krajowego-systemu-e-faktur/.

Wzor faktury ustrukturyzowanej - Jak wyglgda i co musi zawiera¢ faktura w KSeF? https://
zorjus.pl/wzor-faktury-ustrukturyzowanej-jak-wyglada-i-co-musi-zawierac-faktura-
-w-ksef/.

Krzysztof Konopka

dr, Uczelnia Techniczno-Handlowa im. H. Chodkowskiej w Warszawie
ORCID: 0000-0001-5528-3835

Kinga Gil
Dyrektor Biura Organizacyjnego Polskiego Towarzystwa Ekspertéw i Bieglych Sqdowych



Magdalena Scigata

O ZANIECZYSZCZENIU HALASEM

W MIEJSCU PRACY | TRENDACH

W KREOWANIU FIZYCZNYCH WARUNKOW
MIEJSCA PRACY DOSTOSOWANYCH

DO POTRZEB PRACOWNIKOW

Nadejdzie dzien, gdy cztowiek bedzie musial walczy¢ z hatasem —
tak, jak kiedys walczyt z cholerg i dzumg.

Robert Koch, niemiecki lekarz, noblista

B Wprowadzenie

Otoczenie, w ktérym funkcjonuje pracownik ma znaczacy wplyw na jako$¢ jego
zycia, nie tylko zawodowego. Pandemia Covid-19 i zastosowanie na szeroka
skale pracy zdalnej (tam, gdzie wczedniej wydawalo sie to niemozliwe) uswia-
domily ludziom, ze praca w komfortowych warunkach fizycznych, otoczeniu na
miare potrzeb pracownika przynosi wymierne korzysci w zakresie jego zdrowia
fizycznego i psychicznego. Dla prawidlowego i efektywnego funkcjonowania
czlowieka istotna jest rOwnowaga w zakresie doznan zmystowych oraz dbatos¢
o ograniczanie tak powszechnego w XXI w. nadmiaru bodzcéw. Cisza jest
rzadkoscig w zyciu wspolczesnego cztowieka, takze w wymiarach takich, jak
praca i nauka, ktére w sposob szczegolny wymagaja skupienia.

Fizyczne warunki miejsca pracy jako zrédto
niezadowolenia, obnizonego poziomu wykonywania
zadan i odczuwanego stresu

Frederick Herzberg — autor dwuczynnikowej teorii motywacji — zauwazyl, ze
warunki pracy (zaréwno fizyczne, jak i zwigzane z relacjami z ludzmi, czyli
atmosfera miejsca pracy) stanowig czynniki higieny, ktérych zapewnienie
jest konieczne do tego, by dzialanie motywatoréw w postaci uznania, awansu
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i mozliwosci rozwoju mogly w ogole zadziata¢. Nie zmotywuje pracownika
pochwata i uznanie przelozonego, jesli rownoczesnie nie ma on zaspokojonej
potrzeby bezpieczenstwa zwigzanej z regularnoscia placy, stabilnoscia pracy
czy bezpiecznymi jej warunkami. Czynniki higieny, cho¢ same w sobie nie
dostarczajg motywacji, s3 zwiazane z podstawowymi potrzebami czltowieka,
a te powinny zostac zaspokojone w ramach stosunku pracy po to, aby dzialanie
innych motywujacych czynnikéw oferowanych przez pracodawce byto skuteczne.
Dbalos¢ o bezpieczne warunki miejsca pracy jest powinnoscig pracodawcy, co
wynika z kodeksu pracy. ,,Pracodawca jest obowiagzany chroni¢ zdrowie i zycie
pracownikow przez zapewnienie bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy
przy odpowiednim wykorzystaniu osiggnie¢ nauki i techniki”*. O zaspokajaniu
potrzeb zwigzanych z bezpieczenstwem fizycznym i psychologicznym pisat za-
réwno Abraham Maslow, jak réwniez inspirujacy si¢ jego teorig Clayton Alderfer.
Juz 50 lat przed Herzbergiem Frederick Taylor zalecal optymalizowanie
proceséw wytworczych poprzez dopasowywanie warunkéw miejsca pracy do
mozliwosci wykonywania czynnosci przez czlowieka. Niejednokrotnie bariera
dla wydajnosci robotnikéw okazywat si¢ brak zgodnosci migdzy ich cechami
i wymaganiami stanowiska pracy2. Wiadomo bowiem, ze warunki, w jakich
czlowiek pracuje, wplywaja po pierwsze na osiggane przez niego wyniki, a po
drugie - na stan jego zdrowia psychicznego i fizycznego. Otoczenie i miejsce
pracy wplywaja na zdolno$¢ pracownika do wykonywania powierzonych mu
zadan, jego wydajnos¢ oraz motywacje do pracy’. Miejsca pracy, ktore zostaly
zaprojektowane w sposdb niesprzyjajacy sprawnemu realizowaniu procesu pracy
moga powodowac szybsze zmeczenie pracownikow, zmniejsza¢ ich uwaznos¢,
sprzyjac czestszemu popelnianiu bledéw, narazajac tym samym przedsigbiorstwa
na straty materialne, koszty absencji chorobowej, wyzszg fluktuacje.
Dziedzina psychologii zajmujaca si¢ wzajemnym wplywem elementow
$rodowiska na czlowieka to psychologia srodowiskowa*. Szczegdlnie waz-
nym obszarem psychologii srodowiskowej, integrujacym wiedze z zakresu

I Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy, Dz.U. 2025.0.277 t.j., art. 207 § 2.

2 Zarzgdzanie. Teoria i praktyka, red. A. Kozminski, W. Piotrowski, PWN, Warszawa
2010, s. 618-620.

3 D. Schultz, S. Schultz, Psychologia a wyzwania dzisiejszej pracy, PWN, Warszawa 2002,
s. 359.

4 Srodowisko wedlug Tomaszewskiego oznacza ,wzglednie trwaly uktad elementéw
otoczenia cztowieka, waznych dla jego zycia i zachowania si¢”: T. Tomaszewski, Srodo-
wiskowe i sytuacyjne uwarunkowania zycia, rozwoju i dziatalnosci czlowieka, ,Badania
Oséwiatowe” 1978, nr 1, s. 25-35.
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architektury, technologii i psychologii wlasnie, jest obszar eksplorujacy wptyw
srodowiska pracy na funkcjonowanie poznawczo-emocjonalne pracownika®.
W dziedzinie psychologii organizacji i pracy wiedze¢ uzyskang dzigki psychologii
srodowiskowej mozna wykorzysta¢ do modyfikowania srodowiska pracy w celu
zwiekszania wydajnosci, ale réwniez do usprawniania komunikacji i dbania
o dobrostan pracownikowe.

Dbatlos¢ o warunki miejsca pracy nie tylko sprzyja jej lepszemu wykony-
waniu, jest takze wyrazem troski o potrzeby pracownikdéw, sygnatem dla nich,
ze ich zdrowie, bezpieczenstwo, komfort pracy sa wazne dla pracodawcy. Tym
samym podwojnie wplywa na wyzsza produktywnos$¢, bo nie tylko stwarza
warunki dogodne do jej osiagania, ale takze wzmaga motywacj¢ pracownikéw
do pracy.

Same warunki fizyczne nigdy nie stanowig wiodacego czynnika zmian.
Muszg by¢ dopasowane do kultury organizacyjnej, stylu zarzadzania. Fizyczne
srodowisko pracy i dostostosowane jego warunkow do potrzeb i mozliwosci
pracownika i kultury firmy majg znaczenie dla satysfakcji pracownikéw ply-
nacej z dopasowania do stanowiska pracy w danej organizacji. Oddzialywania
motywacyjne czgsto ograniczaja si¢ do wpltywu w obszarze samorealizacji, od-
powiedzialnosci itp. Bez watpienia tez sprzyjajg zwigkszaniu satysfakeji z pracy,
jej wyzszej jakosci, ale nie powinny by¢ podejmowane bez réwnoczesnego
zadbania o sprzyjajace dobrostanowi fizyczne srodowisko pracy.

Koncepcja dwutorowego oddzialywania na satysfakcje pracownicza zapro-
ponowana 70 lat temu przez Herzberga wydaje si¢, mimo uptywu czasu, nadal
aktualna. Niezapewnianie odpowiednich warunkéw fizycznych w srodowisku
pracy oznacza brak czynnikéw higieny, ktory generuje niezadowolenie pra-
cownikéw. W wymiarze praktycznym oznacza to, ze jesli pracodawca chce
maksymalizowa¢ wyniki osiggane przez przedsigbiorstwo, powinien nie tylko
spelnia¢ wymagania swoich pracownikéw zwigzane z mozliwosciami awan-
su, zakresem odpowiedzialnosci, decyzyjnosci, powinien nie tylko doceniaé

5 Elementy $rodowiska mozna podzieli¢ na: materialne, przestrzenne, geograficzne,
spoleczne i psychologiczne. Psychologia srodowiskowa zajmuje si¢ analizg wszystkich
typow $rodowisk. W organizacji warunki ,,dzwiekowe” uzaleznione sg od tych pieciu
typow: A. Banka, Spoteczna psychologia srodowiskowa, Wydawnictwo Naukowe Scholar,
Warszawa 2002.

6 Istnieje caly nurt badan w psychologii srodowiskowej poswigcony sposobom wykorzysty-
wania przez ludzi fizycznej przestrzeni do réznych celéw: konwersacji, interakcji twarza
w twarz, komunikacji: A. Banka, Psychologia srodowiskowa jakosci zycia i innowacji
spotecznych, Uniwersytet SWPS, Katowice 2018, s. 21.
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pracownikéw i ich prace, ale takze tworzy¢ przyjemne, zdrowe i bezpieczne
srodowisko pracy, ktore sprzyja zdrowiu fizycznemu i psychicznemu. Ten
trend oparty na koncepcji dbania o réznorodne potrzeby pracownikéw uwi-
dacznia si¢ w projektach wnetrz siedzib gigantéw technologicznych z Doliny
Krzemowej, wielkiej czworki firm doradczych, koncerndéw farmaceutycznych,
bankoéw, wszystkich organizacji i firm, ktére zabiegaja o zdobycie i utrzymanie
talentow.

Fizyczne warunki miejsca pracy opisa¢ mozna przez pie¢ wymiaréw, ktore
zostaly uwzglednione w badaniu satysfakcji pracownikéw plynacej z poszcze-
gllnych elementéw Srodowiska. Sg to: zaprojektowanie otoczenia, udogodnienia
oferowane pracownikom, organizacja pracy, wyposazenie i narz¢dzia pracy oraz
zdrowie i bezpieczenstwo’.

Tabela zamieszczona ponizej zawiera zestawienie elementéw poddanych
analizie czynnikowej, w ktorej wyodrebniono pie¢ wymiaréw fizycznych warun-
kow miejsca pracy. W wyniku przeprowadzonych badan wymiary te uzyskaly
potwierdzenie empiryczne jako elementy wplywajace na satysfakcje z miejsca
wykonywania pracy, ktéra stanowi skladowa ogoélnej satystakcji z pracy.

Tab. 1. Wymiary fizycznych warunkéw pracy i ich elementy wg Carlopio

Wymiar fizycznych ) L.
i Elementy skladowe warunkow miejsca pracy
warunkow pracy
zaprojektowanie « adekwatnos¢ zastosowanego oswietlenia do charakteru pracy
otoczenia « skierowanie §wiatla na miejsce pracy
o jakos¢ powietrza
o przestrzen sprzyjajaca przemieszczaniu sie
« przestrzen sprzyjajaca pracy
« atmosfera pracy
« rodzaje obiektow
o czystos$¢ obiektow
udogodnienia « toalety
oferowane o przestrzen przeznaczona do rekreacji
pracownikom o wielko$¢, czystosc¢ i urzadzenie pomieszczen do spozywania
positkéw

7 J. R. Carlopio, Construct validity of a physical work environment satisfaction questionnaire,
“Journal of Occupational Health Psychology” 1996, vol. |, no. 3, p. 330-344.
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organizacja pracy » harmonogram pracy

ilos¢ pracy

o stopiel wymaganego ruchu / aktywnosci

o tempo pracy i jego elastycznos¢ / zmienno$¢,
czas przeznaczony na wykonanie zdania

o projektowanie systemoéw pracy

o jako$¢ informacji

o przechowywanie i przekazywanie informacji

wyposazenie o liczba, wydajnos¢, skuteczno$¢ stosowanych narzedzi i maszyn

i narzedzia pracy

zdrowie « stosowanie rozwigzan zapobiegajacych wypadkom
i bezpieczenstwo o procedury zglaszania wypadkéw oraz przeprowadzania
dochodzen w sprawie wypadkéw
o stosowanie srodkéw ostroznosci

« ostrzezenia o zagrozeniach

kontrola zagrozen

sposob obchodzenia si¢ z materiatami niebezpiecznymi
« szkolenie w zakresie bezpieczenstwa (obowigzkowos¢,

dostepnos¢)

szkolenie innych os6b w zakresie bezpieczenstwa

o systemy przeciwpozarowe

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: J. R. Carlopio, Construct validity..., op. cit., p. 330-344.

Wisrod ponad 30 elementéw, zaliczanych do fizycznych warunkéw pracy,
autor analizy nie uwzglednit elementéw dzwigkowych, do ktérych mozna
zaliczy¢ muzyke, hatas czy po prostu szum w miejscu pracy. O ile docenia si¢
znaczenie muzyki podczas pracy, a takze analizuje si¢ znaczenie halasu w pracy
(chociazby z uwagi na wymogi dotyczace BHP), o tyle w organizacjach pomi-
jany bywa temat szumu, uporczywych dzwigkéw o niskim natezeniu oraz ich
wplywu na funkcjonowanie pracownikéw.

Zanieczyszczenie hatasem jako przyktad fizycznych
warunkéw miejsca pracy, majgcych znaczenie dla
funkcjonowania pracownikéw

Dzwieki w miejscu pracy, przynalezne do fizycznych warunkéw miejsca pracy
(takie jak np. muzyka czy szum) mogg stanowi¢ czynnik wyzwalajacy pobudzenie,
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pozwalajacy na utrzymanie tempa pracy, usprawniajacy koncentracje. Moga
jednak rowniez dekoncentrowaé, wywoltywacé stres i potegowac zmeczenie.

Poziom halasu, w ktérym funkcjonuje wspoétczesny pracownik (tzw. hatas
srodowiskowy) wraz z rozwojem technologicznym, intensyfikacjg transportu
drogowego, lotniczego i kolejowego oraz rozwojem ustug, wzrasta i generuje
coraz wyzsze koszty zwigzane z utratg zdrowia przez ludzi. Zgodnie z ustalenia-
mi Swiatowej Organizacji Zdrowia (ang. World Health Organization, WHO)
zanieczyszczenie halasem jest definiowane jako narazenie na dzwieki i hatasy
o natezeniu powyzej 55 decybeli (dB) i bywa okreslane mianem smogu akustycz-
nego. Zanieczyszczenie to stanowi coraz powazniejsze zagrozenie dla zdrowia
publicznego®. Wedtug WHO hatas jest druga (po zanieczyszczeniu powietrza)
najwazniejszg przyczyng $rodowiskowsa ztego stanu zdrowia Europejczykow.
Z badan Europejskiej Agencji Srodowiska (ang. European Environment Agency,
EEA) wynika, ze zanieczyszczenie hatasem odpowiadalo w 2021 r. za ok. 66 tys.
przedwczesnych zgonéw w krajach UE.

Ponizsza tabela prezentuje przecietne natezenie decybeli w réznych sytuacjach
zwigzanych z wykonywaniem pracy. Wykaz nat¢zenia halasu w codziennych
sytuacjach (w tzw. pracy biurowej) uwidacznia, ze niejednokrotnie codzien-
ne zawodowe sytuacje spoteczne przekraczajg bezpieczny dla pracownikéw
poziom decybeli. Do najczesciej wymienianych Zrédet halasu utrudniajacych
prace biurowg zalicza si¢ rozmowy, dzwonigce telefony, prace urzadzen, stukot
klawiatury, ale takze odglosy dochodzace z zewnetrz, z ulicy?.

Tab. 2. Natezenie hatasu w réznych sytuacjach w pracy biurowej

Zrédlo halasu generowanego w biurze Natezenie hatasu (poziom decybeli)
ciche biuro (sale do cichej pracy), biblioteka 30-35dB
cicho nastawione radio, lodéwka 40 dB
szept, cicha rozmowa 40-50 dB
szum biura 50 dB
normalna rozmowa 50-60 dB
urzgdzenia biurowe (drukarka, faks, telefon) 65-95 dB

8 Czym jest zanieczyszczenie hatasem?, https://www.geers.pl/blog/ochrona-sluchu/
zanieczyszczenie-halasem/ [dostep: 10.09.2025]. Inne zrédfa podaja natezenie przekra-
czajace 85 dB, np. Hatas - kiedy staje si¢ niebezpieczny dla zdrowia? https://zdrowszy.pl/
artykuly/halas-kiedy-staje-sie-niebezpieczny-dla-zdrowia/ [dostep: 10.09.2025].

9 Environmental noise in Europe 2025, EEA Report 05/2025.

10 E. Sundstrom, J. P. Town, R. W. Rice, D. P. Osborn & M. Brill, Office noise, satisfaction
and performance, “Environment and Behavior” 1994, no 26(2), p. 195-222.
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glosna rozmowa 80 dB

ruchliwa ulica, parking 80-90 dB

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Smog akustyczny, czyli zanieczyszczenie hatasem,
https:// magazyncieplasystemowego.pl/ekologia/smog-akustyczny-czyli-zanieczyszczenie-
-halasem/ [dostep: 10.09.2025]; D. Wojcik, Skala decybeli i poziom natezenia dzwigku — przy-
klady, https://premiumaudio.pl/porady/skala-decybeli-i-poziom-natezenie-dzwieku-przyklady/
[dostep: 10.09.2025]; D. Schultz, S. Schultz, Psychologia a wyzwania dzisiejszej pracy, PWN,
Warszawa 2002, s. 367.

Odbieramy sygnaly dzwigkowe bez udzialu woli. W przeciwienstwie do
drugiego dominujacego zmystu, czyli wzroku, stuch dziata stale, nawet podczas
snu. To naraza nas na szczego6lne zagrozenia pochodzace z hatasu w przestrzeni
publicznej, ktérego nie mozemy kontrolowa¢ ani wyeliminowac. Pozornie szum
biura wydaje si¢ czyms$ niezagrazajacym zdrowiu, pracownicy przyzwyczaja sie
do wykonywania swoich zdan z odgltosami zycia zespolu w tle, rozmowami,
telefonami, szumem czajnika, drukarki, nieustannym ruchem na open space.
To przyzwyczajenie i pozorne ,,niestyszenie” tego, co dzieje si¢ wokdt, wcale
nie oznacza, ze narzady zmystu nie odbieraja bodzcow, a uktad nerwowy ich nie
przetwarza. Habituacja (przywykanie) pozwala nam uczy¢ si¢ nie reagowac
na bodzce, ktore nie maja znaczenia albo s3 monotonne. Dlatego skupiony na
pracy czlowiek nie reaguje na dzwigk telefonu, gdy to nie jego telefon, nie sledzi
tego, o czym rozmawiaja dwie osoby, o ile rozmawiajg o sprawach, ktdére go nie
dotycza i nie interesujg. Jednak funkcjonowanie przez osiem godzin dziennie
w tego typu szumie nie jest korzystne dla organizmu.

Chociaz jedynie wysoki poziom hatasu prowadzi do bezposredniego uszko-
dzenia systemu stuchowego, to przewlekla ekspozycja na szum o niskim
poziomie natezenia generuje zmeczenie, a w konsekwencji aktywuje reakcje
stresowg organizmu, wydzielanie kortyzolu i adrenaliny, czyli hormonéw od-
powiedzialnych za reakcje ,walcz” lub ,,uciekaj”. Podczas wykonywania pracy
taka ,,ucieczka” skutkuje nie wykonaniem zadan, natomiast reakcja polegajaca
na ataku innych przeradza si¢ w zachowania agresywne.

Zgodnie z prawem Yerkesa-Dodsona efektywnos¢ cztowieka przy wykonywa-
niu zadan wzrasta wraz z poziomem pobudzenia, ale tylko do pewnego momen-
tu!l. Okreslony poziom pobudzenia (np. ptynacy z bodzcéw dzwigkowych) jest
konieczny w celu mobilizacji organizmu do dziatania i wykonywania zadan. Row-
nocze$nie przekroczenie pewnego progu bodzca moze dziata¢ dekoncentrujaco

1 B. Wojciszke, Cztowiek wsrod ludzi. Zarys psychologii spotecznej, Wydawnictwo Naukowe
Scholar, Warszawa 2009, s. 359-386.
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i prowadzi¢ do pogarszania jako$ci pracy. Ludzie r6znig si¢ intensywnoscia
reakcji na oddziatujace na nich bodzce, czyli tzw. reaktywnoscig'2. Tym samym
dla réznych oséb poziom natezenia hatasu wywolujacy stres bedzie odmienny
w zaleznosci od ich indywidualnego poziomu reaktywnosci. To oznacza, Ze nie
dla wszystkich i nie w takim samym stopniu szum biurowy bedzie dokuczliwy.

Ponizszy wykres prezentuje schematycznie wplyw poziomu pobudzenia
plynacego z docierajacych dzwiekéw na poziom wykonywania zadan u osoby
wysokoreaktywnej (pracownik A) i osoby niskoreaktywnej (pracownik B).
Pracownik A jako wysokoreaktywny odbiera bodzce o tej samej sile jako inten-
sywniejsze, niz niskoreaktywny pracownik B. Tym samym pierwszy szybciej
osigga prég wyczerpania, zmeczenia i szybciej odczuwa sytuacje jako stresowa
i niekomfortowa. Roznice w obszarze cechy, jaka jest reaktywnos¢, wyjasniaja m.in.
to, dlaczego niektdrzy lubig pracowaé w kawiarniach, restauracjach, przy muzyce
lub w obecnosci innych 0séb?3, a inni preferujg male sale, cisz¢ i odosobnienie.

Wykres 1. Zwigzek miedzy poziomem wykonania zadania a intensywno$cia bodzca (np. dzwie-
kowego) u pracownikéw o réznym poziomie reaktywnosci

Pracownik A Pracownik B
poziom (wysokoreaktywny) (niskoreaktywny)
wykonywania
zadarn

v

poziom pobudzenia (poziom stresu) ptynqcy z natezenia dzwieku

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: J. Strelau, Temperament i inteligencja, PWN,
Warszawa 1995, s. 65.

12 J. Strelau, Temperament i inteligencja, PWN, Warszawa 1995, s. 65.

13 Dla pracownikéw ,,zdalnych’, ktérzy preferuja prace w hatasie otoczenia i maja problem
z koncentracja w cichym domu (chodzi o stan odpowiedniego pobudzenia) dostepne sa
interaktywne generatory dZzwiekéw, ktére generuja szum biura: Calm Office — Interactive
Office Noise Generator, http://mynoise.net/NoiseMachines/openOfficeNoiseGenerator.
php [dostep: 18.09.2025].
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Jednoczesnie czynnikiem, ktéry moze dziata¢ jako swoisty wyzwalacz pobu-
dzenia jest takze sama trudno$¢ zadania. Jesli wiec zadania sg proste, rutynowe,
a sama praca cechuje sie monotonig i monotypia, to pobudzenie jest niskie,
czasami wrecz za niskie, by pracownik zdofal osiagna¢ zadowalajacy poziom
wykonywania zadan. Woéwczas np. muzyka, szum panujacy dookota, rozmowy
moga dziala¢ pobudzajaco i prowadzi¢ do wyzszej efektywnosci'.

W przypadku zadan zlozonych, ktére same w sobie s3 wyzwaniem i generuja
pobudzenie, szum biura, muzyka, inni pracownicy moga rozprasza¢, dekon-
centrowac i pogarsza¢ wykonanie zadania.

Kolejny, analogiczny do poprzedniego, wykres obrazuje efektywnos¢ wyko-
nania dwoch typow zadan: prostego lub rutynowego oraz trudnego lub nieruty-
nowego przez tego samego pracownika, przy wzglednie stalej jego reaktywnosci.
Pierwsza krzywa obrazuje zalezno$¢ w sytuacji wykonywania zadan trudnych,
zlozonych, a druga — w przypadku zadan prostych i rutynowych. Dla zadan
trudnych optymalny poziom pobudzenia jest nizszy niz dla zadan fatwych,
ktérych sprawne i skuteczne wykonanie moze wymaga¢ nawet dodatkowego
wzmocnienia poprzez np. stymulacje dzwigkami.

Wykres 2. Zwigzek miedzy poziomem wykonania zadania a intensywnoscia bodzca ptynaca
z trudnosci zadania wykonywanego przez pracownika np. w warunkach szumu biurowego

zadanie trudne zadanie tatwe

poziom
wykonywania
zadan

v

poziom pobudzenia (poziom stresu) ptynqcy z trudnosci zadania

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: J. Strelau, Temperament..., op. cit., s. 65.

14 A, Banka, Spofeczna psychologia..., op. cit., s. 189.
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Z wczes$niej wspominanego prawa Yerkesa-Dodsona ptyng wnioski dla
psychologii organizacji i pracy, ktére dotycza projektowania srodowiska pracy
sprzyjajacego umiarkowanemu poziomowi pobudzenia. Chodzi np. o unikanie
(eliminowanie) halasu w biurach lub wrecz przeciwnie - dostarczanie pobudzenia
plynacego np. ze stuchania muzyki. Warto jednak wyraznie rozdzieli¢ muzyke
od szumu panujgcego w miejscu pracy. Ta pierwsza bowiem pelni szereg po-
zytywnych rol w srodowisku pracy, poczawszy od relaksacji, poprawy nastroju,
poprzez zwigkszenie koncentracji i motywacji az po dzialanie mobilizujace do
wiekszej wydajnosci.

Muzyka moze wplywac na uktad nerwowy, hormonalny oraz immuno-
logiczny. Jej najsilniejszy wplyw uwidacznia si¢ jednak w obszarze oddzialy-
wania na stan emocjonalny. Muzyka wplywa na nastroj, a takie cechy utworu
muzycznego, jak tempo, rytm, tonacja moga prowadzi¢ do wzbudzania okres-
lonych emocji, moga wiec oddzialtywaé na pracownika zaréwno pozytywnie,
jak i negatywnie’s.

W latach trzydziestych XX w. zweryfikowano badawczo skuteczno$¢ muzyki
jako stymulatora efektywnosci pracy w fabrykach. Muzyka jako tlo ($piewy,
wybijanie rytmu) byla wprawdzie wykorzystywana przy prostych pracach duzo
wezesniej, ale dopiero 100 lat temu uzyskano naukowe potwierdzenie skuteczno-
$ci jej oddziatywania. Podczas II wojny $wiatowej BBC zaczglo nawet nadawac
audycje radiowe ,Muzyka w pracy’, majace na celu zwigkszenie efektywnosci
pracownikow przemystu zbrojeniowego.

Obecnie wyrdznia sie dwa sposoby wykorzystywania muzyki jako elementu
fizycznych warunkéw miejsca pracy:

« muzyka przemyslowa, ktora nie jest nadawana przez caly czas, a jedynie

podczas realizowania zadan i prac rutynowych, monotonnych;

o tlo muzyczne, ktére charakteryzuje si¢ nieprzerwanym oddzialywaniem

ijest najczesciej wykorzystywane w poczekalniach, centrach handlowych,
punktach ustugowych.

Kluczowe znaczenie w kontekscie wykonywanych zadan majg tym samym
rytm i tempo utworéw muzycznych. Szybkie, dynamiczne utwory moga do-
dawac¢ energii podczas wykonywania powtarzalnych czynnosci, tymczasem
utwory spokojne, stanowiace tlo muzyczne moga ulatwia¢ koncentracje, sku-
pienie przy wykonywaniu zadan lub tez umozliwia¢ relaks i odprezenie, np.

15 A. Kruczynska, Muzyka i jej oddziatywanie na organizm czlowieka, ,Nowa Audiofono-
logia” 2013, nr 2(3), s. 24-29.
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podczas oczekiwania na obstuge's. Nazywa sie ten rodzaj muzyki muzyka
funkcjonalng lub muzakiem (muz-ak od angielskiego terminu musical accom-
paniament), a jej nazwe zapozyczono do nazwy amerykanskiej firmy zajmuja-
cej si¢ rozpowszechnianiem tego typu muzyki do punktéw ustugowych, biur,
miejsc pracy.

Podsumowujac, to w jaki sposéb dzwigki beda oddziatywaty na proces wy-
konywania obowiazkéw zawodowych zalezy od indywidualnych predyspozycji
temperamentalnych oraz od poziomu zlozonosci wykonywanej pracy.

Wplyw zanieczyszczenia hatasem na zdrowie
psychiczne i fizyczne pracownikéw

Zanieczyszczenie halasem okazuje si¢ bardzo niebezpieczne dla ludzkiego
zdrowia. Przy czym nie chodzi tylko o uszkodzenia stuchu bedace konsekwencja
ekspozycji na dlugotrwaty hatas lub na hatas o duzym natezeniu'. Funkcjo-
nowanie w hatasie, szumie biura, szumie ulicy, wéréd nieustannych rozmoéw,
muzyki, hatasu transportowego pogarsza jakos$¢ zycia. Organizm czlowieka
zupelnie nieswiadomie reaguje na halas (podobnie, jak na inne dystraktory)
stresem, zwiekszeniem produkgji kortyzolu i adrenaliny, tj. hormondw, ktére
z czasem moga wywolac rozmaite dolegliwosci, np. choroby ukladu krazenia.
Konsekwencje zdrowotne nadmiernego lub dlugotrwalego hatasu siegaja az
po ukiad hormonalny, immunologiczny, zaburzenia psychiczne i choroby
cywilizacyjne.

Skutki funkcjonowania zawodowego w §rodowisku zanieczyszczonym hatasem
mozna podzieli¢ na dwie ogélne kategorie: fizyczne i psychiczne. Do pierwszej
kategorii mozna zaliczy¢ najczesciej wymieniane przez badaczy: utrate stuchu,
szumy uszne, wzrost napiecia miesniowego, wzrost cisnienia krwi, problemy
ukladu sercowo-naczyniowego, zaburzenia metaboliczne, np. cukrzyce's,

16 7 uwagi na wysokie czestotliwosci najsilniej aktywizuja kore mézgows, dynamizuja
i wplywaja pozytywnie na efektywno$¢ choraly gregorianskie: A. Tomatis, Ucho i $piew,
Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej, Lublin 1995.

17 WHO szacuje, ze 360 milionéw ludzi na calym $wiecie cierpi na jaka$ forme utraty
stuchu: Czym jest zanieczyszczenie hatasem? http://geers.pl/blog/ochrona-sluchu/
zanieczyszczenie-halasem/ [dostep: 16.09.2025].

18 T. Huang, T. C. Chan, Y. I. Huang, W. C. Pan, The association between noise exposure
and metabolic syndrome: A longitudinal cohort study in Taiwan, “International Journal
of Environmental Research and Public Health” 2020, no. 17(12).
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zaburzenia ukladu odpornosciowego i hormonalnego!, problemy neuro-
logiczne®. Natomiast negatywne konsekwencje psychiczne wigzg sie najczesciej
z odczuwanym stresem i s to: niepokoj, wigksza drazliwos¢, pobudliwos¢
i zachowania agresywne?!. Halas prowadzi réwniez do zmeczenia, trudnosci
z koncentracjg i pamiecia, zawezonego spostrzegania, czyli uposledza funkcje
poznawcze czlowieka??. Do konsekwencji z pogranicza obu tych obszarow
zaliczy¢ mozna zaburzenia snu? i zaburzenia odzywiania?.

Na negatywne skutki zwigzane z wykonywang pracg i jej fizycznymi warun-
kami narazeni sg nie tylko pracownicy zatrudnieni w przemysle, transporcie
(np. dlugotrwala ekspozycja na hatas zwigzany z transportem zwigksza przede
wszystkim ryzyko choréb naczyniowo-sercowych?), ale takze tzw. biale kol-
nierzyki, czyli pracownicy biurowi, osoby pracujace w ustugach, zanurzone
w codziennym miejskim halasie.

19 M. Khosravipour, M. Ghanbari Kakavandi, F. Nadri, F. Gharagozlou, The long-term
effects of exposure to noise on the levels of thyroid hormones: A four-year repeated measures
study, “The Science of the Total Environment” 2021, vol. 792.

20 J. Hegewald, M. Schubert, A. Freiberg, K. Romero Starke, F. Augustin, S. G. Riedel-
-Heller, H. Zeeb, A. Seidler, Traffic noise and mental health: A systematic review and
meta-analysis, “International Journal of Environmental Research and Public Health”
2020, no.17(17).

21 @G. Jacuzzi, L. M. Kuehne, A. Harvey et al., Population health implications of exposure to
pervasive military aircraft noise pollution, ”Journal of Exposure Science & Environmental
Epidemiology” 2025, no. 35, p. 91-103.

2 C. Clark, K. Paunovic, WHO environmental noise guidelines for the European region:
A systematic review on environmental noise and quality of life, wellbeing and mental
health, “International Journal of Environmental Research and Public Health” 2018,
no. 15(11).

2 M. G. Smith, M. Cordoza, M. Basner, Environmental noise and effects on sleep: An update
to the WHO systematic review and meta-analysis, “Environmental Health Perspectives”
2022, vol. 130, issue 7.

24 Halas generowany przez ruch uliczny lub hatas w restauracji wptywaja niekorzystnie
na proces jedzenia, gdy tymczasem muzyka relaksacyjna wplywa pozytywnie. Badania
wskazujg, iz wzrost poziomu halasu obniza apetyt: M. A. Almir, K. Hansen, The effect
of type and level of background noise on food liking: A laboratory non-focused listening
test, “Applied Acoustics” 2012, vol. 172.

35 X. Fu, L. Wang, L. Yuan et al., Long-term exposure to traffic noise and risk of incident
cardiovascular diseases: A systematic review and dose-response meta-analysis, “Journal
of Urban Health” 2023, vol. 100, p. 788-801.
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Rozwigzania majgce na celu redukowanie
zanieczyszczenia hatasem

Analizujac rozwigzania architektoniczne obecne w biurach poczawszy od
XX w. mozna zauwazy¢, ze najbardziej korzystne dla ograniczania poziomu
hatasu, szumu biurowego byly rozwigzania gabinetowe (tzw. biura tradycyjne
lub biura korytarzowe), z ktorych konsekwentnie rezygnowano w Polsce po
transformacji w latach dziewig¢dziesigtych XX w. Male pokoje rozmieszczone
wzdluz ciggnacego sie korytarza, najczesciej przeznaczone dla 2-5 pracowni-
koéw, zaczety by¢ stopniowo zastepowane przez tzw. open spaces. Otwarty ukiad
wielkoprzestrzenny mial na celu poprawia¢ komunikacje miedzy pracownikami,
integrowac zespoly, ale przede wszystkim utatwial ich kontrolowanie. Byt takze
tanszy w utrzymaniu i bardziej ekonomiczny od strony aranzacji przestrzeni.
Brak §cian i drzwi pozwalal zmiesci¢ na tej samej powierzchni wiecej pracow-
nikéw niz w przypadku biur tradycyjnych. Jednoczesnie potrzeba intymnosci
pracujacych na open space pracownikdéw prowadzila czesto do rozwigzan mie-
szanych, gdzie na duzej przestrzeni aranzowano $cianki dzialowe, a stanowiska
pracy oddzielano szafami. Ograniczano tym samym kontakt wzrokowy miedzy
pracownikami i dawano ztudzenie intymnosci, osobnosci, nie redukowano
jednak w ten sposéb poziomu halasu, szumu?.

W ostatnich latach coraz wigkszg popularnos¢ zyskuje koncepcja opra-
cowana w 1994 r. przez dunskiego projektanta Erika Veldhoena tzw. activity
based workplace”’, zakladajaca konieczno$¢ dostosowywania aranzacji biura
do rodzaju aktywnosci i zadan wykonywanych przez pracownikow. Przestrzen
biurowa jest zgodnie z tg koncepcja dzielona na cztery strefy adresowane do
réznych potrzeb pracownikéw. Biuro powinno wigc miec¢ zaréwno ciche miejsca
do pracy indywidualnej pozwalajace na skupienie i koncentracje, wyizolowane
przestrzenie do prowadzenia np. rozméw telefonicznych, jak réwniez miejsca
do pracy zespolowej, spotkan, wspdtpracy, ale réwniez relaksu, regeneracji,
pracy w mniej zobowigzujacej formule, np. w bufecie przy kawie.

Taka przestrzen biurowa przypomina troche przestrzen coworkingows, ale
takze prace wykonywang w domu, ktéry zwykle przeciez sktada si¢ z roznych
sfer przeznaczonych do réznych aktywnosci i odpowiadajacych potrzebom

2% Pierwszy open space zaaranzowano juz w drugiej potowie XIX w. w Bufallo w Larkin
Soup Company: M. Sidor-Rzadkowska, Ksztattowanie przestrzeni pracy. Praca w biurze.
Praca zdalna, coworking, Wolters Kluwer, Warszawa 2021, s. 23.

27 The Complete Guide to Activity Based Working, CBRE, http:// cbre.com/insights/articles/
the-complete-guide-to-activity-based-working [dostep: 17.09.2025].
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domownikéw. Biorac pod uwage poziom generowanego hatasu, wynikajacego
z realizowanych zadan, ale takze z indywidualnych preferencji pracownika,
praca w domu moze wydawac sie rozwigzaniem idealnym. O ile jednak nie
pracuja w domu w tym samym czasie wszyscy domownicy, czego doswiadczano
w czasie pandemii Covid-19. Wykonujac swoje obowiazki zawodowe online,
w domu, pracownik moze zastosowa¢ rozwigzania idealnie dostosowane do
jego potrzeb i np. pracowac w ciszy, jesli takie s3 wymogi realizowanego zada-
nia, lub przy dzwigkach muzyki, radia - wtedy, gdy konieczna jest stymulacja
i pobudzenie.

Z badan wynika, zZe w rozwiazaniach activity based workplace najwyzej
cenione s3 przez pracownikow miejsca do pracy w ciszy, co wskazuje na duze
zapotrzebowanie na ograniczenie docierajacych do nich dzwigkdow.

Okazuje si¢ jednak, Ze nie tylko w domu mozna dopasowac¢ poziom hatasu
do potrzeb pracownika, takze w organizacjach halas ten mozna skutecznie
ogranicza¢ wraz z wprowadzaniem réznych rozwigzan dotyczacych aranzacji
wnetrz i izolacji akustycznej. W praktyce stosuje si¢ trzy sposoby redukeji ha-
tasu w biurach: blokowanie dzwieku, pochtanianie dZzwigku oraz maskowanie
dzwieku?s.

Do najbardziej popularnych metod blokowania hatasu nalezg dzwiekoszczelne
jedno- lub nawet wieloosobowe pokoje do cichej pracy, §cianki, panele akustycz-
ne, kabiny akustyczne lub tzw. budki telefoniczne pozwalajace na zachowanie
intymnosci podczas rozmowy telefonicznej, co jednoczesnie nie zakldca pracy
wspolpracownikom. Do pewnego stopnia funkcje ograniczajaca halas pelnia
réwniez wyktadziny podiogowe.

Skuteczne sg réwniez metody pochtaniania dzwiekéw. Coraz czgsciej do
wyciszania wnetrz wykorzystuje sie zielen roslin. Wertykalne ogrody / lasy
na $cianach budynkow pochlaniaja ponad 40% wiecej dzwigkéw niz tradycyjna
$ciana, redukujgc tym samym 8 dB halasu. Dzialajg jak bariery dzwiekowe - za-
réwno wewnatrz budynku, jak i na zewnatrz jest po prostu ciszej*. Dodatkowo
poprawiaja jako$¢ powietrza w biurze i - co z punktu widzenia pracodawcy
ma kluczowe znaczenie - zwigkszajg produktywnos¢, kreatywnosc¢ i redukuja
stres. Badanie na Uniwersytecie Stanu Waszyngton wykazalo, ze wykonywanie
prostych zadan w przestrzeni biurowej wypelnionej roslinami podwyzszylo

2 Jak ograniczy¢ hatas w biurze? Skuteczne metody redukciji dZwigkow, http://biurobox.pl/
blog/jak-ograniczyc-halas-w-biurze-skuteczne-metody-redukcji-dzwiekow [dostep:
17.09.2025].

2 Smog akustyczny, czyli zanieczyszczenie hatasem, https:// magazyncieplasystemowego.
pl/ekologia/smog-akustyczny-czyli-zanieczyszczenie-halasem/ [dostep: 10.09.2025].
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produktywno$¢ pracownikéw az o 12%, redukujac réwnoczesnie poziom od-
czuwanego przez nich stresu (u badanych nastgpito m.in. obnizenie ci$nienia
krwi)*. Inne badania wykazaly, ze zywe roéliny w pomieszczeniu, widok z okna
na przyrode oraz obecno$¢ koloru zielonego w poblizu wplywaja pozytywnie
na kreatywnos¢?!. Przeniesienie koncepcji tzw. biofilic design na praktyczne roz-
wigzania architektoniczne w firmie redukuje poziom stresu, poprawia nastroj,
zdrowie i dobrostan, usprawnia zdolnosci poznawcze pracownikéw, wzmaga
kreatywno$¢, zwigksza produktywnosc¢2.

Innym sposobem ograniczenia zanieczyszczenia halasem w biurze jest
maskowanie dzwigkdw polegajace gldwnie na wykorzystaniu tta muzycznego
tam, gdzie moze ono zagtuszac¢ inne dzwieki, eliminujac np. szum biurowy. O ile
bowiem tto muzyczne moze oddziatywac¢ pozytywnie, o tyle szum biura - nie-
koniecznie. Pracownicy czesto indywidualnie stosuja rozwigzania, ktére prowa-
dzg do maskowania dzwigkdéw — wykorzystujg rozne rozwigzania pozwalajace
im na efektywne realizowanie zadan bez dekoncentracji generowanej przez
dzwigkowe dystraktory. Stosuja wiec zatyczki do uszu lub stuchaja muzyki na
stuchawkach?. Sposobem na wytlumienie hatasu jest takze korzystanie z tzw.
biatego szumu, jakim jest np. odglos wiatru, deszczu, spadajacej lub ptynacej
wody, szum morza. Te dzwigki ,,0szukujg” moézg, redukuja odczuwany stres,
ulatwiaja koncentracje.

%0 . Jurga, Szatas na hatas. O tworzeniu poczucia bezpieczetistwa za pomocg zmystow
w domu, przestrzeni i Kosmosie, MA design LAB, Warszawa 2023, s. 76.

31 S. Studente, N. Seppala, N. Sadowska, Facilitating creative thinking in the classroom:
Investigating the effects of plants and the colour green on visual and verbal creativity,
“Thinking Skills and Creativity” 2016, no. 19, p. 1-8.

32 Zalozenia te to: dostep do naturalnego swiatla, Swiezego, czystego powietrza, wykorzy-
stywanie naturalnej, dostepnej w $wiecie przyrody kolorystyki oraz bliski, bezpo$redni
kontakt z przyroda, z roslinami: B. Browning, The impact and benefits of Biophilia in
the workplace, https://www.coalesse.com/blog/the-impact-and-benefits-of-biophilia-
-in-the-workplace [dostep: 18.09.2025].

33 Warto pamietad, ze przy korzystaniu ze stuchawek zaleca sie stosowanie zasady 60/60,
czyli stuchanie nie dtuzej niz 60 minut przy gtosnosci na 60% maksymalnego natezenia:
Hatas - kiedy staje si¢ niebezpieczny dla zdrowia? https:// zdrowszy.pl/artykuly/halas-
-kiedy-staje-sie-niebezpieczny-dla-zdrowia/ [dostep: 17.09.2025].
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B Podsumowanie

Z perspektywy pracodawcy istotne jest przestrzeganie wytycznych dotyczacych
kontroli poziomu hatasu w §rodowisku biznesowym?. Dzialania ograniczajace
negatywne skutki zanieczyszczenia halasem w srodowisku pracy to nie tylko
odpowiednia aranzacja wnetrz, ale takze stosowanie zalecen dotyczacych przerw
w pracy. Szczegélnie jesli ma ona miejsce w srodowisku, gdzie zanieczyszcze-
nie halasem jest wysokie. Planujac urzadzanie biur mozna zwraca¢ uwage na
poziom halasu generowany przez kserokopiarki, czajniki, zmywarki i planowa¢
ich separacj¢ akustyczng lub inwestowa¢ w tzw. ciche technologie. Mozna strefy
do pracy wymagajacej koncentracji lokalizowac z dala od stref socjalnych, wind
czy korytarzy, mozna tez dba¢ o odpowiedni dystans miedzy stanowiskami
pracy. Jednak dlugoterminowo to zapewnianie pracownikom stref ciszy jest
odpowiedzig na ich podstawowe potrzeby fizjologiczne i potrzebe bezpieczen-
stwa®*. Praktykowanie rozwigzan zapewniajacych elastycznos¢ w adaptowaniu
przestrzeni do aktualnych potrzeb pracownikéw ulatwia organizacje¢ pracy
i zwigksza wydajnos¢, a ochrona przed szkodliwym dla zdrowia hatasem to
inwestycja w wyzszg jakos¢ pracy i zycia.

B Streszczenie

Otoczenie i miejsce pracy wplywaja na zdolno$¢ pracownika do wykonywania
powierzonych mu zadan, jego wydajno$¢ oraz motywacje¢ do pracy. Fizyczne

3 Normy okreslajace maksymalne warto$ci dzwigku w biurach to: PN-N-01307:1994,
»Dopuszczalne wartosci poziomu dZwieku na stanowisku pracy”; dopuszczalne t3 norma
poziomy hatasu w pomieszczeniach administracyjnych wynosza 55 dB i 65 dB w biurach
obstugi klienta; PN-B-02151-2:2018-01, ,, Akustyka budowlana. Ochrona przed hatasem
w budynkach - Czes$¢ 2: Wymagania dotyczace dopuszczalnego poziomu dzwieku w po-
mieszczeniach dotyczaca ochrony przed hatasem w pomieszczeniach przeznaczonych
na pobyt ludzi”; zgodnie z t3 norma dopuszczalny poziom halasu w pomieszczeniach
typu open space wynosi 40 dB; PN-B-02151-4:2015-06, ,, Akustyka budowlana. Ochrona
przed halasem w budynkach - Cze$¢ 4: Wymagania dotyczace warunkéw pogtosowych
i zrozumiato$ci mowy w pomieszczeniach oraz wytyczne prowadzenia badan”; norma ta
okresla wymagania dotyczace czasu poglosu i wskaznika transmisji mowy w pomiesz-
czeniach, co wplywa na akustyke wnetrz i poprawe zrozumialoéci mowy.

35 Zdaniem Joanny Jurgi dla poczucia bezpieczenstwa kluczowe jest m.in. dbanie o cisze.
Cztery elementy wymieniane w jej modelu (tzw. 4C) to: cicho, cieplo, ciasno i ciemno:
J. Jurga, Szatas na hatas.. ., op. cit., s. 31.
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warunki, w jakich pracuje, w tym. m.in. poziom hatasu, wptywaja jednak nie
tylko na osiggane przez niego wyniki, ale réwniez na stan jego zdrowia psy-
chicznego i fizycznego. Zanieczyszczenie halasem jest aktualnie drugim naj-
powazniejszym zanieczyszczeniem (po zanieczyszczeniu powietrza), z jakim
wspolczesny pracownik musi si¢ mierzy¢. Hatas w $rodowisku pracy moze
powaznie wplywac na zdrowie pracownikéw, a w konsekwencji — na wyniki
i kondycje calej organizacji.

Artykul zawiera opis i analize zagrozen ptynacych z tzw. szumu biuro-
wego. Autorka prezentuje wybrane metody jego ograniczania polegajace na
blokowaniu, maskowaniu lub pochtanianiu dzwigkéw. Jednym z bardziej
przyszto$ciowych i coraz popularniejszych rozwigzan jest planowanie miejsc
pracy oparte na koncepcji activity based workplace i tworzeniu czterech typow
sfer w przestrzeni biurowej. W tym m.in. sfer do pracy w ciszy - takie miejsca,
jak pokazujg badania, sg najwyzej cenione przez przebodzcowanych szumem
pracownikow.

B Stowa kluczowe

fizyczne warunki miejsca pracy, zanieczyszczenie halasem, smog akustyczny,
szum biurowy

B Summary

The environment and workplace affect the employees’ ability to perform assigned
tasks, their efficiency, and motivation to work. The physical environment in
which people work, including noise levels, not only influences their produc-
tivity and outcomes but also influences their mental and physical health. Noise
pollution currently constitutes the second most serious type of pollution (after
air pollution) faced by contemporary workers. Noise in the workplace may have
a serious impact on employees’ health, and consequently, the performance of
the organization.

The article contains a description and analysis of the hazards associated with
the so-called office background noise. The author also presents selected meth-
ods for reducing such noise by blocking, masking, or absorbing sounds. One
of the most future-oriented and increasingly popular solutions is designing the
workplace based on the concept of activity-based workplace and creating four
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types of spheres in the office space out of which, as studies show, the spheres
dedicated for working in silence are the most appreciated by employees.

B Keywords

physical work environment, noise pollution, acoustic smog, office background
noise
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Tadeusz Mitosz

1 DURACJA | WYPUKLOSC OBLIGACII

W pracy sformutowano i udowodniono szereg wlasnosci duracji i wypuklosci
obligacji.

Na rynku instrumentdéw z ustalonymi dochodami, pozbawionymi ryzyka kre-
dytowego, podstawowym czynnikiem ryzyka jest ryzyko procentowe — mozliwos¢
zmiany ceny obligacji w wyniku zmiany bezryzykownych stép procentowych.
Ceny réznych obligacji w rézny sposdb reaguja na zmiane stép procentowych.

Czulo$¢ (wrazliwos¢) ceny obligacji na zmiang stop procentowych, tj. pro-
centowe ryzyko obligacji charakteryzuje wielkos¢ 220, pokazemy, jak mozna

P(r)
oszacowac wielkos¢ APIZS';) przy zadanej zmianie stép procentowych.

Rozpatrzmy obligacje, ktora po ¢, t,, ..., t,latach od chwili obecnej t = 0
wyplaca sumy pieni¢zne odpowiednio C,, C,, ..., C,. Zalézmy, ze struktura
terminowa stop procentowych w tym momencie jest taka, ze bezryzykowne
stopy procentowe dla wszystkich okreséw sa jednakowe i réwne r.

Wtedy rynkowa cena obligacji wynosi:

P(r) = ;m (1)

Zalozmy, ze struktura terminowa stop procentowych nagle zmienila si¢ tak,
ze bezryzykowne stopy procentowe dla wszystkich okreséw zmienily si¢ o jedna
i te samg wielko$¢ Ar.

Wtedy cena obligacji bedzie réwna:

P(r+4n) Zl(1+T+Ar)fi @

Tutaj wielko$¢ Ar moze by¢ zaréwno dodatnia, jak i ujemna. Ar > 0 oznacza
wzrost stop procentowych, Ar < 0 - spadek. Zmiana warto$ci (ceny) obligacji
w rezultacie zmiany stop procentowych jest rowna AP(r) = P(r + Ar) - P(r).
Przy czym AP(r) > 0 jedli Ar < 0 i oznacza wzrost ceny obligacji przy obnize-
niu stép procentowych. Odpowiednio, AP(r) < 0 jesli Ar > 0 oznacza spadek
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(obnizenie) ceny obligacji, gdy wzrastaja stopy procentowe. Taki sam sens ma
znak wzglednego przyrostu ceny obhgaql AP (’)

Wzgledny przyrost ceny obligacji przy zmlame stop procentowych o wiel-
kos¢ Ar jest rowny:

AP(r) P(r+Ar) —P(r)

PO - PO ¥

AP(r)

Rozpatrzmy, w jaki sposéb mozna oszacowa¢ wielko$¢ 0

wadzajac dokfadnych obliczen ze wzordw (1) - (3).
Uwazajac Ar dostatecznie matym co do wartosci bezwzglednej, otrzymujemy
ze wzoru Taylora:

AP(r) = P(r + Ar) — P(r) = P'(r)Ar

, Nie przepro-

Uwzgledniajac wyrazy rozwiniecia drugiego rzedu, mamy:

AP(r) = P(r+Ar) — P(r) = P'(r)Ar + %P”(?‘)(Ar)2

Wyrazy wyzszego rzedu uwaza si¢ za nieistotne przy ocenie wrazliwosci
ceny obligacji w sytuacji zmiany stép procentowych rynku. Dla wzglednego
przyrostu ceny obligacji otrzymujemy:

AP(r) P'(r)

~ (4)
P(r)y  P(r)
AP(r) P'(r) 1P"(r) 5
b S Pm) T2 A7 ®)
Poniewaz
n Cl
P(T’) = ;—(1 n r)ti
to

n

n
P’(r)=——1 Et-- G __ 1 Etl-C-(O)
1+rlll(1+r)ti 1474 !
1=

i=1
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i
n n

. _ 1 C; _ 1
P (r) - (1 + T)z Zl ti(ti + 1) (1 + T)ti - (1 + r)zzl ti(tl + 1)Cl(0)
1= =
gdzie:
Ci .
C;(0) = aron T 1,2..n

sprowadzone do chwili £ = 0 platnosci obligacji.

Wtedy: i
};((:)) N _1ir;ti'%
I:,(Eﬂr)) el ; SE Z it +1) i((f)) '
Definicja
Liczbe
D= Zn: t; % (6)

nazywamy duracja Macaulay’a (§redni termin wykupu, duration, $redni czas
trwania obligacji ptacacej kupony C,, ..., C)!

Definicja
Liczbe

C C,(0)
C=;ti(ti+1)ﬁ (7)

nazywamy wypukloscig (convexity) obligacji.

! M. Baryto, J. Jakubowski, Wartos¢ pienigdza w czasie, Script, Warszawa 2010, s. 71.
2 Ibidem, s. 74.
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Zatem mamy:

P'(r) D 1 P"(r) _ 1
P(r) 147 P = (1+1)?

Wtedy ze wzordw (4) i (5) otrzymujemy:

AP(r)~ D Ar (8)

P(r) - 1+r

lub:

Py - Ci4r 2

AP(r) Ar 1 (Ar )2 ©)
1+7r

Nalezy podkresli¢, ze wyrazenia (6) i (7) dotyczace duracji i wypuktosci
obligacji, a takze wyrazenia (8) i (9) uzyte dla oceny stosunku %(r;) zostaly
otrzymane przy warunku poziomej krzywej stép procentowych (poziomej
czasowej struktury stop procentowych) i réwnoleglosci jej przemieszczenia.

Przeanalizujemy teraz te wyrazenia.

Zgodnie z (6) duracja obligacji to Sredniowazony czas wyplat obligacji, gdzie
wagami sg obecne wartoséci wyplat C,(0), dzielone przez rynkowa ceng obligacji
P(r). W ten sposdb, wspolczynnik % wyraza czg¢$¢ rynkowej ceny obliga-
cji, ktora bedzie otrzymana po ¢, latach, i =1, 2..., n.

Suma wspolczynnikow we wzorze (6) jest rowna jeden:

nCi(O)—ln _1n C; _1_ _
; P(r) - ﬁ; C;(0) = P(r); aA+n0 = P P(r)y=1

Poniewaz wrazliwo$¢ (czulo$¢) ceny obligacji na zmiany stép procentowych
charakteryzuje wielkos¢ Apfz(r;) , to z (8) wynika, ze duracja obligacji szacuje
wrazliwo$¢ ceny obligacji na zmiany czasowej struktury stép procentowych.

Zgodnie z (8), im wieksza duracja obligacji, tym wieksza wielkoé¢ 220 (co

do modutu), tj. wieksze ryzyko procentowe obligacji.

P(r)
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Zatem przy okreslonych zalozeniach na duracj¢ obligacji mozna patrze¢,
jak na miare ryzyka procentowego obligacji.

Z drugiej strony z (9) wynika, ze im wigksza jest wypuklos¢ obligacji C,
tym mniej doktadne jest przyblizenie réwnoscig (8), zatem tym gorzej duracja
przybliza wielkos§¢ Apfz(r?. Wypuklos¢ obligacji mozna zatem rozpatrywac jako
wskaznik tego, na ile doktadnie duracja obligacji przybliza wielko$¢ Alfz(r;)'

W ten sposéb w chwili ¢ = 0 duracja obligacji jest miarg jej procentowego
ryzyka przy nastepujacych zalozeniach:

1. w momencie poczatkowym bezryzykowne stopy procentowe dla wszystkich

okresow s3 jednakowe i réwne r (krzywa dochodowosci jest pozioma);

2. stopy procentowe dla wszystkich okreséw zmieniajg si¢ jednoczes$nie

w tym samym momencie o t¢ sama wielko$¢ Ar (krzywa dochodowosci
przesunela si¢ réwnolegle);

3. Arjest matle;

4. wypuklos¢ obligacji jest mala, tzn. prawdziwa jest rownos¢ (8).

Okreslimy zalezno$¢ ceny obligacji po zmianie stopy procentowej P (r + Ar)
od Ar.

Ze wzordw (2), (8) i (9) otrzymujemy informacje, ze zaleznos¢ ta moze by¢:
1. doktadna

n
C;
Pr+8n =)
i=1

2. liniowa

Ar
1+7r

P(r + Ar) = P(r) — DP(r) (10)

3. kwadratowa

Ar 1 Ar \?
P(r+Ar) = P(r)—DP(r)l_:r+§CP(T) (1—-:1”> ;o (1)
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Ponizszy rysunek przedstawia zaleznos¢ ceny P (r + Ar) od Ar.

P(r+ Ar) Bledy w ocenie zmiany ceny

tylko przy pomocy duracji

Pp) [t

\/

r+ Ar(Ar<O0)r r+ Ar (Ar>0)

Krzywa (1) zostala okreslona wzorem (2), jest malejaca i wypukia.

Krzywa (2) opisuje zmiang¢ ceny tylko przy pomocy duracji obligacji, jest
funkecja liniowg wzgledem Ar.

Krzywa (3) opisuje zmiane ceny obligacji z pomocg duracji i wypukloéci,
jest funkcja kwadratowa wzgledem Ar.

Wiasnosci duracji i wypuktosci obligacji

Rozpatrzmy obligacje, ktéra po ¢, t,, ..., t, latach od chwili obecnej t = 0

(0<t <t <...<t,=T) daje wyplaty w wysokosci odpowiednio C,, C,, ..., C,.

Bezryzykowne stopy procentowe dla wszystkich okreséw sg takie same i réwne r.
Duracja i wypukto$¢ obligacji s okreslone wzorami (6) i (7):

O R | ¢,(0)
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Zachodza nastepujace stwierdzenia:

Stwierdzenie 1
Duracja obligacji nie przekracza okresu do jej wygasniecia (dlugosci zycia
obligacji).

Dowéd
o C(0) . Gi(0) - Ci(0)
D=Zt : sZtn =t, ) —2=
L VPG P()  "LPM)
n
1
=np—2 =T,
i=1
gdzie:

P“=ZQ®=ZH%¥

- rynkowa cena obligacji w chwili ¢ = 0.
Zatem D <T.

Stwierdzenie 2
Duracja obligacji zerokuponowej (obligacji czysto dyskontowej) jest réwna
okresowi do jej wygasnigcia (dlugosci zycia obligacji).

Dowéd
Dla obligacji zerokuponowej mamy:

PO

gdzie A to suma jednej platnosci obligacji, ktora bedzie dokonana po T latach.
Wtedy duracja obligacji z definicji bedzie réwna:

A
L AO) _TEAT
=T e

3 P.Jaworski, J. Mical, Modelowanie matematyczne w finansach i ubezpieczeniach, Poltex,
‘Warszawa 2005, s. 83-87.
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Stwierdzenie 3

Jesli obligacja nie jest obligacja zerokuponows, to im wigksza jest wewnetrzna
stopa zwrotu obligacji (stopa zwrotu w terminie do wykupu), tym mniejsza jest
duracja i wypuklo$¢ (convexity).

Dowéd
Zgodnie z definicja mamy: - C;
D= i=1% (1 + r)ti
= . C
=1 (141
Rozpatrzmy pochodna:
D! = 1 [i( tZ) Ci i Ci +
T 2 it ti+1 t;
(P())" & 1+7) i 1+71)
n n
+ Z [ Z P ] =

A+ttt L (1 + )t

i=1 i=1

n 2 n n

1 Ci , G C;
. ICHRLCINN P PG R
(P(r))2(1 +r|\& " @+nn L (A+niad+n)t
1 n 2 n n
= (Z tici(O)) =D 260 ) GO
(PM) 1 +n|\=H i=1 i=1

Pokazemy, ze wyrazenie w nawiasie kwadratowym jest ujemne. Mamy:

(i tiCi(0)> - i tiZCi(O)i C,(0) =

i=1 i=1

= Z tiCi(O)itjCj(O) - %i tiZCi(O)Zn:Cj(O) - %i t]?c'j(())i ¢, (0) =
= =1 j=1 j=1 i=1

1 n n
== GOGO(E-5) <0,

=1

i=1j=1

S

poniewaz 0 < f, <t,<...<f, i n>1.
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Zatem D < 0.
Zgodnie z definicjg, wypuklos¢ obligacji jest rowna:
C
=ttt + Vg
n Ci

=11 + 1)

C =

Wtedy mamy:

?:1 t; (1 _fir)ti ?:1 tiz (1 _fir)ti
C= + = D+B
C — C

n i 2 i
=11 + r)t =171+ r)&

gdzie:

n Ci
i=1 t; (1 + r)ti
n G
=171 + 1)f

D=

— duracja obligacji,

no_¢2 _ G
1=1"% (1 + T‘)ti
no G
=1(1 4 r)t
Zatem, C' = D] + B; gdzie D/< 0.

Pokazemy, ze B, < 0.

B =

o1
(P(r)) a1+

n n
C; ) C;
t; - ) U7 —
Z PCEE Z a+ )
=

i=1

B lZl t; (1 -fir)ti ; 1 -fir)fi -
— (P(r))z’l(l ™ Zn: t;C;(0) Zn: t7C;(0) — zn: tC;(0) Zn: Ci(o)]
i=1 i=1 i=1 i=1
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Pokazemy, ze wyrazenie w nawiasie kwadratowym jest ujemne. Mamy:
n n n n
D 460 ) 260) = ) 6i(0) Y 6(0) =
i=1 i=1 i=1 i=1

n

n n n
1 1
=3 D GG(0) ) FG0) +5 ) 560) ) 2C(0) -
i=0 =1 i=1

j=1

n

1 n
36(0)) GO =3 ) FG0) ) 6(0) =
1 j=1

j: i=1

1
24

n n
=

n

t
1
1 n
=D OGO - ) (- t2) <0

i=1j=1

Poniewaz 0 < t,<f,<...<t, i n>1.

Rzeczywiscie, jesli i > j, to t,> t; i (t]-t7) <O0.
Dla sktadnikow z oznaczeniami i < jmamy ,< ¢, i (tj-t;) > 0. W ten sposéb,
B! < 0. Wtedy C/ < 0. Stwierdzenie 3 zostalo zatem udowodnione.

Stwierdzenie 4

Jesli wszystkie wyplaty z obligacji przesuna¢ o ¢, lat, nie zmieniajac jej wewnetrz-
nej stopy zwrotu r, to duracja obligacji wzrosnie o £, lat, a wypuklo§¢ wzroénie
o (t; +2t,D + t,) lat.

Dowéd

Duracja wyj$ciowej obligacji:

n Ci
L S—

=1" (1 + T') t;
no G
=11+ )t

Duracja obligacji z odroczonymi platnosciami:

C:
=t + tO)W

D=

Dto - n Ci

i=1(1 + r)titto
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Wtedy:

C; C;

n . i n U
=1l a2 pn

Dto = C =

n i
=11 + )t

nlt.L
=11+ r)b
n Ci

=11+ r)h

W ten sposéb mamy:
DtO =D+ tO (12)

Wypuktos¢ wyjsciowej obligacji wynosi:

C
=ttt + Vg
n oG
=11 +1r)u

Wypuktos¢ obligacji z odroczonymi platnosciami wynosi:

C.
izt )t + 6+ 1) W

C =

Cto - n Ci

ST

C:
alti(t + 1) + t5 + 2tot; + tO](l-}——lr)ti
Ct(] = C =

n

14
=TT 0a
C;

nopr 4 1) Ci no G
_ Zi:l tl(tl + 1) (1 + T)ti 4 2t0 i=1ti (1 + T‘)ti

n G n C;
=1(1 4+ r)t =1(1 4 r)t

+

n G
=1 T
n G
=TT

+ (td +ty) =CH+2t,D+t2+t, -
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W ten sposéb mamy:
Ce, = C+ (2toD +t§ +to) . (13)

Stwierdzenie 4 zostalo udowodnione.

Przedstawimy teraz wlasnos$ci duracji i wypuklosci obligacji kuponowe;.

Rozpatrzmy obligacje o nominale A, wyptaty kuponowe sg dokonywane m
razy w ciggu roku z roczng stopg kuponows f. Zalézmy, ze obligacje sprzedaje
sie po czasie T po wyplacie kuponowej, gdy do wygasniecia obligacji pozostaje
n kuponowych platnosci. Cena tej obligacji jest rowna:

n

1
—fA A
P(r) = =4 0
Z A+ L+

Zgodnie ze wzorami (6) i (7) duracja i wypuklo$¢ obligacji kuponowej ma
postac:

n (L_T)(L_T+1)LA+(£_T)(£_T+1)#
=1\m m (1+r)#_f m m (1+r)%—r

1

pomt A

1= i ﬂ_.[
(L+r)m™ A+r)m

gdzie r oznacza wewnetrzng stope zwrotu obligacji w chwili ¢ = 0.

Stwierdzenie 5

Jesli do wygasniecia obligacji pozostaje wiecej niz jeden kuponowy okres (n > 1),
to przy ustalonej wewnetrznej stopie zwrotu r obligacji duracja obligacji i wy-
puklos¢ sg tym wieksze, im mniejsza jest stawka kuponowa f.
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Skorzystamy z oznaczenia:

1
A A
a=—""— b=———— (16)

A+rme (1+7)m"
wtedy (14) mozna zapisa¢ w postaci:
n
S ACEIICELY
f Zl 1 al

Rozpatrzmy pochodng duracji wzgledem stawki kuponowe;j f:

D =

(22 (3= 7) @) By + D) = (s 0 (£ 20 (3= 7) @+ (2= 7))

r_ m
br= (2, a; + b)? =

N I N D A

(YL, a +b)? Gyt a+b? "0

poniewaz i < n a z zalozenia n > 1.

Zatem D;< 0.
Dla dowodu wypuklo$ci kuponowej obligacji skorzystamy z oznaczen (16).

Wtedy (15) ma postac:

fZ (——T)(%—T+1)a-+(£—r)(%—r+1)b
fZL 1al

Rozpatrzmy pochodny:

(Zr (D) -+ Da) FEaa+b)

m m

(f Xiia; + b)?

) (38 (=) (= 1) (=) (e 1))
(f X1 a; + b)?

Cf =
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Stad mamy:

() m (B (B
B (f Xiz1a; + b)?

() e ) -GG )

(f Xiziai + b)?

Cr

Poniewaz i < n, a zalozenia n > 1.
Zatem Cf'< 0.
Stwierdzenie 5 zostalo wiec udowodnione.

Sformulujemy teraz zaleznos$¢ duracji obligacji od okresu do wygasniecia
przy niezmieniajacych sie fir, gdzie f to stawka kuponowa, a r to wewnetrzna
stopa zwrotu obligacji.

Niech D, oznacza duracj¢ obligacji wyplacajacej kupony m razy w ciggu
roku, a do wygasnigcia pozostato n okresow kuponowych (7= 0).

Stwierdzenie 6
Przy powyzszych zatozeniach mamy:

. r+m
a) im D, =~ 7%

b) jesli f > r, to ciag (D,) jest ciagiem rosnacym;
c) jesli f < r, to istnieje liczba n, taka, ze dla obligacji z liczba okresow do
wygasniecia n < n, cigg (D,) jest ciaggiem rosngcym.

Dowéd 6a)
Zgodnie z (14) duracja obligacji przy 7 = 0, gdy do wygasniecia pozostalo
n okreséw kuponowych, jest rowna:

n 1 %fA n A
=11 T Tm n
14+ 7r)m (1+7r)m
D, = d+r) (17)

n mfA A
i=1 T+ 7
A+r)m (A+r)m
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Poniewaz:
A n A
lim ———5 =0, lim —— 5 =0,
n-oo (1 4 r)m noeom (1 + r)m
to:
] Z 2, i
lim D,, = —5——
n-o o1 P
gdzie:
1
p=——"-75<1
14+r)m
Poniewaz:
Z ipt =~ Z pl=—t
(1 _n2 ’ 1 _,
i=1 1-p) i=1 I=p
to:
1 pa+nm

1
lim D, =—- =
now "t m (1=p) (1 4+)m—1

Jak zwykle r jest male, zatem:

1 r
A+rm~1+—
Wtedy:

r+m

lim D (18)

n—oo rm

Zauwazmy, ze warto$¢ granicy nie zalezy od kuponowej stawki f obligacji.

Dowéd 6b)

Niech f > r. Dla prostoty zalézmy, ze obligacja wyptaca kupony raz w roku i do
jej wygasniecia pozostaje n lat (1 = 0). Wtedy zgodnie z (17) dla m = 1 duracja
obligacji kuponowej jest rowna:

A
fAZl 1(1+ )l (1+T)n
Dn = 1 4
A gy Y asom
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Korzystajac z oznaczenia p = L — mamy:

D _f Y, ipt +npt
T YR pt+pt
Poniewaz:
i l pn+1 npn+1 i n+1
i — , —, to
4 P (1—19)2 1-p)? 1-p 4
i=1 i=1
p S P tmw' -
=

fA-p)+p*t-a’

gdziea=(1-p) (1 -p-fp).
Poniewaza=p(1 -p) (r-f),toa=0,jeslif=ria<0,jeslif>r.

Pokazemy teraz, ze D,,, > D,.
Rozpatrzmy réznice:

f=fp"™ + (4 Dp'a f—fp" +mp"la
f(1—p) +pra fA-p)+p"la
1
STA-prraGd-p+pia)

Dpiy —Dp =

22n1

gdzie B=f>(1-p)’p"+fap™' (1-p) (1 + (n+ 1)p-n) +a’p

Pokazemy, ze B > 0. Zastosujemy zasade indukcji matematycznej wzgledem
liczby pozostalych do wygasnigcia wyptat kuponowych #.
Zalézmy, ze n = 0. Wtedy mamy:

2
B=r2 -+ a-pa+p+S -

a 1 4
=(f(l—p)+a)<f(1—p)+5)=5(1—p) (1+f)>0.
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Zauwazmy, ze dla n = 0 réznica D, - D, =1, tj. D, = 1 - duracja obligacji
na rok do wygasniecia, gdy jest ona zerokuponowa, D, = 0 - duracja obligacji
w dniu wygasniecia od razu po wyplacie kuponowe;.

Zalozmy, ze B> 0 dla (n - 1) ptatnosci obligacji, tzn. prawdziwa jest nieréwnos¢:

By1=f2(1-p)’p " +
+ fap"2(1—-p)(1+np—(n—1)) + a?p?3 > 0.

Niech teraz liczba platnosci obligacji bedzie réwna n. Rozpatrzmy:

B=f?(1-p)?p" + fap" ' -(1-p)(A+n+Dp-n)+a’p =
=p(Byy +a’p*"™* = fap™*(1 - p)* — a’p*"7)

Z zalozenia indukcyjnego mamy B, , >0,

a2p2n—2 _ fap"_z(l _ p)z _ a2p2n—3 —
=—ap"*(1-p)(fA-p) +ap"™") =
= —ap"*(1 -p)*(fA-pM +p" (1 -p)) 20,

poniewaz0<p<lia<Odlafxr.
Zatem B > 0 dla kazdego n calkowitego nieujemnego. Zatem D, ,, - D, > 0.

Stwierdzenie 6 b) zostalo udowodnione.

Dowéd 6c¢)
Niech f < r. Duracja (duration) obligacji kuponowej wyplacajacej kupony raz
w roku (m = 1) i do wygasnigcia ktorej pozostaje n lat (7 = 0) jest réwna:
1 A
n
fAZi=1 (1 +T‘)i +Tl(1 + T)n
Dp=—""""9 A
ALt aror

Korzystajac z przeksztalcenia dowodu 6b) otrzymujemy:

_f—fp"+np"a
" fA-p+prtea

gdziea:(l—p)(l—p—fp),pzl—ir.

Poniewaza=p(1-p)(r-f),toa>0jeslif<r.
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Rozpatrzmy réznice:

1
A -p)+p"a)(f(1 —p) +p"ta) B

Dpiq — Dy =

gdzie:
B=f*(1-p)’p"+ fap" ' (1 -p)(1 + (n + Dp —n) +a’p*"~".

Przeksztalcimy to wyrazenie do postaci:
1
B=p @ -pr{fr|-n(n-3)+ a+n|+ o -pwrf a9

Latwo zauwazy¢, ze jesli n < % ,toB>0zatemD,,, - D, >0.

Z drugiej strony, jesli # jest dostatecznie duze, na przyklad n = % —; —]-,L
gdzie f<r,to B<0.Zatem D, - D, <0.
Rzeczywiscie:
1
="t A=p{fr[(F =) (n-7)+ @+n)]+
1, r+1 , r—f
+o =P =1+ T = (- )2 = £’ (- ™) <0

Zatem istnieje okres, gdy réznica D,,, - D, zmienia znak z + (plus) na
znak - (minus), tzn. najpierw ciag D, jest rosnacy, a potem malejacy. Przy tym
lim D, = ™ (m= 1, patrz 6a)).

n->o0

Za przyblizong wartosc takiego okresu mozna wziac n, = [1 r+l ]

catkowita hczby 1l

rf
L1czb§ LA ) otrzymano z warunku D

7 - D, = 0, a wtedy wyrazenie
W nawiasie kwadratowym we wzorze (19) jest rowne zeru. )
Réwnos¢ jest przyblizona z dokladnoscig do (i)z * (3rpw - Zatem im

blizej sg wartosci r i f, tym dokladniej podana jest warto$¢ n,. Z wyrazenia na

- cze$é

n+1



16 Przedsiebiorstwo Przysztosci nr 1(66)/2026

nywynika, ze im blizsze s wartosci r i f, tym wigkszy jest okres n,. Oprocz tego
tatwo si¢ przekonad, ze im wieksza jest stawka kuponowa f, tym n, jest wieksze.
Pokazemy teraz, ze jeslif< r,to D,,, > D, dla dowolnego n < n,.

Mamy:
CFA-p+pra)(f(1—p)+p"ta)

Dn+1 - Dn

gdzie:
B =p"*1(1 —p)? {fr [(f -7) (n — %) +(1+ r)] + (r— f)zp”}

Okreslimy znak B przy zatozeniu n < n, .

B =p (1= p2{frtr— ) (-nt T+ ) + = >

> p™t1(1 - p)? {fr(r - <—n + [% + :_L;]) + (r— f)zpn} =

=p" A -p*{frr—Hn+ny)) + (@ —f)?p"} >0

poniewaz f<rin < ny.
Zatem D, ., > D, dlan < n,.
Stwierdzenie 6¢) zostato udowodnione.

Zatem, jesli f < r, to przy niezmieniajacych sie fi r mozna wskaza¢ liczbe
n, taka, ze dla obligacji z liczbg okreséw do wygasniecia n < n, ciag {D,} jest
rosnacy (obligacje sprzedaje si¢ z dyskontem).

Mozna pokaza¢, ze warto$¢ duracji D, obligacji (hipotetyczna) z okresem
do wygasniecia n, spetnia nierdwno$¢ D, >, gdzie % warto$¢ granicy lim D,
gdy m =1 (patrz stwierdzenie 6a).1

r+

Zatem, jesli f < r cigg {D,} > — z gory.
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Charakter zaleznosci duracji obligacji od terminu do wygasnigcia przy f < r
przedstawia ponizszy rysunek. Pokazano na nim zaleznos¢ duracji obligacji od
terminu do wygasniecia dla stawek kuponowych f, < f, < 1.

A

D

n

Y

B Streszczenie

W artykule zdefiniowano pojecie duracji i wypuklosci obligacji. Sg to podsta-
wowe wskazniki mierzgce ryzyko stop procentowych zwigzane z obligacjami.
Korzystajac z narzedzi analizy matematycznej, sformutowano i udowodniono
szereg wlasnosci duracji i wypuklosci obligacji.

B Stowa kluczowe

obligacje, duracja obligacji, wypuklos¢ obligacji

B Summary

The article defines the concepts of bond duration and bond convexity. They
constitute the fundamental indicators used to measure the interest rate risk
associated with bonds. By means of mathematical analysis tools, a number of
properties of bond duration and convexity have been formulated and proven.
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