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Tadeusz A. Grzeszczyk

RESEARCH OPPORTUNITIES IN THE AREA
OF PROGRAM SUCCESS ASSESSMENT

M Introduction

In recent years, in the literature on project management, there has been an
increasingly clear trend associated with a gradual departure from the classic
understanding of projects, which, according to it, should mainly focus on the
timely delivery of products, remain under the assumed budget, within the
adopted scope, quality and technical specifications. The need to strengthen
and analyze the relationships between project initiatives and organizational
strategies is receiving an increasingly clear recognition. The value of project
and program activities should be assessed using multidimensional and holistic
perspectives. One of the more recent research trends concerns the analysis
of the value of project management in the context of compliance with the
organization’s strategy, as well as its business success and improvement of its
competitiveness!.

Expanding the field of project management towards the progressive integration
of project and program management with strategic management for obtaining
satisfactory strategic benefits for business is consistent with the concept of Or-
ganizational Project Management (OPM). Integration within OPM strengthens
flexible approaches and, regardless of a rigid organizational structure, leads to
building cohesive networks mainly focused on obtaining long-term benefits
for the company and various stakeholders. Therefore, modern organizations
cannot limit themselves only to projects but also expand into program and
portfolio management solutions.

L C.S. Silva, C. Pereira, J. Magano, The Value of Project Management to Competitive-
ness: Key Factors from a Holistic and Practical Perspective, “International Journal of
Managing Projects in Business” 2023, no 16 (1), p. 67-91; https://doi.org/10.1108/
IJMPB-02-2020-0042.

2 R. Miiller, N. Drouin, S. Sankaran, Organizational Project Management: Theory and
Implementation; Elgar introductions to management and organization theory; Edward
Elgar Publishing, Cheltenham UK, Northampton MA USA 2020.
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The principles of managing projects and programs as well as assessing their
success differ; therefore, it is impossible to easily combine theoretical and prac-
tical achievements and use them interchangeably. In response to these needs,
standards-setting organizations developing project manager certifications have
broadened their offers with program and portfolio management strategies. In
particular, the following three organizations have done so: the Project Man-
agement Institute, Axelos (responsible for the PRINCE2 project management
certification), and the International Project Management Association. This kind
of enrichment of project management issues allowed for including programs
and portfolios and opportunities related to the flexible achievements of strategic
goals of various types of organizations®.

The needs of program management theoreticians and practitioners result
in the significance of the researched topic and its justification for conducting
literature research aimed at identifying key trends and gaps in a study on the
program success conducted in leading research centers. This is additionally
justified due to the increasing importance of programs in modern organizations.
The number of publications in the field of program management is relatively
modest compared to project management and success analysis, which are
well-researched and discussed in the literature*. There is a legitimate need to
analyze the state of the art in program management, particularly from the point
of view of success, as described in the indexed publications. Such analysis may
contribute to the detection of shortcomings of previous research and serve as
an inspiration for further development.

The article aims to identify key trends and gaps in research on the program
success conducted in leading research centers in program management. To achieve
this goal, a bibliometric analysis was carried out with a quantitative analysis using
data obtained from the Scopus citation database. Quantitative research was aided
by the VOS-viewer software tool utilized to build the bibliometric networks.

The structure of the article has been adapted to achieve the set goal. The first
section outlines the basic concepts related to project and program success. The
built foundations of the conceptual framework established good foundations for

3 M. Aubry, B. Hobbs, D. Thuillier, A New Framework for Understanding Organisational
Project Management through the PMO, “International Journal of Project Management”
2007, no 25 (4), p. 328-336; https://doi.org/10.1016/j.ijproman.2007.01.004.

¢+ Q. He, T. Wang, A. P. C. Chan, H. Li, Y. Chen, Identifying the Gaps in Project Success
Research: A Mixed Bibliographic and Bibliometric Analysis, “Engineering, Construction
and Architectural Management” 2019, no 26 (8), p. 1553-1573; https://doi.org/10.1108/
ECAM-04-2018-0181.
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the presentation of the research methodology and principles of the conducted
research, which allowed to obtain reliable and valid results to solve the research
problem. In the Results and Discussion section, research results and their in-
terpretations are presented in the context of the existing state of knowledge and
trends and research opportunities related to the program success.

The usefulness of the obtained research results consists in outlining poten-
tial research opportunities related to research gaps identified in the literature
in business and economics. These results also have a significant practical value
because of the growing importance of the field of program management and
the OPM’s holistic analyses of strategic benefits for organizations.

B Project and Program Success

There is no single definition of project success and, at most, one can find a sub-
stantial body of research on analyzing and trying to understand this concept,
which is still difficult to be clearly defined and effectively estimated. The defi-
nitions proposed in the literature depend on the adopted assumptions, model
constraints, and methods of research’. The said difficulties occur despite the
seemingly simple traditional understanding of projects, according to which
the priority is to obtain products of the assumed quality at the right time, within
the established budget. In classic terms, project risks and success analysis mainly
concern costs, deadlines, and the quality of the products obtained.

The analysis of project success is further complicated by multidimensional
models considering diverse stakeholders and their views on project outputs.
There may be more variables in such models, and among them, there may also
be, e.g., sustainability, benefits stemming from results, and timing issues¢. The
use of this type of comprehensive models is justified when it is necessary to
consider the increasing complexity, instability, and uncertainty of the surround-
ing modern projects.

However, there is no uniform and well-established opinion regarding the
list of project success factors for comprehensive assessment models and, so far,
it has been impossible to provide a definition of project success that would be

5 L. A.Ika, Project Success as a Topic in Project Management Journals, “Project Management
Journals” 2009, no 40 (4), p. 6-19; https://doi.org/10.1002/pmj.20137.

6 L. A.Ika,]. K. Pinto, The “Re-Meaning” of Project Success: Updating and Recalibrating for
a Modern Project Management, “International Journal of Project Management” 2022,
no 40 (7), p. 835-848; https://doi.org/10.1016/j.ijjproman.2022.08.001.
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acceptable to various groups of project stakeholders’. When analyzing program
success, comprehensive models are much more justified. Even complex and
multidimensional models of project success cannot be easily applied to programs
because implementing programs leads to multidimensional benefits aimed at
meeting the needs of various stakeholder groups®. These benefits are incompara-
ble with the usually relatively simple project products. Therefore, it is necessary
to conduct independent research related to project management, considering
different criteria and variables for complex models of program success.

There are usually many more criteria and model variables for programs
compared to project models. For example, during analyses of large programs
and public policy success, it is possible to consider approximately 30 success cri-
teria grouped under the following categories: capability, impact and endurance,
stakeholders, programs, political aspects, and processes®. Thus, research on the
models describing program success is less developed than analyzes on project
success. Difficulties are primarily related to the time variability and flexibility of
programs and multifaceted benefits that are difficult to measure. As in the case
of projects, it is necessary to take into account the interests and expectations of
stakeholders, and in the case of programs, they are subject to even greater changes
under conditions of significant uncertainty, which are difficult to analyze and
take into account, especially with innovative solutions being involved!®.

B Research Methodology

The scope of research was limited to publications in the field of business and
economics indexed in selected citation databases. The literature review was
conducted based on data from Scopus citation databases. Experiments with new
scholarly databases, e.g., Dimensions, have been abandoned. When choosing the

7 N. Chasanah, I. Gunawan, B. Baroudi, International Development Project Success: A Li-
terature Review, “Journal of International Development” 2024, no 36 (1), p. 146-171;
https://doi.org/10.1002/jid.3809.

8 P.Farid, S. B. Waldorft, Navigating Tensions to Create Value: An Institutional Logics Per-
spective on the Change Program and Its Organizational Context, “Project Management
Journal” 2022, no 53 (6), p. 547-566; https://doi.org/10.1177/87569728221111321.

9 M. Andrews, What is public policy success, especially in development?, “CID Faculty
Working Paper Series” 2022.415, Harvard University, Cambridge, MA, September 2022;
https://doi.org/10.2139/ssrn.4233392.

10 M. Martinsuo, Strategic Value at the Front End of a Radical Innovation Program, “Project Ma-
nagement Journal” 2019, no 50 (4), p. 431-446; https://doi.org/10.1177/8756972819853438.
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database, the Web of Science (WoS) database, known for many years, was also
taken into account, but comparative analyses show that the Scopus database is
more focused on business and economics within social sciences!!. The prelim-
inary results of research using the WoS are available in another publication!2.
The choice of the Scopus database is more appropriate from the point of view
of the adopted scope of this study.

The collected bibliometric data concerned the field of program management,
particularly the analysis of their success. Literature research was focused on
determining the state of knowledge in studies related to the success of programs
that are important for modern organizations due to the need to improve the
principles of program creation and management.

When running the search within Scopus, both the British and American
spelling of the term ‘program’ were used, namely: ‘programme’ and ‘program.
This ensured the comprehensiveness of data and review of published research
results from various institutions.

The following search parameters were applied for data collected in July 2023:

« Basic search for ‘program success’ or ‘programme success’ topics,

« Search within the Article title, Abstract, and Keywords,

« Timespan 2002-2022,

 Subject area — Business, Management and Accounting; Economics, Eco-

nometrics and Finance; Decision Sciences.

Literature analyses were supported by the popular bibliometric software — the
VOS-viewer software tool that enables the visualization of bibliometric net-
works. During the analyses supported by this software, the Minimum Number
of Occurrences of a Keyword (MNOK) was varied from 1 to 3.

B Results and Discussion

For the adopted search parameters, there were only 162 publications. Selected
research results were presented as treemap charts and bibliometric networks.

1 V. K. Singh, P. Singh, M. Karmakar, J. Leta, P. Mayr, The Journal Coverage of Web of
Science, Scopus and Dimensions: A Comparative Analysis, “Scientometrics” 2021, no
126 (6), p. 5113-5142; https://doi.org/10.1007/s11192-021-03948-5.

12 T. A. Grzeszczyk, Developing Study on Program Success, in: A. P. Balcerzak, 1. Pietryka
(eds.), Contemporary Issues in Economy. Proceedings of the International Conference on
Applied Economics: Entrepreneurship and Management, Institute of Economic Research;
https://Doi.Org/10.24136/Eep.Proc.2023.2, 2023.
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Figure 1 shows the number of publications in individual years. The
quantitative data shows that there was relatively little interest in the analyz-
ed period in the discussed issues. In addition, no clear upward trend can
be observed, but rather some fluctuations in the number of publications at

2020 |2008 (2014
10 9 9

a similarly low level.

Figure 1. Publications by year

2010 2013
2016 2019 (2022 2003 2005
11 10 9 6 | 6

Source: own calculations based on data from Scopus.

Therefore, a later increase in interest can be expected, as was the case with
selected problems investigated under project management. Exemplary biblio-
metric studies on the use of system dynamics models in project management
confirm the high activity of researchers and a large number of publications
in this field, in contrast to the relatively small number of fragmentary studies
related to the use of such models in program management?3.

13 L.daS.B. Sales, S. Barbalho, R. Augusto, A Bibliometric-Qualitative Study about the Use
of System Dynamics in the Areas of Project and Program Management, “Gestao Producao”
2021, no 28 (4), e5770; https://doi.org/10.1590/1806-9649-2021v28e5770.
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Figure 2. Top 15 afhiliations of authors who have published in the program success domain
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Source: own calculations based on data from Scopus.

This observed relatively low interest in issues related to the program success
is an excellent opportunity to follow the progress and achievements of leading
scientific institutions and build solid foundations for future research develop-
ment by various research centers that have currently been less active. The said
development can be facilitated with identifying leading centers and top affilia-
tions of authors who have published in the program success domain (Figure 2).
The analyses of bibliometric data from the Scopus database show that the most
significant number of publications (about 60%) in program management and
program success domain comes from the USA. The achievements of scientists
from Australia, the United Kingdom, China, India, Germany and Canada are
noticeable (about 3-5%). Slightly smaller (about 2-3% each) is the publication
output of scientists from Sweden, South Africa, Spain and South Korea.

The quantitative analysis of the publication output shows the leading role of
American universities, but, in general, the number of publications per individ-
ual scientific institution is insignificant and amounts to an average of 2. This
is likely to change in the future, not only due to the need to develop scientific
research but there are also pressing demands of business practitioners who are
growing more aware of the advantages resulting from the reorientation of many
contemporary organizations towards creating multi-project environments and
flexible management of sets of related projects using programs.
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Out of 92 keywords found in the analyzed publications, only 3 of them recur.
Such results indicate a significant dispersion of publications and little grounding
of the research subject. In the case of analyses concerning, e.g., project success,
the most popular keywords are often repeated because many authors have
access to results of previous research as well as keywords considered essential
and necessary for use. Therefore, it was required to use a small MNOK value
to build a map of significant cognitive value.

Figure 3. A fragment of a bibliometric map related to program success research
- ~ deli\zry ofipealth care

-
health status-
¢ ealth sta

usability
: adult &
health care y "
- environmental education

@ @mm@caﬁoh‘ o culturally responsive

o  female | ]
& program evaluation

& exafgise
@ humans

united states

administraﬁue‘?st{m
o &
@ %
administgative data
childca re

Source: own calculations based on data from Scopus.

From the bibliometric network presented in Figure 3, one can deduce the
research areas related to the keywords. Publications on the program evaluation
concerned human resource issues as well as programs regarding, among others,
healthcare, communication, education, administrative systems and child care.
Understandably, there were relatively strong links between, e.g., two keywords:
‘program evaluation’ and ‘evaluation methods’ This is due to the dynamically
developed and extensive research devoted to the program evaluation and re-
search methods, primarily related to the social sciences.

The noticeably marked keyword “United States’ results from many American
universities’ publications devoted to programs related to that country. A deeper
analysis of individual clusters, which are clearly distinguished and consist of
closely related nodes, would be advisable. The analysis of the results shows that
research on program success is at an early stage of development. There were no
explicitly named keywords for the analyzed dataset that would directly refer to
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this term. One should highlight the lack of links with keywords that occurred
but were omitted for the sake of clarity. First, it concerns ‘development programs’
and ‘management of knowledge’ Both issues will undoubtedly be more present
in future publications in the context of evaluating the success of various types
of programs.

The studies have numerous limitations and should be treated as preliminary
recognition of little-explored areas. When continuing this type of research, it
is necessary to use more bibliometric databases and more quantitative analysis
with computer programs supporting these analyzes. It would be interesting to
conduct comparative studies of the results obtained using various databases.
Improving and expanding the scope of research certainly involves challenges
related to the unification of authors’ affiliations and their pure assignment to
clearly defined research institutions'.

M Conclusions

The research results presented in this paper may be helpful in developing a study
on program success, which has so far been the subject of little interest from
researchers. Significant potential research opportunities that result from outlin-
ing certain existing research gaps related to the program’s success research are
worth noting. The quantitative bibliometric analysis identified interest in this
subject over the last 20 years and top affiliations of authors who have published
in the program success domain.

Preliminary identification of leading scientific and research institutions
dealing with research related to the issues of modeling the success of programs
may constitute a source of inspiration for the development of research in areas
that have been less explored so far. The results testify to the dynamic develop-
ment of research on program evaluation and evaluation methods in the USA.
There is a significant number of publications in this area, including articles,
conference papers and books.

A significant thematic dispersion of publications and little in-depth analyses
of the research subject was observed. The keyword ‘program success’ is hardly

14 P Donner, C. Rimmert, N. ]. van Eck, Comparing Institutional-Level Bibliometric Research
Performance Indicator Values Based on Different Affiliation Disambiguation Systems,
“Quantitative Science Studies” 2020, no 1 (1), p. 150-170; https://doi.org/10.1162/
gss_a_00013.
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noticeable and is different from ‘project success;, which is popular and appears
frequently in publications related to project management.

In the analyzed bibliometric networks, there were clearly separated clusters,
a more thorough analysis of which would be advisable in the future. A more
detailed analysis of the elements in bibliometric networks and the construction
of new ones may contribute to further research in this field. Analyzing the
lack of links between important keywords, e.g., development programs and
knowledge management, may be inspiring. Both of these issues are currently
important from the point of view of program management and evaluation and,
in the future, they can be analyzed in other contexts.

Further development of research related to program success may be helpful
due to the growing interest on the side of program management practitioners.
Such development would adequately respond to their needs, as knowledge
about project management and project success assessment is widespread. There
are frequent cases of attempts to use knowledge related to methodological
approaches intended for project management in the management of flexible
programs, which can lead to unfavorable effects.

The research results presented in the article are preliminary and are con-
strained by the aforementioned significant limitations. The literature review
was conducted only with the application of Scopus citation databases because
this database is valued in the scientific community related to business and eco-
nomics within social sciences. No analyses were carried out using new scholarly
databases, e. g. dimensions. It should also be mentioned that some interesting
publications have not been indexed in the Scopus database.

Despite the abovementioned limitations, the obtained results provide a solid
basis for further research on the state of knowledge, using more bibliometric
databases than in this study. This would allow the opportunity to carry out
comparative analyses and improve the readability and usefulness of the for-
mulated conclusions.

B Summary

Programs (understood as coherent groups of projects) play an increasingly
important role in contemporary organizations, which is perceptible, e.g., in the
context of the growing interest in research on the organizational project manage-
ment. It concerns, among others, adopting the understanding of the concept of
success not only for projects but also for programs that meet the organization’s
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needs. There are numerous studies on the factors of project success and failure,
but the issue of assessing the success of programs remains less known. The lack
of this kind of knowledge constitutes a serious problem for further research
development and is essential from the point of view of the needs of program
management theoreticians and practitioners. The article aims to identify key
trends and gaps in research on the assessment of program success conducted
in leading research institutions in the field of management and economics.
Literature analyses were used, including a quantitative bibliometric analysis
based on the Scopus citation database and publications related to the success of
programs. These analyses were supported by the VOS-viewer software tool, which
enables the visualization of bibliometric networks. The article’s main scientific
contribution is identifying existing research gaps and potential opportunities
for developing research devoted to program success. It also presents an outline
of the current state of knowledge on the essence of program success, the interest
in these issues over the past 20 years, and the affiliations of leading authors who
have published on the subject. These considerations provide a basis for further
exploration and development of methodologies for assessing the success of
programs and portfolios (sets of projects and programs).

B Keywords

program management, program success, organizational project management,
bibliometric analysis

M Streszczenie

Programy (rozumiane jako spdjne grupy projektéw) odgrywaja coraz wieksza
role we wspdlczesnych organizacjach, co jest widoczne chociazby w kontekscie
rosngcego zainteresowania badaniami nad organizacyjnym zarzadzaniem pro-
jektami. Dotyczy to m.in. dostosowania rozumienia pojecia sukcesu nie tylko
projektow, ale takze programéw do potrzeb organizacji. Istnieje wiele badan
dotyczacych czynnikéw sukceséw i niepowodzen projektow, a mniej znana jest
kwestia oceny sukcesu programéw. Brak tego rodzaju wiedzy stanowi powazny
problem dla dalszego rozwoju badan i jest istotny z punktu widzenia potrzeb
teoretykow i praktykéw zarzadzania programami. Celem artykutu jest iden-
tyfikacja kluczowych trendéw i luk w badaniach dotyczacych oceny sukcesu



18 Przedsigbiorstwo Przysztosci nr 3(60)/2024

programu prowadzonych w wiodacych instytucjach badawczych w dziedzinie
zarzadzania i ekonomii. Wykorzystano analizy literaturowe, w tym ilo$ciowa
analize¢ bibliometryczna, oparta na bazie Scopus i publikacjach zwigzanych
z sukcesem programoéw. Analizy te wsparto wykorzystaniem oprogramowania
VOS-viewer, ktore umozliwia wizualizacje sieci bibliometrycznych. Gtéwnym
wkladem naukowym artykulu jest identyfikacja istniejacych luk badawczych
i potencjalnych mozliwosci rozwijania badan zwigzanych z sukcesem progra-
moéw. Przedstawiono takze zarys istniejacej wiedzy dotyczacej istoty sukcesu
programow, zainteresowanie tymi zagadnieniami na przestrzeni ostatnich 20 lat
oraz afiliacje czolowych autoréw, ktérzy publikowali na ten temat. Rozwazania
te stanowia podstawe dla dalszego eksplorowania i rozwijania metodologii oceny
sukcesu programoéw i portfeli (zbioréw projektow i programow).

B Stowa kluczowe

zarzadzanie programami, sukces programéw, organizacyjne zarzadzanie pro-
jektami, analiza bibliometryczna
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Piotr Ptak

HIGH INFLATION IMPLICATIONS
ON THE FUNCTIONING OF A COMPANY

B Introduction

The macro-environment constitutes a set of conditions for company function-
ing, resulting from the fact that it operates in a particular country or region, in
a given climate zone, in a particular political and legal system, etc. Macro-envi-
ronment greatly determines the capacity and development of a company which,
however, very often is unable to have an impact on such conditions. One of the
macro-environmental segments is the economic environment which comprises
of factors such as e.g.: dynamic of the actual GDP, inflation, propensity to savings
rate, access to loans and their interest rates, the level of indebtedness, etc. For
the functioning of a company, the economic environment serves a significant
role, especially in the light of the recent number of turbulent challenges among
which higher and still accelerating inflation has been regarded as the most severe
and unseen in several decades. The level of inflation in certain countries hit
20% and shows no signs of decreasing. High rates of inflation prompted rapid
tightening of monetary policies and household budgets.

In addition, global growth is forecasted to deccelerate from 6.0 percent in
2021 to 3.2 percent in 2022 and 2.7 percent in 2023. This has been the lowest
growth profile since 2001 except for the global financial crisis and the acute
phase of the COVID-19 pandemic and reflects significant slowdowns for the
largest economies!. Needles to say, an increasing rate of inflation contributes
to the said slowdown. As economic theory indicates, there are many negative
effects of inflation on the dynamic of economic growth. This article, in particu-
lar, focuses on the effects of inflation on company functioning, notably on the
company investment. First of all, the high and accelerating inflation deepens
uncertainty in the economic environment which may induce some entrepreneurs
to postpone their investments. On the contrary, others may make more mistakes

U Countering the Cost-of-Living Crisis, “World Economic Outlook” 2022, International
Monetary Funds.
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when deciding to invest in inflationary environment than in the conditions
of price stability. Moreover, inflation hinders access to credit. It discourages
keeping savings in cash and, as a result, reduces the pool of funds used by
banks to finance loans. Another threat associated with increasing inflation is
that it encourages workers to demand higher wages. However, a rapid increase
in wages in companies leads to increased production costs, which ultimately
contributes to a further rise in inflation (such phenomenon is referred to as the
price-wage spiral). Studies also reveal that high inflation is more detrimental
to the long-term development of the economy than increases in central bank
interest rates, which inhibit the growth of inflation.

The methodology focuses on the author’s analysis and assessment using
research and professional experience. Primarily, the analysis relies on the liter-
ature studies, research, available analytical reports as well as data and statistical
analysis. The methodology assumed in the article is based on the well-correlated
reports of the OECD, IMF and the European Commission. Furthermore, in
conclusion, some suggestions are provided which can also be treated as a pos-
tulate for future research.

Inflation — basics

In general, inflation stands for persistent increases in the general level of prices.
Inflation is the phenomenon of a widespread continuous increase in the price
levels in the economy and, as a result, households can purchase less and less
goods with their money. In other words, inflation causes purchasing power to
diminish. There are numerous causes of inflation. The most popular arguments
are that it is caused by:

+ excess demand in the economy (demand-pull inflation);

o high costs (cost-push inflation);

 excessive increases in the money supply (monetary phenomenon).

On the other hand, a mild level of inflation is actually beneficial for an
economy and the financial markets. When consumers expect that prices will
rise in the future, they are more likely to make purchasing decisions at a given
time rather than postpone them. Such a steady source of consumer demand
forces retailers to restock their shelves and manufacturers to keep factories
running and, as a result, employers are more likely to maintain or increase their
employment. It’s a virtuous cycle that contributes to the economic growth and
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provides a tailwind for financial markets2. Inflation is inevitable. It is impossible
to precisely adjust the amount of incoming money in circulation to the increase
in the amount of goods and services. However, central banks should strive to
keep inflation at a stable low level due to the negative effects that accompany
the high rate of price changes.

Firstly, high inflation reduces predictability in running a business. When
prices are rising rapidly, entrepreneurs are unable to determine how much they
production materials they can buy the future and then at what prices to sell
the finished goods. Price predictability is extremely important in the planning
process, especially in the long term. Moreover, high inflation is more volatile
than low inflation. Thus, the pursuit of price stability increases predictability
in the economy.

Secondly, high inflation discourages saving. When the interest rate on a bank
deposit is lower than inflation, after paying out money with interest, individuals
can buy less than before opening the deposit. As a result, people prefer to spend
their money quickly rather than accumulate it. Lower savings, in turn, mean
that banks have less money to spend on granting loans. As a result, interest rates
on bank loans increase. The effects of this are experienced not only by people
who would like to take out a loan, but also by existing borrowers. The number
of their loan installments also increases. In periods of high inflation, banks re-
strict lending because they fear that due to high installments many customers
will have problems with timely repayment of their loans.

Another threat associated with increasing inflation is its possibility to ac-
cumulate at an ever-increasing rate. The rapid increase in prices encourages
workers to demand higher and higher wages. However, a rapid increase in
wages in companies means an increase in production costs, which ultimately
contributes to a further increase in inflation. This phenomenon in economics
is known as the price-wage spiral.

Overall, inflation creates wage pressure, increases the cost of salaries, lowers
the realized margin, impairs the balance sheet of enterprises and their creditwor-
thiness. In the conditions of economic slowdown, the willingness and ability of
enterprises to bear investment risk decreases, entailing a decrease in the GDP.
However, a large reduction in interest rates, which may be accompanied by an
increase in inflation, does not lead to an increase in aggregate demand through
the traditional interest rate channel. On the contrary, the policy of negative real

2 J. Hancock, How does inflation affect invetment, https://www.jhinvestments.com/vie-
wpoints/investing-basics/how-does-inflation-affect-investments 2022.
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interest rates leads to a decline in real wages and a reduction in consumption,
investment and the overall GDP3. Studies* also demonstrate that high inflation
is more detrimental to the long-term development of the economy than an
increase in central bank interest rates, which inhibits the growth of inflation.
Therefore, it is crucial for a central bank to ensure price stability and a low level
of inflation in the country.

Inflation — general impact on economy

The recent inflation rates have been the highest in decades. Chart 1 demonstrates
the current inflation rate in Europe (November, 2022, measured by changes of
the Harmonised Index of Consumer Prices (HICP).

Chart 1. Inflation rates in Europe in 2022
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Source: EUROSTAT, https://ec.europa.eu/eurostat/web/main/data/database [accessed on:
23.03.2023].

The current financial conditions have tightened as central banks increasingly
have proactively responded increasingly to the above-target inflation, pushing

3 D. Graj, W obronie Rady Polityki Pienigznej, ,,Rzeczpospolita”, 13 grudnia 2012.
+ E.g.J. Eberly, Comment on Pindyck and Solimano, “NBER Macroeconomics Annual”
2022, p. 303-312.
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up market-based measures of real interest rates to prevent inflation from be-
coming persistent. This response seems to be appropriate as central banks may
be prevented from tightening the monetary policy, despite the signs of growing
inflationary pressure, for fear of discouraging enterprises from investing and,
as a result, prolonging the recovery period from the slowdown in economic
growth. However, they must compare this risk with another that has received
less attention in public discussions i.e., the detrimental impact of inflation on
corporate investment.

Definitely, inflation can affect the standard functioning of the economy
and investment portfolios. As mentioned, mild levels of inflation can be
tavourable for the economy, while negative rates of inflation can damage
the economic output, however, levels of inflation higher than of 2% can, for
instance, also have undesirable effects as inflation distorts the relation of
prices of individual goods and services, even if it is moderate or low. There
are three main reasons for it:

« Higher cost of borrowing - central banks try to rein in inflation is by

raising the short-term interest rate that banks use to borrow money.
As base lending rates become more expensive and banks pass such
higher rates through to borrowers, the demand for loans slows down’.
Meanwhile, interest rates on longer-term debt rise as investors demand
a higher yield to compensate for the inflation risk. Higher rates across the
maturity spectrum result in higher borrowing costs for mortgages, car
loans, adjustable-rate loans, and other debt - all of which have a chilling
effect on economic activity. Chart 2 indicates the current and the ave-
rage 2021 interests of 10-year government bonds in selected countries
as a result of recent inflation spikes and hence conducting restrictive
monetary policy.

5 “OECD Economic Outlook” 2022.

6 The Federal Reserve has increased the federal funds target rate by 4.25 percentage
points since early 2022 and has communicated that further rises are likely. The Bank
of England has raised its policy rate by 3 percentage points since the start of the year
despite projecting weak growth. The European Central Bank has raised its policy rate
by 2.50 percentage points this year [IME 2022].

7 How do interests rates affect investment?, “Wealth Management” 2022, https://www.
usbank.com/financialig/invest-your-money/investment-strategies/how-do-interest-
-rates-affect-investments.html
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Chart 2. The cost of debt servicing in Europe (measured by interests of 10-year bonds): December
2022 and average in 2021 in selected countries.
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Source: Reuters: https://www.reuters.com/ [accessed: 04.01.2023].

 Business uncertainty - inflation is typically reduced to a single statistic

such as the Consumer Price Index, but an average inflation rate masks
hundreds of individual prices of items that comprise the index, many of
which may be rising at vastly different rates. The impact of inflation on
any business will vary based on that company’s reliance on specific input
costs. For instance, airlines are more sensitive to fuel prices than tailors.
What is more, not all businesses are able to pass on rising input costs to
their customers without putting themselves at a competitive disadvan-
tage in the short term if rival companies are better insulated from price
fluctuations (using the airlines example again, differences in fuel hedging
costs have been a major factor in the past). The complexity of this mosaic
creates business uncertainty that can lead to delayed investment and an
overall weakening of economic outputs.

Changing consumer preferences prolonged inflationary episodes can
prompt what economists call the substitution effect, often resulting in
lasting changes to the economy. For instance, the rise of gas prices in the
1970s caused sales of smaller, more fuel-efficient import vehicles to grow.
Fuel efficiency and smaller cars have been important ever since. Today’s
spike in gas prices is contributing to a similar shift to electric vehicles
that may endure long after the inflation subsides®.

8

9

J. Hancock, How does..., op.cit.
Ibidem.
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Inflation and lower investment

In general, due to high inflation, it is difficult to predict changes in demand for
individual goods and services based on changes in prices. Prices of some goods
increase at a different pace than other, which means that they no longer reflect
the real value of such goods as perceived by consumers. As Milton Friedman,
a Nobel laureate in economics, figuratively put it: “the radio broadcasts on
relative prices seem to be drowned out by noise coming from inflation broad-
casts”10. As a result, entrepreneurs are unable to correctly assess whether the
change in the price of the goods they produce results from a change in demand
or constitutes an effect of inflation.

If they perceive the rise in prices as a sign of increasing demand and invest,
they will suffer losses, as the increased production will not find a buyer and
the investment costs will not pay off'. It is true that entrepreneurs gain more
money from their business, but they cannot buy it with it more goods sold by
other companies. If, confused by inflation, they conclude an investment credit
to increase production but additional production will not find recipients. The
machines purchased with the funds from the loan will be useless, and the loan
itself will have to be repaid. Conversely, if they interpret price changes resulting
from a shift in demand for a given good as an effect of inflation, they will not
increase production and will not make investments, which in both cases will
reduce their future profits.

Secondly, higher inflation increases uncertainty about the future path of
interest rates. The central bank may incorrectly interpret the signals of increas-
ing inflationary pressure, but having a duty to ensure price stability, it cannot
remain passive if elevated inflation begins to perpetuate.

A delayed response requires more aggressive actions from the central bank,
the effects of which are harder to predict. Both make interest rates more volatile.
As a result, it is more difficult for entrepreneurs to assess the scale of burdens
resulting from the repayment of liabilities, and thus - the profitability of the in-
vestment. Uncertainty causes some entrepreneurs to postpone investments until
inflation decreases, because it is difficult to withdraw from most of them without
costs. The fact that entrepreneurs are rarely faced with the choice of ,,invest now

10 B. Snowdon, H. Vane, P. Wynarczyk, Rozmowy z wybitnymi ekonomistami, Dom Wy-
dawniczy Bellona, Warszawa 1998.

W Effects of inflation on investment, “Wealth Management” 2022, https://www.usbank.com/finan-
cialig/invest-your-money/investment-strategies/effects-of-inflation-on-investments.html.
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or never” and that hasty investments can result in high losses gives the option
of delaying investments a high value - the higher the greater the uncertainty'2.

This value may often exceed the influence of “classic” variables describing the cost
of capital on investment decisions. For example, low interest rates combined with in-
creased uncertainty as to their future level maylead to a decrease rather than an increase
in investment'3,

Moreover, as mentioned before, inflation is associated with uncertainty about
the future price level. The higher the inflation, the more difficult it is for both
businesses and consumers to predict it. Consequently, enterprises not being
able to accurately predict the future price level will be less inclined to enter
into long-term trade agreements or will enter into them for a shorter period.
Long-term contracts give them the confidence that what they produce will be
sold. This, in turn, makes entrepreneurs more willing to start new investments
which will not be the case in a high-inflationary environment.

Inflation and a more restricted access to credit

Lenders (especially banks) want to compensate for the risk arising from uncer-
tainty about the future price level. As a result, the level of interest they demand
for the money they lend will increase. Higher interest rates will cause enterprises
to start fewer new investments, as not all of them will pay oft at the higher cost
of the loan. Hence, lower investment means slower economic growth today
and in the future.

The tendency to keep savings in banks and other financial institutions falls
under the influence of inflation, even if it is fully predictable. Inflation, due to,
e.g., regulations defining the maximum amount of the nominal interest rate on
loans, as well as the need to maintain by banks of liquid reserves that do not
bring them income, perhaps reduce the real interest rate on savings, i.e., the
interest rate after deducting the decrease purchasing power of investments due
to inflation. Moreover, people, in fear of rising prices, abandon forms of saving
that may not fully compensate for losses resulting from inflation. For example,
they will be more willing to buy land or works of art by withdrawing term de-
posits from banks. As a result, banks will have less funds for loans, which will

2 P. Cizkowicz, A. Rzonca, Wzrost inflacji zaszkodzi inwestycjom, ,,Rzeczpospolita’,
15 pazdziernika 2010.
13 Jbidem.
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increase their interest rates. This, on the other hand, will have the same effects
as the previous mechanism.

Furthermore, even if inflation is so low that it does not discourage people
from saving money, may limit access to credit due to information asymmetry.
This occurs where one side of a potential transaction has more information
than the other. Entrepreneurs or households applying for a loan have more in-
formation about the project for which they want to obtain financing compared
to a potential lender. Unlike it, they also know their own intentions regarding
the settlement of liabilities.

In order to reduce this asymmetry and the resulting risk, banks introduce
additional conditions to loan agreements, e.g., the requirement of the entre-
preneur’s own contribution to project financing. Insufficient level of own funds
may make it impossible to obtain a loan or make its cost too high to make the
project profitable.

Meanwhile, inflation is a tax levied on the real value of the financial resources
held by enterprises. The reduction of own funds as a result of the inflation tax
burden on them may be deepened by the reaction of enterprises to the increase
in inflation. To protect themselves from this tax, they may be less willing to
hold the money required by the banks.

Moreover, inflation reduces not only the willingness, but also the ability
of companies to accumulate own funds, because it reduces margins and, as
aresult, profits. At the same time, under the influence of inflation, lenders may
require potential borrowers to engage more own funds in the project, because
the increased inflation introduces additional “noise” to the assessment of the
creditworthiness and expected profitability of the financed projects's.

In addition, as with higher or more volatile inflation the chances of getting
credit are diminished, businesses are less likely to bear the cost of seeking the
most profitable investments, including research and development. Thus, the
most profitable projects may be burdened with high risk because they are
associated with the introduction of innovations, the effects of which are more
difficult to predict than in the case of routine activities. Therefore, undertaking
them may be difficult without a well-developed financial sector that, allowing
for risk dispersion, facilitates its management.

Overall, allowing inflation to increase may effectively discourage enterprises
from investing. If central banks, by keeping interest rates low to spur investment

14 P. Cizkowicz, A. Rzofica, Ile kosztuje nas inflacja? ,,Zeszyty FOR” 2009, nr 8.
15 P. Cizkowicz, A. Rzofica, Wzrost inflacji. .., op. cit.
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and precipitate recovery from the slowdown in economic growth, allow inflation
to rise, the outcome of their policies might be counterproductive. The negative
impact on investments of higher inflation as a result of excessive delays in interest
rate increases due to concerns about investment and economic activity could
turn out to be stronger than the increases that precede the inflation growth.

B Conclusions

Inflation that has soared to multidecade highs and has been regarded as the
most severe economic problem, prompting rapid tightening of monetary policies
and household budgets. When inflation gets out of control, employees press for
a rise while the entrepreneurs, operating in a spiral of increasing uncertainty
and increasing prices, cancel or postpone their investment plans and limit the
production, leading to a slowdown in economic development.

As economic theory indicates, there are many negative effects of inflation
on the dynamics of economic growth. Primarily, inflation deepens the uncer-
tainty in the economic environment which may induce some entrepreneurs to
postpone investments. Others, on the other hand, may make more mistakes
when deciding to invest than in conditions of price stability.

Moreover, as shown by numerous scientific studies, inflation is associated
with uncertainty about the future price level. The higher the inflation, the more
difficult it is for both businesses and consumers to predict the future price
level. Thus, enterprises unable to accurately predict the future price level will
be less inclined to conclude long-term trade agreements or will conclude them
for a shorter period. Long-term contracts give them the confidence that what
they produce will be sold. This, in turn, makes entrepreneurs more willing to
make new investments.

In addition, inflation hinders access to credit. Lenders (especially banks)
want to compensate for the risk arising from uncertainty about the future price
level. As a result, the level of interest they demand for the money they borrow
will increase. Higher interest rates will cause enterprises to start fewer new
investments, as not all of them will pay off at the higher cost of the loan. On
the other hand, lower investment means slower economic growth today and
in the future.

Inflation discourages keeping savings in money and, as a result, reduces the
pool of funds used by banks to finance loans. People fearing rising prices give up
forms of saving that may not fully compensate for losses resulting from inflation.
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In general, due to all of the aspects discussed above, as well as other mecha-
nisms not mentioned in the article, inflation imposes an additional tax on people
and enterprises, invisible without a closer inspection. It has negative effects on
the economic growth as it discourages people from working and saving, and
companies from making new investments. On the contrary, low and stable
inflation is the best contribution a central bank can make to the long-term
economic growth which will not be the case in a high-inflationary environment.

B Summary

Inflation, which has soared to multidecade highs in years 2021-2022, has been
regarded as the most severe economic problem, prompting rapid monetary policy
tightening and squeezing household budgets. As economic theory indicates, there
are many negative effects of inflation on the pace of economic growth. This article,
in particular, focuses on the impact of inflation on company investment. First
of all, inflation deepens uncertainty in the economic environment which may
induce some entrepreneurs to postpone their investments. Others, on the other
hand, may make more mistakes when deciding to invest than in conditions of
price stability. Moreover, inflation hinders access to credit. It discourages keeping
savings in cash and, consequently, reduces the pool of funds used by banks to
finance loans. Studies also show that high inflation is more detrimental to the
long-term development of economy than an increase in central bank interest
rates, which inhibits the growth of inflation. Therefore, it is crucial for a central
bank to ensure price stability in the country and a low level of inflation, which
constitutes the best contribution it can make to the long-term economic growth.

B Key words

inflation, economic growth, investment

B Streszczenie

Inflacja, ktéra osiagneta w latach 2021-2022 maksymalne poziomy z wielu
dziesiecioleci, zostala uznana za najbardziej dotkliwy problem gospodarczy,
sklaniajac do szybkiego zaciesniania polityki pieni¢znej i uszczuplania budzetow
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gospodarstw domowych. Jak wskazuje teoria ekonomii, istnieje wiele skutkéw
inflacji, negatywnych dla tempa wzrostu gospodarczego.

Ten artykul koncentruje sie w szczeg6lnosci na wplywie inflacji na inwestycje
przedsigbiorstw. Przede wszystkim inflacja poglebia niepewno$¢ w otoczeniu
gospodarczym, co moze sktoni¢ cz¢s¢ przedsiebiorcow do odkladania inwe-
stycji w czasie. Inni natomiast moga popetni¢ wiecej bledéw, decydujac sie na
inwestycje w okresie niepewnosci, niz w warunkach stabilnosci cen. Ponadto
inflacja utrudnia dostgp do kredytu. Zniecheca do trzymania oszczednosci
w pienigdzu i w efekcie zmniejsza pule Srodkéw wykorzystywanych przez banki
na finansowanie kredytéw. Badania pokazuja réwniez, ze wysoka inflacja jest
bardziej szkodliwa dla dfugoterminowego rozwoju gospodarki, niz podwyzka
stop procentowych banku centralnego, ktéra hamuje wzrost inflacji. Dlatego
tak wazne jest, aby bank centralny zapewnial stabilno$¢ cen w kraju i niski
poziom inflacji, bowiem stanowi to najlepszy wkiad, jaki moze on wnie$¢ do
diugofalowego wzrostu gospodarczego.

B Stowa kluczowe

inflacja, wzrost gospodarczy, inwestycje
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Jacek Zielinski

ZWIAZKI POLITYKI | ADMINISTRACII
W ZARZADZANIU

B Wstep

W praktyce najprosciej jest stwierdzi¢, Ze mozna zle prowadzi¢ polityke, ale
dobrze administrowaé sprawami panstwa. Rownie prosto jest stwierdzi¢, ze
mozna dobrze prowadzi¢ polityke, ale Zle administrowa¢. Wydaje sig, Ze naj-
lepsza odpowiedzig, niezaleznie od tego, jaka dyscypling naukowa bedziemy
prezentowad, jest stwierdzenie, Ze réznica zasadza si¢ w tym, iz administracja
zaspokaja potrzeby spoleczne, a polityka - nie'.

Administracj¢ mozna lubi¢ lub nie lubi¢, ale nie da si¢ bez niej zy¢. Z nig
zaczynamy swoj los w panstwie - akt urodzenia, z nig tez konczymy - akt zgonu.
Po drodze jest wiele innych aktéw administracyjnych, w tym m.in. $wiadectwo
maturalne, prawo jazdy, dyplom ukonczenia wyzszej uczelni, akt §lubu, akt uro-
dzin dziecka, akt zgonu bliskich, a takze jeszcze wiele innych dokumentdéw, ktdre
moze nam wyda¢ tylko i wylacznie administracja. To decyduje o jej doniostosci
jako struktury i doniosloséci pracy (ale i odpowiedzialnosci) zatrudnionych
w niej urzednikéw, dla ktorych zatatwienie naszych indywidualnych, momen-
tami drazliwych potrzeb jest rutynowym dzialaniem. Tym bardziej, zZe decyzje
administracyjne s umiejscowione terytorialnie i dzialowo. W konsekwencji
konkretna sprawe mozna zalatwi¢ tylko w konkretnym miejscu?.

Obszary zainteresowan dyscyplin naukowych w badaniach
Kontekst socjologiczny badan nad zwigzkami administraciji i polityki3

To niezwykle trudne zagadnienie. Administrowanie stanowi zjawisko spofeczne.
Badajac administrowanie, nalezaloby wydzieli¢ jego cechy przedmiotowe poprzez

' G. Rydlewski, Modernizacja administracji. Studium polityk administracyjnych w Polsce,
Dom Wydawniczy Elipsa, Warszawa 2015, s. 17 i nast.

2 Szerzej: J. Jezewski, Polityka administracyjna. Zagadnienia podstawowe w: Administracja
publiczna, red. J. Bo¢, Kolonia Limited, Wroctaw 2002.

3 Zastosowalem podziat wskazany przez J. Bocia i A. Blasia, Pojecia w: Ibidem, s. 7 i nast.
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wskazanie tych, ktére wykazuja stabilno$¢ w czasie. Jednak tak jak nasze ocze-
kiwania si¢ zmieniajg, tak administracja stale ewoluuje. W przesztosci nikt tego
jednak nie analizowat w tym kontekscie. Zarzadzanie niewolnikami lub $cigganie
podatkéw nie bylo taczone z administrowaniem, ale ze stuzbg cezarowi. Mozna
pojs¢ dalej — czy w ramach socjologii powinni$my definiowa¢ administracje,
czy ja opisywa¢ w ramach wskazania elementéw odrdzniajacych ja od innych
zjawisk. Wydaje sig, ze podejscie socjologiczne jest na tyle szerokie, ze nie da si¢
zbudowac jednolitej definicji administracji. Przydatne moze by¢ zastosowanie
modelu systemowego, kiedy méwimy, czym administracja nie jest jako system.
Analizujemy, jak otoczenie wplywa na jego funkcjonowanie, co system ten zrobit
z danymi oddzialywania i jak ustosunkowat si¢ wobec otoczenia, czyli poprzez
tzw. sprzezenie zwrotne, ktére ponownie oddzialuje na system itd. (rys. 1).

Rys. 1. Model metody systemowej w badaniach

Elementy i granice systemu
oddzielajace go od innych

\
\/

Wejscie Wyijscie

Sprze¢zenie zwrotne

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: https://metodologiasapiens.com/pl/metodos/metodo-
-sistemico [dostep: 7.06.2024].

Kontekst prawny badan nad zwigzkami administraciji i polityki
Generalnie administracja jest powofana do ksztaltowania zewnetrznych stosunkow
spofecznych, a wiec stosunkéw miedzy obywatelem a panstwem. Jezeli tak, to
punktem odniesienia analizy prawnej funkcjonowania administracji jest adekwat-
nos¢ podejmowanych przez nig dziatan w stosunku do obowiazujacych przepisow
prawnych. Kazde dzialanie moze zosta¢ zatem poddane procesowi sadowemu,
prowadzonemu w kontekscie jego zgodnosci z prawem, a nie zgodnosci z celami
politycznymi rzadzacego (rzadzacych) ugrupowan politycznych. Zagadnienie to
jest wazne z dwoch powoddw. Z zalozenia przeciez administracja miata stuzyé
przede wszystkim panstwu, a nie zmieniajacym si¢ ekipom politycznym.
Kolejnym elementem wymagajacym oddzielnej analizy jest upolitycznienie
administracji i jej upartyjnienie. Miata przeciez by¢ ona struktura, pozwalajaca
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zachowac tzw. pamigc¢ systemowa (w tym znaczeniu, ze ,,rzady si¢ zmieniaja,
a administracja trwa”). Nie oznacza to bynajmniej braku podporzadkowania
administracji zmieniajacym si¢ szefom politycznym. Taki stan wystepowat zawsze.
To tylko kwestia zakresu. Teoretycznie administracja powinna by¢ ekspertem
w zakresie stosowanego przez siebie prawa materialnego i formalnego, a wiec
procedur. Dziata bowiem w granicach i w wykonaniu prawa, ale prawo to nic
innego, jak wynik konsensusu osiggnietego w ramach wiekszosci parlamentarne;j
i jego tres¢ moze ulec zmianie wraz z uksztaltowaniem si¢ nowej wiekszosci.
Natomiast tre$¢ przepiséw i procedury nie s3 dane raz na zawsze. Ponadto
prawo nie jest w stanie przewidzie¢ wszystkich indywidualnych sytuacji i musi
by¢ w nim zawarta pewna swoboda w podjeciu decyzji w indywidualnych,
niestandardowych sytuacjach*.

Na tym gruncie powstaje dylemat, na ile prawo powinno by¢ ogdlne, a na
ile szczegdtowe. Trudne jest tu wyznaczenie granicy. Faktem pozostaje, ze
ogolnikowos¢ prawa wzmacnia pozycje wladzy wykonawczej i uznaniowo$é
jej decyzji podczas kreowania przepisow wykonawczych, a wigc i wzmacnia
upartyjnienie dziatan administracji. Faktem tez jest, Ze tego typu podejscie
stabilizuje prawo na poziomie ustaw, ktére nie wymagaja w tej sytuacji czestych
nowelizacji. Umozliwia to takze elastyczne podejscie w zaspokajaniu indywi-
dualnych potrzeb obywateli.

Projekty aktéw prawnych sg tworzone przez upartyjnione resorty>.
O ile w ustroju z wigkszo$ciowym systemem rozdzialu mandatéw sprawa jest
transparentna (bo zwyciezca bierze wszystko), o tyle pragmatyka komplikuje
sie w systemach z proporcjonalnym rozdzialem mandatéw. Tam z reguly utwo-
rzenie koalicji wigkszo$ciowej wymaga porozumienia kilku partii®. Moze ono
zosta¢ zawarte przed wyborami, jak w przypadku mariazu partii Prawo i Spra-
wiedliwo$¢ (PiS) i Suwerennej Polski (nie wystgpowali jako koalicja, a jedynie
w ramach udostepnienia miejsc na liScie) albo — po wyborach. Za kazdym razem
gléwnym przedmiotem negocjacji jest podzial resortow.

4 Zwraca na to uwage zaréwno K.W. Kumaniecki, Akt administracyjny. Studya nad istotg
aktu administracyjnego z uwzglednieniem zasadniczego orzecznictwa Austryackiego Try-
bunatu Administracyjnego, Nakladem autora z Drukarni Zwigzkowej Krakéw 1913, s. 8
inast., jak i E Longchamps, Zalozenia nauki administracji, Wydawnictwo Uniwersytetu
Wroclawskiego, Wroctaw 1994, s. 48 i nast.

5 Na marginesie: przy proporcjonalnym systemie rozdziatu mandatéw obsadzenie resoréw,
a w konsekwencji i stanowisk administracyjnych, jest wynikiem umowy koalicyjne;.

6 Sg wyjatki. W Polsce zdarzylo sie to pierwszy raz po ponad dwudziestu latach od chwili
transformacji ustrojowej, kiedy do wladzy doszta koalicja prawicowa na czele z Prawem
i Sprawiedliwoscig.



36 Przedsigbiorstwo Przysztosci nr 3(60)/2024

Projekty ustaw przygotowuje administracja ministerialna. Skoro wiec zajecie
stanowiska szefa resortu jest wynikiem miedzypartyjnych negocjacji (prowa-
dzonych dla utworzenia w parlamencie wigkszo$ci zdolnej do rzadzenia), to
i przedstawiane potem projekty ustaw, a przede wszystkim akty wykonawcze,
maja charakter odzwierciedlajacy interesy poszczegdlnych partii’. Nader czesto
dana sprawa jest regulowana przez kilka nieskoordynowanych ze sobg aktow.
W sytuacji watpliwosci i dla wlasnego bezpieczenstwa, urzednik prosi zwierzch-
nika o sugestie, ktéry akt nalezy zastosowac.

Administracja jest strukturg hierarchiczng. Na jej czele stoi zawsze osoba
z nadania politycznego (minister), ktéra wydaje polityczng interpretacj¢ obowia-
zujacych przepisdw prawa. Méwigc inaczej — administracja dziala w granicach
i w wykonaniu prawa, ale polityk wskazuje, co obowigzuje i co nalezy stosowac.
Administracja dziala zatem w oparciu o polityczng interpretacje prawa.

Opowiedzenie sie za szczegdtowoscig prawa tez ma swoje minusy. Z jednej
strony ograniczaloby ono swobode dziatania administracji, z drugiej sprawiato,
ze jezeli sprawa nie jest uregulowana w prawie — to nie wystepuje, a zatem nie
ma podstaw do podjecia jej rozwigzania.

Niezaleznie od tego, formalizacja obejmuje wyznaczenie zewnetrznych dzia-
tan administracji, jej relacji z celami wewnetrznymi, okreslenie wewnetrznej
struktury i relacji miedzy jednostkami oraz okreslenie zasad funkcjonowania
poszczegolnych elementéw w formie aktow prawnych. Administrowanie zawsze
jest przedmiotem normowania prawnego. Nie zmienia to sytuacji, w ktorej
w ramach arystotelesowsko-monteskiuszowskiego tréjpodziatu wladzy admi-
nistracja i jej dzialania zawsze s3 upartyjnione.

Kontekst politologiczny

Chyba najszerszy kontekst, ktory obejmuje wszystko to, co w prawie nie zostalo
okreslone, ale co wystepuje w praktyce zycia politycznego. Jako przyklad mozna
wskazac kilka zagadnien.

Pierwszym jest analiza zachowan przedwyborczych, w tym wyjasnienie
filozofii tworzenia programéw wyborczych i planowania obsady stanowisk
w administracji przez poszczegoélne ugrupowania/koalicje. Drugie to stanowigca
kontynuacje tego punktu zasada w postaci ustalenia odwolywania i obsadzania
stanowisk w sytuacji, gdy nie jest to uregulowane w prawie. Obsadzanie stanowiska

7 Warto zauwazy¢, ze z reguly (poza przypadkami z Niemiec) tworzone sg tzw. koalicje
oszczedne. Tzn. partia chcaca zwyciezy¢ lub partia zwycieska dobiera sobie partneréw
stabych, ktorzy zapewnig jej wzrost poparcia (jesli koalicja tworzona jest przed wybo-
rami) lub minimalne przekroczenie wielkosci niezbednej dla uzyskania wiekszosci.
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ministra jest uregulowane, ale np. referenta wynika z wewnetrznych przepiséw
resortu (jego struktury administracyjnej). Trzecie to okreslenie sposobow i tresci
wplywoéw, jakie moga by¢ wywierane na organy publiczne i ich pracownikéw,
w zakresie stosunkéw nieuregulowanych powszechnie obowigzujacym prawem.
Po czwarte — wplyw merytoryczny na dzialania podejmowane przez admini-
stracje. Po pigte — pola przeksztalcen podjetych decyzji. Po széste — swoboda
przyspieszania lub opdzniania decyzji politycznych. Po siédme - kolejnos¢
i tempo realizacji reform.

Niezaleznie jednak od dyscypliny, wszystkie opisy administracji odnosza
sie do uwzglednienia pigciu kwestii, chociaz z réznie potozonymi akcentami.
S3 nimi:

1. Podmiot dzialania - ze wskazaniem na panstwo; skutki dziatania zawsze

$3 przypisywane panstwu.

2. Cel dzialania - ze wskazaniem na zaspokojenie potrzeb spotecznych.

3. Przedmiot dziatania — ze wskazaniem na zbior indywidualnych potrzeb
wynikajacych ze wspoélzycia spotecznego. Nie chodzi o indywidualnie
zglaszane i postulowane potrzeby, ale te, ktore sa wlasciwe wszystkim
(wspolne) w konkretnym momencie.

4. Sposob dzialania - ze wskazaniem na aktywnos¢ poprzez zawiste organy.

5. Adresat dzialania - ze wskazaniem na obywatela.

W historii polskiej nauki opis administracji ulegat takze ewolucji®. Na
podstawie badan z okresu migdzywojennego Stanistaw Kasznica pisal, ze ad-
ministracja to ta cze$¢ dzialania panstwa, ktora pozostaje po wyeliminowaniu
stanowienia prawa i sagdzenia®. W okresie socjalizmu badania nad administracja
byty niemile widziane, poniewaz sprowadzaly si¢ do badania wtadzy. Obecnie
dominuje podejscie, ze jest to system podmiotéw posiadajacych kompetencje
kierownicze i organizatorskie w stosunku do podporzadkowanych podmiotéw
i spoteczenstwa. To wazne, bo administracja - o czym byla juz mowa - re-
guluje stosunki zewnetrzne (panstwo-obywatel), ale przez swa wspomniang
hierarchiczng strukture reguluje takze stosunki wewnetrzne, a zatem wewnatrz
siebie. Skoro tak, to w ukfadzie praktycznym mamy trzy podejscia potrzebne
do rozumienia administracji.

8 J.Bo¢, T. Kuta, Prawo administracyjne. Zagadnienia ogélne, PWN, Warszawa 1984,
s. 12 i nast.; takze: J. Bo¢, A. Bla$, Pojecia..., op.cit., s. 21 i nast.; E. Ochendowski, Pra-
wo administracyjne, czes¢ ogolna, Towarzystwo Naukowe Organizacji i Kierownictwa,
Stowarzyszenie Wyzszej Uzyteczno$ci ,,Dom Organizatora’, Torun 2000, s. 55 i nast.

9 Szerzej: S. Kasznica, Polskie prawo administracyjne. Pojecia i instytucje zasadnicze,
Ksiegarnia Akademicka. Spétdzielnia z odp. udz., Poznan 1946.
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Pierwszym jest sprowadzenie administracji do struktury administracyjnej,
a wiec zespotu réznorodnych jednostek powigzanych z organami, ktére dyspo-
nuja okreslonymi kompetencjami wynikajacymi z ustaw. Pozycja administracji
danego szczebla w calym systemie pozostaje uzalezniona od pozycji ustrojowej
organu, do ktorego jest przywiazana, ale takze przyznanych kompetencji, oraz
w dalszej kolejnosci — zadan i zakresu dzialania.

Drugim jest sprowadzenie administracji do rodzaju dziatalnosci nakiero-
wanej na realizacje zadan publicznych, jaka prowadzi panstwo albo samorzady
bedace elementem jego wladzy wykonawczej. W sytuacji, gdy prowadzi jg za-
réwno panstwo, jak i samorzad, méwimy o administracji publicznej, gdy tylko
panstwo — o administracji rzadowej, a gdy samorzad - o administracji samo-
rzagdowej. Podzial ten jest o tyle wazny, ze pewne sprawy odniesione zostaly do
zadan i zakresu dzialania zaréwno administracji rzagdowej, jak i samorzadowej,
chociaz struktury administracyjne panstwa i samorzadu réznig si¢ kompe-
tencjami. Zdublowania zadan i zakresu dzialania nie nalezy ujmowac¢ jednak
w uproszczonych kategoriach, czyli tzw. centralizacji wladzy. Sa pewne sfery
dziatania panstwa, ktdre znajduja si¢ blisko obywatela, a wigc powinny znalez¢
sie w gestii samorzadu, ktérych jednak (z uwagi chociazby na koszty realizacji)
samorzad nie udzwignie w swoim budzecie. Do takich kwestii nalezg ekologia
i oczyszczanie rzek. Aby osiagna¢ sukces i zalatwi¢ t¢ sprawe, oczyszczalnie
muszg by¢ przeciez zbudowane na calym nurcie rzeki, a nie tylko w jednej
gminie. Sg to inwestycje kosztochlonne, a korzysci nie beda widoczne w skali
jednego pokolenia. Samorzad ma o to dbag, ale niezbedna jest koordynacja
i wspomozenie ze strony administracji panstwowe;j.

Trzecim podejsciem jest sprowadzenie administracji do zespotu oséb za-
trudnionych w strukturach organizacyjnych panstwa (samorzadu) w oparciu
o wybor, powolanie, mianowanie lub umowe o prace. Zespotu, ktory zaspokaja
potrzeby spoteczne.

Przedmiotem odrgbnych rozwazan sg przy tej okazji dwa zagadnienia. Po
pierwsze — czy forma zatrudnienia jest wlasciwa dla danego stanowiska'®. Nie
wdajac sie w glebsze rozwazania, obsadzanie go w oparciu o wyboér sprowadza
sie do tego, Ze osoba je zajmujaca mysli gtéwnie o reelekcji. Podejmuje sie zatem
wykonywania zadan nosnych propagandowo, a pomija sprawy niepopularne,
cho¢ konieczne do zatatwienia. W przypadku ograniczenia liczby sprawowa-
nych kadencji, podczas ostatniej zajmuje si¢ poszukiwaniem swojego miejsca
na przysziosc.

0 J.Bo¢, Struktury w: Administracja publiczna. .., op. cit, s. 164 i nast.
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Zatrudnienie w oparciu o powolanie - z uwagi na niestabilno$¢ statusu - wy-
musza ,wierno$¢” polityczng. I tym razem nie dobro spoleczne jest najwazniejsze,
ale indywidualnie pojmowany personalny interes urzednika administracyjnego,
ktéry zrobi wszystko, aby nie zosta¢ odwolanym z dnia na dzien.

Zatrudnienie na zasadzie mianowania jest idealnym rozwigzaniem dla pra-
cownika administracji, ktérego w zaleznosci od resortu mozna odwota¢ tylko
w $ciSle okre§lonych prawem sytuacjach. Tutaj wkraczamy jednak w kwestie
wynagrodzenia. Mozna bowiem nic nie robi¢, zwracajac uwage tylko na to,
by nie naruszy¢ prawa, co uprawnialoby pracodawce do zwolnienia z pracy.
Niccolo Machiavelli w traktacie Ksigzg (w rozwazaniach zawartych w czesci
trzynastej traktatu: O wojskach pomocniczych, mieszanych i narodowych oraz
w cze$ci czternastej: Przepisy dla ksiecia co do wojskowosci) doszedl do wniosku,
ze jezeli kto$ chce, aby inny byl mu oddany, musi da¢ mu tyle, by nie musiat
on szuka¢ u innych!'. Méwiac inaczej — aby przed proba wspolpracy z innymi
zastanowil sig, czy warto utracic to, co si¢ posiada.

Juz z tych krétkich rozwazan widaé, ze administracja permanentnie powigzana
jest z polityka, a polityka jest zainteresowana wladztwem nad administracja.
Jozet Stalin otwarcie pisal, ze wladze w panstwie maja ci, w rekach ktérych
znajduje si¢ administracja'2.

Odrebnym, ale wbrew pozorom nie pobocznym zagadnieniem, jest ulomnos¢
jezyka polskiego. W stownikach jezykéw anglosaskich istniejg trzy terminy: politics
i policy, ktore tacza si¢ we wspdlnym przymiotniku political'®. Politics obejmuje
dziatania zwigzane ze zorganizowanym i zamierzonym dgzeniem do zdobycia
wladzy i realizacji celéw ogolnospotecznych, w praktyce partyjnych. W tej per-
spektywie polityczne powigzanie polityki z administracjg jest w pelni zrozumiale.
Wystepuje jednak drugie stowo - policy - obejmujace dowolne, praktyczne aspekty
rzadzenia. Moga to by¢ problemy np.: ochrony zdrowia, edukacji itp. Przypomina
to zatem zarzadzanie, a nie sprawowanie wladzy w ukfadzie administrowania
przekazanym majatkiem. W tej perspektywie administracja moze, ale nie musi
by¢ (i nie powinna by¢) upolityczniona w znaczeniu politics. W jezyku polskim
wszystko sprowadza si¢ do jednego stowa polityka we wszystkich odmianach.

1 https://wolnelektury.pl/media/book/pdf/machiavelli-traktat-o-ksieciu.pdf [dostep:
01.06.2024].

12 Szerzej : J. Stalin, Dziela, t. 5, s. 12, Ksigzka i Wiedza, Warszawa 1950.

13 D. Robertson, Dictionary of Politics, Penguin Books, London 1986; Oxford Learners Word-
finder Dictionary, H. Trappes-Lomax, Oxford University Press, Oksford 1997; Angielsko-
-polski i polsko-angielski glosariusz terminéw i pojec uzywanych w europejskich programach
wspotpracy w dziedzinie edukacji, Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji, Warszawa 2010.
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Warto przy tym zastanowic si¢ nad wspétczesnymi trudnodciami (i ich prze-
stankami) rozumienia tego zagadnienia w oddzieleniu administracji od polityki
i polityki od upartyjnienia. Najprostsze rozréznienie jest takie, ze polityka to
wybor warto$ci, a upartyjnienie to dziatalno$¢ na rzecz partykularnego interesu
okreslonego (lub okreslonych) ugrupowan politycznych. W mojej ocenie nalezy
wskaza¢ na istote kilku zjawisk.

Po pierwsze — administracja zawsze dziata w ramach pragmatyki realizacji
rozwigzan ustrojowych, ustanowionych przez okreslone ugrupowania politycz-
ne. Polityczne (partyjne) podejicie delimituje zaréwno formalne, jak i realne
podejscie do rozpatrywanych zagadnien. W swiadomosci kazdego z nas, a wiec
i elit politycznych, zakorzenione sg okreslone zachowania i przyzwyczajenia
w ocenie ich aktywnos$ci. Np. administracja resortowa ma wspiera¢ ministra
w jego aktywnosci. W okresie socjalizmu byto to bardziej transparentne. Otwar-
cie wskazywano, ze mamy do czynienia z dwoma aparatami wladzy: partyjnym
(kierujacym) i panstwowym (wykonawczym)'.

Generalnie mamy dwa rodzaje administracji: administracje publiczng, na
ktorg sklada si¢ administracja rzadowa i samorzadowa, oraz administracje pan-
stwowa, ktdra nie miedci sie ani w administracji rzadowej, ani w administracji
samorzadowej. Taki charakter ma na przyktad administracja urzedu prezydenta,
Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji, administracja Rzecznika Praw Obywatel-
skich, administracja Krajowej Rady Sadownictwa's (rys. 2).

Rys. 2. Rodzaje administracji

Administracja publiczna

Administracja rzgdowa Administracja samorzadowa

Administracja pafistwowa

Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie obowigzujacego ustawodawstwa.

14 Przemowienie I Sekretarza KC PZPR otwierajgce VII Zjazd PZPR, www.bibliotekacy-
frowa.eu/content [dostep: 29.05.20024].

15 L. Garlicki, Prawo konstytucyjne. Zarys wyktadu, Wolters Kluwer, Warszawa 2021,
s. 313-154.
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Najszerszym pojeciem jest administracja publiczna. Obejmuje ona wszystkie
rodzaje administracji. O jej istocie decydujg: przedmiot (realizacja interesu
publicznego na podstawie ustaw), podmiot (rézne organy i struktury) oraz
funkcje. Gdy jednak podejmiemy sie analizowania tych administracji, pamieta¢
trzeba, ze akcentujac przedmiot i funkeje, de facto wchodzimy w sfere prawa
administracyjnego, za$ skupiajac uwage na podmiocie — wkraczamy w sfere
nauki o administracji.

Pierwszy rodzaj administracji stanowi administracja rzadowa!'s, w sklad kté-
rej wchodzg organy, urzedy i instytucje o charakterze centralnym i terenowym.
Struktura ta jest zfozona, bowiem w ramach administracji terenowej mamy ad-
ministracje ogolna — wojewode, administracje zespolong i niezespolong (rys. 3).

Rys. 3. Administracja rzadowa

Rzadowa administracja centralna Rzadowa administracja terenowa

Rzad i Kancelaria Prezesa Rady Ministréw | Rzadowa administracja ogolna — wojewoda

Ministerstwa Rzadowa administracja zespolona

Urzedy centralne

Rzadowa administracja niezespolona

Panstwowe jednostki organizacyjne

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ustaw.

Drugi rodzaj to administracja samorzagdowa. Dziata na wszystkich trzech
szczeblach podzialu administracyjno-terytorialnego panstwa, a zatem w gmi-
nie, powiecie i w wojewodztwie. W gminie i powiecie jest samodzielna i auto-
nomiczna, w wojewddztwie musi wspotdziala¢ z terenowg administracjg
rzadows. Administracja samorzadowa moze pracowac samodzielnie, z tym,
ze panstwo zawarowalo sobie nadzér nad ich dzialaniami z punktu widzenia
legalizmu. Sprawuje go Prezes Rady Ministréw, wojewodowie, a w kwestiach
finansowych - Regionalne Izby Obrachunkowe.

Administracja samorzgdowa - trojakiego rodzaju zadania
Zadania wlasne, a wigc te, ktore zostaly jej przypisane z mocy ustawy, to

zadania, ktére samorzady realizuja z wlasnych $rodkéw, na wlasng odpowie-
dzialnos$¢ i w swoim imieniu. Tutaj pojawia sie kolejny problem. Z uwagi na

16 Ustawa z dnia 4 wrzeénia 1997 r. o dzialach administracji rzgdowej, Dz.U. 1997, nr 141,
poz. 943; www.isop.sejm.gov.pl [dostep: 2.06.2024].
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réwnos¢ wszystkich obywateli ustawodawca stworzyt jednolity katalog zadan
do realizacji przez samorzady na poziomie poszczegdlnych szczebli podziatu
administracyjno-terytorialnego. I w tym kontekscie jest to rozwigzanie ze wszech
miar zasadne, bo wszyscy majg takie same potrzeby. Rzecz jednak w tym, ze
gminy, powiaty i wojewddztwa nie majg jednakowej sily materialnej, a wigc
realizacja pelni zadan wymaga zapozyczenia si¢ w upartyjnionych resortach
lub u upartyjnionych wojewoddéw. Do samorzadéw wkracza polityka partyjna,
a przewidywana decentralizacja zamienia si¢ w recentralizacje.

Zadania zlecone to zadania, ktére co prawda nalezg do administracji sa-
morzadowej, ale dla efektywnosci realizacji zostaly przypisane samorzadom
wraz z obowigzkiem ich finansowania przez budzet panstwa (spisy ludnosci,
wybory, referenda itd.)

Zadania powierzone stanowig interesujaca kategorie, ktéra wystepuje w usta-
wie o samorzadzie powiatowym. Sg podobne do zadan zleconych, jednak nie
przewiduje si¢ wymogu zapewnienia srodkéw na ich wykonanie.

B Podsumowanie

Z zalozenia administracja miala stuzy¢ przede wszystkim panstwu, a nie
zmieniajacym si¢ ekipom politycznym. Miala to by¢ tzw. pamie¢ systemowa,
w takim znaczeniu, ze ,,rzady si¢ zmieniaja, a administracja trwa”. Nie ozna-
cza to bynajmniej braku podporzadkowania administracji zmieniajacym sie
szefom politycznym. Taki stan wystepowal zawsze, to jedynie kwestia zakresu.
Teoretycznie administracja powinna by¢ ekspertem w zakresie stosowanego
przez siebie prawa materialnego i formalnego, a wiec procedur. Dziata bowiem
w granicach i w wykonaniu prawa. Ale prawo w tym wypadku to nic innego, jak
wynik konsensusu osiggnietego w ramach wigkszosci parlamentarnej - jego
tre§¢ moze ulec zmianie wraz z uksztaltowaniem si¢ nowej wiekszosci, tres¢
przepiséw i procedury nie s3 wiec dane raz na zawsze.

W wielu panstwach wystepuje proporcjonalny system rozdzialu mandatow,
a to oznacza, ze zwyciezca — aby rzadzi¢ - z reguly musi szuka¢ koalicjantow.
Chociaz moze si¢ zdarzy¢, ze pozostale partie szybko utworza wlasng koalicje
z pominieciem zwycigzcy i tym samym — woli narodu. Partie dysponuja tylko
jednym ,towarem przetargowym’, jakim jest obsadzenie resortéw i spotek. Te
za$ w konsekwencji stajg si¢ upartyjnione, podobnie jak projekty tworzonych
przez nie ustaw i akty wykonawcze. Jedno zagadnienie moze by¢ uregulowane
w kilku aktach wykonawczych, wydanych przez rézne upartyjnione resorty.
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W tej sytuacji urzednik zobligowany jest do stosowania przepiséw wskazanych
przez swojego zwierzchnika. W ten sposéb administracja, ale i cale panstwo
zaczynajg dziala¢ w oparciu o polityczng interpretacje prawa.

B Streszczenie

Administracja i polityka majg skomplikowane oblicza. Sg zlozone wewnetrz-
nie i zmienne w czasie. Niezaleznie od tego w kazdym momencie sg zwigzane
z panstwem i jego ustrojem politycznym oraz obywatelem. Polityka ma przy
tym jeszcze inny wymiar, ktory komplikuje analizg jej zwigzkéw z administracja.
Jest nim upartyjnienie polityki. Jest to zagadnienie ztoZone.

Powszechnie odwolujemy sie do Arystotelesa i Monteskiusza i ich (podmioto-
wego i przedmiotowego) tréjpodziatu wladzy oraz stwierdzenia, Ze administracja
dziata w granicach i w wykonaniu prawa. Pragmatyka dnia codziennego pokazuje
jednak, ze nie ma to zastosowania. Nie mozna oddzieli¢ wladzy wykonawczej
ani sadowniczej od ustawodawczej, skoro pierwsza definiujemy jako dzialajaca
w granicach i w wykonaniu prawa, a drugg - ze orzeka w oparciu o konstytucje
i ustawy. Sg zatem funkcjonalnie powigzane z wladzg ustawodawczg. W materiale
daze do wskazania wrazliwych elementéw taczenia administracji z polityka,
w tym z polityka upartyjniong. Oraz do wskazania stalych elementéw ustroju,
ktore nie zawsze sg zgodne z intencjami jego tworcow.

B Stowa kluczowe

administracja, polityka, upartyjnienie, urzednicy, prawo, ordynacja wyborcza,
proporcjonalny rozdzial mandatow

B Summary

Administration and politics have complicated faces. They are internally complex
and variable over time. Nevertheless, they are at all times connected with the
state and its political system. Politics involves yet another aspects that makes
the analysis of its relationship with administration more complicated. It is the
partisanization of politics. A complex issue, hence “a few considerations” in the
title. We commonly refer to Aristotle and Montesquieu and their (subjective and
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objective) tripartite separation of powers, as well as the statement that adminis-
tration acts within the limits and execution of the law. However, the pragmatics
of everyday life shows that such state does not apply. It is impossible to separate
the executive or judicial powers from the legislature, since the former is defined
as acting within the limits and in the execution of the law, while the latter as
adjudicating on the basis of the Constitution and acts of law. They are therefore
functionally linked to the legislative power. In the material, I aim to identify
the sensitive elements of the connection between administration and politics,
including partisanized politics as well as to indicate the permanent elements of
the system that are not always in line with the intentions of its creators.

B Key words

administration, politics, partisanization, civil servants, law, electoral law, pro-
portional distribution of seats
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Mirostaw J. Bednarski
Woijciech Krajewski

BEZPIECZENSTWO SPOLECZNE

A DOSTEPNOSC DO SRODKOW
ODURZAJACYCH ORAZ SUBSTANCJI
PSYCHOTROPOWYCH

B Wstep

Zagwarantowanie bezpieczenstwa jest istotnym elementem polityki panstwa.
Jest ono opisywane zaréwno jako stan, tj. poczucie bezpieczenstwa osiggane
przez podmiot oraz jako proces, bedacy naturalnym (a takze operatywnym)
zapewnieniem podmiotowi bezpieczenstwa!. Jedna z definicji bezpieczenstwa
narodowego stanowi, Ze jest ono naturalng potrzebg egzystencjalng, pierwot-
ng wartoscig jednostki, spotecznosci lokalnych oraz panstwa, a jednocze$nie
nadrzednym celem funkcjonalnym we wszystkich regionach i na wszelkich
poziomach panstwa i spoleczenstwa?.

Jolanta Itrich-Drabarek precyzuje pojecie zabezpieczenia spolecznego -
zaklada ona, ze pojecie to oznacza ochrong jego czlonkdéw przez panstwo oraz
spoleczenstwo poprzez zapewnienie fadu spotecznego, w ktérym bedzie sie
zapobiegac konfliktom spotecznym (na tle rasowym, etnicznym, majatkowym
czy wyznaniowym), a nie wylgcznie spotecznej oraz gospodarczej nedzy>.

Bezpieczenstwo spoleczne wraz z bezpieczenstwem $rodowiskowym, cha-
rakteryzuje si¢ najwyzszym zwigzkiem miedzy spoleczenstwem a jednostka.
Dotyczy to zaréwno grup spolecznych (zbiorowosci), jak i jednostek (tozsamosci
indywidualnej). Odnosi si¢ do dwoch aspektéw — spolecznego i kulturowego.

I Por. S. Koziej, Bezpieczeristwo: istota, podstawowe kategorie i historyczna ewolucja,
»Bezpieczenistwo Narodowe” 2011, nr 18, s. 20.

2 Por. J. Marczak, Wspélczesne pojecie i zakres bezpieczeristwa narodowego w: Bezpie-
czenistwo narodowe Polski w XXI wieku, red. J. Marczak, R. Jakubczak, J. Flis, Bellona,
‘Warszawa 2006, s. 21.

3 Por.]. Itrich-Drabarek, Rola paristwa w tworzeniu bezpieczetistwa spotecznego Polakéw
w: Bezpieczetistwo spofeczne. Pojecie. Uwarunkowania. Wyzwania, red. A. Skrabacz,
S. Sulowski, Dom Wydawniczy Elipsa, Krakéw 2012, s. 85.
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Bezpieczenstwo spoleczne dotyczy gtéwnie przyczyn, motywéw i mechanizméw
powstawania zagrozen®.

Bezpieczenstwo jest terminem interdyscyplinarnym. Badaniem jego aspektow
zajmuje si¢ wiele dziedzin nauki, co powoduje niedookreslenie tego pojecia —
kazda dziedzina zajmuje si¢ réznymi plaszczyznami tego samego problemu,
jednak zgodnymi z jej dyscypling.

Najprostsze znaczenie tego terminu mozna wywie$¢ z etymologii stowa
»bezpieczenstwo’, ktore w lacinie - securitas — sktadato sie z dwdch czlondw:
sine (bez) i cura (zmartwienie, strach, obawa). Bezpieczenstwo byto wigc niegdys
rozumiane jako stan braku zmartwien i strachu’. W najogélniejszym znaczeniu
w naukach spotecznych pojecie to obejmuje zaspokajanie takich potrzeb, jak:
istnienie, przetrwanie, calos$¢, tozsamos¢, niezaleznosé, spokoj, posiadanie
i pewnos¢ rozwoju. Dotyczy to zaréwno jednostek ludzkich, grup spolecznych,
wiekszych zbiorowosci, jak i panstw, grup panstw oraz calych systeméw mie-
dzynarodowychs. Z interdyscyplinarnoscia znaczenia bezpieczenistwa wiaze si¢
jego uniwersalizm - zaré6wno przedmiotowy, jak i podmiotowy, gdyz przejawia
si¢ wlasciwie we wszystkich dziedzinach stosunkéw spotecznych. W tym sensie,
ze nie mozna powiedzie¢, jakoby w jakiejkolwiek sytuacji cztowiek nie odczu-
wal potrzeby bezpieczenstwa i nie zglaszat tytutu do tego naleznego mu stanu.
Mozna wiec stwierdzic, ze bezpieczenstwo jest oczywistym zapotrzebowaniem
i interesem kazdego czlowieka w kazdej sferze i w kazdej sytuacji’.

Przyjmuje si¢, ze bezpieczenstwo jest stanem preferowanym, w ktérym
brak zagrozen i poczucie pewnosci opieraja si¢ na spolecznie akceptowalnym
systemie prawnym i wlasciwie dzialajacych instytucjach aparatu panstwowego.
Brak zagrozenia moze by¢ badany pod katem definiowalnych czynnikéw. Jest
wiec to stan w danym momencie o charakterze obiektywnym. Drugi element
pojecia bezpieczenstwa — poczucie pewnosci, ma charakter subiektywny. Jest ono
determinowane faktycznymi zagrozeniami, ale w zdecydowanie najwigkszym
stopniu zalezy od konstrukeji psychicznej jednostki, jej emocji i uwarunkowan

4 Por. M. Brzezinski, Bezpieczeristwo spoleczne, jako rodzaj bezpieczeristwa. Ustalenia
wprowadzajgce w: Bezpieczeristwo spofeczne..., red. A. Skrabacz, S. Sulowski, op. cit.

5 J. Kaczmarek, A. Skowronski, Bezpieczeristwo: Swiat - Europa - Polska, Atla2, Wroctaw
1998, s. 49.

6 R. Zieba, Instytucjonalizacja bezpieczeristwa europejskiego, Wydawnictwo Naukowe
Scholar, Warszawa 2004, s. 63.

7 T.Jasudowicz, Prawo do bezpieczetistwa - proba rekonstrukcji substancji miedzynarodowo
chronionej w: Prawne i administracyjne aspekty bezpieczeristwa osob i porzgdku publicznego
w okresie transformacji ustrojowo-gospodarczej, materialy z konferencji naukowej, red.
S. Pikulski, Wydawnictwo Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego, Olsztyn 2000, s. 55.
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zewnetrznych. Przyjmuje si¢ wiec, ze bezpieczenstwo jest: ,nie tyle okreslonym
stanem rzeczy, ile ciaglym procesem spotecznym, w ramach ktérego podmio-
ty dzialajace starajg si¢ doskonali¢ mechanizmy zapewniajace im poczucie
bezpieczenstwa’s. Abraham Maslow umiescil potrzebe bezpieczenstwa na
drugim co do waznosci miejscu swojej hierarchicznej piramidy potrzeb. Waz-
niejsze s3 jedynie potrzeby fizjologiczne. Ponizej bezpieczenstwa znalazly sie
tzw. potrzeby wyzsze: samorealizacja, przynalezno$¢. Maslow uznawat réwniez,
ze sprawnie zorganizowane i dobrze funkcjonujace spoleczenstwo jest warun-
kiem koniecznym dla zapewnienia swoim czlonkom poczucia bezpieczenstwa.
W przypadku jego braku potrzeba bezpieczenstwa staje si¢ glownym determi-
nantem organizujacym ludzkie zachowanie®.

Jan Szmyd stusznie twierdzil, ze bezpieczenstwo jest wartoscig wysoko
usytuowang w hierarchii wartosci ze wzgledu na swoja wage i znaczenie dla
kazdego czlowieka, nie bedacg jednak wartoscig autoteliczng, samg w sobie,
czyli godna zabiegow ze wzgledu na nig sama. Jest natomiast wartoscig wyraznie
utylitarng, uzytkows, tzn. bedaca srodkiem do osiggniecia (zabezpieczenia)
innych warto$ci, np. Zycia, zdrowia, wlasnosci itp.'°.

Nalezy rozréznié trzy zasadnicze podmioty, dla ktorych istotne jest zapew-
nienie bezpieczenstwa: cztowiek, spoteczenstwo, panstwo. Podmioty te sg wza-
jemnie powiazane i nierozerwalne, bezustannie oddzialujg na siebie i poprzez
wzajemny stosunek tworzg stan ogélnego bezpieczenstwa.

W literaturze naukowe;j i publicystyce mozna spotkaé nastepujace rodzaje
bezpieczenstwa o charakterze przedmiotowym: polityczne, militarne, ekono-
miczne, spoleczne, kulturowe, ideologiczne, religijne, morskie, ekologiczne,
zewnetrzne i wewnetrzne.

W innej typologii wyréznia si¢ dwa ujecia rozumienia bezpieczenstwa.
W pierwszym ujeciu — negatywnym, bezpieczenstwo traktowane jest jako brak
zagrozen i w tym aspekcie nalezy skoncentrowac si¢ na analizowaniu dziatania
podmiotu, ktérego celem jest ochrona przed zagrozeniami dla istotnych wartosci
wewnetrznych. Drugie ujecie jest szersze i zwane jest pozytywnym. Postrzega
ono ksztaltowanie pewnosci przetrwania, posiadania i swobdd rozwojowych
podmiotu. Inaczej mdéwigc: pierwsze podejscie definiuje bezpieczenstwo

8 J. Kukulka, Bezpieczeristwo a wspotpraca europejska, wspétczesnosc i sprzecznosci inte-
reséw, Sprawy Miedzynarodowe, z. 7, Warszawa 1982, s. 24 i nast.

9 A. Maslow, Motywacja i osobowos¢, Wydawnictwo PWN, Warszawa 2009, s. 53.

10 J. Szmyd, Bezpieczeristwo jako wartosc. Refleksja aksjologiczna i etyczna w: Zarzgdzanie
bezpieczeristwem. Miedzynarodowa konferencja naukowa, Krakéw 11-13 maja 2000,
red. P. Tyrala, Krakow 2000, s. 48.
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w przeciwienstwie do zagrozenia, natomiast drugie analizuje kreatywna ak-
tywnos$¢ podmiotu'.

Mozna réwniez inaczej wyodrebnic trzy wymiary bezpieczenstwa: podmio-
towe, przedmiotowe i procesualne. W wymiarze podmiotowym bezpieczenstwo
oznacza pewnosc¢ istnienia i przetrwania danego podmiotu, wymiar przedmiotowy
oznacza pewnos¢ stanu posiadania podmiotu oraz jego swobody rozwojowe,
a procesualny — zmiennos$¢ w czasie subiektywnych i obiektywnych aspektow
bezpieczenstwa'2. Zgodnie z interpretacja Stanistawa Kozieja podmiotem bez-
pieczenstwa mogg by¢ wszystkie jednostki majace wlasne interesy i wyrazajace
ambicje ich realizacji. Moga to by¢ pojedyncze osoby, rézne grupy spoleczne,
narody, spoleczno$ci miedzynarodowe i wreszcie — calta ludzkos$¢. Stosownie
do tego mozemy wyodrebniac rézne rodzaje bezpieczenstwa: indywidualne
(personalne), grupowe (rodowe, plemienne), narodowe (panstwowe), miedzy-
narodowe (regionalne, globalne). Bezpieczenistwo przejawia si¢ we wszystkich
dziedzinach aktywnos$ci podmiotu.

Bezpieczenstwo i rozwdj to dwa podstawowe wymiary istnienia jednostek
i catych spotecznosci, w tym spotecznosci zorganizowanych w panstwa lub
organizacje migdzynarodowe. Te dwa wymiary wzajemnie si¢ warunkuja; bez
bezpieczenstwa nie ma rozwoju, rozwoj za$ ulatwia zapewnianie bezpieczenstwa.

Wedtug Jerzego Stanczyka bezpieczenstwo ma wiele definicji'®. Najczesciej
bezpieczenstwo definiowane jest zaréwno jako stan (osiggniete poczucie bez-
pieczenstwa danego podmiotu), jak i proces (zapewnianie poczucia bezpieczen-
stwa podmiotu). Bardziej praktyczne jest podejscie drugie, odzwierciedlajace
naturalny, dynamiczny charakter zjawiska bezpieczenstwa. Charakterystyczne
dla Stanczyka jest powigzanie poje¢ bezpieczenstwa i dynamiki rozwoju. W tym
sensie bezpieczenstwo danego podmiotu to ta dziedzina jego aktywnosci, kto-
rej tredcia jest zapewnianie mozliwosci przetrwania (egzystencji) i swobody
realizacji wlasnych intereséw w niebezpiecznym $rodowisku, w szczegdlnosci
poprzez wykorzystywanie szans (okolicznosci sprzyjajacych), stawianie czota
wyzwaniom, redukowanie ryzyka oraz przeciwdzialanie wszelkiego rodzaju
zagrozeniom dla podmiotu i jego intereséw. Obecnie coraz czes$ciej mamy
jednak do czynienia ze stanem, w ktérym problematyka bezpieczenstwa lezy
w kompetencjach jednoczes$nie wielu podmiotéw panstwowych. Stad tez
mowimy o transsektorowosci wspolczesnego bezpieczenstwa. Zarysowala sie

1 R. Zieba, Instytucjonalizacja..., op. cit., s. 58 i nast.

12 Tbidem, s. 60 i nast.

13 ]. Stanczyk, Wspélczesne pojmowanie bezpieczeristwa, Instytut Studiéw Politycznych
Polskiej Akademii Nauk, Warszawa 1996, s. 45 i nast.
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obecnie tendencja, aby przez bezpieczenstwo panstwa rozumie¢ wszystko, co
moze mie¢ jakikolwiek zwigzek z zagrozeniem panstwa i jego spoleczenstwa,
a tym samym - pojedynczego czlowieka.

Przetrwanie panstwa jako niezaleznej jednostki politycznej, narodu jako wy-
réznionej grupy etnicznej, biologiczne przezycie ludnosci panstwa to naczelne
wartoéci, dla ktérych kazde panstwo gotowe jest poswieci¢ inne'4.

W sensie psychologicznym bezpieczenstwo jest wartoscig podstawowa,
podobnie jak potrzeba. Warto$cig nazywamy to, co cztowiek najbardziej ceni,
ma dla niego znaczenie i jest mu bliskie, np. uczciwos¢, sprawiedliwo$¢ spotecz-
na, zycie w zgodzie z natura, czyli abstrakcyjne cele i zasady rzadzace ludzmi.
Przez warto$¢ rozumie si¢ przekonania o pozadanych stanach docelowych,
ktére kieruja wyborami czlowieka (podejmowaniem decyzji), a takze ocena
zachowan i zdarzen's. Potrzeba bezpieczenstwa jest jedna z najwazniejszych
egzystencjonalnych potrzeb czlowieka. Bez zaspokojenia potrzeby bezpie-
czenstwa nie jest mozliwe zapewnienie potrzeb wyzszego rzedu, np.: uczucia
milodci i przynaleznosci czy samorealizacji i akceptacji. Potrzeba bezpieczenstwa
przejawia si¢ w unikaniu sytuacji wrogich i zagrozen, realizuje si¢ przez poszu-
kiwanie oparcia w innych's. Czlowiek realizuje swoja potrzebe bezpieczenstwa
wspolpracujac z innymi ludzmi i jest od nich uzalezniony, poniewaz nie jest
w stanie samodzielnie zaspokoi¢ tej potrzeby. Z punktu widzenia psychologicz-
nego poczucie bezpieczenstwa jest subiektywnym odczuciem réznych stanéw,
ktore nie dotycza tylko bezpieczenstwa, ale rowniez tozsamosci, szczgscia oraz
zadowolenia z zycia. Odczuwanie przez czlowieka bezpieczenstwa rozumiane
jest jako psychiczne i fizyczne odczuwanie spokoju i pewnosci, tworzonych
poprzez brak niebezpieczenstw lub w wyniku redukcji niepewnosci i ryzyka.

Bezpieczenstwo nie jest kategorig stalg i niezmienng, ale (tak jak warunkujace
je zagrozenia) wcigz ewoluuje, ulegajac ciaglym przeobrazeniom, w wyniku
ktérych jedne zagrozenia neutralizujg si¢ i z czasem tracg negatywny charakter
badz zostaja przyswojone i zaakceptowane, inne z kolei dopiero powstaja, aktua-
lizujg si¢ badz przybieraja na sile. W doktrynie podkresdla sie, ze bezpieczenstwo
to majacy dynamiczny charakter stan, w ktérym dany podmiot ma nie tylko
zapewniony dostep (na satysfakcjonujacym poziomie) do najbardziej cenionych
przez niego wartosci (dobr). Takze pewnos¢, iz dostep ten nie bedzie gorszy

14 M. ]. Bednarski, Wypalenie zawodowe policjantéw w aspekcie bezpieczetistwa publicznego,
Wydawnictwo Bulgarskiej Akademii Nauk, Sofia 2023, s. 101 11.

15 Jbidem, s. 58.

16 Jbidem, s. 61.
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w przyszlosci, a pojawiajace si¢ w tym obszarze zakldcenia beda skutecznie
oddalane lub usuwane!’.

Ograniczenie pojecia bezpieczenstwa wylacznie do pewnego stanu i poprze-
stanie na stwierdzeniu, ze ,,bezpieczenstwo to okreslony stan’, moze prowadzi¢
do niewlasciwych wnioskow. Brak zagrozenia jest oczywiscie idealem, do ktorego
nalezy dazy¢, ale jego osiagnigcie jest celem zwigzanym ze $wiadomoscia, ze
jego osiggniecie — z uwagi na nieprzewidywalno$¢ przyczyn zagrozenia — jest
wladciwie niemozliwe. Ryszard Wroblewski uwaza, ze bezpieczenstwo jako stan
moze by¢ postrzegane w przypadku, kiedy staje si¢ ono przedmiotem badania
naukowego, a celem jest przeprowadzenie analizy i ocena tego stanu w danej
chwili jako zjawiska statycznego — bez uwzgledniania funkgji czasu, determi-
nujacej w sposob naturalny zmiennos$¢ poziomu bezpieczenstwa's.

Nalezy wyraznie podkresli¢, ze w praktyce spotecznej we wspdtczesnym
panstwie bezpieczenstwo rozumiane jako idealny stan braku zagrozenia nie
istnieje!®. Zakres tre$ciowy pojecia bezpieczenstwa ewoluuje, nieustannie zmienia
sie wraz ze zmianami otaczajgcego nas $wiata, poniewaz ewoluuja i zmieniajg sie
zagrozenia. Bezpieczenstwo podlega prawom ruchu systeméw spofecznych i jako
takie powinno by¢ ujmowane w sposéb dynamiczny. Dynamizm tej kategorii
w naturalny sposéb wigze si¢ ze zmiennoscig warunkow otoczenia, postepem
cywilizacyjnym oraz sferami potrzeb poszczegolnych podmiotéw?. Stanistaw
Koziej podkresla, ze bezpieczenstwo rozumiane jako proces oznacza t¢ dziedzine
aktywnosci podmiotu, ktéra zmierza do zapewnienia mozliwo$ci przetrwania,
rozwoju i swobody realizacji wlasnych intereséw w konkretnych warunkach,
poprzez wykorzystywanie okolicznos$ci sprzyjajacych (szans), podejmowanie
wyzwan, redukowanie ryzyka oraz przeciwdzialanie (zapobieganie i przeciw-
stawianie sie) wszelkiego rodzaju zagrozeniom dla pomiotu i jego interesow?!.
Pojecie to nalezy nieustannie dostosowywa¢ do zmieniajgcego sie zapotrzebo-
wania, wymaga to stalego redefiniowania bezpieczenstwa, ktére uwzglednia

17 Bezpieczenistwo publiczne w przestrzeni miejskiej, red. W. Fehler, Wydawnictwo ISP PAN,
Warszawa 2010, s. 16.

18 R. Wréblewski, Zarzgdzanie kryzysowe jako element zarzgdzania bezpieczeristwem
narodowym, Wydawnictwo Naukowe UWS, Siedlce 2013, s. 21.

19 'W. Fehler, Bezpieczetistwo wewnetrzne wspolczesnej Polski. Aspekty teoretyczne i prak-
tyczne, Arte, Warszawa 2012, s. 5.

20 S, Lipski, Zarzgdzanie bezpieczeristwem — wybrane kwestie terminologiczne, Prace Na-
ukowe WWSZiP, Warszawa 2006, s. 136.

2 S, Koziej, Miedzy pieklem a rajem: szare bezpieczeristwo na progu XXI wieku, Wydaw-
nictwo Adam Marszalek, Torun 2008, s. 7; S. Koziej, Bezpieczetistwo: istota, podstawowe
kategorie i historyczna ewolucja, ,,Bezpieczenistwo Narodowe” 2011, nr 2, s. 20.
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ksztaltujace go warunki. Proces ten prowadzi do nieustannego rozwoju, w ktérym
réwnolegle z przemianami dziejowymi obserwuje si¢ wzrost podmiotowego,
przedmiotowego i przestrzennego zakresu pojecia bezpieczenstwa?2.

Bezpieczenstwo rozumiane jako proces obejmuje dwa etapy: zapobieganie na-
ruszeniu dobr, ktéry mozna okresli¢ jako prewencja bezpieczenstwa, oraz reakcje
na juz dokonane naruszenie dobr. Inaczej méwiac, obejmuje dzialania wiodace
do wyeliminowania przyczyn potencjalnego zagrozenia dla bezpieczenstwa oraz
dzialania podejmowane po jego wystapieniu; wymaga zatem systematycznego
dzialania na rzecz jego tworzenia i utrzymywania?’. ,W ten sposoéb rozumiane
bezpieczenstwo obejmuje stadium tworzenia warunkéw zapewniajacych jego
osiggniecie, zapobiegania naruszeniu chronionych podmiotéw i przedmiotéw
oraz aktywnej ochrony w stanie dokonywania naruszenia bezpieczenstwa’.

Zagrozenie jest destrukcyjng wartoscia i mozliwg przyczyna niepozadanej
sytuacji. Nie jest to osobna kategoria, poniewaz zawsze odnosi si¢ do okreslonego
obiektu i prowadzi do szkodliwych konsekwencji?>. Nalezy pamigtaé, ze przy
projektowaniu zabezpieczenia spotecznego wazne jest takze — oprdécz reagowania
na przyczyny niepozadanych standw - zastosowanie srodkéw zapobiegawczych
(prewencyjnych oraz prewidystycznych)?.

Z zakresem bezpieczenstwa spotecznego zwigzane jest zabezpieczenie pod-
staw zycia cztowieka, zapewnienie mozliwosci zaspokojenia indywidualnych
potrzeb, realizacja pragnien zyciowych, tworzenie odpowiednich warunkéw do
nauki i pracy, a takze ochrona zdrowia i gwarancje emerytalne?.

Procesy dysfunkcjonalne to takie, ktére zakl6cajg normalne funkcjonowanie
grupy zyjacej w spoteczenstwie. Te sprzeczne zachowania moga prowadzi¢ do
probleméw spotecznych, w tym réznych patologii. Cze$¢ socjologow postrze-
ga to jako przejaw wyobcowania lub odchylenia od porzadku spolecznego?.

2 Kategoria bezpieczetistwa w: Bezpieczetistwo wewnetrzne patistwa. Wybrane zagadnienia,
red. S. Sulowski, M. Brzezinski, Dom Wydawniczy Elipsa, Warszawa 2009, s. 30.

2 W. Fehler, Bezpieczetistwo..., op. cit., s. 14.

2 ]. Czapska, Bezpieczeristwo obywateli. Studium z zakresu polityki prawa, Wydawnictwo
Polpress, Krakéw, s. 14.

3 Por. L. E Korzeniowski, Podstawy nauk o bezpieczeristwie. Zarzgdzanie bezpieczetistwem,
Difin, Warszawa 2012, s. 88.

2% Por. M. Brzezinski, Bezpieczeristwo spoteczne jako rodzaj bezpieczeristwa. Ustalenia
wprowadzajgce w: Bezpieczetistwo spofeczne..., red. A. Skrabacz, S. Sulowski, op. cit.

2 Por. A. Skrabacz, Bezpieczetistwo spofeczne. Podstawy teoretyczne i praktyczne, Dom
Wydawniczy Elipsa, Warszawa 2012, s. 9.

2 Por. ]. Sztumski, Wstep do metod i technik badar spotecznych, Wydawnictwo Slask,
Katowice 2010, s. 48-49.
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Np. naduzywanie substancji psychoaktywnych jest czestym problemem wsrod
mlodych ludzi. Gléwnymi powodami zazywania substancji psychoaktywnych
s3: potrzeba ucieczki od probleméw, poszukiwania przyjemnych wrazen i po-
czucia akceptacji ze strony rowiesnikow?.

Opisane powyzej zachowania to tylko przyklady patologii spotecznych.
Biorac pod uwage tematyke ponizszej pracy, skupiono si¢ wylacznie na roli
organéw administracji publicznej w zwigzku z prostym dostepem do $rod-
kow odurzajacych oraz substancji psychotropowych z legalnego obrotu tymi
produktami ulatwiajgcym wykorzystanie tych srodkéw do celéw innych niz
wskazania medyczne.

Rozwazania nad niniejszym zagadnieniem nalezy rozpocza¢ od wyjasnienia
pojecia bezpieczenstwa lekowego, ktore moze by¢ réznie definiowane w zalez-
nosci od perspektywy jej przeznaczenia i zastosowania. Na potrzeby artykutu
przyjeto, ze bezpieczenstwo lekowe to zapewnienie dostepnosci do bezpiecznych
i wlasciwej jakosci produktow leczniczych, stosowanych wylacznie zgodnie ze
wskazaniami medycznymi.

Aby méc wypelni¢ powyzsza definicje niezbedne jest z jednej strony prawid-
fowe wykonywanie ustanawianego prawa, a z drugiej za$ wlasciwe stanowienie
prawa odpowiadajgce potrzebom interesariuszy rynku farmaceutycznego, ze
szczegélnym uwzglednieniem bezpieczenstwa obywateli.

Ostatnio mocno wybrzmial medialnie problem widoczny dotychczas w Sta-
nach Zjednoczonych Ameryki, a obecnie wystepujacy w Polsce. Mianowicie
zwigzany z zazywaniem przez ludzi fentanylu - substancji syntetycznej o dzia-
taniu przeciwbdlowym, mocniejszym 100-krotnie od morfiny.

W zwigzku z doniesieniami medialnymi 27 czerwca 2024 r. zostala zwotana
Komisja Zdrowia Sejmu RP, na ktérej Minister Zdrowia przedstawil dane do-
tyczace rynku opioidéw w Polsce. O ile z przedstawionych danych wynika, ze
liczba recept na fentanyl spada, o tyle rosnie liczba recept na oksykodon (inny
syntetyczny lek przeciwbolowy). Z danych tych nie wynika réwniez, aby na
przestrzeni lat nastepowal znaczacy wzrost recept wystawianych na leki opioi-
dowe. Nie oznacza to jednak, ze problem nie jest zauwazalny, a w perspektywie
czasowej, ktora wcale nie musi by¢ odlegla, problem ten moze znaczaco narastac.
Bez odpowiedniej reakcji w skrajnej sytuacji moze przerodzi¢ si¢ w sytuacje
obserwowang obecnie za Oceanem Atlantyckim.

29 Por. T. Kowal, Profilaktyka narkomanii w srodowisku szkolnym w: Zachowania ryzykowne
dzieci i mlodziezy. Problemy wychowawcze, uzaleznienia, red. K. Koziol, R. Matusiak,
K. Sigda, Regis, Lublin-Tarnéw 2016, s. 50.
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Tab. 1. Liczba opakowan nabytych w ramach realizacji recept

Substangja 2020 2021 2022 2023 0 :flzcm)

Fentanylum 286 507 2(7]5.,2)2 2(62 023)5 2(52.,19 )9 95101
o | 2068 | Doy | pae | ey | oo
Morphini (sole) | 238 509 2(2_";33)9 2(]936/?)‘ %i“zf/l‘; 98 75
| ow | pe | wn | | e

Zrédto: Komisja Zdrowia Sejmu RP z 27 czerwca 2024 r.

Zidentyfikowano do tej chwili dwa zasadnicze modele pozyskiwania lekéw
zawierajacych substancje kontrolowane (odurzajace lub psychotropowe) bez
wykazania uzasadnionych potrzeb zdrowotnych, tj. pozyskiwanie bezposrednie
i tzw. wtorny handel receptami (np. za pomoca ofert internetowych).

Pierwszy model polega na bezposrednim pozyskiwaniu recept od lekarza
(preskryptora) — zazwyczaj poprzez teleporade przeprowadzong w sposéb
uniemozliwiajacy prawidlowe zbadanie pacjenta (np. formularz online i brak
rzetelnej weryfikacji dokumentacji medycznej). W ramach tego modelu do-
strzezono zarazem dwa strumienie: pozyskiwanie i wykorzystywanie recept
na potrzeby wlasne, jak réwniez — w gtéwnej mierze — pozyskiwanie duzej
liczby lekéw zawierajacych substancje kontrolowane na potrzeby prowadzenia
dalszego, nielegalnego obrotu (w tym przemytu za granice).

Drugie ze wskazanych zjawisk jest domeng dzialalnos$ci przede wszystkim
zorganizowanych grup przestepczych, co potwierdza dotychczasowa wspotpraca
Gloéwnego Inspektora Farmaceutycznego (GIF) z organami $cigania, w szcze-
goélnosci z Centralnym Biurem Sledczym Policji (CBSP).

Z poziomu organdéw Panstwowej Inspekcji Farmaceutycznej (PIF), z uwagi
na obecne uwarunkowania prawne, mozliwo$¢ bezposredniego przeciwdzia-
tania opisanym powyzej zjawiskom jest niestety minimalna. Niejednokrotnie
w mediach przypisuje si¢ GIF role ,,policjanta od lekow”, ktora z rzeczywistos-
cig ma niewiele wspdlnego, chociazby ze wzgledu na brak przypisanych mu
kompetencji dochodzeniowo-sledczych. Sposréd podmiotéw uczestniczacych
w tym procederze pod nadzorem PIF pozostaja wylacznie apteki. Jednoczesnie
realizacja przez apteke nawet bardzo duzej liczby recept na leki zawierajace srodki
kontrolowane sama w sobie nie stanowi, co do zasady, naruszenia przepiséw
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regulujacych dzialalnoé¢ aptek. Na poziomie realizacji recepty przez apteke
brakuje bowiem mozliwo$ci zweryfikowania tego, czy zostala ona wystawio-
na zgodnie z zasadami okreslonymi w ustawie o zawodach lekarza i lekarza
dentysty?*. Sankcje wobec aptek moglyby zosta¢ nalozone, gdyby stwierdzono
naruszenia w zakresie prawidlowego realizowania recept. Jednak zlecone przez
GIF kontrole w aptekach (przeprowadzane przez wojewddzkich inspektoréw
farmaceutycznych) bardzo rzadko wykazuja takie nieprawidlowosci. Proces
wystawiania recept przez lekarzy (preskryptoréw) nie podlega natomiast nad-
zorowi PIF, podobnie jak nie ma mozliwosci nadzoru nad czynno$ciami oséb
realizujacych recepty. Z tych wzgledéw jedyne dzialania, jakie moze podja¢
GIE skupiajg si¢ na pozyskiwaniu informacji, ktére moga by¢ przydatne dla
podejmowania dzialan przez inne podmioty panstwowe, w szczegélnosci or-
gany $cigania.

Opisywane powyzej zjawiska sg przez GIF monitorowane na biezgco. Oczy-
wiscie byloby to niemozliwe bez zaangazowania i $cislej wspotpracy zespotu
analitycznego Centrum eZdrowia, ktdre analizuje dane dotyczace obrotu pro-
duktami leczniczymi (ZSMOPL) oraz wystawiania i realizacji recept (platforma
P1). Na ich podstawie typowane s3 podmioty (lekarze, pacjenci, apteki), w ktd-
rych dajg si¢ zaobserwowac nieracjonalne trendy zwigzane z obrotem lekami
zawierajacymi substancje kontrolowane. Kryteria brane pod uwage to przede
wszystkim: nieracjonalnie duza liczba recept wystawianych przez konkretnego
lekarza, bardzo male odstepy czasowe miedzy wystawianiem recept, nieracjo-
nalnie duza liczba recept realizowana przez jednego pacjenta, realizacja recept
w wielu aptekach (w tym w wielu aptekach potozonych w réznych obszarach
kraju), nieracjonalnie duza liczba recept realizowana w aptece, bardzo maty
odstep czasowy miedzy zrealizowanymi receptami itp. Analizowane sg réwniez
korelacje miedzy poszczegdlnymi wskaznikami, np. realizacja nieracjonalnie
duzej liczby recept wystawianych przez jednego lub kilku lekarzy w jednej
aptece, powtarzajace si¢ realizacje recept przez konkretnego pacjenta, grupy
lekarzy, ktorych recepty sa realizowane wylacznie w jednej lub kilku aptekach
itp. Najistotniejsze wydaja si¢ grupy powigzanych ze sobg podmiotéw (lekarzy,
pacjentow i aptek), ktére w sposdb ciagly generuja znacznag liczbe wystawionych
i zrealizowanych recept na tego typu leki .

Pozyskane w opisany powyzej sposéb dane sg przez GIF przekazywane do
rzecznikdw odpowiedzialnosci zawodowej przy okregowych izbach lekarskich

30 Ustawa z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty, Dz. U. 2023,
poz. 1516 z pdézn. zm.
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(w odniesieniu do konkretnych lekarzy) oraz do organdw $cigania (przede
wszystkim w odniesieniu do grup podmiotéw, co do ktorych wystepuje uza-
sadnione podejrzenie, ze dzialaja wspolnie i w porozumieniu).

Nalezy jednoczes$nie zauwazy¢, ze w odniesieniu do zgtoszen kierowanych do
organdw samorzadu lekarskiego, odzew jest minimalny. GIF spotyka si¢ zazwy-
czaj z odmowa wszczecia postepowania albo brakiem jakiejkolwiek odpowiedzi.

Natomiast w kontekscie zgloszen do organdw $cigania, to z uwagi na charakter
podmiotéw wyprowadzajacych substancje kontrolowane z legalnego tanicucha
dostaw (tj. zorganizowanych grup przestepczych), GIF wspotpracuje w gtéwnej
mierze z CBSP. Na wczesnym etapie wspélpracy byt to przede wszystkim Zarzad
CBSP w Poznaniu, z ktérym wspdlpraca przyniosta wymierne skutki - chociazby
wspolng akcje pod koniec lipca 2022 r.3.

Jednak z uwagi na ograniczone zasoby, ktérymi dysponuje Zarzagd CBSP
w Poznaniu oraz uwarunkowania terytorialne w pazdzierniku 2023 r. GIF
zainicjowal nawigzanie statej wspStpracy z centrala CBSP. W jej ramach na-
stepuje wzajemne udostepnianie zgromadzonych analiz i danych dotyczacych
najistotniejszych grup podmiotéw wyprowadzajacych substancje kontrolowane
z legalnego tancucha dostaw w opisanym powyzej modelu. Majac na uwadze
to, ze pozyskiwane z polskich aptek produkty lecznicze sg wedle wszelkiego
prawdopodobienstwa przedmiotem przemytu za granice (przede wszystkim do
USA), w tych postepowaniach GIF nawigzal réwniez bezposrednia wspotprace
z amerykanskim Departamentem Bezpieczenstwa Krajowego (US Homeland
Security) jako agencja nadzorujaca amerykanskie stuzby celne. W berlinskim
biurze agencji zostal natomiast ustanowiony staly facznik odpowiedzialny za
te wspolprace.

Drugi model pozyskiwania lekéw zawierajacych substancje kontrolowane
polega na odsprzedawaniu tych lekéw albo recept pozwalajacych na ich nabycie
w aptece (przewaznie za pomocg portali internetowych).

W odniesieniu do tego modelu organy Panstwowej Inspekcji Farmaceutyczne;j
(jak réwniez inne organy publiczne) majg ograniczone mozliwosci dziatania.
Zasadniczym problemem jest brak wyznaczenia tego organu, do zadan ktérego
nalezaloby przeciwdziatanie tego typu naduzyciom oraz wyposazenie go w upraw-
nienia i zasoby pozwalajace na podejmowanie realnych dziatan nadzorczych.
Brakuje przede wszystkim mozliwosci blokowania lub usuwania tego typu ofert
z poziomu regulatora, jak réwniez mozliwosci zobowigzania administratora do

31 https://cbsp.policja.pl/cbs/aktualnosci/221218,Rozbity-gang-specjalizujacy-sie-w-
-nielegalnym-obrocie-lekami.html [dostep 29.06.2024].
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ich usunigcia. GIF dokonuje zgloszen takich ofert organom $cigania, jednak
wykrywalno$¢ w zgloszonych przypadkach jest praktycznie zerowa.

GIF podjat wspotprace z najwigkszym portalem aukcyjnym Allegro, na
ktérym pojawialy sie oferty nielegalnej sprzedazy lekéw/recept. Jej skutkiem
bylo wprowadzenie na portalu algorytmoéw identyfikujacych i usuwajacych
tego typu ogloszenia. Z informacji przekazanych przez przedstawicieli Alle-
gro wprowadzenie algorytmoéw wyeliminowalo od poczatku br. kilkadziesiat
tysiecy ofert i w sposob staly powstrzymuje ich zamieszczanie w przysztosci.
W odniesieniu do tego portalu problem zostal zatem znaczaco ograniczony
(chociaz nie catkowicie wyeliminowany). Podkreslenia wymaga jednak to, ze
dzialania Allegro mialy charakter dobrowolny i nie mogty zosta¢ wymuszone
przez GIE

Niezaleznie od powyzszego, pozostaje cale spektrum portali i stron inter-
netowych prowadzonych przez podmioty, ktére nie wyrazaja checi wspétpracy
z GIF w zakresie dobrowolnego usuwania szkodliwych tresci. Jednym z gtéwnych
podmiotéw jest Facebook, ktory kategorycznie odmawia jakichkolwiek ingeren-
cji w prezentowane tresci oraz nie wdraza skutecznych dzialan zmierzajacych
do samodzielnego ich usuwania. GIF nie dysponuje zadnym instrumentem
nadzorczym i ograniczony jest w tym wypadku wylacznie do zastosowania art.
304 k.p.k. i ztozenia zawiadomienia o uzasadnionym podejrzeniu popelnienia
przestepstwa — przy czym wykrywalno$¢ tego rodzaju czynoéw jest znikoma.

Z uwagi na brak systemowych narzedzi, pozwalajacych na monitorowanie
tego rodzaju ogloszen, GIF posiada niewielkie rozeznanie co do skali wystepo-
wania opisywanego modelu. Z uwagi na liczbe doniesienn medialnych nalezy
jednak przypuszczaé, ze jest ona znaczna, a dostepnos¢ takich ofert nie jest
utrudniona.

Majac na uwadze powyzsze, w ocenie autoréw konieczne jest dokonanie zmian
legislacyjnych oraz systemowych dotyczacych kwestii pozyskiwania produktéw
leczniczych zawierajacych w swoim sktadzie substancje kontrolowane. Ograni-
czenia wymaga w gléwnej mierze swoboda wystawiania recept na takie produkty
lecznicze. Obecnie bowiem pojedynczy lekarz - nieposiadajacy specjalizacji
uzasadniajacej przepisywanie lekéw zawierajacych substancje kontrolowane
(np. lekarz medycyny pracy, patomorfolog) — ma mozliwo$¢ blyskawicznego
wygenerowania ogromne;j liczby recept, na ktorych przepisane beda dziesiatki,
setki, a w skrajnych przypadkach tysigce opakowan np. opioidéw, benzodiaze-
pinéw albo medycznej marihuany. Ponadto system obslugujacy wystawianie
i realizacje recept pozwala na ich wystawianie oraz realizacj¢ z wykorzystaniem
nielegalnie pozyskanego lub wrecz sztucznie wygenerowanego numeru PESEL
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(tj. na nieSwiadomego udzialu albo wrecz nieistniejacego pacjenta). Mozliwe
jest rowniez wykorzystywanie nielegalnie pozyskanych danych lekarzy w celu
wystawiania recept, chociaz dotychczas nie udato sie¢ ustali¢, jaka jest skala
tego zjawiska.

Zagadnienia te powinny zosta¢ uregulowane zaréwno na poziomie obowig-
zujacych przepisow, jak rowniez w aspekcie weryfikacji systemowej. Dlatego
tez istotne jest rozwazenie ograniczenia mozliwosci wystawiania recept na
okreslone leki do konkretnych grup lekarzy (np. wybranych specjalizacji),
z zachowaniem obowigzkowej pierwszej fizycznej wizyty pacjenta u lekarza
lub lekarza na wizycie domowej u pacjenta.

Nastepng propozycja jest wprowadzenie przepisu karnego odnoszacego sie
do sytuacji, w ktdrej osoba uprawniona do wystawiania recept w celu osiggniecia
korzy$ci majatkowej wystawia znaczng ich liczbe z naruszeniem art. 42 ustawy
o zawodach lekarza i lekarza dentysty, wymuszajacego obowigzkowe przeba-
danie pacjenta przed wystawieniem recepty. Oczywiscie przy wprowadzaniu
tego typu regulacji warto rozwazy¢ dodatkowo wypadek mniejszej wagi oraz
typ kwalifikowany dla substancji kontrolowanych.

Kolejna propozycja jest wprowadzenie przepisu karnego dotyczacego oséb
prowadzgacych receptomaty. Czyli zindywidualizowang odpowiedzialno$¢ karng
0s0b, ktore operuja systemami teleinformatycznymi, stuzagcymi wystawianiu
recept, i $wiadomie dzialajag w sposéb umozliwiajacy wystawianie recept tak,
jak w opisanym powyzej przepisie.

Wazne réwniez wydaje si¢ wprowadzenie standardu teleporady skutkujacej
wystawieniem recepty, co posrednio umozliwi dzialanie Rzecznikowi Praw
Pacjenta oraz rzecznikom odpowiedzialnosci zawodowe;.

Uzasadnione wydaje si¢ takze wprowadzenie zmian legislacyjnych w zakresie
przyznania uprawnienia organom nadzorczym do blokowania stron interneto-
wych prezentujacych okreslone tresci albo zobowiazujacego administratoréw
do ich biezacego usuwania.

Oczywiscie zaproponowane rozwigzania wymagaja glebszej analizy i czasu
na ich wlasciwe wypracowanie, niemniej jednak sama prdéba ograniczenia
dostepu do srodkéw kontrolowanych stosowanych poza wskazaniami medycz-
nymi wydaje sie wlasciwym kierunkiem. Moze to chociazby utrudni¢ dalsze
funkcjonowanie i rozwdj szkodliwego procederu.

Pojawiajg si¢ tez — poza wskazanymi wcze$niej propozycjami — sugestie
o catkowitym zakazie wystawiania e-recept na srodki kontrolowane. Lecz w oce-
nie autoréw (przynajmniej na chwile obecna) s3 to dzialania za daleko idace,
ktdre de facto nie przystuza si¢ wlasciwemu rozwigzaniu zaistnialego problemu.
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Moga wrecz odnies¢ odwrotny od zamierzonego skutek, doprowadzajac do
ograniczenia w sposdb nadmierny np. produktéw psychotropowych, co moze
spowodowa¢ wiecej szkod niz pozytku. Ograniczanie dostgpnosci w sposdb
nieodpowiedni moze stanowi¢ réwniez powazne zagrozenie dla bezpieczenstwa
zdrowia publicznego, w tym zagrozenia zycia i zdrowia ludzkiego.

Dlatego, z uwagi na powazny problem, ktéry bedzie narastal, wazne aby pro-
jekt wdrazania zmian legislacyjnych byt poprzedzony dyskusja wsrod ekspertow
i zawieral mozliwe przewidywalne konsekwencje ich wprowadzenia.

Zadaniem panstwa jest zapewnienie bezpieczenstwa lekowego. Zapewnienie
ochrony zdrowia stanowi dobro konstytucyjne (art. 68 ust. 1 Konstytucji RP),
rozumiane jako nadrzedna warto$¢, nie tylko jako zdrowie indywidualne,
czyli jako dobro osobiste, lecz takze — zdrowie publiczne. To panstwo ma gwa-
rantowa¢ mozliwosci korzystania z systemu ochrony zdrowia, funkcjonalnie
ukierunkowanego na zwalczanie rozwoju choréb i zapobieganie im. Przejawia
sie to w postaci zapewnienia sytuacji, aby sprawnie funkcjonowat tancuch
dystrybucji farmaceutycznej, ktéry jest warunkiem fizycznej dostepnosci pro-
duktéw leczniczych, stosowanych wylacznie zgodnie ze wskazaniami medycz-
nymi. Prawidtowa dystrybucja lekéw powinna rozpoczynac si¢ od producenta,
nastepnie lek powinien by¢ przekazywany do hurtowni, potem do apteki i na
koncu trafi¢ do pacjenta, ktory faktycznie tego leku potrzebuje.

Zapewnienie funkcjonowania prawidtowego tanicucha dystrybucji (sprowa-
dzajacego si¢ finalnie do zagwarantowania dostepnosci produktéw leczniczych,
pewnosci ich oryginalno$ci, wlasciwego przechowywania, jak réwniez otoczenie
pacjenta stosowng opieka farmaceutyczna) stanowi punkt wyjscia rozwigzania
probleméw wystepujacych obecnie na rynku farmaceutycznym.

W $wietle pojawiajacych si¢ nowych zagrozen zwigzanych z bezpieczen-
stwem lekowym oraz tych nierozwigzanych od lat nalezy rozwazy¢ postulat co
do zakresu zadan i uprawnien Gléwnego Inspektora Farmaceutycznego jako
centralnego organu administracji publicznej, ktory w obecnie obowiazujacej
formie prawnej nie odpowiada za wykonywanie nadzoru nad calym rynkiem
farmaceutycznym. Zakres sprawowania nadzoru nad dopuszczaniem pro-
duktéw leczniczych do obrotu zostat przypisany Prezesowi Urzedu Rejestracji
Produktéw Leczniczych, Wyrobéw Medycznych i Produktéw Biobdjczych.
Tym samym jeden organ dopuszcza produkty lecznicze do obrotu (w gléwnej
mierze w oparciu o specyfikacje produktu leczniczego), a drugi organ sprawuje
nadzér nad jego obrotem. Roztaczenie kompetencji wydaje sie rozwigzaniem
chybionym, powodujacym wiecej szkody niz pozytku. Gdyby Gléwny Inspektor
Farmaceutyczny miat kontrole nad produktami wchodzacymi na rynek, méglby



60 Przedsigbiorstwo Przysztosci nr 3(60)/2024

skuteczniej wykonywa¢ kompetencje nadzorcze nad ich obrotem. Centraliza-
cja zadan i uprawnien dotyczacych wprowadzenia do obrotu i kontroli nad
produktem pozostajaca w zakresie obowigzkéw jednego centralnego organu
administracji panstwowej, z zachowaniem wszelkich sprawnie dzialajacych
mechanizmoéw antykorupcyjnych, zdaniem autoréw poprawilaby poziom
bezpieczenstwa lekowego.

Podjecie takiego przedsiewzigcia powinno réwniez skutkowac utworzeniem
(badz dolaczeniem do nowo tworzonej instytucji) laboratorium posiadajacego
akredytacje OMCL (European Network of Official Medicines Control Laborato-
ries). Akredytacja ta zapewnia bardziej sprawne wypelnianie zadan nalozonych
obecnie na GIF, wynikajacych z obowiazku przeprowadzania badan jakosciowych
produktéw leczniczych znajdujacych si¢ w obrocie.

Nalezaloby rozwazy¢ rozszerzenie uprawnien w zakresie kontroli, tak aby
zapewni¢ mozliwo$¢ kontrolowania przez wlasciwe organy dzialalnosci kaz-
dego podmiotu, a nie (jak obecnie) wylacznie posiadajacego zezwolenie na
posiadanie, dokonywanie obrotu lub posredniczenie w obrocie produktami
leczniczymi, substancjami czynnymi lub substancjami pomocniczymi. Zakres
kontroli powinien obejmowa¢ prawidlowos¢ tych czynnosci oraz jakos¢ i wa-
runki przechowywania produktéw lub substancji

Dotychczasowe rozwigzania wyrazone w obowigzujacej ustawie — Prawo
farmaceutyczne uprawniajg inspektoréw Panstwowej Inspekeji Farmaceutycz-
nej do przeprowadzania czynnosci kontrolnych jedynie w miejscach objetych
zezwoleniem na prowadzenie dzialalno$ci. Natomiast powinny dotyczy¢
wszystkich miejsc, gdzie zachodzi uzasadnione podejrzenie wykonywania
takiej dziatalno$ci.

Biorac pod uwage warto$¢ roczng obrotu produktami leczniczymi w Polsce
wynoszacg ok. 50-60 mld zl, zasadne wydaje sie utworzenie Polskiej Agenciji
Lekdéw jako podmiotu nadzorujgcego kompleksowo obrét tymi produktami.
To wypelnialoby jednoczesnie konstytucyjne obowiazki Panistwa wzgledem
obywateli.

B Streszczenie

Artykul ma na celu przedstawienie dostepnosci w legalnym tancuchu dystry-
bucji do srodkéw odurzajacych oraz substancji psychotropowych mogacych
pejoratywnie oddzialywa¢ na zapewnienie bezpieczenstwa spotecznego wyra-
zonego poprzez gwarancje Panstwa w zakresie ochrony bezpieczenstwa zdrowia
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publicznego. Autorzy podjeli problematyke wptywu szerokiej dostepnosci do
srodkéw odurzajacych oraz substancji psychotropowych, pochodzacymi z le-
galnego obrotu tymi produktami. Chodzi o wykorzystanie tych srodkéw do
celéw innych niz wskazania medyczne.

Bezpieczenstwo jest fundamentalna i naturalng potrzeba kazdego cztowieka.
Brak przekonania o bezpieczenstwie wyraza si¢ poprzez uczucie zagrozenia
oraz stwarza niepokoj. Zapewnienie bezpieczenstwa lekowego, rozumianego
jako zapewnienie gwarancji jakosci produktéw leczniczych oraz wlasciwego
ich zastosowania wylacznie do celéw medycznych jest zadaniem powotanych
do tego organow panstwowych, ktére maja sta¢ na strazy zapobiegania demo-
ralizacji spotecznej — wypelniajac role redukcji zagrozenia brakiem poczucia
bezpieczenstwa.

B Stowa kluczowe

bezpieczenstwo spoleczne, bezpieczenstwo lekowe, srodki odurzajace oraz
substancje psychotropowe, demoralizacja, zagrozenie Zycia, zagrozenie zdrowia
ludzkiego.

B Summary

The article aims to discuss the availability of narcotic drugs and psychotropic
substances in the legal distribution chain that may have a negative impact on
ensuring social security expressed through the State’s guarantee within the scope
of protection of public health resulting from a threat to human life or health.

This article will present the impact of the wide availability of narcotic drugs
and psychotropic substances as part of legal trade in these products, facilitating
the use of such drugs for purposes other than medical indications.

The need for security is a fundamental, natural desire of every human be-
ing. Lack of confidence in safety is expressed by feeling threatened and creates
anxiety. Drug safety, understood as ensuring the quality of medicinal products
and their proper use only for medical purposes, is a fundamental task of state
bodies established for this purpose, which are to guard prevent the society
demoralization - fulfilling the role of reducing the threat of social insecurity.

At the end of the article, conclusions regarding the discussed issues were
presented.
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EWOLUCJA ZMIAN
FUNKCJONOWANIA
WSPOLCZESNEGO
PRZEDSIEBIORSTWA —
IDEA ZARZADZANIA 5.0

B Wstep

Funkcjonowanie przedsigbiorstwa w aktualnych warunkach wiaze si¢ z szeregiem
dzialan z obszaru zarzgdzania, ktére muszg nadgzac za zmianami otoczenia za-
réwno w skali mikro, jak tez makro. Wymogi klientéw, ich oczekiwania lepszego
jako$ciowo towaru lub ustugi niosg za sobg nie tylko nacisk przedsiebiorstwa na
kontrole jakosci, ale tez na skuteczne i efektywne zarzadzanie przedsiebiorstwem
dla budowania ciaglej przewagi konkurencyjnej na rynku.

Postep technologiczny, szczegolnie w obszarze cyfrowym, umozliwia wdra-
zanie nowych idei i pomysiéw w zarzadzaniu. Jednym z nich jest idea zarza-
dzania 5.0. Wykorzystuje caly wolumen nowoczesnych narzedzi, poczawszy
od mozliwoéci gromadzenia danych, ich przetwarzania i wykorzystywania,
po zaawansowane technologie cyfrowe, w tym sztuczng inteligencje i autono-
mizacje. Inwestycje w nowoczesne i innowacyjne narzedzia rozwojowe moga
zmieni¢ pozycje konkurencyjng i dopasowanie oferty do wymogéw rynku,
w tym wplyna¢ na optymalizacje¢ kosztdw pracy i poprawe jakosci oraz wy-
dajnosci pracy. Efektem bedzie lepsza jako$¢ pracy i zycia pracownikéw, m.in.
przez ograniczenie i uelastycznienie czasu pracy, prace zdalng (co okazalo sie
istotne w czasie pandemii Covid-19), ograniczenie ryzyka dla zdrowia i zycia,
zmniejszenie zaangazowania w prace fizyczne oraz zbieranie i przetwarzanie
danych'.

1 M. Stor, A. Domaradzka, Zarzgdzanie kapitatem ludzkim 4.0 - wyzwania organizacyjne
i kompetencyjne w perspektywie menedzerskiej, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicz-
nego, Wroclaw 2020, s. 40.
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Idea zarzadzania 5.0, znana réwniez pod nazwg business 5.0, jest rozumiana
jako biznes przysztosci, ktory wykorzystuje mozliwosci nowych technologii,
dbajac jednoczesnie o cyberbezpieczenstwo wlasnego potencjatu. To zupet-
nie nowe podejécie, pozwalajace na odpowiednig transformacje biznesowa
i technologiczng firmy, a tym samym na zbudowanie przewagi konkurencyjne;j
i zapewnienie jej mocniejszej pozycji na rynku?.

Celem artykulu jest analiza narzedzi idei zarzadzania 5.0 na potrzeby ich
wdrozenia, wynikajace z rynkowych uwarunkowan funkcjonowania przedsie-
biorstwa obecnie i w przyszlosci. Autorzy probuja dowiesé, iz w swiecie ciaglych
zmian i dopasowania do zmieniajacego si¢ rynku konsumenta bez wdrozenia
wylaniajgcych sie i juz stosowanych nowych zasad zarzadzania firma moze
nie by¢ doé¢ konkurencyjna, aby w pelni i skutecznie podazac¢ za wyzwaniami
wspolczesnego rynku.

Postep technologiczny i konsekwentna rewolucja cyfrowa, nowe instrumenty
komunikacji oraz programowanie rozwoju (m.in. w oparciu o ESG czy inne
narzedzia) bedg kluczowe w realizacji idei zarzadzania 5.0. Ostatecznie mogg
by¢ determinantg istnienia przedsiebiorstwa na bardzo dynamicznym rynku
gospodarczym.

Katalog narzedzi idei zarzadzania 5.0 wskazanych w artykule nie jest
zamKkniety, ale zdaniem autoréw kluczowy, aby przedsigbiorstwo nie byto
zepchnigte poza gléwny nurt rynkowych przeobrazen, a ,,czytato” kierunki
kluczowych zmian.

Rewolucja czy ewolucja?

Aktualnie obserwuje sie potezne turbulencje i gwaltowne wahania koniunktury.
Skracanie fancuchéw dostaw, rewolucja cyfrowa i transformacja energetyczna
to trendy, ktére moga by¢ szansg, pod warunkiem jednak, ze firmy dopasuja
sie do dynamicznie zmieniajacego si¢ otoczenia®. Brak systematycznej analizy,
efektywnego zarzadzania i realnego przewidywania, zwigzanego ze zmianami
rynkowymi i rozwojem technologii cyfrowych, doprowadzit np. do upadku pod

2 Business 5.0 - nastgpny krok w biznesowej transformacji firm, https://www.ey.com/pl_pl/
business-5-0/business-5-0-nastepny-krok [dostep 6.12.2023].

3 Przedsigbiorczos¢ 5.0. Biznes szykuje si¢ na rewolucje, https://www.money.pl/gospodar-
ka/przedsiebiorczosc-5-0-biznes-szykuje-sie-na-rewolucje-6701473553123936a.html
[dostep 24.11.2023].
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koniec lat 90. XX roku firme¢ Kodak, ktdra byta niekwestionowanym liderem
produkcji aparatow i filméw fotograficznych.

W otoczeniu spoteczno-gospodarczym oraz w obszarze funkcjonowania
przedsigbiorstw zachodzi wiele zmian. Sg to zmiany m.in. technologiczne
wplywajace na szereg kolejnych stref dzialania przedsi¢biorstwa, w tym ko-
munikacji wewnetrznej i zewnetrznej oraz wyznaczania kierunkéw krétko
i dlugookresowego myslenia bizesowego, dotyczacego rozwoju firmy w oparciu
o wolumen narzedzi zmian, zawartych w idei zarzadzania 5.0.

Historia poszczegélnych etapéw rozwoju idei zarzadzania pokazuje jej
dynamiczny rozwdj i ujawnia kolejne obszary. Zarzadzanie o akronimie 1.0 to
catkowicie zhierarchizowana relacja menadzer — zesp6l. Natomiast zarzadza-
nie 2.0 wg Daniela Olliviera to pie¢ zasadniczych cech idei:

« tozsamo$¢ oparta na zaufaniu,

« horyzontalnos¢,

« innowacyjnosc,

« kontraktowosc,

« interaktywno$ct.

Kolejna idea zarzadzania (wersja o akronimie 3.0) dotyczyla przywodztwa
w organizacji polegajacego na kierowaniu zespolami poprzez wykorzystanie
metod zwinnych, np. Agile, Scrum.

Ostatnia wersja o akronimie 4.0 zawierala zmiane relacji menedzer — pracow-
nik (zesp6t) na taka, w ktorej madry menedzer stucha i analizuje to, co méwia
i proponuja jego pracownicy. Dialog i partnerstwo to przyszlo$¢ zarzadzania,
sposob na utrzymanie talentéw i zbudowanie przewagi konkurencyjnejs.

Naszym zdaniem nowe podejscie, jakim jest idea zarzadzania 5.0, nie stanowi
rewolucji, lecz do$¢ daleko posunigtg ewolucyjng zmiane w funkcjonowaniu
przedsiebiorstwa. Ewolucyjna teoria firmy traktuje bowiem przedsiebiorstwo
jako heterogeniczng cato$¢, ktora charakteryzuje si¢ unikalng wiedza, powstajaca
w sposob kumulacyjny®.

Graficzna ilustracje idei 5.0 przedstawia rys. 1.

¢ D. Ollivier, Management 2.0. Performance économique et capital humain! Anfor Edition,
Paris 2012 p. 17 w: W. Gonciarski, Koncepcja zarzgdzania 2.0 jako konsekwencja rewolucji
cyfrowej, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Katowice 2017,
s. 49.

5 Zarzgdzanie 4.0, czyli mgdry szef stucha, co mowig jego pracownicy, https://www.prawo.
pl/kadry/zarzadzanie-40-jakich-liderow-potrzebuja-firmy,428091 [dostep 17.08.2023].

6 R.R.Nelson, S. G. Winter, The Schumpeterian Tradeoff Revisited, “The American Eco-
nomic Review” 1982, no 72(1), p. 114-132.
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Rys. 1. Wolumen narzedzi zmian idei zarzgdzania 5.0

/( Automatyzacja proceséw biznesowych J

( Strategia ESG ) \
/ ( Big Data )

( Internet rzeczy (IoT) J l Idea zarzadzania 5.0 \

\ o)

( Sztuczna inteligencja (AI) J /
\ ( Marketing 5.0 J

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Elementy zmian idei zarzgdzania 5.0

»Kto nie idzie do przodu, ten si¢ cofa” - to stowa wypowiedziane przez Johanna
Wolfganga von Goethego, ktdre z punktu widzenia przedsigbiorstwa nabieraja
obecnie szczegdlnego znaczenia. Problemy ksztaltujace warunki funkcjonowania
wspolczesnych przedsigbiorstw wskazujg na potrzebe stalego rozwoju koncepcji
i teorii zarzadzania w odpowiedzi na zachodzgce procesy transformacji rynko-
wej’. Wdrazanie ich w praktyce jest trudne, ale mozliwe. Idea zarzadzania 5.0,
bedaca odpowiedzig na zachodzace zmiany w otaczajacym $wiecie, zawiera
siedem gltéwnych elementéw.

Strategia ESG oznacza programowanie rozwoju przedsigbiorstwa w trzech
podstawowych obszarach, E (environmental), czyli kwestie sSrodowiskowe,
S (social) - $wiadomo$¢ spoleczna i G (governance) — obszar dotyczacy fadu
korporacyjnegos. ,ESG wymaga fundamentalnej zmiany sposobu, w jaki firmy

7 1. Lapunka, K. Marek-Kolodziej, Zarzgdzanie 3.0 w Przemysle 4.0, ,,Przedsigbiorczos¢
i Zarzadzanie” 2017, tom XVIII, z. 10, s. 24.

8 A.Tylec, ESG Reporting framework in Poland - the current state of affairs and perspectives,
“Scientific Papers of Silesian University Of Technology, Organization and management
series” 2022, no. 157, p. 610.
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dziatajg, myslg i podejmuja decyzje, jednak aby wdrozy¢ ESG w sposob efektywny,
muszg osadzi¢ go w swojej kulturze korporacyjnej i zintegrowac ze wszystkimi
aspektami swojej dzialalnosci [...]. Dzisiaj dobrze zintegrowane ESG pozwala
firmom na osiagnigcie przewagi konkurencyjnej na rynku. Firmy, ktére wdrazaja
zrownowazone praktyki, cieszg si¢ wigksza reputacja i zaufaniem wéréd swoich
interesariuszy, a takze s bardziej odporne na kryzysy [...]. Pandemia Covid-19
potwierdzila, Ze trzeba poswigcaé wigcej uwagi zdrowiu i bezpieczenstwu swo-
ich pracownikéw, wspiera¢ lokalne spolecznos$ci oraz wdrazaé zréwnowazone
praktyki. Firmy, ktore wczedniej nie przywigzywaly wagi do tych zagadnien,
musiaty szybko zmieni¢ swoje podejscie. Te, ktore wykazaty sie odpornoscia
i ,zwinno$cig” biznesowa, dostarczaly niezbedne produkty i ustugi, jednoczesnie
dbajac o bezpieczenstwo swoich pracownikéw, zostaly uznane za przyktady
i wyszly z kryzysu w lepszej kondycji niz ich konkurenci™.

Coraz wigksza liczba inwestorow koncentruje si¢ na optacalnosci inwesty-
cji w strategie i poszukuje ich wartosci spotecznej. Inwestowanie ESG spetnia
ten cel, a dodatkowo analizuje praktyki firmy w zakresie ochrony srodowiska,
spoleczenstwa i zarzadzanial®. Wprowadzanie strategii ESG ma zaskakujaco
istotne znaczenie i pozytywny wplyw na warto$¢ rynkowa firmy'.

Automatyzacja procesow biznesowych polega na wykorzystaniu potencjatu
intelektualnego uczestnikow organizacji, a wsparta technologia informatyczna
i automatyzacjg moze przesadzac o rozwoju wspdlczesnych organizacji'2. Dla-
tego zrodtem przewagi konkurencyjnej moze okaza¢ si¢ nie tylko zarzadzanie
procesami biznesowymi, ale réwniez ich automatyzacja z wykorzystaniem
odpowiedniej technologii informatyczne;j*3.

Najwiekszy potencjal implementacji systemdéw automatyzacji procesow tkwi
w obstudze klienta oraz wspieraniu decyzji menedzerskich (przetwarzanie danych
i ich wizualizacja w postaci raportéw). Sposréd ogétu badanych podmiotéw

9 Jakie wyzwania stojg na drodze zrownowazonego rozwoju? Rozmowa z Robertem Grey,
wydawcg magazynu ,,Biznes & Ekologia”, https://executivemagazine.pl/wywiady/wywiad-
-tygodnia-pl/jakie-wyzwania-stoja-na-drodze-zrownowazonego-rozwoju-rozmowa-z-
-robertem-grey-wydawca-magazynu-biznes-ekologia/ [dostep 9.09.2023].

10 S, Frydrych, The role of credit rating of the ESG debt instruments issuers, “Economics
and Environment” 2023, no 1(84), p. 330.

1 E. Clementino, R. Perkins, How Do Companies Respond to Environmental, Social and
Governance (ESG) ratings? Evidence from Italy, “Journal of Business Ethics” 2021, no
171, p. 379-397, https://doi.org/10.1007/s10551-020-04441-4.

12 P. Grajewski, Koncepcja struktury organizacji procesowej, Dom Organizatora, Torun 2003, s. 8.

13 T. Bekus, Automatyzacja proceséw biznesowych - status i potencjat implementacji w pol-
skim e-handlu, PWE, Warszawa 2022, s. 37.
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systemy BPM (Business Proces Management) w najwigkszym zakresie sg sto-
sowane przez organizacje kierujace oferte do klientéw biznesowych (B2B). One
réwniez w wiekszym stopniu deklaruja zwiekszenie wydatkow na automatyzacje
proceséw w ciggu najblizszych pigciu lat'.

Stosowanie inteligentnych urzadzen i zmiany w sposobie funkcjonowania
technologii w §wiecie stawiaja zupelnie nowe wyzwania przed liderami biznesu,
ktérzy muszg wiedzie¢, jak tym zmianom sprostaé. Wydaje sie, ze nadchodzaca
epoka internetu wszechrzeczy, w ktérej polaczone beda ze sobg juz nie tylko
przedmioty, ale takze ludzie, dane i procesy, otworzy zupelnie nowy rozdzial
W rozwoju proceséw biznesowych!?s.

Big Data w stuzbie przedsigbiorcy zawiera zbidr zagadnien dotyczacy dzia-
tan, w tym m.in. przechowywanie danych oraz ich wizualizacje, ktére powinny
przyczyniac si¢ do podejmowania lepszych decyzji'é. Dane typu Big Data maja
strukture nierelacyjng. Sg to gtéwnie teksty, obrazy oraz metadane i inne.
W efekcie do tego pojecia nie jest przypisany zaden konkretny model danych,
a najwazniejsze cechy Big Data s3 charakteryzowane symbolem 5V. Kolejne
litery V oznaczaja tu: volume — ogromna objetos¢, velocity — duza szybkos¢
narastania, variety — réznorodno$¢ struktury i tresci, veracity — wiarygodnos¢
i doktadnos¢, value — faktyczng warto$¢ dla proceséw podejmowania decyzji'?.

Dzialania na Big Data zdecydowanie poszerzaja granice proceséw bizne-
sowych, realizowanych w sposéb tradycyjny i stwarzaja mozliwosci skutecz-
nego zdobywania nowych segmentéw rynkowych. Dzigki analizie duzej ilosci
danych menedzerowie majg mozliwos¢ podejmowania szybkich i trafnych
decyzji, a takze pozyskania precyzyjnych profili swoich klientéw, kooperan-
tow, kontrahentéw, dostawcow itd. Za pomocg skomplikowanych algorytméw
i zaawansowanych rozwigzan informatycznych, analizujgcych ogromng ilos¢
danych, w czasie rzeczywistym moze by¢ weryfikowana np. wiarygodno$é
klientow lub kooperantow!s.

4 JTbidem, s. 46.

15 B. Butryn, K. Hauke, Big data w globalizacji proceséw biznesowych, ,Informatyka Ekono-
miczna. Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” 2018, nr 1 (47),
s.41.

16 L.W. M. Wienhofen, B. M. Mathisen, D. Roman, Empirical Big Data Research: A Syste-
matic Literature Mapping, arXiv:1509.03045v1 [cs.DL] 10 Sep 2015 [dostep: 20.12.2023].

17 K. Goczyla, Big Data i 5V - nowe wyzwania w swiecie danych (Big Data and 5V - New
Challenges in the World of Data), VII Krajowa Konferencja Naukowa Infobazy, Sopot
2014. Inspiracja - Integracja - Implementacja, s. 21-23.

18 B. Butryn, K. Hauke, Big data w globalizacji..., op. cit., s. 41.
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Sztuczna Inteligencja (Al - ang. artificial intelligence) staje si¢ coraz czgsciej
wykorzystywanym narzedziem, ktére moze przyczyniac si¢ do oszczednosci
i uproszczenia proceséw zachodzacych w przedsiebiorstwie. Jesli chodzi o nowe
technologie czy wszelkie prawdziwie innowacyjne nowinki w sektorze IT,
sztuczna inteligencja w najwiekszej mierze rozbudza wyobraznig. Jednakze jej
wykorzystanie w firmie zawsze wigze si¢ z szeregiem problemow, ktére bedzie
musial rozwigza¢ przedsiebiorca®® (rys. 2).

Rys. 2. Liderzy Al

Szes¢ cech pionierow Al

Wdrozenie Przedsigbiorstwa
w podstawowej]  zaawansowane Wiegksze
dziatalnosci cyfrowo przedsiebiorstwa

Rozwdj, nie Wsparcie Wdrazanie wielu
0szczednosci zarzadu technologii Al

Zrédlo: Rewolucja AL Jak sztuczna inteligencja zmieni biznes w Polsce? Raport McKinsey
& Company, Warszawa 2017, s. 7.

Opracowanie solidnego uzasadnienia biznesowego dla wdrozenia rozwigzan
Aliwlgczenie go do strategii firmy to kluczowy element w procesie wdrazania
sztucznej inteligencji w firmie. Przedsigbiorstwa powinny oceni¢, w ktérych
obszarach Al moze przynies¢ korzysci, a w ktorych na razie nie. Wymaga to
jednak gruntownego zrozumienia zasad dziatania nowych technologii oraz réznic
miedzy sztuczng inteligencja a konwencjonalnymi rozwigzaniami IT. Dopiero

19 Zastosowanie sztucznej inteligencji w przedsiebiorstwie, https://strefainzyniera.pl/arty-
kul/11740/zastosowanie-sztucznej-inteligencji-w-przedsiebiorstwie [dostep 17.09.2023].



M. Gorustowicz, A. Wozniak, Ewolucja zmian funkcjonowania wspétczesnego... 71

po takiej analizie mozna poszukiwac¢ rozwigzan, ktére przyniosa najwieksza
warto$¢ biznesowa?. Szacuje sie, ze do 2030 r. 70%przedsigbiorstw na $wiecie
bedzie korzystalo z nowych technologii opartych na sztucznej inteligencji!.

Internet rzeczy (IoT - ang. internet of things) oznacza sie¢ obiektéw fizycznych -
»rzeczy” — ktore s3 wyposazone w czujniki, oprogramowanie i inne technologie
w celu faczenia sie i wymiany danych z innymi urzadzeniami i systemami za
posrednictwem internetu?. Internet rzeczy jest naturalnym nastepstwem roz-
woju technologicznego i dazenia do automatyzacji proceséw niewymagajacych
uczestnictwa czlowieka, ktdre sg niezbedne dla funkcjonowania wspoélczesnego
$wiata lub tez przyczyniaja sie do odcigzenia czlowieka?. Przemystowy internet
rzeczy to podzbidr internetu rzeczy, przeznaczony wylacznie do zastosowan
przemystowych, gdzie stosuje polaczenia typu maszyna-maszyna, stuzy do zarza-
dzania danymi oraz optymalizacji i produktywnosci. Dzigki temu mozliwe jest
tworzenie ,,inteligentnych fabryk” IoT to identyfikacja i interakcja ze wszystkimi
jego elementami (maszynami, produktami, wspélpracownikami, dostawcami,
klientami, elementami infrastruktury itp.), ktére mozna oznaczy¢ jako obiekty?*.

Podlaczanie wszystkich smart urzadzen do internetu stworzylo mndstwo
nowych mozliwosci, ale réwniez zagrozen. Okazalo si¢ bowiem, ze spora liczba
tego typu urzadzen moze nie by¢ prawidlowo zabezpieczona przed atakami
hakerskimi. Warto wiec zawsze zadbac nie tylko o aktualizacje oprogramowania
domowego routera, ale i wszystkich urzadzen smart. Réwniez tzw. asystenci
glosowi czesto ladujg na pierwszych stronach wiadomosci, ich dziatanie nie
zawsze jest zgodne z oczekiwaniami uzytkownika, a niedoskonata sztuczna
inteligencja moze nawet namawia¢ nas do i$cie absurdalnych rzeczy?. To pro-
ces rozwoju technologii, ktory trwa obecnie i z dnia na dzien jest na bardziej

2 Rewolucja Al Jak sztuczna inteligencja zmieni biznes w Polsce? Raport McKinsey & Com-
pany, Warszawa 2017, s. 7-37.

21 Przedsigbiorstwa bez sztucznej inteligencji czeka trudna przysztos¢, https://firma.rp.pl/
finanse/art38679051-przedsiebiorstwa-bez-sztucznej-inteligencji-czeka-trudna-przyszlosc
[dostep 20.08.2023].

2 Co to jest IoT? https://www.oracle.com/pl/internet-of-things/what-is-iot/ [dostep
19.12.2023].

23 L. Kieltyka, O. Zygon, Wspélczesne formy komunikacji - jak zarzgdzaé z wykorzystaniem
internetu rzeczy i wszechrzeczy, ,Przeglad Organizacji” 2018, nr 24-33, s. 24.

24 A. Chehri, A. Zimmermann, R. Schmidt, Y. Masuda, Theory and Practice of Implementing
a Successful Enterprise IoT Strategy in the Industry 4.0 Era, “Procedia Computer Science”
2021, vol. 192, p. 46094618, https://doi.org/10.1016/j.procs.2021.09.239.

35 Co to jest Internet Rzeczy (IoT)? https://www.benchmark.pl/aktualnosci/co-to-jest-
-internet-rzeczy-iot.html [dostep:17.11.2023].
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zaawansowanym etapie. Musimy by¢ $wiadomi ogromnych szans, ale tez za-
grozen dotyczacych ekspansji Al

Marka 5.0 - to okreslenie oznacza ,rozpoznawalnos¢ jutra” Rozpoznawana
i pozytywnie kojarzona marka jest istotnym elementem strategicznej przewagi
przedsiebiorstwa?. Aby sprosta¢ wymaganiom przysztosci, nalezy dazy¢ do
doskonalosci technologicznej i humanistycznej - to cel Marki 5.0. Marka funk-
cjonuje w ramach tzw. trdjkata trzech usmiechoéw, ktory definiuje marketing
holistyczny: dazenie do zadowolenia i réwnowagi oczekiwan akcjonariuszy/
udzialowcow, pracownikéw/wspotpracownikow i klientow??. Wg Jacka Kotar-
binskiego zakres kluczowych paradygmatéw marki moze by¢ nastepujacy?s:

o Wspodltworzenie marki przez spolecznos¢ — budowanie marki razem

z klientami, ambasadorami marki, spotecznosciami internetowymi (social
media), analiza konstruktywnych komentarzy, uwag, zapraszanie klientéw
do rozwoju produktéw lub ustug.

» Waluta marki — punkty lojalno$ciowe, kupony, nagrody, ksztaltowanie

w czasie rzeczywistym dynamicznych wartosci, uwarunkowanych skalg
popytu i podazy, analizowanie Big Data oraz danych behawioralnych,
optymalizacja proceséw poprzez wykorzystanie sztucznej inteligencji.

» Aktywizacja spotecznosci marki — ksztaltowanie poziomej dystrybucji

miedzy dostawca a odbiorcg z pomijaniem tancuchéw posrednikow,
zbudowanie aplikacji i obsluga rynkéw rozproszonych: po jednej stro-
nie - duza liczba drobnych klientéw, a po drugiej — drobnych dostawcow.

« Dialog marki ze spolecznoscig - komunikacja marketingowa oparta nie na

jednostronnym nadawaniu reklam, ale na twérczym dialogu, budowaniu
elementdw zaistnienia w sieci i wyréznienia.

» Wartosci spoleczne — wykorzystanie swoich mozliwosci i zasobow do

budowania marki.

Silna marka to gwarancja jakosci, trwalosci i stabilno$ci oferowanych korzysci.
Obecnosé¢ marki w swiadomosci konsumentéw kreuje ich lojalnos¢ i zadowolenie
oraz umozliwia osiggniecie sukcesu rynkowego. Marka to szczegélna warto$c,
stanowigca polgczenie warto$ci produktu, obstugi i swoistej obietnicy producenta®.

26 B. Tarczydto, Budowanie marki jako wybor strategiczny przedsigbiorstwa, ,Zeszyty Na-
ukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu” 2011, nr 172, s. 273.

27 . Kotarbinski, Marka 5.0. Czlowiek i technologie: jak tworzg nowe wartosci? PWN,
Warszawa 2021, s. 8.

28 Ibidem, s. 40.

2 E. Skrzypek, E Pinzaru, Marka jako wazny element marketingu, ,,Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego w Siedlcach” 2017, nr 114, s. 209.
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Marketing 5.0 polega na zastosowaniu technologii nasladujacych czlowieka
w celu tworzenia, komunikowania sie, dostarczania i zwiekszania wartosci. Jed-
nym z tematoéw marketingu jest to, co nazywamy technologia przyszlosci, czyli
grupa technologii, ktérych celem jest nasladowanie mozliwosci specjalistow
marketingu. Obejmuje AI, NLP, czujniki, robotyke, rzeczywisto$¢ rozszerzona
(augmented reality — AR), rzeczywisto$¢ wirtualng (virtual reality - VR), IoT
czy Blockchain®. Marketing 5.0 pojawia sie¢ w kontekscie takich wyzwan, jak:
luka pokoleniowa, polaryzacja dobrobytu, przepas¢ cyfrowa. Jego istota jest
wykorzystywanie technologii do zmiany §wiata oraz sprostaniu coraz bardziej
réznorodnym potrzebom i oczekiwaniom klientéw?!. Firma musi by¢ gotowa
na zmiang¢ w trzech wymiarach: cyfrowego doswiadczenia konsumenckiego,
cyfrowej infrastruktury, cyfrowej organizacji lub przedsiebiorstwa (tabela 1).

Tab. 1. Cyfrowa gotowo$¢ firmy

Cyfrowe doswiadczenie konsumenckie

1. | Firma jest w stanie nawigza¢ cyfrowy kontakt z klientami na réznych etapach $ciezki
zakupowej.

2. | Wszystkie cyfrowe punkty styku moga by¢ zintegrowane, by stworzy¢ niczym
niezakl6cone do$wiadczenie konsumenckie.

3. | Firma moze tworzy¢ wartos$¢ i generowac przychody, wdrazajac cyfrowy model
biznesowy.

Cyfrowa infrastruktura

1. | Dostepne sg technologie pozwalajace na pozyskiwanie, magazynowanie i analizowanie
w czasie rzeczywistym duzych ilosci danych na temat konsumentéw.

2. | Procesy biznesowe zostaly poddane cyfryzacji i przeprojektowane tak, by pasowa¢
do nowego cyfrowego modelu biznesowego.

3. | Wdrozono cyfryzacje fizycznych aktywow, takich jak budynki, flota i sprzet przy
wykorzystaniu internetu rzeczy.

Cyfrowa organizacja / przedsi¢biorstwo

1. | Wigkszo$¢ pracownikéw wyposazona jest w cyfrowe narzedzia, pozwalajace na prace
zdalng i wirtualng wspotprace z innymi.

2. | Gléwnym priorytetem jest wspieranie cyfrowych talentéw, czyli mistrzéw danych
(data scientists), projektantow doswiadczen uzytkownika oraz architektow
infrastruktury IT.

3. | Istnieje duza kultura cyfrowa, ktéra pozwala na zgranie dziatan menedzeréw
biznesowych i cyfrowych talentow.

Zrédto: P. Kotler, H. Kartajaya, 1. Setiawan, Marketing 5.0: Technologie next Tech, MT Biznes,
Warszawa 2021, s. 100.

30 J. Kotarbinski, Marka 5.0..., op. cit., s. 14.
31 Jbidem, s. 15.
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W centrum zainteresowan marketingu 5.0 powinien znajdowac si¢ czlowiek,
a technologia next tech ma pomdc marketerom w stworzeniu, zakomunikowa-
niu, dostarczeniu i uatrakcyjnieniu wartosci dodanej na kazdym etapie $ciezki
zakupowej klienta32.

Reasumujac, wykazany wolumen narzedzi idei zarzadzania 5.0 jest kluczem
do zrozumienia zasad przyszlego funkcjonowania rynku oraz jego najwazniej-
szego elementu — nowoczesnego, skutecznie zarzadzanego przedsiebiorstwa.
Sprostanie wdrozeniu poszczegélnych narzedzi, ich koszt i zakres bedzie zale-
zal od determinacji poszczegolnych przedsigbiorstw. Kto bedzie na czele tego
wyscigu, ten sprosta wymaganiom i zdobedzie ,,klienta przysziosci”. Jednak juz
teraz przedsiebiorstwo musi przewidywac i realnie wdrazac kolejne narzedzia,
aby elastycznie reagowac na powstajace nowe obszary rynku oraz na jego per-
manentny rozwdj.

B Podsumowanie

Strategiczne podejscie do cyfrowej transformacji zdecydowanie wymaga wyjscia
poza dotychczasowe schematy. Jednym z najwiekszych wyzwan wspoélczesnych
przedsiebiorstw jest umiejetne antycypowanie potencjalnych zmian, przede
wszystkim ekonomicznych i geopolitycznych, ale takze technologicznych?®. To
moze by¢ takze szansa na integracje technologii i rozwiazan cyfrowych zaréwno
z kluczowymi obszarami dzialalno$ci przedsiebiorstwa, jak tez pobocznymi.

Implementacja idei zarzgdzania 5.0 staje si¢ niezwykle istotna z punktu
widzenia przedsigbiorstw. Okres dynamicznych zmian, ktérych doswiadczaja
przedsigbiorstwa niemal kazdej z branz, wskazuje na zmienne jutro, ktére
moze ten stan poglebi¢. Che¢ rozwoju i brak sprzeciwu wobec nowych roz-
wigzan moga pomoc nie tylko samym przedsigbiorcom, ale tez ich otoczeniu
w rozumieniu kolejnego etapu ewolucji. Rozumienie ewolucji jako procesu
stopniowych przeobrazen, otwarto$¢ na nowe idee oraz §wiadomos¢ techno-
logicznego rozwoju moga by¢ kamieniami milowymi dla przedsigbiorstw na
konkurencyjnym rynku.

32 P. Kotler, H. Kartajaya, 1. Setiawan, Marketing 5.0..., op. cit., s. 18.

33 M. Gorynia, Teoria przedsigbiorstwa w okresie transformacji, Wydawnictwo Ekonomista,
Warszawa 2000, s. 181 w: R. Nelson, S. Winter, Czy polskie firmy sq gotowe na Przemyst 5.0?
https://www.erp-view.pl/rynek-it/30676-czy-polskie-firmy-sa-gotowe-na-przemysl-5-0.
html [dostep 20.10.2023].
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Wykorzystanie wspdlczesnych narzedzi cyfrowych, ktére z punktu widzenia
klienta lub konsumenta staly si¢ standardem, poprzez rézne mechanizmy (m.in.
zakupy przez smartfon) i sugerowanie preferencji zakupéw w oparciu o wyniki
analiz Al czy automatyzacji proceséw biznesowych, stawiaja nowe wyzwania.
Podazanie za cigglymi zmianami, ich naturalna akceptacja i implementacja
w przedsiebiorstwach oraz kierunkowa innowacja technologiczna i cyfrowa wdro-
zen bedg kluczami do przyszlego skutecznego funkcjonowania przedsigbiorstwa.

B Streszczenie

Przedsigbiorstwa musza wspoélczesnie nadazy¢ za zmianami, ktore dyktuje
otoczenie. Wyzwania dotyczace postepu technologicznego, szczegdlnie w za-
kresie cyfrowym powoduja wdrazanie nowych idei i pomystéw. Jednym z nich
jest idea zarzadzania 5.0 (nazywana tez ideg business 5.0), rozumiana jako
biznes przysztosci, ktéry wykorzystuje mozliwosci nowych technologii, dbajac
jednoczesnie o cyberbezpieczenstwo wlasnego potencjatu. Celem artykutu jest
analiza narzedzi idei zarzadzania 5.0 na potrzeby ich wdrozenia wynikajace
z rynkowych uwarunkowan funkcjonowania przedsigbiorstwa obecnie i w przy-
szto$ci. Autorzy probuja dowiesé, iz w Swiecie cigglych zmian i dopasowania
do zmieniajgcego si¢ rynku konsumenta, bez wdrozenia wylaniajacych si¢ i juz
stosowanych nowych zasad zarzadzania firma moze nie by¢ do$¢ konkuren-
cyjna, aby w pelni i skutecznie podazac za wyzwaniami wspolczesnego rynku.

B Stowa kluczowe

zarzadzanie 5.0, idea zarzadzania 5.0, biznes 5.0, rozwoj przedsigbiorstw, biznes
przyszlosci, programowanie rozwoju

B Summary

Nowadays, enterprises have to keep up with the changes dictated by the envi-
ronment. Challenges regarding technological progress, especially in the digital
field, result in the implementation of new ideas and concepts such as manage-
ment 5.0, or the name business 5.0, understood as the business of the future
that uses the possibilities of new technologies while simultaneously ensuring
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the cybersecurity of its potential. The aim of the article is to analyze the tools of
the concept of 5.0 management idea for the purposes of their implementation
resulting from the market conditions of the enterprise’s operation now and in
the future. The authors try to prove that in a world of constant changes and
adaptation to the changing consumer market, without implementing emerg-
ing and already applied new management principles, the company may not be
competitive enough to fully and effectively follow the challenges of the modern
market.

B Keywords

management 5.0, management 5.0 idea, business 5.0, enterprise development,
business of the future, development programming
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Tadeusz Mitosz

WEWNETRZNA STOPA
ZWROTU OBLIGACII

B Wstep

W pracy przedstawiono analize finansowa inwestycji w warunkach pewnosci
na przyktadzie papieréw wartosciowych ze statym dochodem. Najbardziej
rozpowszechnionym typem takich papieréw wartosciowych sg obligacje.

Obligacja — papier wartosciowy emitowany w serii, w ktdrym emitent stwier-
dza, ze jest dluznikiem nabywcy obligacji i zobowigzuje si¢ wobec niego do
spelnienia okreslonego $wiadczenia. Obligacja nalezy do kategorii dfuznych
instrumentéw finansowych!. Obligacje jednej serii s3 emitowane z tg sama
warto$cig nominalng, czyli sumg, jakg emitent zobowigzuje si¢ wyplaci¢ na-
bywcy obligacji po uptywie terminu wykupu/waznosci.

W zalezno$ci od emitenta wyrdznia sie nastepujace rodzaje obligacji:

1. Obligacje skarbowe - diugoterminowe (o terminie wykupu dluzszym
niz rok) papiery diuzne stuzace gléwnie do pokrycia okresowych luk
w budzecie. Charakteryzuja si¢ matym ryzykiem, poniewaz sa gwaran-
towane przez Skarb Panstwa, niska stopa zwrotu i duza plynnoscia. Maja
strategiczne znaczenie dla rzadu i inwestoréw.

2. Obligacje instytucji finansowych stuzace do uzupetnienia kapitatéw
emitentéw w celu ich zainwestowania w bardziej rentowne akcje.

3. Obligacje organéw samorzadowych, ktére sa emitowane w celu finan-
sowania duzych niedochodowych projektow, takich jak: budowa droég,
mostéw, systemow oczyszczania $ciekdw, szkdl, szpitali. Obligacje te

1 A. Weron, R. Weron, Inzynieria finansowa, Wydawnictwa Naukowo-Techniczne, War-
szawa 2005, s. 58.
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nazywamy obligacjami komunalnymi. Charakteryzuja si¢ one niskim
ryzykiem i relatywnie niskg stopa zwrotu.

4. Obligacje przedsiebiorstw sa Zrédtem pozyczek zaciagnietych na korzyst-
nych warunkach (nizej oprocentowane niz w bankach).

Ze wzgledu na sposob oprocentowania obligacje dzielimy na obligacje o stalym
lub zmiennym oprocentowaniu.

Obligacje o stalym oprocentowaniu to:
 kuponowe / zwykle;
« zerokuponowe / dyskontowe / bez odsetek.

Obligacje o zmiennym oprocentowaniu to takie, w przypadku ktérych:

» wysoko$¢ oprocentowania jest ustalana na poczatku okresu oprocento-
wania;

o odsetki i warto§¢ nominalna sa powigkszane o procent wynikajacy z wyso-
kosci inflacji lub cen pewnych towaréw, np. ropy naftowej (indeksowane).

W niniejszej pracy bedziemy zajmowali si¢ obligacjami w warunkach pew-
nosci. Oznacza to, ze:

« emitent nie moze zmieni¢ swoich zobowigzan wobec nabywcy obligacji
przed terminem wykupu;

« zyski z obligacji sg okreslone stalymi warto§ciami w ustalonych mo-
mentach;

« wyplata przysztych dochodéw o ustalonych wartos$ciach i w okreslonym
czasie jest gwarantowana.

O takich obligacjach méwi sie, ze sa pozbawione ryzyka kredytowego?.

Pojecie wewnetrznej stopy zwrotu obligacji

Rozpatrzymy obligacje dajaca po ¢, t,, ... , t, latach od chwili obecnej t = 0, gdzie
0 <t <t<...<t, wyplaty pieni¢zne w wysokosci C,, C,, ..., C, odpowiednio.

2 J. Jakubowski, M. Barylo, Wartos¢ pienigdza w czasie. Obliczenia z wykorzystaniem
arkusza kalkulacyjnego, SCRIPT, Warszawa 2010, s. 54.
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Wtedy strumient dochodéw z obligacji moze by¢ zapisany w postaci réwnania:

(Cll Cz, ey Cn = tll tz, ...,tn)
gdzie C;>0,i=12,..n

Moment t = 0 to moment kupna / sprzedazy obligacji. Moment t = ¢, to
chwila, gdy jest realizowana ostatnia ptatnos¢ obligacji, nazywany momentem
wygasnigcia obligacji, a okres T = ¢, (lat) — czasem trwania.

Niech P oznacza ceng rynkowg obligacji w chwili £ = 0.

Naturalnie uwaza si¢, 2 P< C, + C,+ ... + C,.

Stopa zwrotu z obligacji to jeden z podstawowych wskaznikéw interesujacych
inwestora w chwili t = 0.

Wewnetrzna stopa zwrotu natomiast to najwazniejszy i najczesciej wyko-
rzystywany wskaznik oceny optacalnosci inwestycji w obligacje, znany takze
jako stopa zwrotu w terminie do wykupu.

Definicja
Roczna wewnetrzna stopa zwrotu obligacji r to stopa procentu skladanego,
przy ktdrej warto$¢ obecna strumienia dochodéw z obligacji (C,, C,, ..., C;

t=t,t,...,t,) jest rowna warto$ci rynkowej P obligacji w chwili t = 0. Wyraza
si¢ to rGwnaniem:

G Cn

AN ERN o W

Wewnetrzna stopa zwrotu obligacji zostala zdefiniowana jako roczna stopa
zwrotu strumienia pieni¢znego

(Cli Cz, . Cn ) t = tl’ tz, ey tn)

ktérego wartos¢ w chwili £ = 0 jest réwna P.
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Definicja wewnetrznej stopy zwrotu wyrazona wzorem (1) jest oparta na
efektywnej stopie procentowej (stopa przychodu efektywnego)?.

Jesli ptatnosci obligacji s3 wyptacane w rownych odstepach czasu m razy
w ciagu roku, to do dyskontowania wyrazéw strumienia pienieznego stosuje
sie roczng nominalng wewnetrzng stope zwrotu r ), spelniajaca réwnanie:

P =Lt+"'+4
(1 + T(T:ln)) m (1 +T§;n)) nm

Efektywna i nominalna stopa sa rOwnowazne i zwigzane z rdwnaniem:

Wiasnosci wewnetrznej stopy zwrotu obligacii

Wriasnosé 1
Wewnetrzna stopa zwrotu obligacji jest rowna rynkowej stopie procentowej
dla inwestycji w alternatywne instrumenty finansowe o takim samym stop-
niu ryzyka. W takim przypadku moéwimy, ze obligacja zostala wyceniona
sprawiedliwie na rynku. Jesli obligacja jest niedowarto$ciowana lub prze-
warto$ciowana, to rynkowa stopa procentowa i wewnetrzna stopa zwrotu
obligacji roznig sie.

W niniejszej pracy bedziemy rozpatrywac tylko sprawiedliwg wycene
obligacji.

3 P.Jaworski, J. Mical, Modelowanie matematyczne w finansach i ubezpieczeniach, Poltext,
‘Warszawa 2005, s. 90-91.

¢ K. Jajuga, T. Jajuga, Inwestycje: instrumenty finansowe, ryzyko finansowe, inzynieria
finansowa, PWN, Warszawa 2015, s. 109-114.
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Wiasnosé 2
Roczna wewnetrzna stopa zwrotu obligacji to stopa zwrotu uzyskana przez
inwestora, jesli spelnione s3 dwa warunki:

1. inwestor posiada obligacje do chwili jej wygasniecia t = ¢ ;

2. wszystkie wyplaty z obligacji wlasciciel reinwestuje przy stopie procen-
towej rownej wewnetrznej stopie zwrotu obligacji w chwili jej zakupu.

Dowoéd wiasnosci 2

Niech r oznacza wewnetrzng stope zwrotu obligacji w chwili jej zakupu ¢ = 0.
Pokazemy, ze jesli spetnione sa warunki 1) i 2), to §rednioroczna stopa z in-
westycji w obligacje 7 jest réwna r. Zakup obligacji, a potem posiadanie jej do
momentu wygasniecia (wykupu) wraz z reinwestowaniem dochodéw traktujemy
jako inwestycje finansowa. Czas zycia inwestycji T = ¢, lat. Poczatkowa warto$¢
inwestycji w obligacje P (0), to rynkowa cena zakupu obligacji P w chwili ¢t = 0.
Zgodnie ze wzorem (1) mamy wiec:

n
P—Z C
VSTCETE

i=1

Koncowa warto$¢ inwestycji w obligacje w chwili wygasniecia t = ¢,, gdy
warunki 1) i 2) sg spetnione, to suma:

P(T) = ) Gi(1+ 1)t

Zgodnie z okresleniem stopy zwrotu z inwestycji finansowej mamy:

P(T) = P(1 +7)tn .
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Podstawiajac w tym réwnaniu wyrazenia P i P (T) otrzymujemy:

n n
C:
C:(1 tn_tizz—l 1 _tn_
Zl W= ) e (4D
1= 1=

Stad otrzymujemy réwnanie r = 1, co konczy dowdd.

Pokazalis$my tu, ze $rednioroczna stopa zwrotu z inwestycji w obligacje
7 jest rOwna wewnetrznej stopie zwrotu obligacji w chwili jej zakupu w dniu
wygaséniecia obligacji, jesli warunki 1) i 2) sg spelnione.

Jesli jednak warunki 1) i 2) nie zachodza, to realna stopa zwrotu (zysku)
uzyskana przez inwestora moze by¢ wyzsza lub nizsza od wewnetrznej stopy
zwrotu obligacji. Ryzyko, z ktérym spotyka si¢ inwestor przy zakupie obligacji,
to ryzyko, ze przyszle stopy reinwestycji beda nizsze niz wewnetrzna stopa
zwrotu. Nazywamy je ryzykiem reinwestycji lub ryzykiem stopy reinwestycji.

Wiasnosé 3

Jesli spetnione sg warunki 1) i 2), wtedy wewnetrzna stopa zwrotu obligacji
r jest stopa procentowa, przy ktdrej zakup danej obligacji jest rownowazny
zdeponowaniu pieniedzy na okres ¢, lat przy stopie procentowej r.

Dowdd wiasnodci 3

Lokata sumy P na rachunku bankowym przy stopie procentowej r na okres ¢, lat
da sume P (1 + r)™. Z drugiej strony, jesli kupimy obligacje po cenie P i wszyst-
kie wyplaty z niej (w kolejnosci ich wystepowania) reinwestujemy w rachunek
bankowy o stopie procentowej r, to w chwili wygasnigcia obligacji na rachunku

bankowym bedziemy mieli sume:

n
Z Ci(1 +r)tn~ti
i=1

Stopa procentowa r bedzie wewnetrzng stopa zwrotu obligacji wtedy i tylko
wtedy, gdy obie operacje daja ten sam wynik koncowy:

n
P=(1+r)"t Z C,(1 +r)tn~ti
i=1
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Jesli wzor (1) pomnozymy przez (1 + r)™, to otrzymamy ostatnie rOwnanie,
ktére konczy dowdd.

Metody wyznaczania wewnetrznej stopy zwrotu obligacji

Rozpatrzmy zadanie znalezienia wewnetrznej stopy zwrotu obligacji.

Jedli jest znana cena obligacji P w chwili ¢ = 0, to wewngtrzna stopa zwrotu
obligacji jest rozwigzaniem réwnania (1), podanego wcze$niej.

Pokazemy teraz, ze rownanie (1) ma dokfadnie jedno dodatnie rozwigzanie,
gdy spetniony jest warunek®:

P<C1+C2+"‘+Cn

Zdefiniujemy funkgje:
- C
k
=P ) Gy
k=1

Funkgja F (r) jest funkcja ciagla i rézniczkowalng w przedziale [0,+<0).
Poniewaz

n
, i Cr
F'(r) = W >0
k=1
n

Fi) == amae <0
k=1

to F (r) jest funkcja rosnacg i wypukla w gore (wklesta) w przedziale [0,+o0).
Oprdcz tego

n

F(0)=P—ch<0i lim F(r)=P>0.

Tr—400
k=1

5 J. Jakubowski, M. Barylo, Wartos¢ pienigdza..., op. cit., s. 40-41.
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Z twierdzenia Darboux wynika, Ze istnieje doktadnie jeden punkt 7 € (0,+co).
Taki, ze:

F(‘)—0<—>P—Zn: Ci
TEUST T LA

Rozwigzanie réwnania (1) znajdujemy korzystajac z metod przyblizonych.

Przedstawimy teraz najczgsciej stosowang metode interpolacji liniowe;j.

Rys. 1. Metoda interpolacji liniowe;.
F(r)

F(ry)

F(r,)

A(r,, F(r,))

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Niech r,, r, € (0,+00) takie, ze F (r,) <0, F (r;) > 0. Wtedy 7 € [r,, 1;].

W przedziale [r,, r;] wykres funkcji F (r) zamieniamy odcinkiem faczacym
punkty A (r,, F (r,)) i B (ry, F (ry)). Punkt (7, 0) jest punktem przecigcia prostej
przechodzacej przez punkty A i Bz osig Or, r, € [r,, 1] jest natomiast pierwszym
przyblizeniem wartosci 7.

Warto$¢ r, wyznaczamy ze wzoru:

F(ry)

Frs) — F(rg) VB ™8

1”1=1”A—

Powyzsza procedure mozna powtarza¢ wielokrotnie, tak aby uzyskaé wy-
magang doktadnos¢.
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Poniewaz funkcja F (r) jest wklesta i rosnaca, to liniowe przyblizenie
r,>711iF (r,) > F(r) = 0. W kolejnym kroku bierzemy odcinek [r,, r,], wtedy
[r,,r] Clry, 1), F(r,)<0,F(r)>0ir €|[r,, r,]. Oznaczamy jako r, liniowe przybli-
zenie otrzymane w drugim kroku. Wtedy mamy r, >r,>riF(r,) > F(r,) > F(r) =0.
Otrzymalismy ciag przyblizen (r n) : }Hlolo r,=T . Poniewaz funkcja F (r) jest funk-
cja ciagla w punkcie 7 i rosngca w prgedziale [7,, 73], to odpowiadajacy ciagowi
(r,) ciag wartosci funkcji (F (r,)) jest ciaggiem malejacym i zbieznym do zera
lim F(r,)=F(F)=0¢

n — oo

Struktura terminowa stép procentowych

Obligacja dyskontowsa (zerokuponows, bez odsetek) nazywany obligacje,
w ktdrej wyplata nastepuje tylko na koncu w momencie wykupu obligacji
przez emitenta. Zyskiem posiadacza obligacji jest réznica migdzy ceng wykupu
a ceng nominalng.

Wewnetrzng stope zwrotu obligacji dyskontowej (pozbawionej ryzyka kre-
dytowego), ktdrej czas trwania to ¢ lat, nazywamy roczng bezryzykowng stopa
inwestycji trwajacej t lat. Inna jej nazwa to roczna stopa spot.

A - cena wykupu obligacji dyskontowej,

t lat — dtugos¢ okresu do momentu wykupu obligacji,

P — cena rynkowa obligacji w chwili = 0 (cena emisyjna),

r (t) - wewnetrzna stopa zwrotu obligacji.

Zgodnie z definicja wewnetrznej stopy zwrotu obligacji mamy:

A
P = P aE—
(1+7()

W ten sposéb uzyskujemy:

r(t) = (%1)% _1 )

czyli roczng bezryzykowna stope procentowa dla inwestycji trwajace;j ¢ lat.

6 M. Sobczyk, Matematyka finansowa. Podstawy teoretyczne, przyklady, zadania, Placet,
Warszawa 1988, s. 197.
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Uktad rocznych bezryzykownych stop procentowych, czyli:

(r(tl)r r(tZ)' LLLR] T(tn))

dla inwestycji trwajacych ¢, t,, ..., t, lat, liczonych od chwili ¢ = 0, gdzie

0<t;<t, <<ty

nazywamy strukturg czasowg (terminowa) stop procentowych’.
Uwaga! Okresy inwestowania ¢, t,, ..., t, lat moga by¢ liczone od dowolnego
momentu £, a nie koniecznie od ¢ = 0. Wtedy méwimy, ze

(r(tl)' T(tz), e T(tn))

jest strukturg czasowa (terminowa) stép procentowych wzgledem chwili ¢.

Pokazemy teraz, jak mozna wyceni¢ dowolng obligacj¢ pozbawiong kredy-
towego ryzyka, jesli znana jest struktura terminowa stép procentowychs.
Zatozmy, ze w chwili t = 0 mamy na rynku obligacje B, ktérapo t,, t,, ..., t
latach daje wyplaty pieni¢zne w wysokosci odpowiednio C,, C,, ..., C,.
Obligacje B mozna wycenic, rozpatrujac ja jako portfel obligacji dyskonto-
wych B,, B,, ..., B, z okresami do wykupu odpowiednio ¢,, t,, ..., t, lat.
Zaloézmy, ze sg spelnione nastepujace warunki:

n

1. znane s3 roczne bezryzykowne stopy procentowe r (t,), r (t,), ..., r (¢,)
dla inwestycji trwajacych ¢, t,, ..., t, lat;

2. obligacje dyskontowe B,, B,, ..., B, mozna kupi¢ na rynku w dowolnej
ilosci bez optat transakcyjnych.

7 K. Jajuga, T. Jajuga, Inwestycje..., op. cit., s. 114-124.
8 J. Utkin, Obligacje i ich portfele. Wycena, wrazliwos¢, strategie, SGH, Warszawa 2005,
s. 49-50.
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Dla takich obligacji mamy:

A;

b= rrae

, i=12,..,n

gdzie P, to obecna rynkowa cena jednej obligacji i-tego rodzaju, A, - cena
wykupu tej obligacji, 7 (,) — jej wewnetrzna stopa zwrotu.

Platnos$¢ C, portfela jest realizowana obhgaqaml B,, C, — obligacjami
B,itd. C, - obhgaqaml B,. Wtedy w portfelu jest < o obhgac]l i-tego rodzaju,
i=1,2,.

Zatem Wartoéc': portfela w chwili t = 0 jest rowna:

n
P= ZPL

i=1

D)

i

D>

i

Woéwczas warto$¢ rynkowa (cena rynkowa) obligacji w chwili £ = 0 wynosi:

P = (3)
z 4 (1+ r(t ))

i=

Kazda wyplate z obligacji B dyskontuje si¢ indywidualnie wg odpowiedniej
bezryzykownej stopy procentowej. W ten sposob, jesli jest znana struktura ter-
minowa stdp procentowych, cena obligacji (pozbawionej ryzyka kredytowego)
moze by¢ wyznaczona wedtug wzoru (3).

Strukture terminowg stop procentowych mozna przedstawi¢ graficznie.

Definicja
Roczna bezryzykowna stopa procentowa inwestycji o czasie trwania t lat nazywa
sie krzywa dochodowosci lub krzywa stép spot.

W warunkach realnego rynku zawsze istnieje tylko skonczony uklad ob-
ligacji dyskontowych, zatem krzywej dochodowosci nie mozna zbudowa¢
jedynie w oparciu o obserwacje rynku. Dlatego buduje si¢ teoretyczna krzywa
dochodowosci. W tym celu korzysta si¢ ze stép realnie istniejacych obligacji
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dyskontowych i oblicza si¢ wartosci teoretyczne stop dla réznych okresow

inwestowania’.
Istnieje kilka metod otrzymywania teoretycznych wartosci stop procento-
wych. Przedstawimy ponizej niektére z nich.

Metoda interpolacii liniowej
Dana jest struktura terminowa stop procentowych

(T(tl), r(tZ)' LRI T'(tn))

Ustalamy, ze:

—_ ti
r(t) ~r(t) — gy (tlﬂ)—_t (4)
l+1 i l+1 i

t €[t,tiy1] ,i=12,..,n—1.

Krzywa dochodowosci w przedziale [¢, ¢, ,] to odcinek taczacy punkty
(t, r (t))i(t,, r (t,,). Wtedy krzywa dochodowosci w przedziale [t t,] jest
ciagly tamang ztozong z odcinkdw prostych.

Metoda interpolacji (n—1)-ego rzedu:

(t —t)(t —t3) .. (£ — tp)
(t1 — )t — t3) .. (1 — )

t—t)Et—t3)..(t—ty)
(t; —t))(tz — t3) .. (2 — n)

r(t) = r(t;)

+ r(tz)

(5)

(=t —t3) . (E = ty_q)
trtn) (tn — t)(tn — t2) . (t — tr—y)

, gdzie t € [ty,t,].

Wtedy r (t) jest wielomianem stopnia (n — 1)-ego zmiennej rzeczywistej t.

* K. Jajuga, T. Jajuga, Inwestycje..., op. cit., s. 114-124.
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Dlat=t,t, ..., t, wartosci tego wielomianu s3 réwne odpowiednio
r(t), r(t,), ..., r(t,). Korzystajac z krzywej dochodowosci, mozna okresli¢
przyblizong wartos¢ bezryzykownej stopy procentowej dla inwestycji o dowol-
nym okresie trwania od ¢, do ¢, lat.

Ponadto, znajac krzywa dochodowosci, mozna okresli¢ rynkowa cene obli-
gacji pozbawionej ryzyka kredytowego.

Przedstawimy jeszcze jedng metode otrzymania teoretycznych wartosci stop
procentowych. Zalézmy, ze znana jest struktura terminowa stép procento-
wych (r (t), r (t,), ..., r (t,)) dla inwestycji na ¢, t,, ..., t, lat, a na rynku jest
obligacja (pozbawiona ryzyka kredytowego) o wartosci P, ktéra po . £,, ..., t,,
t..p -..» t, latach daje gwarantowane wyplaty C, C,, ..., C,, C,,,, ...,C, odpo-
wiednio (0 <t, <t,<...<t, <t <...<t).

Przyblizone teoretyczne wartosci nieznanych bezryzykownych stop pro-
centowych (r (¢, ), r (t,.,), ..., 7 (t,)) mozna znalez¢, korzystajac z interpolacji
liniowej w przedziale [t,, t,]. W tym celu ustalamy r (¢,) = r. Bezryzykowna
stopa procentowa r (t,) jest znana.

Stosujac wzor (4) w przedziale [, t,] dla okreséw inwestowania t,, , f,., ...,

t, »t, € [t, t,] otrzymujemy:

tn — kst ter1 — Lk
r(t = r(t +r
(trn) = 1) ALy L

)

-t t -t
k+2 +7r k+2 k (6)

)

tn
r(t = r(t
(ts2) = () T r

th —th—1 th-1— g
T(th-1) = r(t) +r .
tn - tk zl:n - tk

r(t,) =r

Poniewaz cena obligacji P w chwili f = 0 jest znana, mamy réwnanie:
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K
C
P= Z + 4
i=1 (1 + r(t )) (1 + r(tk+1))
Ck+2 Cn

b — 7)
(1 +7(ts)) ™ (1+7(t))™

Podstawiajac w tym wyrazeniu w miejsce  (t,, ), r (t,,), ..., r (¢,) réwnosci (6),
otrzymujemy réwnanie z jedng niewiadoma r. Rozwigzanie tego réwnania
znajdujemy metoda interpolacji liniowej. Znajac r, ze wzoréw (6) znajdujemy
bezryzykowne stopy procentowe r (£, ), r (t,,)s ..., r (£,).

W ten sposéb otrzymali$my strukture terminows stop procentowych (r (¢,),
r(t,), ... r(t), r(t,),....r(t)) wt -letnim okresie wzgledem chwili ¢ = 0.

Zauwazmy, ze krzywa dochodowosci w tym przypadku w przedziale [t,, t,]
jest linig prosta.

Mozna wyrdzni¢ nastepujace obszary praktycznego zastosowania krzywej
dochodowosci bezryzykownych obligacji:

« otrzymanie teoretycznych warto$ci bezryzykownych stép procentowych;

« wycena wszystkich typéw obligacji na rynku, w tym tez ryzykownych.
Znajac krzywa dochodowosci, mozna okresli¢ rynkowa cene obligacji
pozbawionej ryzyka kredytowego. Dla wyceny ryzykownych obligacji
stosuje si¢ teoretyczne warto$ci bezryzykownych stép procentowych
z dodaniem premii za ryzyko.

 na posta¢ krzywej dochodowosci patrzy si¢ jak na odwzorowanie praw-
dopodobnego kierunku przysztych zmian stép procentowych rynku

pienieznego.

Mozna wyr6zni¢ cztery typy ksztaltéw krzywej dochodowoscito:

10 K. Jajuga, T. Jajuga, Inwestycje..., op. cit., s. 108-114.
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1. Rosnaca krzywa dochodowosci (rys. 2). Interpretacja ekonomiczna - rynek
oczekuje wzrostu stop procentowych (oczekiwany wzrost inflacji).

Rys. 2. Funkgja r (t) jest rosnaca

r

Zrédlo: opracowanie wlasne.

2. Malejaca krzywa dochodowosci (rys. 3). Interpretacja — rynek oczekuje
spadku stop procentowych (oczekiwany spadek inflacji).

Rys. 3. Funkcja r (t) jest malejaca

r

Zrédto: opracowanie wlasne.
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3. Krzywa dochodowosci posiada maksimum, czyli tzw. garb (rys. 4).

Rys. 4. Krzywa dochodowosci osigga maksimum

r

t

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Interpretacja — rynek oczekuje spadku stép procentowych w dalszej przy-
sztosci, ale rownocze$nie istnieje duzy popyt na papiery krotkoterminowe.

4. Plaska krzywa dochodowosci (rys. 5). Interpretacja — rynek znajduje sie
w stanie rownowagi.
Rys. 5. Funkcja r () jest stala r (t) = const.

r

Zrédto: opracowanie whasne.
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Dla wyjasnienia ksztaltu krzywej dochodowosci stworzono odpowiednie
teorie struktury terminowej stop procentowych. S to:

« teoria oczekiwan,

« teoria segmentacji rynku,

« teoria preferencji ptynnosci,

« teoria preferowanych habitatow.

Powyzsze teorie sg rozwinigte w dwu pierwszych pracach, wymienionych
w bibliografii ponizej.

B Streszczenie

W artykule sformutowano i udowodniono istnienie szeregu wtasnosci we-
wnetrznej stopy zwrotu obligacji. Przedstawiono metodg liniowej interpolacji
znajdowania wewnetrznej stopy zwrotu. Wiele miejsca poswigcono takze
strukturze terminowej stop procentowych. Pokazano kilka metod otrzy-
mywania teoretycznych wartoséci stop. W pracy uzyto narzedzi rachunku
rézniczkowego.

B Stowa kluczowe

obligacje, wewnetrzna stopa zwrotu, krzywa dochodowosci

B Summary

The article formulates and proves a number of properties of the internal rate of
return of bonds. A linear interpolation method for finding the internal rate
of return of bonds has been presented. Much attention has been paid to the term
structure of interest rates. Several methods for obtaining theoretical values of
interest rates have been shown. The work uses the tools of differential calculus.
The discussed subject plays an important role in financial economics.

B Keywords

bonds, internal rate of return, yield curve
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Iwona Sobiecka
Stanistaw Krysiriski

NEW PUBLIC MANAGEMENT JAKO
NOWOCZESNA FORMA ZARZADZANIA
W ADMINISTRACIJI PUBLICZNEJ

B Wstep

W obliczu coraz szybszych zmian w spoteczenstwie i gospodarce, znaczenie
administracji publicznej staje si¢ kluczowe w zapewnianiu skutecznej odpo-
wiedzi na rosngce oczekiwania i potrzeby spoteczne. Wspoélczesne wyzwania
wymagaja od administracji publicznej elastycznosci i innowacyjnosci w po-
dejsciu do zarzadzania. Wzrost globalnej konkurencji i rozwoj technologiczny
ksztaltujg nowa rzeczywisto$¢, w ktérej administracja musi dostosowaé swoje
metody i struktury do nowych warunkdw.

Nowoczesne metody zarzadzania w sektorze publicznym stajg si¢ kluczowym
narzedziem w efektywnym radzeniu sobie z tymi zmianami. Administracja
publiczna musi by¢ gotowa do adaptacji i wprowadzania innowacji w swoich
procesach i dziataniach. To nie tylko sprawia, zZe rzadzenie staje si¢ bardziej
efektywne, ale takze bardziej dostosowane do potrzeb obywateli.

Globalny postep technologiczny i innowacje otwieraja nowe mozliwosci dla
administracji publicznej, pozwalajac na bardziej efektywne $wiadczenie ustug oraz
lepsze zaangazowanie spoleczenstwa w procesy decyzyjne. Narzedzia cyfrowe,
jak réwniez analiza przetwarzanych i przechowywanych danych, wspomagaja
procesy podejmowania decyzji oraz usprawniajg dzialania administracji na wielu
plaszczyznach. Rosnacy poziom wyksztalcenia spoleczenstwa oraz wzrost konku-
rencyjnosci wymagaja od administracji publicznej nie tylko dostosowania si¢ do
zmian, ale takze zapewnienia wysokiej jako$ci ustug i transparentnosci dziatan.
Musi ona dziala¢ bardziej efektywnie i odpowiedzialnie, aby sprosta¢ rosnagcym
oczekiwaniom obywateli. W kontekscie rozwijajacej sie przedsiebiorczosci, admi-
nistracja publiczna musi réwniez stworzy¢ warunki sprzyjajace rozwojowi nowych
przedsigwzie¢ oraz wspiera¢ innowacyjne rozwigzania w sektorze prywatnym.

Znaczenie administracji publicznej w dzisiejszym $wiecie staje si¢ coraz bar-
dziej ztozone. Jednakze, poprzez adaptacje do zmian, wprowadzanie innowacji
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oraz $cistg wspdlprace ze spoleczenstwem i sektorem prywatnym, administracja
moze efektywnie odpowiada¢ na nowe wyzwania i wykorzystywaé nowe moz-
liwosci dla dobra spoteczenstwa.

Dzisiejsza administracja publiczna przestala by¢ jednostajng i scentralizowana
strukturg, stajac si¢ raczej zlozong siecig powigzan i relacji miedzy réznymi or-
ganami, interesariuszami spotecznymi, sektorem prywatnym oraz organizacjami
pozarzagdowymi. Nowoczesne rozumienie zarzadzania zaklada bardziej otwarte,
elastyczne i oparte na partnerstwie podejécie do rozwigzywania problemdéw spo-
tecznych i gospodarczych. Ta zmiana wynika z faktu, Ze wspélczesne wyzwania,
takie jak zmiany klimatyczne, globalizacja, zdrowie publiczne i bezpieczenstwo
cyfrowe, wymagaja kompleksowych dzialan i wspoétpracujacych migdzy soba
jednostek administracyjnych oraz ludzi.

Rzady coraz czgsciej angazuja sie¢ jako jedni z wielu uczestnikéw w procesie
tworzenia polityki, aktywnie inicjujgc dialog i wspdtprace miedzy réznymi
instytucjami, aby osiagnac cele spoleczno-gospodarcze. Nowoczesne strategie
zarzadzania w administracji publicznej przynosza korzysci nie tylko poprzez
zwigkszenie efektywnosci dziatan, ale réwniez poprzez wzmacnianie zaufania
spoteczenstwa do wladzy publicznej. Otwarte podejscie do zarzadzania umozliwia
obywatelom wieksze zaangazowanie w procesy decyzyjne i sprzyja tworzeniu
bardziej przejrzystych oraz odpowiedzialnych mechanizméw rzadzenia.

Istota i funkcja zarzgdzania w administracji publicznej

Zarzadzanie w administracji publicznej to sztuka efektywnego wykorzystywania
dostepnych zasobdw organizacyjnych dla osiggniecia zakladanych celéw pub-
licznych. Jest to kluczowy element procesu podejmowania decyzji, obejmujacy
roznorodne dziatania, majace na celu uzyskanie pozytywnych efektéw dla
spoleczenstwa w okreslonym czasie. Zarzadzanie w administracji publicznej
polega nie tylko na wyborze, alokacji i wykorzystaniu zasobow, ale takze na bu-
dowaniu relacji z innymi instytucjami publicznymi i spotecznymi, co ma na celu
skuteczne $wiadczenie ustug publicznych i realizacje celow polityki publiczne;j.

W procesie zarzadzania (nie tylko w administracji publicznej) wykorzystuje sie
réznorodne zasoby, ktore zazwyczaj mozna podzieli¢ na cztery gtowne kategorie:
ludzkie, materialne, finansowe i informacyjne. Zasoby ludzkie to pracownicy
i urzednicy administracji publicznej, ktorzy sa kluczowymi aktorami w realiza-
cji zadan i $wiadczeniu ustug dla spoleczenstwa. Zasoby materialne obejmuja
infrastrukture fizyczna, takg jak: budynki urzedéw, sprzet biurowy, pojazdy
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stuzbowe oraz inne $rodki niezbedne do prowadzenia dzialalno$ci administra-
cyjnej. Zasoby finansowe administracji publicznej sktadajg sie z r6znych form
srodkéw pienieznych, przeznaczanych na finansowanie dzialan publicznych
i programéw spolecznych. Moga to by¢ srodki zgromadzone na koncie pub-
licznym, dochody z podatkéw, dotacje oraz inne zZrédla finansowania, ktdre sa
aktualnie dostepne dla administracji publicznej. Zasoby informacyjne obejmuja
wszystkie dane, informacje oraz wiedz¢ potrzebne do podejmowania decyzji
i realizacji zadan przez organy administracji. Moga to by¢ dane statystyczne,
raporty, analizy oraz wszelkie inne informacje wykorzystywane do planowania,
monitorowania i oceny efektywnosci dzialan.

Optymalne wykorzystanie zasobow ludzkich, materialnych, finansowych
i informacyjnych pozwala na skuteczng realizacje celéw publicznych oraz na
zaspokojenie potrzeb i oczekiwan obywateli.

W procesie zarzadzania, niezaleznie od charakteru organizacji i jej celow,
mozna wyodrebni¢ cztery fundamentalne funkcje: planowanie, organizowanie,
motywowanie i kontrolowanie. W literaturze dostepnych jest wiele definicji
planowania. Jedna z nich podaje np., Ze jest to proces, ktory obejmuje okreslenie
celéw organizacji, opracowanie szerokiej strategii ich realizacji oraz ustanowienie
klarownej hierarchii planéw, ktdre stuzg zsynchronizowaniu i skoordynowa-
niu dziatan!. Planowanie w dzialalnosci administracji publicznej jest istotne
z czterech kluczowych powoddéw: wytycza kierunki dziatania, ogranicza skutki
zmian, minimalizuje marnotrawstwo i dublowanie wysitkéw oraz wyznacza
standardy ulatwiajace kontrole2.

W administracji publicznej proces zarzadzania sklada si¢ z kilku istotnych
elementdw, ktdre s3 wzajemnie powigzane i uzupelniajg si¢ nawzajem. Plano-
wanie stanowi pierwszy krok, obejmujacy ustalenie celéw i okreslenie strategii
dziatania. To wtasnie w ramach planowania wyznacza si¢ priorytety i kierunki
dzialania, ktére beda realizowane w dluzszej perspektywie czasowe;j.

Organizowanie to natomiast proces tworzenia struktury organizacyjnej
i efektywne rozmieszczenie zasobow. Umozliwia odpowiednie przydzielanie
zadan, kompetencji oraz wlasnie zasobow, co jest wazne dla skutecznej realizacji
zalozonych celéw.

Motywowanie odgrywa istotng role w administracji, poniewaz zaangazo-
wani i zmotywowani urzednicy sg bardziej sktonni do efektywnego dziatania.

LS. P. Robins, D. A. DeCenzo, Podstawy zarzgdzania, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2019, s. 131.

2 K. Zimniewicz, Wspélczesne koncepcje i metody zarzgdzania, PWE, Warszawa 2003,
s. 56.



100 Przedsigbiorstwo Przysztosci nr 3(60)/2024

Motywowanie obejmuje zaspokajanie ich potrzeb, tworzenie warunkéw do
rozwoju ich potencjatu oraz budowanie zaufania i zaangazowania w misje
organizacji.

Kontrolowanie jest ostatnim etapem w procesie zarzadzania i polega na
monitorowaniu postepodw w realizacji celéw oraz ocenie efektywnosci dzialan.
Poprzez kontrolowanie mozna $ledzi¢ osiagnigte wyniki, identyfikowa¢ ewentu-
alne nieprawidlowosci i podejmowac dziatania korygujace w celu zapewnienia
skutecznosci dziatan administracyjnych.

Wszystkie te elementy — planowanie, organizowanie, motywowanie i kon-
trolowanie — stanowig integralne czgsci procesu zarzadzania w administracji
publicznej, zapewniajac skuteczne i efektywne funkcjonowanie urzedu / jed-
nostki oraz realizacje ich misji i celéw publicznych?.

New Public Management jako model zarzgdzania
administracjq publiczng i jego ograniczenia

Od lat 80. XX w. tradycyjny model administracji publicznej zaczal ulegaé
znaczacym przemianom. B. Guy Peters zidentyfikowat szes¢ kluczowych cech
charakterystycznych tego (ustalonego juz) tradycyjnego modelu, ktdre zostaty
przewarto$ciowane w wyniku ewolucji.

Pierwszym z tych aspektow byl ,brak zaangazowania politycznego wsrod
pracownikow na szczeblu administracyjnym” Tradycyjnie oczekiwano, ze
urzednicy bedg apolityczni, jednak wraz z ewolucja modelu administracji coraz
czesciej zaczeto dostrzegaé potrzebe wiekszej elastycznosci w tym zakresie.
Drugg cechg byla ,silna hierarchia i sztywne zasady funkcjonowania” Wraz
z rozwojem organizacyjnym i kulturowym, wiele instytucji zaczeto ktas¢ wigkszy
nacisk na elastyczno$¢, wspotprace i ptaska strukture organizacyjng, zmniejszajac
znaczenie tradycyjnej hierarchii. Trzecim aspektem bylo ,,utrzymanie stabilno-
$ci i trwalosci struktur”. Jednak w obliczu dynamicznych zmian spolecznych,
ekonomicznych i technologicznych coraz wiecej organizacji administracyjnych
(jednostek i instytucji) stara si¢ by¢ bardziej adaptacyjnymi i elastycznymi, co
prowadzi do pewnej destabilizacji tradycyjnych struktur. Czwartg cechg byla
»pewnos¢ zwigzana ze stuzbg cywilng”. Pomimo istnienia okreslonych stan-
dardéw i procedur, coraz czg¢sciej podejmowane sg wysitki w celu pozyskania

3 B.De Wit, R. Meyer, Synteza strategii. Tworzenie przewagi konkurencyjnej oraz tworzenie
paradokséw, Wydawnictwo Naukowe PWE, Warszawa 2009, s. 64.
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i rozwiniecia nowych umiejetnosci i kompetencji w odpowiedzi na zmieniajace
sie wyzwania administracyjne i spoleczne*.

W miare uptywu czasu i w obliczu zmieniajacych si¢ warunkow spoteczno-
-gospodarczych i technologicznych tradycyjny model administracji publicznej
zaczal traci¢ swoja efektywno$¢ i elastycznos¢. Istotne cechy tego modelu, takie
jak hierarchiczno$¢, sztywne zasady dzialania i brak odpowiedniej adaptacji
do nowych potrzeb spotecznych, stopniowo stawaly si¢ przestarzate. Wobec
tego, aby poprawi¢ funkcjonowanie sektora publicznego i przygotowac go na
nadchodzace wyzwania, zaczgto poszukiwa¢ nowych rozwigzan.

Zjawisko to sklonilo do transformacji tradycyjnego modelu administracji
publicznej, prowadzac do powstania nowej koncepcji, znanej jako ,nowe
zarzadzanie publiczne” (ang. New Public Management). Ta nowa koncepcja
zakladata zastosowanie metod i narzedzi biznesowych w sektorze publicznym,
aby zwigkszy¢ jego efektywnos¢, elastycznos¢ i reaktywno$¢ na zmieniajgce si¢
potrzeby. Nowe zarzadzanie publiczne promuje podejscie oparte na efektywnosci,
wynikach oraz odpowiedzialnosci, zwracajac uwage na transparentnos¢ dzialan
administracji oraz zwigkszenie zaufania spotecznego do instytucji publicznych.

Nowe podejscie do zarzadzania publicznego narodzito si¢ w latach
70. i 80. XX w., gléwnie w Wielkiej Brytanii, Australii i Nowej Zelandii. Wraz
z nadejsciem lat 90. koncepcja ta znalazta swoje miejsce takze w Stanach Zjed-
noczonych, gdzie coraz wigcej 0séb zaczeto podwazac skuteczno$¢ tradycyjnej
administracji publicznej.

Nowe zarzadzanie publiczne to idea zarzadzania w sektorze publicznym,
w ktdrej gléwny nacisk kfadzie si¢ na definiowanie dziatan administracji w oparciu
o osiggane wyniki. Jego gléwnym celem jest poprawa efektywnosci i skutecz-
nosci funkcjonowania aparatu administracyjnego. Takie podejscie wprowadza
do zarzadzania sektorem publicznym metodologi¢ menedzerska, co oznacza
dostosowywanie metod i technik zarzadzania, ktére zazwyczaj stosowane sa
w sektorze prywatnym, do potrzeb i realiéw dziatania organizacji publicznych.
W praktyce oznacza to m.in. wiekszg autonomig instytucji publicznych, wigksze
skoncentrowanie si¢ na wynikach, zwiekszenie konkurencji miedzy podmiotami
publicznymi oraz wieksza odpowiedzialnos¢ za efektywnos$¢ wykorzystania
zasobdw publicznych.

Gléwnym celem tego modelu jest skupienie uwagi urzedéw na osigganiu
konkretnych wynikéw, zdecentralizowanie proceséw zarzadzania nimi, przyjecie

4 B. G. Peters, The Future of Governing. Four Emerging Models, University Press of Kansas
2008, s. 4-13.
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strategicznego podejécia oraz wykorzystanie mechanizméw rynkowych. Jest to
dazenie do efektywnego zarzadzania zasobami, co oznacza maksymalne wyko-
rzystanie dostepnych srodkow w celu osiagniecia okreslonych celow i rezultatow.
Najbardziej powszechnym i praktycznie rozwinigetym modelem zarzadzania
publicznego jest zarzadzanie rynkowe. Model ten znany jest réwniez pod
réznymi innymi nazwami, takimi jak: menedzeryzm, rynkowa administracja
publiczna, wladze przedsiebiorcze, zarzadzanie na zasadach biznesowych czy
menedzeryzm publiczny®.

Istnieje kilka wspdlnych cech charakteryzujacych to podejscie.

 Przesunigcie priorytetow z proceséw na wyniki oznacza, ze wigkszy
nacisk kladziony jest na osigganie konkretnych celéw niz na same pro-
cedury. Istotne jest nie tylko realizowanie dzialan, ale przede wszystkim
ich efektywnos¢.

« Model ten prowadzi do zmiany tradycyjnej biurokracji na taka, ktora
kladzie wieksza odpowiedzialnos$¢ na barkach kierownikéw. Oznacza
to, Ze s3 oni bardziej indywidualnie odpowiedzialni za efektywnos$¢
i osiagane wyniki.

» Nowe zarzadzanie publiczne dazy do odrzucenia klasycznej biurokracji
na rzecz bardziej elastycznych warunkoéw zatrudnienia, pracy i struktury
organizacyjnej. Jest reakcja na rosnaca potrzebe dostosowywania si¢ do
zmieniajgcych si¢ warunkow i szybsze podejmowanie decyzji.

« Model zawiera jasno okreslone cele — zaréwno dla calej organizacji
(urzedu), jak i dla pracownikéw. Cele te moga by¢ oceniane za pomoca
mierzalnych wskaznikéw osiagnigé, co umozliwia lepsza kontrole i mo-
nitorowanie postepoéw w realizacji zadan®.

Proces oceny programoéw publicznych opiera si¢ na trzech kluczowych za-
sadach, znanych jako 3E: ekonomia, efektywnos¢ i skutecznos¢ (ang. economy,
efficiency, effectiveness)’. Ekonomia odnosi si¢ do oszczednosci i racjonalnego
wykorzystania zasobow publicznych, zapewniajac, ze srodki sg alokowane
w sposéb efektywny. Efektywno$¢ dotyczy osiaggania zamierzonych celéw przy
minimalnym zuzyciu zasobdw, co oznacza, ze programy publiczne powinny
dziala¢ sprawnie i produktywnie. Skutecznos$¢ mierzy stopien, w jakim programy
osiagaja swoje cele i przynosza spoleczenstwu zamierzone rezultaty.

5 M. Zawicki, Nowe zarzgdzanie publiczne, PWE, Warszawa 2011, s. 78.
6 Ibidem, s. 76.
7 Ibidem, s. 78-79.
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W New Public Management wyrdzniono cztery gléwne aspekty zarzadzania
w sektorze publicznyms:

« zarzadzanie w sektorze publicznym jako administrowanie,

« zarzadzanie w sektorze publicznym jako zarzadzanie biznesem,

« zarzadzanie w sektorze publicznym jako prowadzenie i wdrazanie polityki,

« zarzadzanie w sektorze publicznym jako zarzadzanie ludzmi.

Nowe podejscie do zarzadzania publicznego jest odpowiedzig na zmienia-
jace sie oczekiwania spoleczne oraz potrzebe efektywnego i odpowiedzialnego
wykorzystania zasobéw publicznych. Skupiajac si¢ na kilku kluczowych obsza-
rach, przyczynia si¢ do poprawy jakosci ustug publicznych oraz relacji migdzy
administracjg a obywatelami. Mozna je przedstawi¢ w kilku punktach.

« Ustalanie celéw i monitorowanie wynikéw, co umozliwia administracji
skoncentrowanie si¢ na najwazniejszych priorytetach i mierzeniu efek-
tywnosci dzialan. Dzieki temu procesy administracyjne stajg sie bardziej
ukierunkowane i zorientowane na rezultaty, co z kolei prowadzi do lep-
szych rezultatéw dla spoteczenstwa.

o Efektywne zarzadzanie finansami zapewnia odpowiednie wykorzystanie
srodkow publicznych, $cista kontrole budzetu oraz eliminacje marnotraw-
stwa. Przeklada si¢ to na wigkszg dostepnos¢ srodkéw na inne inicjatywy
publiczne oraz budowanie zaufania obywateli do sposobu gospodarowania
finansami publicznymi.

« Ustalanie standardow jest niezbedne dla zapewnienia sp6jnosci i wyso-
kiej jako$ci $wiadczonych ustug publicznych oraz pozwala na klarowne
okreslenie oczekiwan obywateli i umozliwia $wiadczenie tych ustug na
poziomie zgodnym z ich potrzebami.

o Wykorzystanie metod benchmarkingu, ktére umozliwia administracji
poréwnanie swoich dzialan z najlepszymi praktykami zarzadzania, pro-
wadzi do identyfikacji obszaréw wymagajacych poprawy oraz do lepszej
adaptacji sprawdzonych rozwigzan.

W rezultacie administracja staje si¢ bardziej efektywna i innowacyjna.

Nowoczesne podejscie do zarzadzania zasobami ludzkimi zaklada budo-
wanie silnej i zaangazowanej kadry administracyjnej. Poprzez odpowiednie
rekrutowanie, szkolenie i rozwdj zawodowy pracownikéw administracja moze
zapewnic¢ wysoka jako$¢ ustug oraz pozytywne relacje z obywatelami.

8 K. Opolski, P. Modzelewski, Zarzgdzanie jakoscig w ustugach publicznych, CeDeWu,
Warszawa 2024, s. 37.



104 Przedsigbiorstwo Przysztosci nr 3(60)/2024

Wszystkie te dzialania wspdlnie przyczyniajg si¢ do wzmacniania admini-
stracji publicznej poprzez tworzenie bardziej efektywnych, odpowiedzialnych
i otwartych struktur, ktdre lepiej spetniajg potrzeby spoteczenstwa i buduja
zaufanie obywateli do instytucji publicznych. Nowe podejscie jest skoncentro-
wane na uwzglednianiu odbiorcéw ustug, ich potrzeb i oczekiwan, promowaniu
konkurencji miedzy dostawcami, przekazywaniu kontroli w rece spolecznosci
lokalnej, decentralizacji kompetencji oraz wdrazaniu tzw. zarzadzania uczest-
niczacego (partycypacyjnego).

Nowe podejscie oznacza takze angazowanie réznych sektoréw spoteczenstwa —
publicznego, prywatnego i pozarzadowego — w proces rozwigzywania problemow
administracyjnych. Jest to forma wspdtpracy, ktéra stawia na wspolne wysitki
w celu osiggniecia konkretnych rezultatéw. Administracja publiczna podejmuje
sie odpowiedzialno$ci za efekty swoich dzialan, co oznacza, ze ma za zadanie
realizowac cele i ponosi¢ konsekwencje za osiggniete rezultaty.

Jednakze w kontekscie decentralizacji i deregulacji pojawia si¢ wyzwanie
dotyczace zapewnienia odpowiedzialno$ci urzednikéw administracyjnych.
Decentralizacja - czyli przeniesienie wtadzy i kompetencji na nizsze szczeble
administracji - moze prowadzi¢ do rozproszenia odpowiedzialnosci i trudno-
$ci w monitorowaniu dziatan poszczegdlnych jednostek. Deregulacja z kolei
moze zwigkszy¢ swobode dzialania, ale réwnoczesnie utrudni¢ kontrole nad
procesami i wynikami.

Skuteczne zarzadzanie wymaga zatem nie tylko oszczednego gospodarowania
zasobami, ale takze konsekwentnej realizacji ustalonych celéw. Odpowiedzialno$¢
administracji nie ogranicza si¢ jedynie do efektywnego wykorzystania srodkow,
ale takze do skutecznego osiggania zalozonych celéw, co stanowi istotng miare
efektywnosci i odpowiedzialnosci. Dlatego tez zarzadzanie uczestniczgce powinno
by¢ réwnowazone przez skuteczne mechanizmy monitorowania i oceny dziatan,
ktdre zapewnig transparentnos¢ i odpowiedzialno$¢ w procesie podejmowania
decyzji i realizacji polityk publicznych.

Waznym problemem do rozwigzania jest rdwniez kwestia zapewnienia
odpowiedzialno$ci funkcjonariuszy administracji publicznej obdarzonych za-
ufaniem spoleczenstwa, dziatajacych w warunkach decentralizacji i deregulacji.
Oszczgdne gospodarowanie zasobami moze nie by¢ dowodem odpowiedzial-
nosci, lecz wrecz przeciwnie — nieodpowiedzialno$ci wyrazajacej sie w braku
realizacji ustalonych celow?.

9 ]. Supernat, Administracja publiczna w swietle koncepcji New Public Management, http://
www.supernat.pl/wyklady/plk/i_3_2 [dostep: 31.03.2020].
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B Podsumowanie

Nowe metody zarzadzania w administracji publicznej stanowia wyjatkowa
szans¢ na ewolucje w sposobie funkcjonowania rzagdéw na rzecz dobra spotecz-
nego. Odchodzimy od tradycyjnego, scentralizowanego modelu zarzadzania na
rzecz podejécia opartego na otwartosci, elastycznosci i partnerstwie. Ten nowy
kierunek zmian otwiera przed nami liczne obiecujace mozliwosci, ale réwniez
niesie ze sobg szereg wyzwan.

Warto podkresli¢, ze nowoczesne metody zarzadzania nie sg jedynie chwi-
lowym trendem, lecz raczej niezbedna adaptacja do coraz wigkszej ztozonosci
i globalizacji problemdw, z ktérymi muszg si¢ zmierzy¢ wspolczesne spote-
czenstwa. Dzialania podejmowane przez rzady majg coraz wigkszy wplyw na
nasze codzienne zycie, obejmujac obszary takie jak: edukacja, zdrowie, bezpie-
czenstwo, ochrona $rodowiska i rozwdj gospodarczy. Skuteczne zarzadzanie
publiczne staje si¢ zatem kluczowym czynnikiem sukcesu w osiaganiu celéw
spoteczno-gospodarczych.

Jednakze nalezy pamieta¢, ze sukces implementacji nowoczesnych metod
zarzadzania nie jest gwarantowany. Istnieje wiele wyzwan, np. op6r wobec zmian,
brak odpowiednich zasobéw i kompetencji, a takze koniecznos$¢ znalezienia
réwnowagi miedzy otwarto$cig na innowacje a zachowaniem odpowiedzialnosci
za podejmowane decyzje. Wyzwania te wymagaja systematycznego podejscia
oraz elastycznosci w dostosowaniu si¢ do zmieniajacych si¢ warunkéw i potrzeb
spoleczenstwa. Warto$ciag dodang jest tu stopien zaangazowania obywateli, ktd-
rzy w miare zrozumienia proceséw administracyjnych i uczestniczenia w nich,
moga wspieraé efektywna polityke publiczng. W miare jak dazymy do bardziej
nowoczesnej administracji publicznej, pamigtajmy o znaczeniu cigglego uczenia
sie i dostosowywania do zmieniajacych si¢ potrzeb i okolicznosci.

Nowoczesne formy zarzadzania to proces, ktory nigdy sie nie konczy, po-
niewaz $wiat wcigz ewoluuje, a oczekiwania spoteczenstwa s dynamiczne.
Jednak to wlasnie w tej zmiennosci tkwi potencjal i sita innowacyjnosci. Przed
nami wiele wyzwan, ale takze wiele mozliwosci. Efektywne i odpowiedzialne
zarzadzanie administracja publiczng moze przyczynic sie do polepszenia jakosci
zycia obywateli, zréwnowazonego rozwoju spolecznego i gospodarczego oraz
budowania zaufania wobec wladzy publicznej. Dzigki wspdlpracy i dzieleniu si¢
doswiadczeniami mozemy wspdlnie ksztaltowac przysztos¢, w ktdrej nowoczesne
formy zarzadzania stanowig fundament bardziej skutecznego, odpowiedzialnego
i otwartego rzadzenia.
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M Streszczenie

Innowacje, rozwijajaca sie technologia, wyzszy poziom wyksztalcenia spoteczen-
stwa, wzrost konkurencyjno$ci oraz przedsiebiorczo$¢ instytucji s kluczowymi
czynnikami, ktére przyczyniaja si¢ do postepu spoleczno-gospodarczego w wielu
krajach. W obliczu rosnacych oczekiwan i wymagan spoteczenstw, obecne rzady
muszg szuka¢ nowych i innowacyjnych podejs¢ do zarzadzania. Coraz wigksze
oczekiwania skierowane w strone dzisiejszych spoteczenstw nakladajg na rzad
nowa role jako partnera, aktywnego uczestnika i inicjatora wymiany do$wiad-
czen z roznymi organizacjami. Celem tego nowego podejscia jest ustanowienie
kompleksowej sieci powigzan miedzy réznymi instytucjami, ktoére maja wpltyw
na ksztaltowanie polityki. Niniejszy artykul ma na celu zglebienie réznych
aspektow nowoczesnych form zarzadzania w administracji publicznej. Zaréwno
wyzwan, przed ktorymi stojg wspolczesne aparaty administracji publicznej, jak
i innowacyjnych podejs¢ oraz narzedzi, ktére umozliwiaja bardziej efektywne
i skuteczne zarzadzanie.

B Stowa kluczowe

administracja publiczna, zarzadzanie, nowe zarzadzanie publiczne

B Summary

Innovations, advancing technology, higher education levels of society, increased
competitiveness, and institutional entrepreneurship are the key factors con-
tributing to socio-economic progress in countries. Faced with growing expec-
tations and demands from societies, current governments must seek new and
innovative approaches to management. The increasing expectations placed on
today’s communities impose a new role on governments as partners, active
participants, and initiators of exchange of experiences with various organiza-
tions. The aim of this new approach is to establish a comprehensive network of
connections between different institutions that influence policy making. This
article intends to delve into various aspects of modern management forms in
public administration, including the challenges faced by contemporary public
administration bodies and innovative approaches and tools that enable more
effective and efficient management.
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