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Piotr Misztal

INVESTMENT ATTRACTIVENESS FACTORS

IN THE OPINION OF COMMERCIAL COMPANIES
ESTABLISHED IN SPECIAL ECONOMIC ZONES

IN POLAND

M Introduction

International competitiveness and investment attractiveness are two concepts
that are intimately associated with a nation. Specifically, a nation’s strong in-
ternational competitiveness is a prerequisite, but not a sufficient one, for the
nation and its jurisdiction to draw in foreign direct investments from businesses.
As a result, it’s critical to take a nation’s investment attractiveness into account
when evaluating its competitiveness in relation to other global economies. An
investment made by a foreign corporation or other entity registered in a na-
tional register of business entities is referred to as foreign direct investment, or
FDI. The United Nations Conference on Trade and Development (UNCTAD)
states that foreign direct investment (FDI) may have several advantages for the
host nation in addition to the influx of cash, including the transfer of skills and
technology. Thus, the FDI influx boosts the economy’s competitiveness by cre-
ating new job prospects.. Results from theoretical and empirical analyses by
Behrman as well by Alfaro et al., corroborate these benefits'. One of the things
affecting the nation’s economic growth is said to be the strategy for drawing in
foreign investment. A nation can offer a variety of inducements to attract foreign
direct investment (FDI). These might include cyclical considerations (dynamic
economic growth), demographic factors (access to an educated workforce), and
geographical factors (access to the sales market).

Furthermore, when foreign investors make investment decisions, they consider
institutional factors like high caliber institutions in the host nation and financial
factors, i.e. tax burdens. The amount of taxes owed has an indirect impact on

1 J. R. Behrman, Sectoral Investment Determination in a Developing Economy, “The
American Economic Review” 1972, 62(5), p. 825-845; L. Alfaro, A. Chanda, S. Kalemli-
-Ozcan, S. Sayek, FDI and economic growth. the role of local financial markets, “Journal
of International Economics” 2004, no 64(1), p. 89-112.
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an organization’s ability to compete and a direct impact on capital flows from
investments. Bellak and Leibrecht demonstrate that the profitability of foreign
direct investment (FDI) is adversely impacted by a high corporate income tax
(CIT) rate2. Economically developing nations are viewed / regarded as desirable
locations for foreign direct investment inflows because of their comparative
advantage in the form of inexpensive labor, alluring pro-investment policies
pursued by their governments, abundant raw materials, and rich mineral re-
sources. However, it makes sense that these nations’ governments levy high tax
rates to ensure sufficient budget revenues given their limited financial resources
and the heavy pressure on the budget deficit.

Poor institutional quality is becoming a global issue that affects many facets
of the economy, not just in developing nations as a whole but also in individual
countries. Corruption is a result of low-quality institutions. In theory, corrup-
tion can be viewed as a “grabbing hand” since it makes transactions riskier and
deters foreign direct investment (FDI). But in nations where institutions are still
inefficient and bureaucratic, corruption can be helpful because it “lubricates”
the flywheel. As a result, businesses can obtain crucial information and benefits
for a minimal financial investment, resulting in increased profits®.

Tax competition between nations, in order to draw foreign direct investment,
is becoming a global issue in today’s economy. Investors frequently compare
tax burdens of nations with comparable markets in terms of size and location.
Tax rate reductions in these nations are seen as inevitable, even as international
tax competition tends to rise. Nevertheless, there is no hard proof that tax cut
policy will encourage foreign direct investment to flow into developing nations.
Tax revenue reductions will lead to lower infrastructure investment, which will
decrease public goods and services delivery and cause problems with public
money distribution. It is unclear, therefore, if these nations are still the best
places for foreign investors to invest.

Moreover, one of the primary obstacles to economic development and pro-
gress may be low-quality institutions that breed corruption. Specifically, data
from the World Bank and Transparency International indicates that in certain
developing nations, the corruption issue has grown more intricate and pervasive.
Numerous international empirical studies have demonstrated that corruption

2 C. Bellak, M. Leibrecht, Do low corporate income tax rates attract FDI? Evidence from
Central and East European Countries, “Applied Economics” 2009, no 40, p. 1-13.

3 J. C. Heckelman, B. Powell, Corruption and the Institutional Environment for Growth,
“Comparative Economic Studies” 2010, no 52(3), p. 351-378.
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and poor institutional quality tend to impede economic growth by decreasing
the effectiveness of public investment and limiting private investment*.

Ehrlich and Lui, however, contend that corruption has a wide range of nega-
tive effects that have a huge impact on the economy. Growth in the economy is
severely constrained by corruption in many South American and African nations.
Nonetheless, in many nations with notable regional disparities, like China and
India, widespread corruption does not seem to be impeding growth. Both the
percentage of corporate foreign direct investment (FDI) in economic growth
and the overall amount of capital flows in developing nations have increased
dramatically in recent years®.

Literature review

The amount of taxation in the host nation is one of the variables that determines
the amount of foreign direct investment located in this nation. Most empirical
studies indicate that countries with high tax rates will not be as attractive to
FDI inflows as countries with low tax rates, although the exact type of tax has
a significant influence on the impact on FDI inflows. But Hartman was the first
to draw the conclusion that not all FDI inflows are equally tax sensitive. This
indicates that the tax burden of the host nation does not apply to FDI investors
in certain sectors®.

Using a meta-analysis approach, De Mooij and Ederveen demonstrated that
FDI has a tax elasticity of -3.3, meaning that a 1% reduction in the tax rate in
the host country will, on average, result in a 3.3% increase in FDI inflows to that
nation’. In addition, Stowhase examined how FDI was affected by tax rates. He
came to the conclusion that the region in which FDI flows considerably influ-
ences this sensitivity. Consequently, when compared to the average reported in
earlier studies, this study finds that the FDI tax elasticity is either overestimated
or underestimated. The study also implies that inaccurate conclusions from

4 S. Gupta, H. Davoodi, R. Alonso-Terme, Does corruption affect income inequality and
poverty?, “Econ Governance” 2002, no 3(1), p. 23-45.

5 1. Ehrlich, E Lui, Bureaucratic Corruption and Endogenous Economic Growth, “Journal
of Political Economy” 1999, no 107, p. 54-76.

¢ D.G. Hartman, Tax Policy and Foreign Direct Investment, “Journal of Public Economics”
1984, no 26, p. 107-121.

7 R. A. De Mooij, S. Ederveen, Taxation and foreign direct investment. a synthesis of em-
pirical research, “International Tax and Public Finance” 2003, no 10, p. 673-693.
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earlier research may have resulted from challenges with data access, measure-
ment, and estimation techniques?.

Another institutional component thought to influence the amount of foreign
direct investment that enters the nation is corruption. The World Bank defines
corruption as the misuse of official authority for one’s own benefit. It is widely
thought that corruption has a detrimental effect on FDI inflows. Nevertheless,
there isn't much of a connection between FDI flows and corruption. Wheeler
and Mody examined how corruption affected foreign direct investment (FDI)
in the context of low-quality national institutions. This characteristic shows up
as onerous administrative processes, an overabundance of bureaucracy, and an
opaque legal system. The effects of corruption on foreign direct investment are
not statistically significant, according to the study. To put it another way, weak
institutions in developing nations do not prevent corruption from impeding
FDI inflows®.

The study’s findings demonstrated that corruption has a detrimental impact
on FDI flows.

In a 2002 study, Habib and Zurawicki examined the effects of corruption on
bilateral FDI flows by examining 89 countries that received direct investments
and 7 countries that provided financing. In this instance, the theory that FDI
inflow will be less if corruption in the host nation is higher than in the home
country was tested. Thus, the explanatory variable in the empirical model is
the variation in the degree of corruption between the countries that make in-
vestments and the countries that receive them. Since FDI inflows are thought
to be associated with unethical activity, it has been argued that they tend to
avoid corruption!.

In his investigation into foreign direct investment in Africa, Asiedu looked
at the primary variables influencing FDI inflow to this continent. The findings
demonstrate that FDI flow is negatively impacted by both political unrest and
corruption'. Foreign investors are more concerned with economic freedom

8 S. Stowhase, Asymmetric Capital Tax Competition with Profit Shifting, “Journal of Eco-
nomics” 2005, no 85(2), p. 175-196.

9 D. Wheeler, A. Mody, International Investment Location Decisions The Case of U.S. Firms,
“Journal of International Economics” 1992, no 33, p. 57-76.

10 M. Habib, L. Zurawicki, Corruption and Foreign Direct Investment, “Journal of Interna-
tional Business Studies” 2002, no 33(2), p. 291-307.

1 E. Asiedu, On the Determinants of Foreign Direct Investment to Developing Countries,
Is Africa Different?, “World Development” 2002, no 30(1), p. 107-119.
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than political freedom when it comes to making decisions about capital flows,
as noted by Mathur and Singh. The essay looks at what influences foreign direct
investment inflows to 29 developing nations. The choice of destination made
by investors is significantly impacted by corruption, according to empirical
findings. FDI inflows to developing nations in particular are highly interde-
pendent. The influx of foreign direct investment into these nations is adversely
impacted by the high level of corruption. According to some research, corrup-
tion has no detrimental effect on foreign direct investment. This is predicated
on the idea that corruption may occasionally serve as a helpful hand in cases
where other facets of governance are deficient or when economic policies are
thought to be ineffectual. Corrupt practices can sometimes be advantageous
to investors as they allow them to avoid obstacles and take advantage of host
nation incentives!2.

Two major categories of factors, according to Blonigen, affect the FDI inflow.
Efficiency and the market (conventional factors) are crucial. The population,
tax burden, rate of economic growth, and other factors are market factors. In
turn, the level and dynamics of operating expenses for businesses in the na-
tion — such as taxes, salaries, employee non-wage costs, etc. — have an impact
on the FDI inflow. These days, the analysis of the change in emphasis between
the two sets of factors previously mentioned is central in the literature on the
determinants of FDI inflow"’.

Kumari and Sharma examined the effect of the host nation’s market size on
foreign direct investment flows in a recent publication. Although the results
are not definitive, these studies provide evidence on the macroeconomic fac-
tors that influence foreign direct investment inflows in both developed and
developing nations. According to studies on the influence of efficiency on FDI
flows, a key factor influencing FDI inflow to the nation is the degree of human
capital development and associated expenses. The country’s ability to attract
foreign direct investments is positively impacted by lower labor costs. One of
the factors that drives FDI flows is human capital“.

12 A. Mathur, K. Singh, Foreign direct investment. corruption and democracy, “Applied
Economics” 2013, no 45(8), p. 991-1002.

13 B. A. Blonigen, A Review of the Empirical Literature on FDI Determinants, “NBER
Working Paper Series” 2005, no 11, p. 8-15.

14 R.Kumari, A. K. Sharma, Determinants of foreign direct investment in developing coun-
tries, a panel data study, “International Journal of Emerging Markets” 2017, no 12(4),
p. 658-682.
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Research methods and results

While recognizing the importance of the discussed approaches, it is worth
noting that they typically overlook the question of whether the indicators
included in the analysis align with market requirements and the interests of
the business community representatives. Meanwhile, it is the correctly select-
ed factors that largely determine the quality, and, consequently, the relevance
of each specific methodology. It should also be noted that comprehensive
studies on the opinions of potential investors regarding which factors most
significantly influence their decisions in planning foreign capital investments
and, consequently, shape the investment climate, are lacking in economic
literature. Therefore, this article can fill an existing gap in this area and serve
as the foundation for the development of a new methodology that aligns with
real market demands. After a thorough examination of various methodolo-
gies for assessing the investment climate and approaches to their comparative
analysis, we identified the need to survey potential investors to understand
their opinions on the aforementioned issues.

In order to to assess a set of determinants that exert the most significant
influence on a country’s investment climate, a questionnaire consisting of 25
questions of various orientations was developed. These questions were designed
to assess the opinions of potential investors regarding the degree of influence of
various factors on their decision on capital allocation and the investment climate
of a country. The survey was conducted among 506 enterprises and 14 manage-
ment boards of Special Economic Zones in Poland from June 10 to July 20, 2023.

The data from the table below present the distribution of the number of
employees employed in the surveyed companies. Companies with the smallest
number of employees (from 1 to 9) accounted for 7.71% of the surveyed en-
terprises. Companies employing 10 to 49 employees accounted for a slightly
smaller percentage, at 7.31%. A much larger group consisted of companies with
the number of employees ranging from 50 to 249, which constituted 20.36% of
the surveyed sample. However, the largest percentage of surveyed companies
(64.62%) were companies employing over 250 employees.

Table 1. Number of employees in the companies

Frequencies Percent Cumulative percentage

1-9 39 7.71 7.71

10-49 37 7.31 15/02
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50-249 103 20.36 35.38
Over 250 327 64.62 100.00
All 506 100.00

Source: own research.

Surveyed companies came for the United States, Sweden and Germany.
The research shows that 181 companies, representing 35.77% of all surveyed
enterprises, have branches abroad and have also experience in foreign direct
investment. However, the majority, 325 companies (64.23% of all respondents),
do not have branches abroad. These data suggest that although a significant
number of Polish companies have expanded their operations outside the country,
the majority are still focused on the domestic market.

Table 2. Branches of companies abroad

Frequencies Percent Cumulative percentage
Yes 181 35.77 35.77
No 325 64.23 100.00
All 506 100.00

Source: own research.

The research conducted showed that among the surveyed companies, those
that declared having foreign branches were located in Germany, Italy, Great
Britain, Spain, Scandinavian countries, Bosnia and Herzegovina, Macedonia,
Croatia, Romania, Ukraine, the Czech Republic, Slovakia, Bulgaria, United
Arab Emirates (UAE), USA, Sweden and Greece.

The research shows that the vast majority of respondents (93.48%) believe
that it is worth using the services of specialized rating agencies to obtain infor-
mation about the country of planned investments. Only a small percentage of
companies (6.52%) disagreed with this statement. This data suggests that com-
panies value the professionalism and specialist knowledge that rating agencies
can offer when planning their foreign investments.

Table 3. Services of specialized rating agencies

Frequencies Percent Cumulative percentage

Yes 473 93.48 93.48
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No 33 6.52 100.00

All 506 100.00

Source: own research.

The research shows that the majority of respondents see the benefits of using
rating agencies. The most popular reason, given by 91% of respondents, is that
rating agencies offer a broader assessment of the risk and prospects for planned
investments. Additionally, 40% of respondents believe that it is worth using
rating agencies because they have access to difficult-to-access information that
may be crucial for making business decisions. Moreover, 24% of respondents
emphasized the possibility of obtaining high-quality expertise at a relatively low
cost as an important reason for using the services of rating agencies. Finally, 23%
of respondents stated that they use rating agencies (CRAs) for other reasons
not mentioned in the study.

Table 4. Reasons for using rating agencies

- . Possibility of
. . Specialized agencies . .
This provides obtaining
have . :
a broader high-quality .
. access to . Different reason.
assessment of risks | . . . expertise
and prospects information that is at a relativel
prosp difficult to access ¥
low cost
91% 40% 24% 23%

Source: own research.

Analysis of the responses of respondents who do not use the services of rating
agencies revealed various reasons for this decision. The most common reason,
indicated by 36% of respondents, was the high cost of obtaining the necessary
data. Respondents may have felt that the costs of CRA services outweighed the
potential benefits. 14% of respondents indicated that the information provided
by rating agencies is incomplete. This could mean that agencies are not provid-
ing all the information that companies consider necessary to make investment
decisions. 10% of respondents indicated other reasons for not using the services
of rating agencies that were not specified in the study. Finally, 8% of respondents
said their companies prefer to conduct their own analysis rather than relying
on information provided by rating agencies.
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Table 5. Reasons for not using rating agencies

High cost of Our company
. Incomplete
obtaining . . Other prefers
information . .
the necessary data its own analysis
36% 14% 10% 8%

Source: own research.

The analysis of the results indicates that the vast majority of companies did
not use the services of specialized agencies or external experts to assess the
investment attractiveness of the country (region) of planned investments. Only
2.57% of respondents indicated that their company used such services. In turn,

as many as 97.43% of companies responded not to use such services.

Table 6. The use of services offered by specialized agencies

. Cumulative
Frequencies Percent
percentage
Yes 13 2.57 2.57
No 493 97.43 100.00
All 506 100.00

Source: own research.

The analysis of the answers to the open question shows that companies’
experience in using the services of specialized agencies or external experts has
an average assessment of 6.6 out of 10 points. This result suggests that these
companies have generally had a positive experience in this regard. However, it
should be noted / mentioned that the analysis is based on 9 responses, which
means that the sample is quite small and may not reflect the experiences of all
companies.

The analysis of the results reveals that 8.10% of companies consider hiring
specialized rating agencies or external experts to obtain the necessary infor-
mation about the host country (region) when planning to make foreign direct
investments. In turn, the vast majority of companies, as many as 91.90%, do
not consider this option. These results suggest that companies often decide to
obtain the necessary information on their own or use other methods to assess
investment attractiveness.
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Table 7. Hiring specialized rating agencies

Frequencies Percent Cumulative percentage
Yes 41 8.10 8.18
No 460 91.90 100.00
All 506 100.00

Source: own research.

Financial and economic factors

The analysis of the survey results shows that the most important financial and
economic factors when planning foreign direct investments for companies are:
the level of taxation and non-tax burdens (71%) and the situation on the labor
market (66%). GDP/GNP, including per capita, is a decisive factor for 34% of
companies. The availability of loans (short, medium and long-term) is important
for 22% of respondents, and inflation rate for 18%. In turn, 11% of companies
indicated “other” factors not mentioned in the survey. These results indicate
that the priority for most companies is a favorable tax situation and a stable
labor market in the target country.

Table 8. Determining financial and economic factors when making foreign direct investments

s Availability
ation | on | GDPIGNP | ofloans .
and non-tax the labor (including (short, Inflation Other
burdens market per capita) | medium and
long-term)
71% 66% 34% 22% 18% 11%

Source: own research.

Political factors

The survey results show that the most important political factors for companies
planning foreign direct investments are political stability (90%) and favorable
government policy towards business (80%). The level of corruption is important
for 31% of respondents, and the availability, credibility and transparency of in-
formation for 26%. 19% of companies pay attention to government intervention
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in the economy, and 7% chose ,,other” factors not included in the survey. There-
fore, for most companies, the key factors are stable and pro-business political
conditions in the country where they plan to invest.

Table 9. Determining political factors when making foreign direct investments

Availability,
Favorable va al? . t
. reliability | Government
Political government . .
- . Level and intervention
stability policy . . Other
of corruption | transparency in the
towards
. of economy
business . .
information
90% 80% 31% 26% 19% 7%

Source: own research.

Legal factors

The study shows that companies attach great importance to legal factors when
planning foreign direct investments. The most important factor is the independ-
ence of the judiciary, which was indicated by 77% of respondents. Next, 74%
of companies pay attention to possible discriminatory measures and control
of foreign capital in relation to domestic capital. The effectiveness of the legal
environment is important for 67% of respondents. Protection of property rights
is a decisive factor for 44% of companies. 30% indicated other legal factors not
included in the survey, and 16% of companies take into account the repatriation
of capital, i.e. the possibility of withdrawing invested funds, paying particular
attention to the threat of nationalization. These results show that for most com-
panies, a stable and effective legal environment in the target country is crucial.

Table 10. Determining legal factors when making foreign direct investments

Discriminatory
measures and L.
. Repatriation of
control of Effectiveness . .
Independence R i Protection of capital
. foreign capital of the legal . Other
of the judiciary . . X property rights (threat of na-
in relation environment . R
R tionalization)
to domestic
capital
77% 74% 67% 44% 30% 16%

Source: own research.
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Sociodemographic factors

When planning foreign direct investments, companies take into account various
sociodemographic factors. According to research, 53% of respondents believe
that the unemployment rate is an important factor determining investment.
The development of social infrastructure, including services, education, health
services / care, etc., is taken into account by 48% of companies. The level of
education of the population and the quality of human capital are decisive factors
for 45% of respondents. The crime rate is important for 40% of companies, and
the availability and structure of the working-age workforce - for 31%. Only 10%
of companies indicated “other” sociodemographic factors not included in the
survey as decisive when planning a foreign investment.

Table 11. Determining sociodemographic factors when making foreign direct investments

Development The level of
of social education Availability
Unemployment | infrastructure of the . and structure
. . Crime rate
rate (services, population of the Other
education, and the quality working-age
health care, of human labor force
etc.) capital
53% 48% 45% 40% 31% 10%

Source: own research.

Infrastructure factors

The results presented in the table show the decisive infrastructure factors
when making foreign direct investments. own research has shown that 81%
of respondents consider the general development of infrastructure to be a key
factor influencing such investments. In turn, 79% of respondents consider the
development of telecommunications infrastructure to be important.

Next, the development of transport infrastructure (e.g. car, railway, air) is
a key factor for 67% of respondents. The simplicity and cost of connecting to the
power grid is of great importance to 37% of respondents, while the development
of investment infrastructure (e.g. Special Economic Zones, Technoparks) was
mentioned by 16% of respondents.
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It is worth noting that there is also another, unspecified infrastructure factor,
which also received 16% support from respondents. These results show that
developed infrastructure, both in general and in a specific field, is a key factor
in attracting foreign direct investment.

Table 12. Determining infrastructure factors when making foreign direct investments

e Development
Development Simplicity .
Development of investment
General of transport and cost of .
. of telecom- . i infrastructure
infrastructure L. infrastructure connecting Other
munications . (SEZ,
development . (car, railway, to the power
infrastructure , . Technoparks
air, etc.) grid
etc.)
81% 79% 67% 37% 16% 16%

Source: own research.

Technological factors

The results presented in the table show the decisive technological factors when
making foreign direct investments. Research and development (R&D) plays
a crucial role to 76% of respondents, indicating that the ability to conduct
innovative activities influences decisions to invest abroad.

Access to technical knowledge was indicated as an important factor for 72%
of respondents. This means that the ability to use existing technical knowledge
and technology is an important advantage when making investments.

The degree of innovation is also a key factor for 47% of respondents, which
means that a country’s attractiveness as an investment destination is linked to
its ability to innovate.

Research and development costs are also an important factor for 19% of
respondents. This is understandable because lower research and development
costs can attract investors. Sixteen percent of the respondents highlighted the
significance of robust telecommunications infrastructure for business, men-
tioning mobile communications and Internet availability The number of patent
applications (innovative activity) was mentioned by 11% of respondents, which
suggests that an innovative approach to business is a factor that attracts investors.

Overall, the results indicate that aspects related to research, innovation,
technical knowledge and costs have a significant impact on foreign direct in-
vestment decision-making.
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Table 13. Determining technological factors when making foreign direct investments

Availability of
C " mobile com-
rpor:
orporate Level of munication Number
research and ) N
innovation Research and and Internet of patent
development o
(access to development development Other / Robust applications
. / innovation costs telecommu- (innovative
technical L. L
degree nications activities)
knowledge)
and Internet
availability.
76% 72% 47% 19% 16% 11%

Source: own research.

Natural and geographical factors

The results presented in the table show the decisive natural and geographical
factors when making foreign direct investments. Our own research has shown
that geographical location plays a key role, being the most important factor for
as many as 90% of respondents. This means that the country’s location and its
accessibility to various markets and regions is the main advantage that attracts
investors. The supply of raw materials and other natural resources is also of great
importance, indicated by 52% of respondents. owning natural resources can
be attractive to companies that engage in mining activities and resource-based
industries. The level of raw material independence was mentioned by 42% of
respondents, which indicates the importance of a country that has its own re-
sources and does not have to rely on imports of raw materials. Climate affects
42% of respondents, which may mean that favorable climatic conditions may
be beneficial for specific industries or economic sectors.

The level of environmental pollution such as water, air or soil pollution,
is an important factor for 31% of respondents. Countries with lower levels of
pollution may be seen as more attractive to investors concerned about social
and environmental responsibility. There is also another, unspecified natural or
geographical factor, which was mentioned by 6% of respondents.

In summary, the results indicate that geographical location, natural resources,
resource independence and the state of the environment have a key impact on
decisions about foreign direct investment.
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Table 14. Determining natural and geographical factors when making foreign direct investments

. Raw materials Environmental
Geographic Level of .
. and other i . pollution level
location raw material Climate ) , Other
natural . (water, air, soil
independence
resources etc.)
90% 52% 42% 42% 31% 6%

Source: own research.

The most important factors in assessing the investment climate of the
country receiving investments indicated by respondents are the country’s in-
novation, country’s GDP value, market demand for a products or services, the
level of the country’s overall economic development and the competitiveness
of the sector, pollution level and clean air, good communication infrastructure
and knowledge of English, simplification of bureaucracy and transparency of
regulations, as well as the condition of the natural environment in investment
areas.

The study shows that 85.38% of respondents know that there are various
methods of assessing the investment climate (attractiveness) of countries or
regions. However, 14.62% of respondents answered negatively, i.e. they do not
know about the existence of such methods.

Table 15. Methods for assessing the investment climate

Frequencies Percent Cumulative percentage
Yes 432 85.38 85.38
No 74 14.62 100.00
All 506 100.00

Source: own research.

These results suggest that most respondents are aware of the existence of
various tools and techniques for assessing the investment climate that can be
used to analyze the attractiveness of investments in different places around the
world. This may mean that these respondents have more extensive knowledge of
markets and investment decision-making. However, a smaller group of people
who lack this awareness may need more support or information in assessing
potential investment locations.
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Table 16. Respondents’ knowledge about the existence of various methods for assessing the
investment climate (attractiveness) of countries (regions)

number of Yes No All
employees
o Numbers 34.00 5.00 39.00
% 87.18% 12.82% 100.00%
Numbers 27.00 10.00 37.00
10-49
% 72.97% 27.03% 100.00%
Numbers 82.00 21.00 103.00
50-249
% 79.61% 20.39% 100.00%
Numbers 289.00 38.00 327.00
Over 250
% 88.38% 11.62% 100.00%
All Numbers 432.00 74.00 506.00
% 85.38% 14.62% 100.00%

Source: own research.

Chi-squared test result = 9.76; p=0.02 indicate that there is a statistically
significant relationship between the size of the company and the respondents’
knowledge about the existence of various methods for assessing the investment
climate (attractiveness) of countries (regions). Larger and micro companies had
this knowledge to a greater extent than small and medium-sized companies.
However, the strength of the relationship was not very high: VCramera = 0.14.

Knowledge of various approaches to assessing
the investment climate (attractiveness )

The study presented in the table took into account various methods of assessing
the investment climate used by respondents. The most popular method is the
Country Attractiveness Index, preferred by 38% of respondents, which is an
indicator comparing different countries in terms of attractiveness for investment.
The second in line is the approach based on Venture Capital and Private Equity,
chosen by 32% of respondents, which often provides information on potentially
attractive places to invest. The methodology developed by Harvard Business
School is popular and was indicated by 31% of respondents. The BERI Index,
used to assess political and economic risk, received 13% preference. Forbes
magazine’s methodology is chosen by 12% of respondents.



P. Misztal, Investment attractiveness factors in the opinion of commercial... 23

Other methods, such as Methodology of the International Financial Cor-
poration, Methodology of Euromoney Magazine, Methodology of RSPP and
KPMG, Methodology of the Bank of Austria and Methodology of RAEX-Ana-
lytics, scored lower preference numbers, between 10% and 5% of respondents.

The results indicate a diversity of preferred methods for assessing the invest-
ment climate, which may result from the diversity of needs and specificity of the
respondents. The choice of specific methods may depend on data availability,
investment goals, type of industry and risks associated with specific investment
destinations. This study may be a valuable indication for investors and enter-
prises who make decisions about foreign investments and need reliable tools
to assess the attractiveness of a given country or region.

Table 17. Approaches to assessing the investment climate

Venture Capital Business
and Private Harvard Forbes Enabling
Equity country . BERI Index magazine Environment

. Business School
attractiveness methodolo (BEE)
methodology 8y
index of the World
Bank Group
38% 32% 31% 13% 12%
Met(l)n;)gl(zlogy Euromoney RSPP and Methodology
International magazine KPMG Bank of Austria | of the company
- . methodology. | methodology | methodology »RAEX-
Financial Analvtics”
Corporation vt
10% 7% 7% 5% 0%

Source: own research.

The study shows that 38.54% of respondents indicated that their company
uses investment attractiveness assessment methodologies when planning in-
vestment activities. However, 61.46% of respondents responded negatively, i.e.
their company does not use such methods.

These results show that the use of investment attractiveness assessment meth-
odologies in companies is not common and the vast majority of respondents



24 Przedsigbiorstwo Przysztosci nr 2(59)/2024

indicated that their company does not use such tools. It is possible that these
companies base their investment decisions on other criteria or do not consid-
er such analysis to be crucial in undertaking investment activities. However,
for companies that apply investment attractiveness assessment methods, this
analysis can serve as a crucial tool, supporting their decision-making processes
and enabling a more precise evaluation of the risks and potential associated
with specific investments.

Table 18. Application of the investment attractiveness assessment methodology

. Cumulative
Frequencies Percent
percentage
Yes 195 38.54 38.54
No 311 61.46 100.00
All 506 100.00

Source: own research.

The study presented in the table concerned respondents’ preferences and the
importance of various criteria when choosing a methodology for examining
the investment attractiveness of the host country. The results indicate that the
diversity of methods used and the availability of information are important
factors for most respondents, obtaining high average values (8.66 and 7.49,
respectively). Access to a wide range of information and international recogni-
tion of the methodology are also valued, with average values of 7.49 and 7.47.

The simplicity of the algorithm was considered less important, with an average
value of 5.21, suggesting that it is not a key factor in the choice of methodol-
ogy. Evidence of the effectiveness of the methodology was also important to
respondents, with an average value of 7.94. This means that respondents want
to prove that the selected methodology is reliable and effective.

The conclusions from this study may be valuable for companies and inves-
tors who make decisions about foreign investments and need tools to assess
the attractiveness of potential investment locations. Preferred criteria may vary
depending on the individual needs and specifications of respondents, therefore
the choice of the appropriate methodology should be well thought out, taking
into account the purpose and nature of the investment.
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Table 19. Criteria of the methodology (approach) for examining the investment attractiveness
(climate) of the host country

Important Mean Dev. Minimum | Maximum
standard
Information coverage /
. . 506 7.49 2.26 1.00 10.00
Scope of information
Simplicity of the 506 521 3.31 1.00 10.00
algorithm
Availability of 506 7.49 2/13 3.00 10.00
information
International
recognition of the 506 7.47 2.53 1.00 10.00
methodology
Variety of methods used 506 8.66 1.83 3.00 10.00
Proof of effectiveness of 506 7/94 216 4.00 10.00
the methodology

Source: own research.

The table below presents the results of the Pearson correlation analysis
between various criteria of the methodology for assessing the investment at-
tractiveness of the host country. Information coverage and algorithm simplicity
have a slight positive correlation (r = 0.08, p = 0.09). This means that the greater
the information coverage, the simpler the algorithm is, but this relationship is
not strong and is not statistically significant (p > 0.05).

The scope of information has a small negative correlation with the availa-
bility of information (r = -0.13, p = 0.00312) and the variety of methods used
(r=-0.13, p=0.00309). This suggests that the greater the information coverage,
the less information availability and the less variety of methods used, but these
relationships are weak. Information coverage has a small positive correlation
with international recognition of the methodology (r = 0.09, p = 0.05) and
evidence of effectiveness (r = 0.16, p < 0.001). This means that the greater the
coverage, the greater the international recognition of the methodology and the
evidence of effectiveness, but these relationships are weak.

The simplicity of the algorithm has a slight positive correlation with the
availability of information (r = 0.14, p = 0.00189), but there is no significant
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correlation with the diversity of methods used (r = -0.00377, p = 0.93), inter-
national recognition of the methodology (r = -0.03, p = 0.54) and evidence of
effectiveness (r = 0.03, p = 0.53).

Availability of information has a small positive correlation with the diversity
of methods used (r=0.10, p=0.03), but a small negative correlation with inter-
national recognition of the methodology (r =-0.09, p=0.04) and no significant
correlation with evidence of effectiveness (r=-0.04, p=0.35). The variety of
methods used has a small positive correlation with evidence of effectiveness
(r=0.12, p=0.00773), but no significant correlation with international recogni-
tion of the methodology (r =-0.05, p=0.25). International recognition of the
methodology has no significant correlation with evidence of effectiveness (r=-
0.07, p=0.09). All of these results should be interpreted taking into account the
fact that correlations are general measures of the relationship between variables
and do not indicate causal link.

Table 20. Pearson correlations for variables: Criteria of the methodology (approach) for exa-
mining the investment attractiveness (climate) of the host country

r P
Information coverage Simplicity of the algorithm 0.08 0.09
Information coverage Availability of information -0.13 3.12x10-3
Information coverage Variety of methods used -0.13 3.09x10-3
. International recognition of
Information coverage the methodology 0.09 0.05
Information coverage Proof of effectiveness of the 0.16 <.001
methodology
Simplicity of the algorithm | Availability of information 0.14 1.89x10-3
Simplicity of the algorithm Variety of methods used -3.77x10-3 0.93
Simplicity of the algorithm | [ternational recognition of |, 0.54
phetty 8 the methodology ’ '
T . Proof of effectiveness of the
Simplicity of the algorithm methodology 0.03 0.53
Availability of information Variety of methods used 0.10 0.03
I . . International recognition of
Availability of information -0.09 0.04
the methodology
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Availability of information Proof of effectiveness of the -0.04 0.35
methodology
. International recognition of
Variety of methods used the methodology -0.05 0.25
Variety of methods used Proof of effectiveness of the 0.12 7.73x10-3
methodology
International recognition of | Proof of effectiveness of the 0.07 0.09
the methodology methodology ' ’

Source: own research.

The study shows that only 16.21% of respondents believe that it is possible
to fully assess the investment climate of a country (region) solely on the basis of
expert opinions. However, the vast majority, 83.79% of respondents, answered
negatively that a full assessment of the investment climate is not possible only
on the basis of expert opinions.

These results suggest that most respondents recognize that assessing the in-
vestment climate of a country or region requires taking into account a broader
range of factors than just expert opinions. There is a belief that a full assessment
should be based on a variety of information sources, such as macroeconomic
data, market analyses, economic indicators, statistics, support from financial
and research institutions, as well as consultations with local entrepreneurs and
experts.

A complete assessment of the investment climate is a complex task that
requires a holistic approach and taking into account many factors, not just
one source of information. Respondents’ responses suggest that investment
researchers and entrepreneurs recognize the need to collect and analyze a wide
range of data and perspectives to make well-informed investment decisions.

Table 21. Full assessment of the investment climate

Frequencies Percent Cumulative percentage
Yes 82 16.21 16.21
No 424 83.79 100.00
All 506 100.00

Source: own research.

The study shows that a qualitative methodology for assessing the investment
climate should be based on a variety of analytical tools to provide a more com-
plete and objective picture of the attractiveness of a given country or region for
investment. The most frequently mentioned tool is relying on expert assessments,
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which are valued by 94% of respondents for their knowledge and experience
in the field of investments. Statistical analysis of the dynamics of quantitative
indicators was indicated as a key tool by 80% of respondents, which highlights
the importance of numerical data and economic measures in assessing potential
investments. Specialized stakeholder questionnaires were selected by 56% of
respondents, suggesting that the views of various stakeholder groups, such as
entrepreneurs, investors and government representatives, are also crucial in the
analysis of investment attractiveness.

Overall, the survey results show that a qualitative assessment of the investment
climate requires a holistic approach and taking into account various sources
of information. The use of expert assessments, statistical data and stakehold-
er opinions enables a more comprehensive understanding of the investment
context, as well as the associated risk and return potential. This study has im-
portant implications for businesses and investors who are looking for reliable
tools to assess the attractiveness of potential investment locations and make
well-informed investment decisions.

Table 22. What tools should the qualitative methodology for assessing the investment climate
be based on?

Statistical analysis ialized
of the dynamics Specialize
Expert ratings o stakeholder Other
of quantitative . .
oo questionnaires
indicators
94% 80% 56% 16%

Source: own research.

A survey conducted among the management boards
of Special Economic Zones

In a survey conducted among members of the management boards of special
economic zones in Poland regarding the use of the services of specialized rating
agencies, 85.71% of respondents believe that it is worth using these services
to obtain information about the country of planned investments. However,
14.29% of respondents expressed the opposite opinion. These results indicate
that rating agencies are perceived as a valuable source of information for most
decision-makers in special economic zones in Poland.
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Table 23. Services of specialized rating agencies

. Cumulative
Frequencies Percent
percentage
Yes 12 85.71 85.71
No 2 14.29 100.00
All 14 100.00

Source: own research.

In a survey conducted among members of the management boards of special
economic zones in Poland regarding the use of the services of specialized agen-
cies or external experts to assess the investment attractiveness of a country or
region, all SEZs (100%) replied that they had not used such services in the past.

Table 24. Services of specialized agencies

. Cumulative
Frequencies Percent
percentage
No 14 100.00 100.00
All 14 100.00

Source: own research.

In response to a question addressed to members of the management boards
of special economic zones in Poland regarding planning foreign direct invest-
ments and possible hiring of specialized rating agencies or external experts, the
majority of SEZs (92.86%) declared that they were not considering such a step.
Only one SEZ (7.14%) expressed interest in such support.

Table 25. Hiring specialized rating agencies

. Cumulative
Frequencies Percent
percentage
Yes 1 7.14 7.14
No 13 92.86 100.00
All 14 100.00

Source: own research.
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Financial and economic factors

According to a survey conducted among members of the management boards of
special economic zones in Poland, the most important financial and economic
factors when planning foreign direct investments are the situation on the labor
market (78.57% of respondents consider it decisive) and GDP/GNP (including
per capita) and the level taxation and non-tax burdens, which were indicated by
64.29% of respondents each. Inflation was important to 28.57% of respondents
and credit availability to 14.29%. Only 7.14% indicated another decisive factor.

Table 26. Determining financial and economic factors when making foreign direct investments

Frequency Percent
Other 1 7.14%
Availability of loans (short, medium and long-term) 2 14.29%
Inflation 4 28.57%
GDP/GNP (including per capita) 9 64.29%
Level of taxation and non-tax burdens 9 64.29%
The situation on the labor market 11 78.57%

Source: own research.

Political factors

In a survey conducted among members of the management boards of special
economic zones in Poland on the decisive political factors when making foreign
direct investments, as many as 85.71% of respondents indicated the favorable
government policy towards business as a key factor. Not much less, 78.57%,
consider political stability to be decisive. The importance of the availability,
reliability and transparency of information and government intervention in the
economy was emphasized by 28.57% of respondents. Meanwhile, only 21.43%
of respondents indicated the level of corruption as an important factor, and
only 7.14% indicated another decisive factor.
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Table 27. Decisive political factors when making foreign direct investments

Frequency Percent

Political stability 11 78.57%

Level of corruption 3 21.43%

Government intervention in the economy 4 28.57%
Availability, reliability and transparency of information 4 28.57%
Favorable government policy towards business 12 85.71%
Other 1 7.14%

Source: own research.

Legal factors

In response to the question regarding key legal factors when making foreign
direct investments in a survey conducted among members of the management
boards of special economic zones in Poland, as many as 85.71% of respondents
indicated discriminatory measures and control of foreign capital in relation to
domestic capital and the effectiveness of the legal environment as decisive. An
almost equally high percentage, 78.57%, considers the independence of the
judiciary to be a key element. Further, 57.14% of respondents indicated other
legal factors as important. However, the protection of property rights was im-
portant for 35.71% of study participants, while the repatriation of capital and the
threat of nationalization were considered important by 14.29% of respondents.

Table 28. Decisive legal factors when making foreign direct investments

Frequency Percent

Repatriation of capital (threat of nationalization) 2 14.29%

Protection of property rights 5 35.71%

Other 8 57.14%
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Independence of the judiciary 11 78.57%
Discriminatory measures and control of foreign capital
. . . . 12 85.71%
in relation to domestic capital
Effectiveness of the legal environment 12 85.71%

Source: own research.

Sociodemographic factors

In a survey conducted among members of the management boards of special
economic zones in Poland regarding decisive sociodemographic factors when
making foreign direct investments, 50% of respondents considered the popula-
tion’s level of education, the quality of human capital, and the crime rate to be
crucial. Moreover, 42.86% of survey participants emphasized the importance
of developing social infrastructure, such as services, education and healthcare.
The availability and structure of the working-age labor force were important
for 35.71% of respondents. Only 7.14% of respondents indicated other socio-
demographic factors as important for the investment process.

Table 29. Determining sociodemographic factors when making foreign direct investments

Frequency Percent
Other 1 7.14%
Availability and structure of the working-age labor force 5 35.71%
Devel.opment of s.oc1al 1nfr.a§tructure 6 42.86%
(services, education, medicine, etc.)
The level of education of the population - 50%
and the quality of human capital ?
Crime rate 7 50%

Source: own research.

Infrastructural factors

In a survey conducted among members of the management boards of special
economic zones in Poland on the decisive infrastructure factors when making
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foreign direct investments, the development of telecommunications infrastructure
was considered crucial by 85.71% of respondents. For 64.29% of respondents, the
development of transport infrastructure was also important, including, among
others: road, rail or air transport. Half of the survey participants emphasized
the importance of the overall development of infrastructure and the simplicity
and cost of connecting to the power grid. In turn, 28.57% of respondents paid
attention to the development of specific investment infrastructure, such as spe-
cial economic zones or technoparks. Only 7.14% indicated other infrastructure
factors as important for the investment process.

Table 30. Decisive infrastructure factors when making foreign direct investments

Frequency Percent
Other 1 7.14%
Development of investment infrastructure o
(SEZ, Technoparks, etc.) 4 28.57%
General infrastructure development 7 50%
Simplicity and cost of connecting to the power grid 7 50%
Development of transport infrastructure 9 64.29%
(car, railway, air, etc.)
Development of telecommunications infrastructure 12 85.71%

Source: own research.

Technological factors

In a survey conducted among members of the management boards of special
economic zones in Poland regarding the decisive technological factors when
making foreign direct investments, the most important factors were the degree
of innovation development and corporate research and development (con-
cerning access to technical knowledge) — both these aspects were indicated by
78.57% respondents. More than half of the survey participants (57.14%) also
emphasized the importance of research and development costs. The number
of patent applications proving innovative activity and other technical factors
were important for 28.57% of respondents. However, the availability of mobile
communication and the access to Internet was crucial for 21.43% of respondents.
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Table 31. Decisive technological factors when making foreign direct investments

Frequency Percent

Availability of mobile communication and Internet 3 21.43%
Number of patent applications (innovative activities) 4 28.57%
Other 4 28.57%

Research and development costs 8 57.14%

Level / Degree of innovation development 11 78.57%
Corporate R&D (Access to technical knowledge) 11 78.57%

Source: own research.

Natural and geographical factors

In response to a question addressed to members of the management boards
of special economic zones in Poland regarding decisive natural and geograph-
ical factors when making foreign direct investments, all respondents (100%)
emphasized the importance of geographical location. Another important
factor, indicated by 64.29% of survey participants, is the level of raw material
independence of the country hosting the investment. Half of the respondents
(50%) attached importance to the level of environmental pollution (including
water, air, soil), mineral resources and the climate of the destination country.
Only 14.29% of respondents indicated other natural and geographical factors
that were not mentioned in the survey.

Table 32. Determining natural and geographical factors when making foreign direct investments

Frequency Percent
Other 2 14.29%
Environmental pollution level (water, air, soil, etc.) 7 50%

Resource of minerals and other natural resources 7 50%
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Climate 7 50%
Level of raw material independence 9 64.29%
Geographic location 14 100%

Source: own research.

In response to a question addressed to members of the management boards of
special economic zones in Poland regarding their knowledge of various methods
for assessing the investment climate (attractiveness) of countries (regions), the
vast majority of respondents (92.86%) confirmed that they were aware of the
existence of such methods. The only one management board member (7.14%)
did not have this knowledge.

Table 33. Methods for assessing the investment climate

. Cumulative
Frequencies Percent
percentage
Yes 13 92.86 92.86
No 1 7.14 100.00
All 14 100.00

Source: own research.

Research conducted among members of the management boards of special
economic zones in Poland concerned approaches to assessing the investment
climate of countries and regions. The results indicated that the most popular
methodology among respondents is the BERI Index, which was chosen by
64.29% of respondents. The second most popular methodology, with a 50%
popularity rate, is the approach developed by Harvard Business School. The
Venture Capital and Private Equity country attractiveness index was supported
by 35.71% of respondents.

Moreover, the Bank of Austria’s methodology for assessing regional risk
in Russia was recognizable to 21.43% of respondents. The same percentages,
i.e. 14.29%, were achieved by the methodology of Forbes magazine and the
Business Enabling Environment (BEE) of the World Bank Group.
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Table 34. Approaches to assessing the investment climate

Frequency Percent
Forbes magazine methodology 2 14.29%
Business Enabling Environment (BEE) o
of the World Bank Group 2 14:29%
Bank of Austria methodology 0
(»Regional risk assessment in Russia”) 3 21.43%
Venture Capital aqd PrlvaFe Equity 5 35.71%
country attractiveness index
Harvard Business School methodology 7 50%
BERI Index 9 64.29%

Source: own research.

Research conducted among members of the management boards of special
economic zones in Poland concerned whether their SEZs use investment at-
tractiveness assessment methodologies when planning investment activities.

The analysis of the research results shows that the majority of SEZs (71.43%)
do not use such methodologies in the process of planning investment activities.
Only 28.57% of SEZs used investment attractiveness assessment methodologies
in their investment activities. It can therefore be concluded that despite the ex-
istence of various methodologies for assessing investment attractiveness, many
SEZs in Poland do not use them in practice. It is worth adding that the lack of
use of these tools does not necessarily mean that these SEZs do not analyze the
risk and investment potential in a different way. They may use their own internal
assessment methods or rely on the experience and intuition of the members
of management board.

Table 35. Application of the investment attractiveness assessment methodology

. Cumulative
Frequencies Percent
percentage
Yes 4 28.57 28.57
No 10 71.43 100.00
All 14 100.00

Source: own research.
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The research conducted among members of the management boards of
special economic zones in Poland was aimed at determining whether, in the re-
spondents’ opinion, it is possible to fully assess the investment climate of the
country (or region) based solely on the opinion of experts. The presented re-
search results show that the vast majority of respondents (78.57%) believe that
it is not possible to fully assess the investment climate of a country (or region)
based only on the opinion of experts. Only 21.43% of respondents believe that
such an assessment is possible.

These results suggest that the majority of management board members be-
lieve that additional tools, data or analyzes are necessary to accurately assess
the investment climate, and that expert opinion is only a component of a com-
prehensive assessment. This may also indicate that decision-makers consider
practical experience, specific data and analyzes to be a more reliable source of
information than expert opinions, which may be subjective.

Table 36. Full assessment of the investment climate

. Cumulative
Frequencies Percent
percentage
Yes 3 21.43 21.43
No 11 78.57 100.00
All 14 100.00

Source: own research.

The research conducted among members of the management boards of
special economic zones in Poland was aimed at understanding what analytical
tools the respondents consider necessary for a qualitative methodology for
assessing the investment climate. The research results show that expert assess-
ment is most important to them, with 85.71% of respondents indicating it as
a key tool. Nearly equally important is the statistical analysis of the dynamics
of quantitative indicators, the importance of which was emphasized by 78.57% of
respondents. About one third of respondents (35.71%) believe that specialized
questionnaires addressed to stakeholders are an important element of the as-
sessment. In turn, 14.29% of survey participants paid attention to other tools
not included in the survey, which suggests a variety of approaches in assessing
the investment climate.
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Table 37. What tools should the qualitative methodology for assessing the investment climate
be based on?

Tools Frequency Percent

Other 2 14.29%

Specialized stakeholder questionnaires 5 35.71%

Statistical analysis of the dynamics of quantitative indicators 11 78.57%
Expert ratings 12 85.71%

Source: own research.

M Conclusions

Based on the conducted research, we have compiled a list of the most significant
factors, as perceived by potential investors, shaping the investment climate of
a country. The selected determinants were categorized (grouped) into respective
clusters. Leading positions among the group of financial and economic factors
are held by: the level of taxation and non-tax payments, labour market stability,
and GDP/GNP (including per capita).

Among the legal factors, respondents noted the independence of the judicial
authority, potential discriminatory measures, foreign capital control compared
to domestic capital, and the effectiveness of the legal environment. The most
important determinants in the group of political factors, as indicated by the sur-
vey participants, include the overall political stability in the host country, the
favourability of government policies toward business, and the level of corruption.

The most significant sociodemographic indicators of the investment envi-
ronment’s development are the unemployment rate, the development of soft
infrastructure, the level of education, and the quality of human capital. Opinions
on infrastructure factors leaned in favour of the development of general physical
infrastructure (energy, housing, offices, etc.), as well as communication and
transportation infrastructure. The determining technological determinants were
identified as corporate research and development, the level / degree of overall
innovation, and the cost of conducting research and development activities.

Among the climatic and geographical factors, the potential investors express
the greatest interest in the country’s geographical location, the balance of various
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natural resources, including valuable minerals, climate conditions, and the level
of resource independence. The obtained results will be further used by us in the
development of the author’s methodology for evaluating the investment climate.

B Summary

The purpose of the research is the identification of important determinants
shaping the investment attractiveness of the country (region) from the point
of view of potential investors and assessment of the degree of stakeholder sat-
isfaction with existing methods of examining the investment climate and their
availability for practical use. In order to assess a set of determinants that exert
the most significant influence on a country’s investment climate, a question-
naire was developed consisting of 25 questions of various orientations. These
questions were designed to assess the opinions of potential investors regarding
the degree of influence of various factors on their decision on capital allocation
and the investment climate of a country. The survey was conducted among 506
enterprises and 14 management boards of Special Economic Zones in Poland
from June 10 to July 20, 2023. The final step involved the analysis of the survey
results using statistical methods.

B Keywords

investment, attractiveness, competitiveness, Poland

B Streszczenie

Celem badan jest identyfikacja istotnych determinant ksztaltujacych atrakcyjnosé
inwestycyjna kraju (regionu) z punktu widzenia potencjalnych inwestoréw oraz
ocena stopnia zadowolenia interesariuszy z istniejagcych metod badania klima-
tu inwestycyjnego i ich dostepnosci do praktycznego wykorzystania. W celu
oceny zestawu determinant wywierajacych najistotniejszy wptyw na klimat
inwestycyjny kraju opracowano kwestionariusz ankiety sktadajacy sie z 25 pytan
o réznej orientacji. Pytania te mialy na celu oceng opinii potencjalnych inwe-
storéw na temat stopnia wptywu réznych czynnikéw na ich decyzje o alokacji
kapitatu i klimacie inwestycyjnym kraju. Badanie przeprowadzono wsrod 506
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przedsiebiorstw i 14 organdw zarzadczych Specjalnych Stref Ekonomicznych
w Polsce w dniach od 10 czerwca do 20 lipca 2023 r. Ostatnim krokiem byla
analiza wynikow badania przy uzyciu metod statystycznych.

B Stowa kluczowe

inwestycje, atrakcyjnos¢, konkurencyjnosé¢
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THE ENDOGENOUS FACTORS SHAPING
COMPETITIVENESS OF BANKING INDUSTRY
ENTERPRISES IN POLAND

M Introduction

In the market economy, enterprises are under constant competitive pressure. The
current situation on the market is characterized by a fierce competition, which
requires all market participants to be competitive, regardless of their activity and
trade. Hence, the issue of competitiveness has gained interest of both the practi-
tioners who must take into consideration the competitive environment influencing
their operations, and the researchers who strive for a better understanding of
that phenomenon. For this reason, the competitiveness research should take into
account the approach that benefits both groups. In order to create a constant
competitive advantage, managers should know which factors influence compet-
itiveness and how they are interrelated. Such knowledge might be helpful in the
strategic management process, especially for establishing the company’s objectives
to be achieved with the available resources as well as the company’s mission!.

Competitiveness may be defined as a certain ability of an enterprise to use the
available potential in the best possible way in day-to-day business. Thereby, the
enterprise might gain a competitive advantage over other companies in a given
sector2. Competitiveness of the enterprise has remained the main goal of the
strategic management. Thus, organizations are forced to react to new situations
and to discover new kinds of activities that bring about economic effect.

1 E Orozco, A. Serpell, K. Molenaar, E. Forcael, Modeling competitiveness factors and indexes
for construction companies: findings of Chile, “Journal of Construction Engineering and
Management” 2014, vol. 140, issue 4.

2 M. Mickeviciene, L. Zitkus, Competitive Ability as an Instrument for ex-ante Evaluation
of Enterprise’s Competitiveness, “Inzinerine Ekonomika — Engineering Economics” 2011,
no 22(4), s. 19-21.
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Competition is the main form of interaction between economic entities
(including enterprises) in the market economy and it might be considered in
static terms (as a condition of a certain economic structure that implies reac-
tions between economic actors) and in dynamic terms (as a process in which
market participants confront each other).

Furthermore, the competitiveness of enterprises operating in the developing
European markets constitutes an important aspect influencing the efficiency
and development of individual countries. In the economic past of the Central
Europe, it was difficult to define competitiveness as the basis of economic activ-
ity in the mutual interactions among enterprises. Currently, on account of the
presence of the market economy and the integration processes within the EU
market, the role of competitiveness, in terms of enterprise policy development,
has increased. Mutual cooperation between enterprises of the same sector is
the element of competitiveness on the micro level*.

In view of the foregoing, competitiveness is the ability of an organization
to effectively implement the established goals in the conditions of free market
economy and to gain advantage over other participants to the competitive
process.

Thus, competitiveness might be considered in terms of the economy as
a whole or in terms of an individual sector, trade or industry. In the first case,
competitiveness of enterprises is an issue indicating competition between
individual competitors within the same trade, whereas competitiveness of the
sector or trade is connected with competition between two sectors or two trades.

The scientific problem that the authors intended to solve in the course of the
research concerned was to recognize internal competitiveness factors charac-
teristic of banking enterprises, examine correlations between them and, based
on those correlations, define recommendations for the food industry. A novelty
in the researches undertaking is therefore a description of competitiveness in
relation to a specific industry, and not collectively for the whole food sector, as
it has been done so far. In addition, all groups of competitiveness factors were
taken into account, so the problem was comprehensively addressed. This filled
the gap in the current state of knowledge.

3 M. Mickeviciene, L. Zitkus Competitive Ability as an Instrument for ex-ante Evaluation
of Enterprise’s Competitiveness, “Inzinerine Ekonomika — Engineering Economics” 2011,
N0 22(4): 5. 423-433.

4 L. Komarkova, P. Pirozek, P. Pudil, The Factors and Other Characteristics Influencing
Competitiveness of Enterprises in Countries in the Post-Transition Phase of the Economy,
“Inzinerine Ekonomika - Engineering Economics” 2014, no 25(5), s. 58-59.



44 Przedsigbiorstwo Przysztosci nr 2(59)/2024

The scientific issue which the authors intended to develop in this study em-
braced the internal recognition factors of competitiveness, characteristic of the
banking industry. Thus, the aim of the study was to identify and classify the factors
that affect competitiveness in the banking industry. The authors wanted to attract
the readers’ attention to the factors connected with the internal environment
of the enterprises, specific for a given enterprise, which were described by the
respondents as the ones with the greatest impact on their competitive position.

The basic research tool used in order to achieve the said objective was
a questionnaire filled in by 77 banking enterprises located throughout Poland.

The paper explores how various factors of innovation influence the com-
petitiveness of banking enterprises. It specifically examines the significance
of product-related factors, financial and physical potential, production and
physical resources, sales and distribution strategies, and management meth-
ods on shaping competitiveness. Understanding how these innovation-related
factors impact competitiveness is essential for businesses to stay relevant in
a competitive market.

Factors affecting competitiveness of enterprises

Competitiveness is the issue which involves having bigger abilities and possi-
bilities than the competitors and embracing the results achieved in the past and
perception of the future potential. Both factors define the competitive position of
the enterprise in a specific sector or country and provide the required elements
for further analyses aimed to improve competitiveness in the long terms. Such
approach enables gaining the competitive advantage which allows the enterprise
to effectively serve its customers by creating higher value and reaching higher
efficiency®. Gaining the competitive advantage might be a significant factor de-
termining the effectiveness of an organization. However, lower competitiveness
of the enterprise is the main indicator of the deteriorating effectiveness of the
organization which results in a worse financial situation of the company. Both
the competitive advantage and effectiveness of the organization might improve
as a result of various actions, which include the access to rare and valuable

5 A. Saboniene, R. Masteikiene, V. Venckuviene, Exogenous factors of the textile-related
low-tech industries competitiveness in Lithuania “Procedia — Social and Behavioral
Sciences” 2014, no 156, s. 298-303.

6 A. Awwad, A. Al. Khattab, ]. Anchor, Competitive Priorities and Competitive Advantage
in Jordanian Manufacturing, “Journal of Service Science and Management” 2013, no 6.1.
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resources and modern technology’. An enterprise has a constant competitive
advantage when it pursues the strategy of creating new value, not implemented
by the competitors who are not able to duplicate the benefits gained from such
strategy®. Constant competitive advantage might also be achieved through
constant development of the existing resources and creating new means and
opportunities, as a response to rapidly changing market conditions®. There is also
a trend which, in contrast to the authors’ searching for the sources of constant
competitive advantage, indicates that being competitive means reaching tempo-
rary competitive advantage. According to this trend, the competitive advantage is
not possible to sustain incessantly, but it rather has to be constantly developed!.

Some of the authors consider competitiveness in terms of the company’s
ability to detect own essential abilities more effectively than the competitors,
but also to create, connect and use technologies and opportunities arising in
the industry. The essential competitive feature is the one which meets three
criteria: it is valuable for the customers, diversifies competitors and creates
opportunities to expand the market!!.

Competition embraces not only the products and services, but also sales
conditions and after-sales services. Those actions are favored by the technical
progress, especially in terms of information and communication technolo-
gies, increasing flexibility of the production systems, optimization in the field
of marketing and maximization of efficiency and effectiveness as a source of
increasing the competitive position. Competitiveness is also more and more
often referred to the creativity and the conditions of forming, circulation and
implementation of knowledge, and it defines the ability to use specific individual
resources which are hard to imitate by the competitors'2.

7 T. O-Shannassy, Sustainable competitive advantage or temporary competitive advantage:
Improving understanding of an important strategy construct, “Journal of Strategy and
Management” 2008, no 1.2, s. 145-149.

8  G. Vinayan, S. Jayashree, G. Marthandan, Critical Success Factors of Sustainable Compe-
titive Advantage: A Study in Malaysian Manufacturing Industries, “International Journal
of Business and Management” 2012, no 7.22, s. 22-24.

9 L.S. Foon, Capabilities Differentials as Sources of Sustainable Competitive Advantage,
“International Journal of Business and Society” 2009, no 10.2.

0 G.S. Day, Maintaining the Competitive Edge: Creating and Sustaining Advantages in
Dynamic Competitive Environments, w: Wharton on Dynamic Competitive Strategy,
John Wiley&Sons Inc., New York, s. 49-52.

I G. Hamel, C.K. Prahalad, Przewaga konkurencyjna jutra, Business Press, Warszawa 1991.

12 R. Huggins, Universities and knowledge-based venturing: finance, management and net
networks in London, “Entrepreneurship and Regional Development” 2008, vol. 20, no 2.



46 Przedsigbiorstwo Przysztosci nr 2(59)/2024

The term of competitiveness in the form of competitive advantages or benefits
conception was introduced in the literature by M.E. Porter. In Porter’s general
evaluation'? (2000), competitiveness is defined as a micro-economic category
determined by the competition between domestic and foreign enterprises on
a given market and by the quality of micro-economic environment.

However, competitiveness might also be considered in a broad sense, referring
to the phenomenon determined by all macro-, mezzo- and micro-economic
conditions. The concept is also considered in the categories of territorial com-
petitiveness'* and regional development?'>. The authors see the competitive
success in the clusters which might positively impact the economic growth and
the regional development!s.

The important factor of the enterprises’ competitiveness is the macro-economic
environment, which includes: the amount of natural resources (e.g. transpor-
tation system, communication system, energy system, water supply network,
schooling system and health protection system), workforce (schooling level,
professional qualifications, openness to innovation), capital resources (financial
capital, production capital, intangible and law assets e.g., brands, patents, utility
models), effectiveness of using production resources, economic policy of the
government, regulations!”.

An example of competitiveness considered in terms of economy as a whole
is national competitiveness which might be identified with high life standard,

13 M.E. Porter, The economic performance of regions, “Regional Studies” 2003, no 6, s. 549-678.

14 P.Cooke, G. Schienstock, Structural Competitiveness and Learning Regions, “Enterprise
& Innovation Management Studies” 2000, vol. 1, issue 3.

15 L. Tijanic, A. Obadic, Can We Boost the Competitiveness of the European Union through
Reducing Regional Inequalities in Human Capital?, “Inzinerine Ekonomika - Engineering
Economics” 2015, no 26(3); J. Odehnal, M. Sedlacik, J. Michalek, A competitiveness
evaluation of the Ukrainian regions — empirical study, “Inzinerine Ekonomika - Engi-
neering Economics” 2012, no 23(4); J. Bruneckien, R. Cincikaite, A. Kilijoniene, The
Specifics of Measurement the Urban Competitiveness at the National and International
Level, “Inzinerine Ekonomika — Engineering Economics” 2012, no 23(3).

16 V. Gumilar, R. Zarni¢, J. Selih, Increasing Competitiveness of the Construction Sector
by Adopting Innovative Clustering, “Inzinerine Ekonomika - Engineering Economics”
2011, no 22(1); V. Snieska, Research into International Competitiveness in 2000-2008,
“Inzinerine Ekonomika - Engineering Economics” 2008, no 59(4).

17 B. Hadryjanska, Ekologizacja procesu produkcji a ksztattowanie konkurencyjnosci
w przedsiebiorstwach przetworstwa mleczarskiego, PTE Oddzial w Poznaniu, Poznan
2015; A. Buracas, A. Zvirblis, I. Joksiene, Measurement of Entrepreneurship Macro
Surrounding Advantages: Country’s Economic Competitiveness Approach, “Inzinerine
Ekonomika - Engineering Economics” 2012, no 23(1).



M. Dolata, B. Hadryjariska, A. Wysokiriska-Senkus, R. Wolniak, The endogenous... 47

quality of education, social insurance, freedom of choice, high rate of employ-
ment, etc. National competitiveness is related to the general economic efficiency
determined by the ability to provide higher life standards to the citizens in the
long-term aspect. Competitive regions and cities are the places where both
enterprises and the citizens want to invest and live. National competitiveness
might be defined as a set of rules which shape the ability of the country to create
and maintain the environment which supports entrepreneurship and creates
bigger prosperity opportunities for the citizens!s.

The mezzo-economic factors influencing competitiveness include: factors
related to supply and demand, shaping of an appropriate sector system and
creation conditions, management and organization of the enterprise, physical
infrastructure (transport, information and communication, energy system),
technical standards, research and technological policy. On the mezzo-economic
level, the external environment is much closer to the enterprise, and its influ-
ence on the company’s competitiveness is more noticeable than in the case of
macro-environment. Mezzo-economic environment determines the conditions
of functioning and growth of the enterprise in a given sector and on a given
geographic market. Such environment includes five forces shaping the com-
petitive conditions in the sector that clearly influence the position of the en-
terprise in that scope. Those forces are as follows: the force of the purchasers’
and recipients’ influence, the threat of new products and substitutes, and also
the competitiveness among competitors!®.

However, the essential conditions of micro-competitiveness primarily
include effective management of the processes, especially technical and or-
ganization processes which determine appropriate technology management,
optimization of the division of labor amongst particular enterprises, based on
creating conditions for close cooperation of industrial enterprises, providers,
service firms and specialized institutions of research and development, as well
as intensification of contacts between producers and users.

Other micro-economic factors shaping competitiveness include: type of trade
in which the enterprise operates, the number of substitutes existing on the market,
the possibilities to anticipate the demand, the rate of implementing technological
progress, the effectiveness of using production resources, competition within
the sector, input and output barrier, profitability, level of product complexity

18 I. Macerinskiene, G. Sakhanova, National Economy Competitiveness of Kazakhstan
Republic, “Inzinerine Ekonomika — Engineering Economics” 2011, no 22(3).

19 R. Sliwinski, Kluczowe czynniki migdzynarodowej konkurencyjnosci przedsigbiorstw,
Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Poznan 2011.
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and the implementation frequency of new products, size of the market, legal
restrictions, environmental limitations, social limitations, cultural conditions of
the organization, especially in terms of transfer and knowledge sharing. Among
the significant determinants of micro-competitiveness there are also the methods
of management and organization used for the company processes, logistics un-
derstood as the factor connected with other market participants as well as widely
understood company marketing®. In the analyzed banking industry, the basic
internal factors of competitiveness are those related to the product i.e., its quality,
price and range, as well as to financial and material potential. Intellectual capital
and factors related to sales and distribution play a smaller role in the industry.
This aspect will be discussed in more detail later in the study.

Competitiveness of enterprises should be considered in the micro scale, but
it should be noted at the same time that it is a component of competitiveness
on higher levels (e.g. mezzo-level). It is justified by the fact that the elements
of competitiveness expressed by economic operators are also the elements of
territorial competitiveness?!.

The appropriate factors allow the company to reach the competitive advantage,
which in a long term leads to a growth in the market value. In such conditions
the competitive force leads to an increase in the company’s sales revenue, profits,
market share, export and investments.

Quality is another significant factor, currently no longer sufficient, that en-
ables reaching high level of enterprise competitiveness. Competition based on
the quality of the offered products becomes not only the main source of profits
but, primarily, the precondition of the existence on the market. The issue of
competitiveness becomes significant not only from the point of view of the
battle for the domestic customer and staying in the domestic market, but it
also becomes very important in terms of adaptation to the requirements of the
European Union. In order to meet the challenges of modern competitiveness,
it is necessary to look for more eflicient ways of providing appropriate value
to the consumer who is increasingly interested in high-quality products. The
competitiveness based on such strong foundations like the quality of the offered
products becomes not only the main source of profits, but also the precondition
for the existence on the market.

2 A. Capatina, G. Bleoju, Organisational Instructional Communication as a Cultural Ba-
sed Competitive Intelligence Tool, European Conference on Knowledge Management,
Cartagena 2012.

2 1. Turok, Cities, regions and competitiveness, “Regional Studies, Taylor and Francis
Journals” 2004, no 38/9.
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According to the research done by the University of Life Sciences [Uniwer-
sytet Przyrodniczy] in Lublin?, one of the basic criteria determining compet-
itive actions of enterprises is identification and evaluation of the basic sources
of competitiveness and the efficiency of competitive tools. According to the
respondents, the efficient competitive tools in the food industry are the prices
(57.4% of respondents), the level of customer service (51.9%), and the com-
pany’s reputation (40.7%). The less effective instruments of competitiveness,
according to the respondents, are: the product quality (31.5% of respondents),
complexity of the offer (22.2%), and organization of sales and services (18.5%).
Special attention should be paid to the fact that innovativeness of the product
and the business model were considered the least effective by the respondents
(7.4% of respondents). At the same time, it should be highlighted that many
authors describe innovativeness as one of the basic determinants of the com-
petitiveness process?.

In the era of implementing the postulates of the sustainable development
concept, ecological factors are very significant among the ones determining
competitiveness of enterprises. As a result of excessive exploitation of the natural
environment, a barrier to economic growth was developed. The necessity to
prevent further adverse changes to the natural environment led to the idea of
eco-development, applied by the environmental policies of the European Union
and Poland. According to the sustainable development strategy, responsibility for
the protection of the natural environment is the element of proper management
which assumes that the needs of the society should be met in a way which does
not degrade the natural environment. The eco-development concept is based on
the internalization of the ecological costs, meaning the formation of negative,
calculable external effects. Individual enterprises have differential impact on
the natural environment; however, the environmental factor shapes the level
of their competitiveness more and more intensively. It is directly related to the
ecological awareness of the society and is evidenced by the increasing number
of law regulations which primarily concern the enterprises. Nowadays, the tech-
nologies, products and services which do not follow the ecological requirements
are becoming less and less popular, and much more attention is paid to the
implementation of activities that improve the enterprises’ image in the eyes of

2 A. Wlodarczyk, Postawy przedsigbiorcow z przemystu spozywczego wobec wyzwati kon-
kurencji, ,Wie$ Jutra” 2009, nr 10-12(135-137).

2 V. Gumilar, R. Zarni¢, J. Selih, Increasing Competitiveness of the Construction Sector
by Adopting Innovative Clustering, “Inzinerine Ekonomika — Engineering Economics”
2011, no 22(1).
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more pro-ecological consumers (CSR strategy). As a result, competitiveness of
the companies which use pro-ecological technologies in the production process
and offer the products that meet the environmental requirements increases?.

The factors of competitiveness might also be divided into endogenous
(company’s internal factors), also referred to as micro-economic factors, and
the exogenous (outside the company), also referred to as mezzo- and mac-
ro-economic factors?s.

Exogenous factors include components of the external environment, such
as economic conditions, industrial and fiscal policy, legal system, capital mar-
kets, savings, socio-economic environment, educational system, state or local
government assistance, network of contacts and cooperators, prices of products
and services, the possibility of raising capital. Exogenous factors revitalize the
company’s ownership by confronting it with the competition2. Exogenous
factors can be classified into three groups?”:

« factors related to branch (industry) - those determined by the function-
ing of the branch (industry) as a system; they include: the mechanism
of internal regulation of the branch (industry), methods and level of
competition within the branch, demand situation, etc.;

« macroeconomic factors — those reflecting the conditions for the function-
ing of the national economy: overall economic position, condition and
dynamics of the demand, payment capacity, the mechanism of regulating
the country’s economy, the presence and development level of market
infrastructure, information provision for the economy;

24 B. Hadryjanska, Ekologizacja procesu..., op. cit.; V. Jus¢ius, V. Snieska, Influence of
Corporate Social Responsibility on Competitive Abilities of Corporations, “Inzinerine
Ekonomika - Engineering Economics” 2008, no 58(3).

3 A. Saboniene, R. Masteikiene, V. Venckuviene, Exogenous factors of the textile-related
low-tech industries competitiveness in Lithuania, “Procedia — Social and Behavioral
Sciences” 2014, no 156.

2. Wysocki, Koncepcje konkurencyjnosci przedsiebiorstw, w: Konkurencyjnos¢ przedsie-
biorstw — ujecie mezoekonomiczne, red. M. Juchniewicz, Wydawnictwo Uniwersytetu
Warminsko-Mazurskiego, Olsztyn 2009; K. Decyk, K. Krukowski, Komponenty salonow
samochodowych - studium przypadku, w: Czynniki i Zrédta przewagi konkurencyjnej,
red. M. Juchniewicz, Wydawnictwo Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego, Olsztyn
2009; A. Czajkowska, Konkurencyjnos¢ polskich matych i srednich przedsigbiorstw,
w: Konkurencyjnos¢ jako determinanta rozwoju przedsigbiorstwa, red. S. Lachiewicz.,
M. Matejuk, Wydawnictwo Politechniki Lddzkiej, £6dZ 2009.

7 'W. Wojtowicz, K. Korzynska, Analiza wplywu czynnikow srodowiska zewnetrznego
na konkurencyjnos¢ przedsigbiorstwa, w: Konkurencyjnos¢ podmiotow rynkowych, red.
D. Kopycinska, Katedra Mikroekonomii, Uniwersytet Szczecinski, Szczecin 2008.
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« global economy factors - global commodity market proposal, international
distribution of labor, exchange rate dynamics, international agreements
concerning external trade, etc.

Changes in the conditions of the external environment have an impact on
all important areas of the company’s operations, including its competitive po-
sition. The enterprise that adapts to the new external conditions in the shortest
possible time will be more competitive than others. The factors related to the
external environment should be considered as primary. The process of adap-
tation consists in controlling the endogenous factors of the enterprise in order
to strengthen their positive influence and eliminate or significantly weaken the
negative effects of changes in the exogenous factors.

The competitiveness factors, both the endogenous and exogenous ones, de-
termine the strategy of competitiveness as a long-term concept which involves
choosing the approach of the enterprise towards the competitors, choosing
the basis of competition and particular sources of the competitive advantage.
Within its framework, the functional strategy of competition is implemented,
which means that further coordinated actions are taken in specified periods.
The aim of the competitiveness strategy is to strengthen or maintain the com-
petitive advantage.

Implementation of the competitive strategy within the organization is based
on finding and highlighting the added value which was associated with the pro-
duction process in the classically perceived enterprise. Currently, the added value
to a large extent refers to technological improvements, service, brand styling
and increasing the degree of complementarity between the products?. When
developing the competitive strategy, an organization must take into consider-
ation five competitive forces that determine the intensity of competitiveness
in a given sector, and also the profitability of the sector. Those forces allow the
enterprise to evaluate the attractiveness of the sector in which it operates and
assess its competitive position. On the basis of the analysis of those forces, the
organization might develop the general competitiveness strategy and is able to
provide high efficiency through appropriate configuration and coordination of
its actions in terms of the value chain?.

28 A.Buracas, A. Zvirblis, 1. Joksiene, Measurement of Entrepreneurship Macro Surrounding
Advantages: Country’s Economic Competitiveness Approach, “Inzinerine Ekonomika -
Engineering Economics” 2012, no 23(1).

2 G. Stonehouse, B. Snowdon, Competitive Advantage Revisited: Michael Porter on Strategy
and Competitiveness, “Journal of Management Inquiry” 2007, no 16.3.
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Competitiveness, with its complex nature, is simultaneously the key issue for
the organizations that want to achieve long-term success. Such enterprises will
pay attention both to the situation of the market and the competitors, but also
to building their own resources in order to gain competitive advantage. How-
ever, in order to gain such advantage, it is necessary to know the contributory
factors. Furthermore, it is also helpful to know which of those factors are more
relevant and which are not. The empirical research done by the authors of this
elaboration meets the requirements of the banking enterprises embracing the
endogenous competitiveness factors.

Source Material and Methodological Aspects

During the study, both preparatory and final research were conducted. It in-
cluded substantive activities as well as technical and organizational activities.
The study started with a precise analysis of the literature, which allowed to
conclude that the addressed issues concerning competitiveness do not take into
account the specifics of individual industrial branches. It was decided to take
up the methodical research, expecting that the study would constitute a chance
to gain scientific knowledge on the scope of competitiveness in the enterprises.

The aim of the preparatory study was to identify all the factors that influence
competitiveness of production enterprises. That phase also aimed to distinguish
between internal and external factors.

The final study was divided into several stages. The first one involved prepara-
tion of the questionnaire and conducting of the pilot interview, based on which
the questionnaire was modified. In the second stage, the collective interview was
conducted, which in the subsequent phase was supplemented with the direct
interview. The following two stages involved data coding, statistical processing,
analysis and inference.

The main method used for the implementation of the final study was one of
the methods used in intermediate survey - the interview method supported by
the personal interview, which in turn constitutes an example of a direct survey.

For the research, the postal survey was used, which like the press, Internet
and auditorium surveys, is one of the measurement methods of the original
indirect surveys. The survey constituted the main research method. The personal
interview, conducted by means of a telephone call or direct conversation, was
chosen as the supporting and complementary method. Using that form of data
collection was necessary in the cases where the respondents were not able to
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answer the question included in the questionnaire, or when the questionnaire
was filled only partially. Moreover, the questionnaire was also used at the stage
of collecting address data in order to complete the data gained from the Central
Statistical Office.

The questionnaire developed for the final study included three parts. The first
embraced the general data on the enterprise and the branch. The second part
included the questions related to identification of external factors determining
competitiveness of the analyzed enterprise. The questions in the last part of the
questionnaire focused on internal factors.

The subject of the study conducted in January and February 2021 was the
identification of factors that determine competitiveness of banking enterprises.
The study subjects were banking enterprises functioning throughout Poland.
The source material for the analysis was the data received during the research
based on direct interview with the members of the management board or with
the middle management of the banking enterprises, using the questionnaire.

The responses to the questionnaire were provided by 77 banking companies.
Almost 73% of them were the entities established before 2000, while 10% of
the enterprises had been functioning on the market since 2010. Approximately
35% were micro enterprises, 38% were small enterprises, 18% were medium
entities, and 9% were large enterprises. Among them, 72% of the companies
were functioning in the local market, 7% in the regional market, 8% in the
national market, and the remaining 7% operated in the international market.

The results obtained during the survey were used to investigate the relation-
ship between the factors of competitiveness. The correlation coeflicient was used
to measure the strength of the relationship between the factors. The starting
point for calculating the correlation coefficients for qualitative characteristics
measured on the nominal scale was to construct a two-dimensional table and
use it to calculate the chi-square statistics. Then, the p-value competitiveness
was calculated for selected factors and compared with the significance level of
a = 0.05. All p-values greater than 0.05 were discarded due to the lack of de-
pendence between the analyzed features. Only those competitiveness factors for
which p-value was less than or equal to 0.05 were selected for further analysis. If
a correlation was found, its strength was examined by calculating the Spearman’s
contingency coeflicient C. That coefficient takes on a value from zero to one.
The higher the value of the coefficient C, the stronger the relationship between
the examined features®.

30 J. Wysocki, Koncepcje konkurencyjnosci..., op. cit.
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The Results of the Research

The main part of the research, which contained the questions concerning the
factors influencing the competitiveness of the enterprises in the banking sector,
was preceded by two general questions related to the intensity of the competition
in the sector and the activities of enterprises aimed at establishing their posi-
tion in relation to the competitors. The majority of the researched enterprises,
namely as many as 79%, indicated that the intensity of competitiveness in
their sector is very high or high —— 49% and 30%, respectively, 12% mentioned
medium intensity, and only 9% reported low and very low intensity (5% and
4%, respectively). The question whether a competitive position was evaluated
in the enterprise was responded positively by 30% of respondents, 62% did not
evaluate the competitive position, and 8% stated that they do not know whether
there is such procedure in their industry.

In the first stage of the main part of the research, the enterprises were asked
to evaluate how their competitiveness is influenced by internal factors, includ-
ing: capital resources, human resources, physical resources, and also the factors
in the scope of sales, distribution and production. The respondents assigned
ratings from 1 (the lowest) to 5 (the highest) to particular factors, where the
rating of 5 indicated very high significance of the particular element for shaping
the enterprise’s competitiveness, 4 - high significance, 3 - medium significance,
2 - low significance, 1 - very low significance (table 1).

Having analyzed the influence of particular groups of factors on shaping
competitiveness of enterprises, it can be observed that the product-related fac-
tors have the greatest significance in that respect. As many as 87% respondents
indicated very high influence of those factors on their competitiveness. Another
group of factors of high and very high significance for competitiveness included
the factors of ex aequo financial and physical potential and those related to sales
and distribution (82% of respondents). However, relatively low significance
was ascribed to the factors related to the management methods (78%) and
intellectual capital (64%).

Table 1. Influence of factors on competitiveness of banking enterprises

Significance rating [in %]

No. Factor very
high

very

high | medium | low low

1. Capital resources 49 33 10 5 3
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2. Physical resources 46 36 14 4 0
3. Management method 43 35 18 4 0
4. Intellectual resources 29 35 26 10 0
5 Factors éieslil:iebi E)Osr,lales and 56 26 18 0 0
6. Product-related factors 56 31 10 3 0

Source: own research.

In the second stage, the respondents expressed their opinions on how their
competitiveness is shaped by the factors from particular groups shown in Table
1. The respondents were asked to indicate three factors which in their opinion
were most important.

When asked about the elements from the group of product-related factors
that influenced their competitiveness to the largest extent influence, the banking
enterprises indicated the quality and price of the products and services, 83% and
77%, respectively. Over half of respondents paid attention to the significance
of the width of the product range. By contrast, the lowest significance (only 8%
of the questioned enterprises) for competitiveness was ascribed to the depth of
the product assortment (Table 2).

Table 2. Product-related factors influencing competitiveness of banking enterprises

No. Factor Respondents [in %]
1. Width of the product range 53
2. Price of products/services 77
3. Depth of the product assortment 8
4. Product regionality 17
5. Innovative character of the products 21
6. Quality of the products/services 83
7. Brand 20

Source: own research.
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The largest number of respondents indicated that among the elements cre-
ating financial potential, it is primarily the possibility to finance development
from own funds (71% of respondents) and the possibility to finance develop-
ment from external funds (42% of respondents), the value of fixed assets (34%
of respondents) and the value of current assets (26% of respondents) that has
biggest impact on their competitiveness (Table 3).

Table 3. Factors related to capital resources influencing competitiveness of banking enterprises

No. Factor Respondents [in %]
1. Possibility to finance the current activities 66
2. Possibility to finance development from own funds 71
Possibility to finance development from external
3. 42
founds
4. Value of fixed assets 34
5. Value of the current assets 26

Source: own research.

Having analyzed the significance of factors related to production and phys-
ical resources for shaping competitiveness of banking enterprises, it should
be emphasized that two of eight factors named were the dominant ones: the
quality of devices and the modernity of technologies. About 60% of respondents
indicated them as the most important ones in that range. However, the lowest
significance for influencing competitiveness was ascribed to the ‘know-how’
factor and the level of greening of the production process — 10% and 14%,
respectively (Table 4).

Table 4. Factors related to the production potential and the physical resources influencing
competitiveness of banking enterprises

No. Factor Respondents [in %]
1. Quality of devices 60
2. Modernity of technologies 59
3. Possibility to develop production capacity 42
4. Innovative activity 30
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5. Level of greening of the production process 14
6. Availability of materials 27
7. Stability of cooperation with the providers 43
8. Know-how 10

Source: own research.

The researched enterprises indicated that in the range of factors related
to sales and distribution, the ones that are most important for determining
enterprise competitiveness include the company’s image created by traditions,
renown and experience, and also the quality of services shaped by the relations
with customers. In both cases, over 85% of respondents considered those fac-
tors relevant. However, the lowest significance for shaping competitiveness of
enterprises was attributed to own distribution centers and warehouses (22%)
and using particular distribution strategy for the products and services (33%)
(Table 5).

Table 5. Factors related to sales and distribution influencing competitiveness of banking enterprises

No. Factor Respondents [in %]
1. Location of the enterprise near big markets 49
2. Own distribution centers and warehouses 22
3. Using particular distribution strategy 33
4. Quality of customer service 86
5. Enterprise’s image 87

Source: own research.

The group of factors related to the management method determining com-
petitiveness of banking enterprises includes eleven elements. The one considered
the most significant for shaping competitiveness of an enterprise was appropriate
distribution of labor and responsibilities - this factor was indicated by as many
as 68% of respondents. Further important factors mentioned included quality
management (58% of respondents) and clearly determined company’s objectives
(49%). Other factors were indicated much less often, and the implementation
of Corporate Social Responsibility (CSR) was not indicated by any respondent
as the factor determining the competitiveness (table 6).
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Table 6. Factors related the managing method influencing competitiveness of banking enterprises

No. Factor Respondents [in %]
1. Clearly determined company’s objectives 49
2. Appropriate distribaflr;igggova 1(z)i;bkcérr :nd responsibilities 68
3. Food safety management 27
4. Quality management 58
5. Environment management 7
6. Safety and occupational health management 14
7. Risk analysis 7
8. Business continuity management in case of crisis 12
9. Knowledge management 8
10. Implementation of the C(()ég}(gate Social Responsibility 0
11. | Flexibility in adjusting to the changes in the environment 30

Source: own research.

The group of factors determining competitiveness and embracing the ele-
ments of human resources was classified by the respondents in the last position.
Among the named factors, the knowledge and experience of the owners was
indicated as the most important (77% of respondents). However, it should be
emphasized that only slightly lower significance was ascribed to the knowledge
and experience of workers (70% of respondents) and their involvement into the
functioning of the enterprise (69% of respondents). Other factors that might
create competitiveness potential was indicated much less frequently. Interest-
ingly, none of the researched enterprises considered internal audit as a factor
increasing their competitiveness (Table 7).

Table 7. Factors related to intellectual resources influencing competitiveness of banking enterprises

No. Factor Respondents [in %]

1. Knowledge and experiences of the owners 77

2. Knowledge and experiences of workers 70




M. Dolata, B. Hadryjariska, A. Wysokiriska-Senkus, R. Wolniak, The endogenous... 59

3. Management strategies in human resources 26
4. Workers involvement 69
5. Workers’ creativity 16
6. Opportunity to participate in trainings 10
7. Appropriate communication in the enterprise 26
8. Internal audits 0

Source: own research.

Between the selected competitiveness factors, a correlation analysis was

performed using chi-square statistics which served as a basis for p-value calcu-
lation. For compounds with p-value equal or greater than 0.05, the Spearman’s
contingency coefficient C was calculated. There were around 30 relations like
that. Table 8 below presents only the strongest compounds (the calculated
p-value was rounded to three decimal places).

Table 8. Correlation between factors influencing competitiveness of banking companies

Spearman’s
. . § contingency
No. Correlating factors chi-square p-value coefficient
C
. Level of greening
1, | Priceofproducts/ | o o Sduction | 17,449466 0,000 0,43
services
process
Possibility Possibility
2. to finance to finance 16,175347 | 0,000 0,42
development from | development from
own funds external founds
Knowledge and Appropriate
3. experience of the | communicationin | 15,084096 0,000 0,40
owners the enterprise
Knowledge and .
4. experience of Quality of 13,821228 0,000 0,39
customer service
workers
. Innovative
5. | Priceofproducts/ | acter of the | 12,185025 | 0,000 0,37
services
products
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Knowledge and Appropriate
6. experience of communicationin | 11,708472 0,001 0,36
workers the enterprise
Location of the Using particular
7. | enterprise near big distribution 11,344272 0,001 0,36
markets strategy
Possibility to
8. | finance the current | Quality of devices | 10,302999 0,001 0,34
activities
g, | Price of products/ Brand 9,333305 0,002 0,33
services
Appropriate
10. distribution 9f.1§b0r Environment 9.486795 0,002 033
and responsibilities management
among workers
Possibility to
11. | finance the current Food safety 8,057490 0,005 0,31
o management
activities
Possibility
12. to finance Quality of the 8,329327 0,004 0,31
development from | products/services
own funds
13, | Priceofproducts/ | 1 tive activity | 7,398516 0,004 0,30
services
Appropriate
14 Width of the distribution f)f.l?l?or 7698555 0,004 0.30
product range and responsibilities
among workers
Knowledge and Opportunities
15. experience of the to participate in 7,628888 0,005 0,30
owners trainings

Source: own research.
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It was shown that the strongest correlation occurs between the price of
products / services and the degree of greening of production processes in the
banking industry. The price is also related, although to a smaller extent, to
innovative character of the products, brand and innovative activity. Relatively
strong dependence occurs in the case of competitiveness factors in the scope
of financial capital resources, which in particular concerns the possibilities of
financing development from own funds and financing of the current operations.
A fairly strong correlation takes place between the experience and knowledge
of the company’s owners and the proper communication and the opportunity
to participate in training, as well as between the experience and knowledge of
employees and the quality of customer service and proper communication. An
important correlation exists between the company’s location near large markets
and the use of a specific distribution strategy. Slightly weaker correlation can be
observed between the appropriate distribution of tasks and responsibilities among
employees, environmental management and the width of the product range.

Discussion

Competitiveness of banking enterprises is a crucial aspect that determines
their success and survival in the market. The banking industry is highly com-
petitive, with numerous players vying for market share. To thrive in this envi-
ronment, banking enterprises must understand the factors that influence their
competitiveness and develop effective strategies to gain a competitive edge.
The majority of the researched banking enterprises (79%) indicated that the
intensity of competitiveness in their sector is very high or high. This finding
highlights the challenging business environment in which these enterprises
operate, emphasizing the need for robust competitive strategies. What is more,
certain other international researchers, for example Naym (2018), point out that
competitiveness in the banking sector is high and rising.

Globalization and rapid technological advancements have facilitated the
entry of foreign banks and financial technology (fintech) companies into new
markets, intensifying competition further. Online and mobile banking services
have become crucial for attracting tech-savvy customers; it leads to high com-
petitiveness in this sector3!.

31 J. Najm, Competition and Concentration in Banking Sector: Evidence from Bangladesh,
Eastern Illinois University 2018.
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Additionally, customers now have higher expectations from banks, demanding
convenience, personalized services, and transparent fees. Banks must contin-
uously innovate to meet these expectations and retain customers in the face of
fierce competition32. In periods of economic downturn or low-interest rates,
banks may face reduced profit margins. As a result, they compete aggressively
for a larger share of the limited revenue, putting further strain on profitability?.

According to our research, we observed the correlation between price of the
product and the degree of greening. These results are consistent with others
research. For example, Zabawa and Kozyra* (2020) have found relations be-
tween pro-environmental involvement and financial standing of the banking
company. As awareness of environmental issues and sustainability concerns
continues to rise, stakeholders, including customers, investors, regulators, and
the public, are paying increasing attention to the environmental practices of
companies, including those in the banking sector.

Pro-environmental involvement refers to the actions taken by a banking com-
pany to reduce its environmental impact, promote sustainability, and contribute
to addressing environmental challenges (Wu et al., 2021). This involvement can
take various forms, such as implementing environmentally friendly policies and
practices, supporting renewable energy projects, reducing carbon emissions,
promoting responsible lending to environmentally sustainable projects, and
engaging in corporate social responsibility (CSR) initiatives related to envi-
ronmental conservation. Implementing in bank environmentally sustainable
practices can lead to cost savings and operational efficiencies for the banking
company®. For instance, adopting energy-efficient technologies, reducing paper

32 N. Istudor, D.C. Nitescu, V.E. Dumitru, C. Anghel, Banking, Competitiveness and Su-
stainability: The Perspective of the Three Global Actors: US, China, Europe, “Journal of
Competitiveness” 2022, no 14(3).

33 R.P. Singh, K. Nagdev K., Kishor N., Do green banking initiatives lead to competitiveness
and improved financial performance? An empirical analysis of Indian banks, “Interna-
tional Journal of Public Sector Performance Management” 2022, no 10(1); S.K. Klutse,
Competitiveness in the European Consolidated Banking Sector after the 2008 Financial
Crisis, “Review of Economic Perspectives” 2020, no 20(4).

4 ]. Zabawa, C. Kozyra, Eco-Banking in Relation to Financial Performance of the Sector -
The Evidence from Poland, “Sustainability” 2020, no 12.

5 F Fiordelisi, O. Ricci, G. Santilli, Environmental engagement and stock price crash risk:
Evidence from the European banking industry, “International Review of Financial Ana-
lysis” 2023, no 5; M.S. Islam, M.R.B. Rubel, M.M. Hasan, Environmental and Social
Performance of the Banking Industry in Bangladesh: Effect of Stakeholders’ Pressure and
Green Practice Adoption, “Sustainability” 2023, no 15(11).
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usage through digitization, and optimizing waste management can result in
reduced expenses, positively impacting the company’s financial standing. What
is more, a strong commitment to pro-environmental involvement can enhance
the reputation and brand value of the banking company. Customers, particularly
those who prioritize sustainability, may be more inclined to do business with
environmentally responsible banks, leading to increased customer loyalty and
potential market share growth?.

The research identifies product-related factors as the most significant con-
tributors to the competitiveness of banking enterprises. The quality and price of
products and services were highlighted by a large majority of respondents (83%
and 77%, respectively) as key elements influencing their competitiveness. This
emphasizes the importance of product differentiation and meeting customer
demands in a highly competitive market.

This is very interesting observation because other studies rather point out
that, while the quality of banking products and services is crucial for custom-
er satisfaction and loyalty, it is not a direct driver of competitiveness in the
banking sector. Instead, banks compete based on factors related to pricing,
convenience, customer service, technology, and brand reputation. Provid-
ing high-quality products and services is essential for staying competitive,
but it is only one aspect of a broader strategy for success in the competitive
banking industry.

While product-related factors were the most important, financial and
physical potentials (e.g., the possibility to finance development from own
tunds) were also acknowledged as crucial determinants of competitiveness.
This suggests that access to financial resources and modern technologies plays
a critical role in shaping the capabilities of banking enterprises to compete
effectively.

This is because nowadays modern technologies are transforming the banking
landscape. Banks need to invest in advanced technology infrastructure, including

36 Z.Guang-Wen, A.B. Siddik, The effect of Fintech adoption on green finance and environ-
mental performance of banking institutions during the COVID-19 pandemic: the role of
green innovation, “Environmental Science and Pollution Research” 2023, no 30(10).

37 H. Elfeituri, Assessing competitiveness in the MENA banking sector in the context of the
quality of institutional variables and political conflict risk, “International Journal of Ban-
king” 2022, Accounting and Finance, no 13(1); Enaworu, E., Adegboye, EB., Wara,
H.U., Competitiveness in banking industry: A study of employee satisfaction, customer
satisfaction and productivity in service quality, “Contributions to Management Science”,
Springer Professional 2018.
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core banking systems, digital banking platforms, cybersecurity measures, data
analytics, and artificial intelligence. These technologies improve operational
efficiency, customer experience, and risk management capabilities. In the dig-
ital age, banking customers expect convenient, efficient, and secure services.
Access to financial resources enables banks to invest in innovation and digital
transformation, allowing them to offer new products and services and remain
competitive in a rapidly evolving market?s.

The research reveals that factors related to management methods and intel-
lectual capital were given relatively lower significance by the respondents. This
finding suggests that banking enterprises might not be fully leveraging man-
agement techniques and intellectual assets to enhance their competitiveness.
Improving in these areas might unlock the hidden potential.

While the study highlights the importance of financial and physical resources,
it also emphasizes the significance of human resources and intellectual capital.
The knowledge and experience of owners and workers were recognized as vital
elements influencing competitiveness. This underscores the value of a skilled
and engaged workforce in driving innovation and productivity.

Banking is a knowledge-intensive industry that requires a highly skilled and
knowledgeable workforce. Employees with expertise in finance, risk management,
economics, accounting, and technology are essential for the effective functioning
of a bank. Banks rely on building strong relationships with customers to retain
them and attract new ones. Skilled relationship managers and customer-facing
employees are vital in understanding customer needs and offering appropriate
financial solutions.

A skilled and knowledgeable workforce, coupled with a focus on employee
development and innovation, enables banks to provide exceptional customer
service, manage risks effectively, comply with regulations, and stay competitive
in a dynamic and evolving financial landscape. The human element remains
a key factor in building trust with customers, driving innovation, and achieving
long-term success in the banking sector.

The study highlights the importance of product-related factors such as
product quality, price, width of the product range, and innovative character
in determining the competitiveness of banking enterprises. This underscores
the role of product innovation in gaining a competitive edge in the industry.

3 Q.V. Petryanina, E.V. Revina, Economic Sustainability of Modern Banking Organizations
Based on Digital Technologies, “Lecture Notes in Networks and Systems” 2022, no 304;
E. Stawicka, Trust and Modern Internet Technology Solutions in the Banking Sector,
“Trust, Organizations and the Digital Economy: Theory and Practice” 2021, no 3.
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The research looks into the significance of financial potential and the ability to
finance development from internal and external funds on competitiveness. This
indicates the relevance of financial innovation and strategic financial manage-
ment in enhancing a company’s competitiveness. The research looks into the
significance of financial potential and the ability to finance development from
internal and external funds on competitiveness. This indicates the relevance of
financial innovation and strategic financial management in enhancing a com-
pany’s competitiveness. The results of importance of innovativeness in banking
correspond with Pea-Assounga and Yao* (2021) statements. Also, similar results
about innovativeness in this sector can be found in Siu and Chang* (2015).

The paper discusses factors related to sales and distribution, including the
company’s image, customer service, and distribution strategy. Understanding
market innovation is crucial for enterprises to eftectively position themselves
and reach target customers*.. The research also examines management meth-
ods and their influence on competitiveness. Appropriate distribution of labor
and responsibilities, quality management, and clear company objectives were
considered crucial factors. This highlights the importance of organizational
innovation and efficient management practices.

The results in the presented research paper contributes to the understand-
ing of how innovations, in various forms, play a critical role in shaping the
competitiveness of banking enterprises. By examining these factors and their
correlations, the study provides valuable insights for businesses seeking to
enhance their competitiveness through innovation strategies.

B Conclusions

The processes of globalization and integration taking place in the modern
world resulted in the intensification of competitiveness and forced enterprises

3 ].B.B. Pea-Assounga, H. Yao, The Mediating Role of Employee Innovativeness on the
Nexus between Internet Banking and Employee Performance: Evidence from the Republic
of Congo, “Mathematical Problems in Engineering” 2021, no 4.

2 N.Y.M. Siu, LM.K. Chang, A Study of Service Quality, Perceived Risk and Personal In-
novativeness in Internet Banking, “Developments in Marketing Science: Proceedings of
the Academy of Marketing Science”, Springer 2015.

4 Q. Tran Xuan, H.T.H. Truong, T. Vo Quang, Omnichannel retailing with brand enga-
gement, trust and loyalty in banking: the moderating role of personal innovativeness,
“International Journal of Bank Marketing” 2023, no 41(3).
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to implement efficient competitive strategies. That is the reason why identifying
the competitive factors and understanding the mutual relationships between
them is so important.

For the Polish entrepreneurs, the phenomenon of competitiveness has
also become important, taking into consideration the transition from the
administrative control system to the system of market regulation. Moreover,
more and more often competitiveness is considered as a condition of success,
and sometimes even a condition of surviving on the market. It is shaped by
many that develop factors inside the company, in the trade, and in the external
environment.

The present research indicated that the banking enterprises, although they
are aware of high competition in their sector, do not perform evaluation of
their position in relation to their competitors. The most important group of
endogenous factors influencing competitiveness of banking enterprises was
related to the product. The financial and physical potentials turned out to be
less important for the respondents; what is more, the factors related to sales
and distribution were not as relevant. However, the lowest significance was
attributed to the management method and the intellectual capital.

Among the most important competitiveness factors related to the product,
banking enterprises indicated the quality (83% of respondents) and the price
of products and services (77% of respondents). Over half of respondents paid
attention to the significance of the width of the product range. The highest
number of the researched enterprises stated that among the elements creating
financial potential, it is primarily the possibility to finance development from
own funds (71% of respondents) and the possibility to finance the current
activity (66% of respondents) that has the greatest influence on their competi-
tiveness (Table 3). Among the competitiveness factors of the banking enterprises
related to production potential and physical resources, the most important
were considered the quality of devices and the modernity of the technologies
(60% in both cases). As many as 85% of respondents claimed that in the range
of factors related to sales and distribution, the ones that are most significant
in terms of competitiveness include the company’s image created by the tra-
ditions, renown and the experience, and also the quality of services, which is
shaped by the relations with customers. In the group of factors related to the

42 F Orozco, A. Serpell, K. Molenaar, E. Forcael, Modeling competitiveness factors and indexes
for construction companies: findings of Chile, “Journal of Construction Engineering and
Management” 2014, vol. 140, issue 4.
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management method, competitiveness is claimed to be shaped to the largest
extent by the appropriate distribution of labor and responsibilities among the
workers (68% of respondents) and clearly determined company’s objectives (49%
of respondents). However, among the factors related to intellectual capital, the
ones most important for the respondents were knowledge and experience of
the owners (77% of respondents), knowledge and experience of workers (70%
of respondents) and involvement of the employees in the functioning of the
enterprise (69% of respondents).

It should also be emphasized that although the researched banking enter-
prises indicated the physical and financial resources as the most relevant factors
shaping their competitiveness, the significance of human resources should not
be belittled, as they are a very important element of every organization.

In connection with the analysis of the correlations between various factors
of competitiveness, it is possible to define the recommendations for the banking
industry companies. To take full advantage of their competitiveness potential,
such enterprises should consider the following:

1. implementation of pro-environmental activities in the production process

will affect the price;

2. the innovative character of products, as well as the brand and innovative
activity of the company, may also influence the price;

3. the possibility of financing development from own funds is quite strongly
linked to the possibility of financing development from external funds
as well as to the quality of products;

4. the possibility of financing current operations is related to the quality
of equipment used in the production process and to the management
of food safety;

5. experience and knowledge of the business owners affect communication
and participation in trainings; however, the experience and knowledge
of employees can affect the quality of customer service as well as the
communication;

6. location of the company close to large markets may affect the application
of a specific distribution strategy, and the appropriate division of tasks
among employees — environmental management and the width of the
product range.

Therefore, the most important factors that banking enterprises should consider
to shape their competitiveness potential, include the price of the product, the
possibilities of financing development with own funds and financing of current
operations, knowledge and experience of owners and employees.
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The main new aspects of the paper are connected with an insight into the
factors influencing competitiveness in the banking sector, and it offers practical
implications for banking enterprises to improve their competitive positions. By
highlighting the interplay between various factors and their correlations, the
paper provides valuable knowledge that can be applied to foster innovation and
sustainable growth in the industry.

The main limitation of the paper is connected with the fact that the data
collected through questionnaires are based on self-reported responses from the
banking enterprises. Self-report bias may affect the accuracy and reliability of
the data, as respondents may provide socially desirable answers or misinterpret
the questions. Additionally, while the paper examines various factors influenc-
ing competitiveness, it might not encompass all potential variables relevant to
the banking industry. There could be other unexplored factors that also play
a significant role in the shaping process of competitiveness.

B Summary

The aim of this elaboration is to identify the factors that influence the shaping
of competitiveness in the banking industry in Poland, by revealing relationships
between those factors and, based on such relationships, providing recom-
mendations for enterprises of the banking industry. Much attention is paid
to the factors connected with the endogenous environment of the companies;
according to the respondents, businesses decisively influence their competitive
position. The rationale behind the subject has been inspired by the absence of
competitiveness description in relation to a specific trade of the food sector in
the literature. In this paper, the problem has been addressed comprehensively
since all groups of competitiveness factors have been taken into account. The
source material for the analysis is comprised of the data received during a study
conducted in 2016 among 77 industries. The study was based on a direct inter-
view with board members or middle management using the questionnaire. The
companies of the banking industry indicated that among the product-related
factors of competitiveness, the quality and the price of goods and services are
the most important. The majority of respondents stated that the elements related
to creating financial potential as well as financing development and the current
activity with own funds had the biggest impact on the competitiveness of bu-
sinesses. When it comes to the factors related to the production potential and
physical resources, the quality of equipment and the modernity of technologies
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are considered crucial to the largest extent. In terms of sales and distribution, the
important factors include the company image and the quality of customer service.

B Keywords

competitiveness, competitiveness factors, banking industry, companies

B Streszczenie

Celem opracowania jest zidentyfikowanie czynnikéw wplywajacych na
ksztaltowanie konkurencyjnoséci w branzy bankowej w Polsce, poprzez ujaw-
nienie zalezno$ci miedzy tymi czynnikami oraz (na ich podstawie) dostarczenie
rekomendacji dla przedsiebiorstw branzy bankowej. Duza uwage poswieca sie
w opracowaniu czynnikom zwigzanym z otoczeniem endogenicznym firm —
wedlug respondentéw, same przedsi¢biorstwa maja zdecydowany wplyw na
wlasng pozycje konkurencyjng. Brak opisu konkurencyjnosci w odniesieniu do
konkretnej galezi sektora spozywczego w literaturze jest luka badawczg dla tego
tematu. W niniejszej pracy problem ten jest kompleksowo omawiany, ponie-
waz uwzglednia si¢ wszystkie grupy czynnikéw konkurencyjnosci. Materiatem
zrodtowym do analizy sg dane uzyskane podczas badania przeprowadzonego
w 2016 roku wérdd 77 przedsiebiorstw. Badanie przy uzyciu kwestionariusza
oparte bylo na bezposrednich wywiadach z cztonkami zarzadu lub przedsta-
wicielami §redniego szczebla zarzadzania,. Przedsiebiorstwa branzy piekarskiej
wskazaly, ze wérdd czynnikéw zwigzanych z konkurencyjnoscig jako$¢ i cena
towardw i uslug sa najwazniejsze. Wigkszo$¢ respondentow stwierdzita, ze
elementy zwigzane z tworzeniem potencjalu finansowego oraz finansowanie
rozwoju i biezacej dzialalnosci wlasnymi srodkami maja najwiekszy wptyw na
konkurencyjnos¢. Jesli chodzi o czynniki zwigzane z potencjatem produkcyj-
nym i zasobami materialnymi, za kluczowe w najwiekszym stopniu sg uwazane
jakos¢ sprzetu i nowoczesnos¢ technologii. Waznymi czynnikami w zakresie
sprzedazy i dystrybucji s3 natomiast wizerunek firmy i jako$¢ obstugi klienta.

B Stowa kluczowe

konkurencyjno$¢, czynniki konkurencyjnosci, branza bankowa, przedsigbiorstwa
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Jerzy Telep
Mariusz Ulatowski

UWAGI DO PROCESU SELEKCJI
KANDYDATOW NA OPERATOROW
JEDNOSTEK SPECJALNYCH

B Wstep

Jednostki specjalne sg przeznaczone do wykonywania zadan o ré6znym charak-
terze, wyjatkowo waznych z réznych wzgledow (politycznych, gospodarczych,
militarnych, bezpieczenstwa). Obiekty ich dzialan stanowia w wigkszosci
ogromne zagrozenie dla wykonawcéw, a niepowodzenie akcji moze potego-
wac skutki dzialalnosci tych obiektow. Sg to dzialania nietypowe, wymagajace
blyskawicznej oceny sytuacji i bezblednego reagowania, a to wskazuje, ze ich
wykonawcami mogg by¢ tylko odpowiednio wyselekcjonowani, wyszkoleni
i przekonani o wazno$ci swojej misji ludzie.

Pierwszy etap kwalifikujacy kandydatéow do skladu osobowego takich jedno-
stek stanowi selekcja, ktorej celem jest wszechstronna ocena kandydatéw pod
wzgledem przydatnosci do pelnienia stuzby. Ocenie podlegaja cechy osobowe,
zachowania spoleczne, mozliwosci fizyczne i psychiczne.

Niektdre z tych czynnikéw sa mozliwe do wymiernej oceny na podstawie
wynikéw uzyskanych podczas sprawdzianéw (np. testow wydolnosci fizycz-
nej), inne wymagaja zmudnych, specjalistycznych badan nie tylko kandydata,
ale takze jego srodowiska wspdlnego i swoistego oraz zachowania kandydata
podczas sytuacji symulowanych zadan bojowych.

Calo$¢ materiatlu uzyskanego w procesie selekcji stuzy poréwnaniu kandy-
data do ideatu zbudowanego na podstawie teorii badan osobowosci i zachowan
spolecznych. W procesie tym wyodrebnia sie grupe cech krytycznych, ktére
W sposéb szczegdlny rzutuja na przydatnos¢ kandydatéw do stuzby w jednost-
kach specjalnych.

W procesie selekcji nalezy dokonac szczegétowej charakterystyki zadan
wykonywanych przez jednostki specjalne i do kazdej ich grupy przypisa¢
okreslone modele osobowosci na podstawie wymaganych cech. Kandydat na
operatora powinien by¢ oceniany pod katem przydatnosci do wykonywania
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zadan jednostek specjalnych, natomiast w dalszej kolejnosci powinno naste-
powa¢ dopasowanie poszczegdlnych zadan do jego osobowosci.

Ocena osobowosci kandydatéw na operatoréw jednostek
specjalnych

Selekcja powinna by¢ prowadzona na podstawie starannie opracowanych sche-
matow, sktadajacych sig¢ z istotnych elementéw, np. takich:!

 sporzadzenie listy wymaganych cech osobowosci (tabela 1);

» opracowanie procedury oceny kandydatéw;

 sprawdzenie cech kandydata za pomoca réznych technik, takich jak:
wywiady, obserwacje, ocena zachowania podczas wykonywania zadan
indywidualnych i grupowych, uzyskanie wskaznikéw liczbowych wyra-

zajacych poziom cech wg réznych kryteriow, testy;

« ocena uzyskanych danych, polegajaca na okresleniu relacji miedzy kazda
cechg a kryterium (waga cechy i ocena);

o okreslenie stopnia przydatnosci kazdej cechy osobowosci i kazdej umie-
jetnosci do wykonywania zawodu (hierarchia waznosci);

« opracowanie optymalnego zestawu cech;
 poréwnanie cech kandydata z cechami optymalnymi;

 ocena rezultatow selekcji.

U L.A. Perwicz, Psychologia osobowosci, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk
2002, s. 83-84.
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Inng metody selekcji moze by¢ sporzadzenie sylwetki idealnego operatora
do kazdej grupy zadan jednostki specjalnej i oceny kandydatéow pod katem ich
zgodnosci z idealem. W tym rozwigzaniu powinny by¢ wykorzystane zestawy
cech opisujace modelowsa sylwetke i powiazanie z nig cech kandydatéw oraz
stopien zgodnosci.

Trudno$ci w procesie selekcji polegaja na rozwigzaniu najistotniejszych
problemoéw, do ktérych zaliczono odpowiedzi na nastepujgce pytania:

1. Jak zdefiniowa¢ cechy osobowosci wazne z punktu widzenia danego zadania?

2. Jak zdecydowad, ktore zrodio informacji o cechach osobowosci jest naj-
bardziej miarodajne?

3. Corobig, jesli dane z réznych zrodet dotyczace danej cechy znacznie réz-
nig si¢ miedzy sobg (sposdb postepowania: wyznaczy¢ wartos¢ $rednia,
odrzuci¢ wyniki najbardziej odbiegajace od $redniej, poréwnac z przyjeta
warto$cig maksymalng)?

4. W jaki sposob uporzadkowac informacje i okresli¢ ich ilo$¢ oraz sposdb
doboru i obrébki, aby pozwalaty na prognozowanie oceny osobowosci?

5. Jak wybra¢ kryteria stanowigce podstawe selekcji?

Przebieg procesu selekcji kandydatéw

W procesie selekcji kandydatow na operatoréw jednostek specjalnych nalezy
mie¢ stale na uwadze osiggnigcie jak najscislejszego zwiazku oceny osobowosci
kandydata z jego zachowaniem w réznych sytuacjach podczas wykonywania
zadan. Jest to zardwno niezwykle istotne, jak i niezmiernie trudne do uzyskania,
bowiem stwierdzenie faktu, ze réznice osobowosci wptywaja na réznice zacho-
wan nie oznacza tego, ze poszczegolne mierniki osobowosci daja gwarancje
trafnego przewidywania zachowan. Konieczne sg tu specjalistyczne metody
i sposoby badania osobowosci kandydatow prowadzone przez zespoly skla-
dajace si¢ gtownie z psychologéw, socjologéw i najbardziej doswiadczonych
funkcjonariuszy jednostek specjalnych.

Proces selekcji operatoréw — ze wzgledu na charakter ich obowigzkéw -
musi by¢ wyjatkowo staranny, aby zapewni¢ oceng w jak najwiekszym stop-
niu odzwierciadlajaca rzeczywisty obraz kandydata. W procesie tym nalezy
uwzgledni¢ dorobek naukowy z dziedzin psychologii, socjologii i zarzadzania,
pomocny do wszechstronnej oceny cech osobowych, ksztatltowanych przez geny
i srodowisko. Przedmiotem oceny powinien by¢ sam kandydat, ale takze jego
rodzina, ukonczone szkoty i sSrodowisko specyficzne. Ogromna role odgrywaja
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réwniez doswiadczeni operatorzy jednostek specjalnych, obserwujacy zacho-
wania kandydata i znajacy doskonale te cechy, ktére pozwolg mu wykonywa¢
zadania w trakcie pelnienia obowigzkow.

Proces selekcji powinien przebiegaé wedtug okreslonego schematu, ktorego
przyklad ilustruje rys. 1.

Rys. 1. Proces selekeji kandydatéw na operatoréw jednostek specjalnych

PROCES SELEKCIJI

Nauki o
zarzadzaniu

Psychologia Socjologia

Organizacja
jednostki
specjalnej

Badanie osobowosci Srodowisko

swoiste

Charakterystyka srodowiska pod
katem ksztattowania cech
osobowych kandydata

Sprawdzenie poziomu Badania
cech wg przyjetych

metod 1 kryteriow

zachowan

OBSERWACJA ZACHOWAN KANDYDATA:
—w okresie probnym
— podczas wykonywanych zadan

Wyodrgbnienie zadan
poszczegolnych sekcji
(zespotow)

Ocena poziomu cech, zachowan kandydata 1
srodowiska pod wzglgdem przydatnosei do stuzby

Poréwnanie poziomu zbadanych cech i
zachowan kandydata z wymaganiami

Okreslenie cech

Wytypowanie cech iy
yk};ptyczn ch najbardzicj
Y Y przydatnych do

Ocena cech krytycznych decydujacych wykonania zadan

o przydatnosci do stuzby

VAR

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Przydziat kandydatow do grup
szkoleniowych na podstawie
oceny

rzej$cie do procesu
szkolenia
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Korzystanie z dorobku psychologii jest niezbedne do oceny cech osobowych
kandydata zgodnie z metodami wypracowanymi przez t¢ nauke po to, aby
ostatecznie rozstrzygnac o poziomie jego przydatnosci do stuzby. W tym celu
potrzebne jest wypracowanie modelu idealnego kandydata. Jednak staje si¢ to
mozliwe tylko wowczas, gdy zesp6l zapozna sie szczegdtowo z zadaniami jed-
nostki specjalnej, a takze z wynikami do§wiadczen wynikajacych z konkretnych
dzialan operatoréw i opiniami najbardziej dos§wiadczonych funkcjonariuszy.
Kazda cecha idealnego kandydata powinna by¢ doktadnie opisana i oceniona
na podstawie réznych metod stosowanych w psychologii. Do tego poziomu
mozna bedzie odnie$¢ wynik uzyskany w ocenie dokonanej t3 samg metoda
badawcza, jaka zastosowano w odniesieniu do postaci kandydata idealnego.
Poziom dopuszczalnych rozbieznosci musi by¢ ustalony przez zespot oceniajacy
z uwzglednieniem waznosci kazdej ocenianej cechy w ogdlnej ocenie.

W ocenie tej nalezy uwzgledni¢ wyniki badan srodowiska wspolnego
i swoistego, ktore moga podwyzsza¢ lub obniza¢ poziom cech kandydata.
Tymi badaniami powinni sie zaja¢ socjologowie, wykorzystujac dorobek nauki
w procesach badan $rodowiska. Badania powinny uwzglednia¢ cechy przypi-
sane poszczegolnym poziomom osobowosci, na ktdre skladajg si¢: dyspozycje
wrodzone, nawyki i poziom §wiadomosci. Cechy kazdego poziomu ilustruje
tabela 1, a zwiazki cech osobowosci z dziataniem jednostki ilustruje tabela 2.

Tab. 2. Zwigzki cech osobowosci z dziataniem jednostki

. Element Wplyw na dziatanie
Poziom . Cecha Charakterystyka cechy . .
poziomu jednostki
. okreslajq dziotania osob
najbardziej podstawowe 1 0500
Potrzeby Lo . w procesie zaspokajania
whasciwosci osobowosci
potrzeb
=]
_= . . .
g okreslajg sie w zachowaniach
g motywy o podtozu biologicznym, | do zaspokajania potrzeby
£ Popedy L ; ;
¢ ich rédtem sq potrzeby w reakcji na bodzce
=]
5 2 zewnetrzne
B =
= o . .
= = edlaia reckd sposéb opanowania emocji
= ki io i bods okreslajq reakcje na § vbkode .
= , reakcja na ofoczenie i bodzce . e i szybkosci reagowania
g8 Emocje otoczenie, sktaniajg do . g
2 zewngtizne At na zmiany, co umozliwia
= poszukiwania $rodkow onzetanie
- o zdolnosdi i zainteresowania
2 oryginalnos¢, dzita o
= . . artystyczne, tworczosc,
= nieszablonowo, szerokie .
s . TR . . skfonny do nowosci, ma
g Otwartos¢ artyzm, ciekawos¢, wnikliwos¢ | zainteresowania, skfonny ..
= o rozbudowang wyobraznie,
=3 do zdobywania wiedzy, ma I A
£ P e R zdolnosd przewidywania,
=2 duq wiedze i umiejgtnosci ]
sprawdza szczegdly




J. Telep, M. Ulatowski, Uwagi do procesu selekcji kandydatéw na operatordw... 81

Dyspozycje wrodzone

Temperamentalne

Ekstrawersja

towarzyski, impulsywny, kontaktowy, nie lubi monotonnych

zaje¢, skfonny do zmiany pracy, zywotny, trudniej przyswaja

normy spofeczne, kieruje sie wrodzonymi popedami, wigksze
sktonnosci do psychopatii i zachowan przestepczych

szybko (lecz mniej
poprawnie) rozwigzuje
zadania, lepiej pracuje
w zespole, akrywny
w dziataniu, poszukujgey
nowych wrazeri, mnigj
zdyscyplinowany,
szuka przygéd w celu
zaspokojenia potrzeb, mato
odpowiedzialny, odwainy,
$miaty, chce dominowa¢

Introwersja

samotnik, tatwo przyswaja normy, fatwo utrwala reakje
negatywne

gorzej funkcjonuje w zespole,

dziata schematycznie, powiela

btedy, dokfadny, podatny na
bodice negatywne

Sktonnos¢ do
1gody

docenianie innych, wybaczanie,
hojnos¢, uprzejmos¢, ufnos¢

korzysta z doswiadczen,
zapobiega doznaniv
przykroddi, docenia innych,
tagodzi napiecia, zdobywa
uznanie kolegéw, polega na
innych

Neurotyzm

lekliwos¢, depresyjnosc,
niska samoocena, poczucie
winy, napiecie, nieSmiatos¢,
emocjonalnosc, iracjonalnos¢

boi sig przyszlych zdarzen,
podatny na zatomanig,
niska somoocena, boi sie
podejmowa¢ decyzie (nie
podota bycia pod presjq),
hoi sie odpowiedzialnosd,
popetnia btedy, dziata
whrew logice, nie przejowia
inicjatywy, nie szuka nowych
znajomosdi, ulega emocjom,
ma zmienny stosunek do
ofoczenia

Sumienno$¢

efektywnos¢, dobra organizacja,
pracowitos, odpowiedzialnosc

dobrze zorganizowany,
dzita efektywnie, planowo,
1zetelnie, uznaje innych
i docenia ich pracg,

Instrumentalne
(poznawcze i wykonawcze)

Inteligencja
plynna

ma wrodzony charakter

wymagany wysoki poziom
do uzyskania wysokie]
inteligencji w wyniku
uczenia sig i oddziotywania
$rodowiska

Inteligencja
skrystalizo-
wana

ksztattuje sie na bazie

inteligencii wrodzonej
pod wplywem uczenia sie
i oddziotywania $rodowiska

wymaga wysokiego poziomu
inteligencji wrodzonej, a jej
rozwdj nastepuje w wyniku
uczenia sie i oddziatywania
$rodowiska
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sposoby dziatari
Indywidualne odnosi sig do jednostki ukierunkowanych na
zaspokojenie potrzeb
wstenuie powszechnie warfosciowanie elastycznosc
Powszechne VSIEPUI€ POWSZECINIE podejécia do whasnych norm
w okreslonej zbiorowosci T
uksztattowanych w $rodowisku
temperament, budowa ciata,
Formalne zdrowie, ptec, wiek, konwencje
$rodowiskowe
. wigzq potrzeby z odpowiednimi
Tresciowe obiekiami
Przyzwyczajenia druga natura cztowieka redukowanie Ieku, poprawa
nastroju
silne, negatywne
Noloci przyzwyczajenia obejmuijqce redukowanie leku, poprawa
g mechanizmy fizjologiczne nastroju
i psychiczne
Showa reakcje instrumentalne
i emocjonalne na stowa
tworzenie plandw na
przysztos¢, przewidywanie
przebiegu zdarzen i skutkow
whasnych dziotar, wplywanie
Myslenie na bieg zdarzed i na whasny
abstrakeyjne los, wrazliwos¢ na negatywne
czynniki, reagowanie na
emocje, alkohol, narkotyki,
choroby uktadu nerwowego,
choroby psychiczne

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: L.A. Perwin, Psychologia osobowosci, Gdanskie
Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2002; L.A. Perwin, O.P. John, Osobowos¢, teoria i badania,
Wydawnictwo UJ, Krakow 2002.




J. Telep, M. Ulatowski, Uwagi do procesu selekcji kandydatéw na operatordw... 83

Ocena kandydatéw na operatoréw jednostek specjalnych

Oceny wystawione przez psychologéw, socjologdéw i doswiadczonych specjali-
stow skladaja si¢ na ogdlna opinie o kandydacie, ktéra poréwnana do modelu
idealnego umozliwi podjecie decyzji o zakwalifikowaniu badz odrzuceniu danej
osoby. Istotng role w procesie selekcji odgrywaja tzw. cechy krytyczne (kluczo-
we). Do pozytywnej kwalifikacji, bez wzgledu na poziom pozostatych cech,
wymagany jest wyzszy niz ustalony poziom kazdej cechy krytycznej. Poziom
nizszy od wymaganego, nawet jednej cechy krytycznej, powoduje automatyczne
odrzucenie kandydatury.

Metody badan stosowane przez psychologéw sa wybitnie specjalistyczne
i zréznicowane w stosunku do oceny kazdej cechy, a o ich wyborze decyduja
badacze. Metody badan socjologicznych zmierzajg do opisania, wyjasnienia
i zrozumienia konkretnych zjawisk spotecznych. Najczesciej stosowang meto-
da jest sondaz, ktérego narzedziami sa wywiad i ankieta. Czgsto stosowane sa
réwniez: metoda monograficzna, polegajaca na poglebionym badaniu jednego
srodowiska oraz metody historyczne. Na potrzeby badania srodowiska kandy-
datow na operatoréw jednostek specjalnych najlepszym rozwigzaniem wydaje
sie zastosowanie kilku metod, przede wszystkim sondazu (a jako narzedzia —
wywiadu).

Znaczenie $srodowiska swoistego w ksztaltowaniu osobowosci wrecz naka-
zuje doktadne jego rozpoznanie w procesie doboru kandydatéw na operatoréw
jednostek specjalnych. Punktem wyjsciowym wydaje si¢ za kazdym razem wy-
odrebnienie i scharakteryzowanie elementéw sktadajacych sie na to srodowisko,
zestawionych w tabeli 3.

Tab. 3. Cechy $rodowiska swoistego

Element Definicja, cecha

Ogot mieszkancow danego kraju lub jego wyrdznionego obszaru.
Cechg kazdego spoleczenstwa jest pewien stopien trwalej odrebnosci
od innych zbiorowosci tego rodzaju i wzgledna intensywno$¢
Spofeczenstwo | wzajemnych oddzialywan miedzy jego cztonkami, polaczonymi
przez wspolne terytorium, ustalone sposoby komunikowania sie,
podobienstwo warunkdéw zycia, podzial pracy, normy i wzorce
postepowania.

Spoteczenstwo | Spoteczenstwo, ktdre opiera si¢ na bezrefleksyjnej akceptacji zastanej
zamkniete tradycji.

Spoteczenstwo przeciwstawne do zamknigtego, dazace do jednosci,
do narodzin jednego globalnego organizmu spotecznego przyjaznego
wobec innoéci i odmiennosci.

Spoteczenstwo
otwarte
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Zbiorowos¢ ludzi zespolonych wigzig spoteczna, przejawiajaca sie

w poczuciu facznosci, przynaleznosci grupowej i dziataniu na rzecz
realizacji wspdlnych celéw. Jest gléwnym ogniwem posredniczacym
miedzy jednostkami a spofeczenistwem. Dzigki nim dokonuje sie
socjalizacja, utrwalajg si¢ wzory zachowan, kultura, systemy wartosci
i tozsamo$¢ jednostek.

Grupa spoleczna

Bezwiedny proces przystosowania si¢ cztowieka do zycia
Socjalizacja spolecznego, polegajacy na przejmowaniu wartosci, norm i wzoréw
zachowan, obowigzujacych w danej zbiorowosci.

Zbior pogladdéw stuzacych catosciowemu interpretowaniu

Ideologia ; A
& i przedstawianiu $wiata.

Caloksztalt materialnego i duchowego dorobku ludzkosci
gromadzony, utrwalany i wzbogacany w ciagu dziejow, przekazywany
z pokolenia na pokolenie. Wszystko to, co w zachowaniu

Kultura i wyposazeniu cztonkéw spoteczenstw ludzkich stanowi rezultat
zbiorowej dziatalnosci. Kultura jest pojmowana jako zespol wzordw
rozwigzywania problemdéw charakterystycznych dla danego
spoleczenstwa, wzordéw postepowania, ocen itp.

Zbiorowos¢ ludzi wyrdzniajaca si¢ wspolng $wiadomoscig narodows,

Naréd czyli poczuciem przynaleznosci do wspdlnoty.

Umitowanie ojczyzny jako miejsca swojego pochodzenia lub

Patriotyzm . .
zamieszkania.

Tylko takie przywiazanie do ojczyzny i tylko taka solidarnos¢

z wlasnym narodem, ktéremu towarzyszy wrogos$¢ w stosunku

do innych narodéw. Przekonanie, Ze naréd jest najwazniejsza
Nagjonalizm forma w spoleczenstwie, a tozsamos¢ narodowa najwazniejszym
sktadnikiem tozsamosci jednostki, potaczona z nakazem
przedkladania solidarnosci narodowej nad wszelakie inne zwigzki
i zobowigzania.

Czes¢ populacji wyrdzniona ze wzgledu na wiek. W znaczeniu
socjologicznym pokolenia réznig si¢ nie wiekiem biologicznym, ale
postawami, pogladami, warto$ciami, aspiracjami, sposobem zycia,
doswiadczeniami, perspektywami zyciowymi.

Pokolenie

Pojecie moralno-spoleczne. Zasadami sprawiedliwosci sg te zasady
zycia spolecznego, na ktdre zgadzajg si¢ wolne i racjonalnie dziatajace
podmioty, ze wzgledu na brak bezstronnosci abstrahujace od

swych konkretnych potrzeb, celow, intereséw i pozycji spoleczne;.
Sprawiedliwos¢ spoleczna - kategoria spoteczno-polityczna

i prawna o historycznie zmiennej tresci, bedaca opisem faktycznego
stanu rzeczy lub postulatem. Spelnia funkcje kryterium oceny
stosunkow spotecznych, odgrywa role wzorca, zasady, ideatu.

Jest przeniesieniem etycznej i prawnej zasady sprawiedliwosci

w sferze stosunkow spoleczno-gospodarczych miedzy wielkimi
zbiorowosciami. Przyznanie cztowiekowi tego, co mu si¢ nalezy

z tytutu pracy lub zastug, przyznanie jednostce naleznych jej praw.

Sprawiedliwos¢
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Postawa zgody na wyznawanie i gloszenie pogladéw, z ktorymi
sie nie zgadzamy oraz na praktykowanie sposobu zycia, ktérego
Tolerancja zdecydowanie nie aprobujemy. Wyrazenie zgody na to, aby
zbiorowos¢, ktorej jeste$my cztonkami byla wewnetrznie
zroznicowana pod istotnymi dla nas wzgledami.

Wiez duchowa z osoba lub grupa spotecznag, zblizona do braterstwa,

Solidarnos¢ oparta na wspolnych przekonaniach, jednosci celéw lub wiezach krwi.
. Wszystko to, co dawne, trwale, pozyteczne dla danej spolecznosci
Tradycja : . :
i dlatego przekazywane z pokolenia na pokolenie.
Idealne spoteczenstwo. Termin ten oznacza:
1. wszelkie wizje idealnego spoleczenstwa rézniacego sie zasadniczo
Utopia od krytycznie ocenianego status quo;

2. projekty przebudowy spotecznej, nieliczace sie z realiami
i przedstawiane bez wskazania §rodkéw ich realizacji;
3. wszelkie calo$ciowe obrazy pozadanego stanu rzeczy.

Doktryna etyczna, gloszaca, ze pozytek jednostki badz spoleczenstwa
Utylitaryzm powinien stanowi¢ najwyzszy cel moralny postepowania ludzi,
a zarazem kryterium moralnej wartoéci zachowan ludzkich.

Sytuacja braku zewnetrznego przymusu, np. w dziedzinie moralnosci,

Wolno$¢ | ligii, polityki, obyczajéw.

Typ grupy (zbiorowosci) spolecznej o silnej wigzi wewnetrznej,
ktorej podstawy sg nie tyle $wiadomie wytyczone cele, ile czynniki
emocjonalne, biorace Zrédto w tradycji, obyczaju, wartosciach,
poczuciu obowigzku wobec grupy.

Wspdlnota

Cechy wyrézniajace jednostki i grupy, okreslajace kim lub czym jest
ta jednostka lub grupa i co ma dla nich znaczenie. Najwazniejszymi
zrodlami tozsamosci sa: ple¢, orientacja seksualna, narodowosc,
etniczno$¢, przynalezno$¢ klasowa.?

Tozsamos¢

Ograniczenie lub pozbawienie réwnych praw spofecznych,
politycznych, ekonomicznych pewnych grup lub catych wigkszych
zbiorowosci danego spoleczenstwa. Przesladowanie ze wzgledu na
przynaleznos$¢ rasowa, etniczng, wyznaniows, pte¢, pochodzenie
spoleczne; dyskryminacja prawna (np.: ograniczenie praw
wyborczych).

Dyskryminacja

Typ stosunku spolecznego wystepujacy wowczas, gdy jednostki

lub grupy spoteczne rywalizujg o réznego rodzaju dobra. Wiaze
sie z odmiennoscia lub sprzecznoscia intereséw jednostkowych

lub grupowych, ktéra wynika z ograniczonego dostepu do dobr

o charakterze np. ekonomicznym, politycznym, kulturowym lub
spolecznym.

Konflikt spoteczny

Bezkrytyczne podporzadkowanie si¢ normom, warto$ciom

Konformizm . . ; .
i pogladom uznanym za obowigzujace w danej grupie.

2 Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Dekalog wiedzy. Tom 8. Czlowiek i spole-
czeristwo, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008.
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Postawa polegajaca na krytycznym stosunku do norm obowiazujacych
Nonkonformizm | w danej grupie spotecznej i przedktadaniu wlasnego zdania nad opinie
przewazajace w otoczeniu; przeciwienstwo konformizmu.

Dostosowanie si¢ do okolicznosci, rezygnowanie z zasad dla

Oportunizm , . Iy .y
P doraznych korzysci, sktonno$¢ do kompromisow.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Dekalog wiedzy. Tom 8. Czlowiek i spoleczeristwo,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008.

Badanie kandydatéw obejmuje trzy obszary: osobowo$¢, srodowisko i zacho-
wanie w aranzowanych sytuacjach. Osobowos¢ badaja psychologowie postugujacy
si¢ roznymi metodami specjalistycznymi, gléwnie: testami, kwestionariuszami,
skalami szacunkowymi wypetnionymi przez badanych, wywiadami, obserwacja-
mi, badaniami indywidualnymi, badaniami czynnikéw biologicznych w postaci
reakcji hormonalnej na stres i elektrofizjologicznej aktywnosci mézgu (EEG);
badaniami czynnikéw $rodowiska wspoélnego — rodziny i szkoty. Trudnos¢
polega gltéwnie na wyborze odpowiedniej metody badania okreslonej cechy
i wlasciwej metody oceny wszystkich cech. A takze na uwzglednieniu zmiennosci
tych, ktore wymagaja badan w dlugim czasie, co w procesie selekcji nie moze
mie¢ zastosowania. Rzutuje to na istnienie okreslonego prawdopodobienstwa
popelnienia bledu w procesie oceny osobowosci, a konsekwencji na jakos¢
doboru kandydatow. Wskazuja na to osiaggniecia badan osobowosci.

Zachowania czlowieka w réznych sytuacjach sg ksztalttowane réwniez w jego
srodowiskach wspélnym (rodzina, szkota) i swoistym. Srodowisko jest przed-
miotem badan socjologdéw.

W kwestii stabilnosci i zmiennosci osobowosci psychologia formutuje wiele
pytan, na ktére badaczom trudno udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi. Najczesciej
wymieniane s3 nastepujace’:

» Czy osobowos¢ czlowieka jest zmienna w czasie?

« Czy na podstawie obserwacji okreslonego okresu w zyciu konkretnej

osoby mozna przewidzie¢, jaka bedzie ona w przysztosci?

« Jak odnalez¢ §wiadectwa na rzecz ciaglo$ci proceséw osobowosciowych

wsrod ich pozornych zmian?

« Skad mamy pewno$¢, ze pomiary tej samej cechy w réznych okresach

zycia sg poréwnywalne?

+ Dlaczego badania diugookresowe s takie trudne i czego wyjatkowego

mozna si¢ na ich podstawie dowiedzie¢?

3 L.A. Pervin, Psychologia osobowosci, op. cit., s. 174.
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B Podsumowanie

Whnioski ptynace z badan wskazuja, zZe na poszczegolne okresy zycia kandydatow
majg znaczenie w procesie ich selekeji do jednostek specjalnych. Istotna jest
takze kolejno$¢ typowych zmian ilosciowych i jako$ciowych ich cech. Wiele cech
osobowosci rozwija si¢ przeciez w okre§lonym porzadku, a rozwoj cztowieka
charakteryzuje si¢ pewng (ale nie bezgraniczng) elastycznoscia. Te wiedze nalezy
bezwzglednie stosowa¢ podczas rekrutacji operatordw jednostek specjalnych.

W badaniach osobowosci istotne jest tez ustalenie relacji miedzy samoocena
badanych a ocena badacza, szczegdlnie ze wzgledu na przydatnos$¢ miar oso-
bowosci do przewidywania zachowan cztowieka. Podstawowe znaczenie maja
tu zakres oraz dokladnos¢ badan. Przy czym zakres powinien obejmowac jak
najszerszy obszar zjawisk. Nalezy jednak pamieta¢ o negatywnym skorelowaniu
doktadnosci badan z ich zakresem - zakres osigga si¢ kosztem dokladnosci,
dokladnos¢ kosztem zakresu.

Srodowisko jest przedmiotem badan socjologdw, natomiast zachowania
kandydatéw w aranzowanych sytuacjach oceniajg psychologowie i najbardziej
doswiadczeni praktycy.

Prezentowany w artykule sposdb selekcji kandydatéw na operatoréw jedno-
stek specjalnych jest na tyle wyczerpujacy, ze z duzym prawdopodobienstwem
powinien wyeliminowac te osoby, ktorych negatywne zachowania moglyby sie
ujawni¢ podczas wykonywania zadan. Wowczas koszty takich pomylek bytyby
niewspoimierne do kosztow i czasu wilasciwie zorganizowanego i starannie
przeprowadzonego procesu selekcji.

B Streszczenie

Artykul prezentuje przyklad modelowego rozwigzania procesu selekcji kandy-
datéw do stuzby w charakterze operatoréw jednostek specjalnych. Sporzadzono
wykaz cech osobowosci wraz z podaniem ich opisu, ktére umozliwiajg zbudo-
wanie sylwetki operatora idealnego i poréwnywanie kandydata do operatora
idealnego. Cechy te zestawiono z pozagdanymi zachowaniami jednostki.

Zaproponowano przebieg procesu selekcji kandydatow, uwzgledniajac
osiggniecia psychologii, socjologii i nauki o zarzadzaniu oraz doswiadczenia
praktykow. Wskazano zakres badan cech osobowych i zachowan, wynikajacych
z genetyki, a takze uksztaltowanych pod wptywem $rodowiska wspolnego
i swoistego.



88 Przedsigbiorstwo Przysztosci nr 2(59)/2024

B Stowa kluczowe

jednostki specjalne, osobowosci, rekrutacja

B Summary

The article presents an example of a model solution for the selection process of
candidates for service as operators of special units. A list of personality traits
was prepared, along with their description, which make it possible to build
the profile of an “ideal” operator and compare the candidate to the individual
operator. These features were compared with the individual’s behavior.

The candidate selection process was proposed, taking into account the
achievements of psychology, sociology and management science as well as the
experience of practitioners. The scope of research on personal characteristics
and behaviors resulting from genetics and shaped under the influence of the
common and specific environment was indicated.

B Keywords

special units, personalities, recruitment
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Pawet Podobierski

SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC
BIZNESU W BRANZY MOTORYZACYJNEJ -
KONIECZNOSC CZY SWIADOMY WYBOR?

B Wprowadzenie

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) nie jest tak powszech-
na w dzialalnosci przedsiebiorstw gospodarki polskiej czy europejskiej, jak
w Stanach Zjednoczonych, gdzie siega swoimi korzeniami. W duzej mierze
wynika¢ to moze z nastawienia przedsiebiorcow, ktorzy w Europie nie zawsze
s3 ukierunkowani na dzialalno$¢ prospoteczng. W podejsciu europejskim
nadrzednym celem jest maksymalizacja zyskow, zas zaangazowanie dla wspdl-
nego dobra spoteczenistwa jest celem drugoplanowym. Organizacje, ktore
decyduja si¢ na stosowanie CSR, na pierwszym miejscu dostrzegaja mozliwos¢
konkurowania w budowaniu marki, co nie zawsze jest tozsame z dzialaniem
prospotecznym i rozumieniem samej idei tej koncepcji. Jednak w gospodarce
europejskiej funkcjonuja tez przedsigbiorstwa, ktore $wiadomie ksztaltuja
dziatalnos¢ spotecznie odpowiedzialng — duze korporacje, ktore dzialaniami
CSR zdobywajg przewage rynkowa. Moze wynikac to z faktu, ze realizacja
modelu CSR nawigzuje do odpowiedzialnosci za wszelkie (w tym takze ne-
gatywne) skutki dziatalno$ci gospodarczej. Mimo, ze koncepcja spotecznej
odpowiedzialnos$ci rozwijata si¢ w XX wieku, to problematyczne jest ustalenie
liczby (w szczegolnosci matych) przedsiebiorstw, ktorych wlasciciele decyduja
sie na praktyczne i kompleksowe zastosowanie koncepcji CSR. Warto zwrdci¢
uwage, ze to wlasnie matle przedsi¢biorstwa (dzialajace gléwnie na rynkach
lokalnych) maja potencjal do realizacji strategii spotecznej odpowiedzialnosci
wsrdd lokalnych interesariuszy.

Wzrost liczby przedsiebiorstw w gospodarce przyczynia si¢ nieustannie
do negatywnego wplywu gospodarki na srodowisko naturalne. Nawet, jesli
wybrane przedsiebiorstwo nie prowadzi dziatalnosdci o charakterze przemy-
sfowym, nie oznacza to, ze jest proekologiczne. Kazda organizacja oddziatuje
negatywnie na srodowisko w sposéb posredni i/lub bezposredni. Wystepujace
coraz czesciej nietypowe zjawiska pogodowe wywotane ociepleniem klimatu
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sg rowniez wynikiem dzialalnosci cztowieka!. Pojawiajace si¢ problemy kli-
matyczne stawiajg przed przedsiebiorstwami nowe wyzwania, otwierajg nowy
wymiar spoleczny, ktdry jest realng i naturalna odpowiedzig na ograniczanie
negatywnych efektéw. Daje to podstawe do rozwazan nad pytaniem: czy spo-
teczna odpowiedzialnos¢ biznesu jest koniecznoscia, czy $wiadomym wyborem,
przed ktorym stoja przedsiebiorcy XXI wieku.

Jednym z obszaréw gospodarki, ktorej dziatalnos¢ wptywa niekorzystnie na
srodowisko, jest bez watpienia branza motoryzacyjna. Stanowi ona najbardziej
rozwojowg cze$¢ przemystu w Europie, a takze strategiczny obszar gospodarki
unijnej. Badania wskazuja, ze sektor ten generuje 7% PKB catej Unii Europej-
skiej, w ktorym zatrudnionych jest 6% europejskich pracownikéw i catosciowo
stanowi 12% calego eksportu UE. Sektor ten jest takze drugim sektorem co do
wielko$ci w Polsce?.

Problematyka spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu jest jedng z koncepcji
zarzadzania, ktéra moze przynie$¢ wymierne korzysci przedsigbiorstwom, bo-
wiem wykorzystuje argument angazowania organizacji dla dobra wspdlnego.
W obliczu zmian klimatycznych ma ona szans¢ na rozwdj, jednak wymaga
wiekszej uwagi i rozpowszechniania.

Geneza spotecznej odpowiedzialnosci biznesu — przeglad
literatury

Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu (ang. Corporate Social Responsibility —
CSR) jest koncepcja wdrazang przede wszystkim w duzych przedsiebiorstwach.
Stanowi pewnego rodzaju ogniwo w calym procesie budowania wizerunku i re-
putacji organizacji. Ponadto, CSR jest koncepcja zarzadzania, ukierunkowang
na interesariuszy — zaréowno wewnetrznych, jak i zewnetrznych. W XXI wieku
spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu jest zbiorem deklaracji podejmowanych
przez przedsiebiorstwo wobec spoleczenstwa’.

1 Zadluzna M., Ewolucja podejscia do problemu ochrony srodowiska w Polsce, w: Spoleczne
i ekologiczne uwarunkowania funkcjonowania organizacji, red. Bartkowiak A., Bartko-
wiak P., Wydawnictwo Uczelni Panstwowej Wyzszej Szkoly Zawodowej, Kalisz 2010,
s. 89-92.

2 Na podstawie: MBF Group SA, Branza automotive w Polsce - analiza i perspektywy,
https://mbfgroup.pl/branza-automotive-w-polsce-analiza-i-perspektywy [dostep:
12.07.2023].

3 Griffin R'W,, Podstawy zarzgdzania organizacjami, PWN, Warszawa 2017, s. 144.



92 Przedsigbiorstwo Przysztosci nr 2(59)/2024

CSR ma swoje korzenie w filozoficznym podejsciu do cztowieka jako wolnej
i odpowiedzialnej istoty. W mysl klasycznej teorii ekonomii, probowano do-
szukiwac si¢ przyczyn rozwoju gospodarczego opartych na postepie w obszarze
ekonomicznym i spotecznym. Podejscie to zostalo zweryfikowane w obliczu
gospodarki konkurujacej. Wystepowanie negatywnych zjawisk moglo przyczynic¢
sie w dluzszej perspektywie do powstawania tzw. szarych stref. Idee determi-
nujacg powstanie CSR stanowito wystepowanie pod koniec XIX wieku w Sta-
nach Zjednoczonych oraz w Wielkiej Brytanii czynnikéw, ktore s przejawem
skltonnos$ci do maksymalizacji osigganych zyskéw. Chodzi tu o*:

 zwigkszony monopol rynkowy;

« negatywne oddzialywanie na $rodowisko naturalne;
« wystepowanie dysproporcji spolecznych, bezrobocie;
« brak dostepu do informacji;

 wzrost nieumiarkowanej konsumpcji.

Idea spotecznej odpowiedzialnosci biznesu glosi, ze kazda organizacja
ma swoje zobowigzania wzgledem spoleczenstwa, a sam termin spolecznej
odpowiedzialnoséci biznesu zostal pierwszy raz uzyty w ksigzce z 1889 roku
pt. Ewangelia bogactwa (The Gospel of Wealth) Andrew Carnegiego. Z biegiem
czasu stal sie tak bardzo popularny, ze podejscie zaprezentowane przez autora
bylo coraz czesciej stosowane przez menedzerdw, zas koncepcja CSR zaczeta
by¢ coraz czesciej wykorzystywana w zarzadzaniu. Koncepcja spolecznej od-
powiedzialnosci do Europy dotarfa w latach dziewiecdziesiatych XX wiekus.
Podejscie biznesu do CSR w przestrzeni gospodarczej znalazto réwniez swoje
zastosowanie w dzialalnosci filantropijneje.

¢ Plaskacz K., Nesterak J., Bartkowiak P, Spoleczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstwa
jako element réwnowazenia jego dziatalnosci na rynku, w: Spoteczne i ekologiczne uwa-
runkowania funkcjonowania organizacji, op. cit., s. 67.

5 Ibidem.

6 Welford R., Corporate Social Responsibility in Europe, North America and Asia, 2004,
s. 48, https://citeseerx.ist.psu.edu/document?repid=rep1&type=pdf&doi=eab107c051
b38bf8942429cf3f75eea716a90c08 [dostep: 15.03.2023].



P. Podobieriski, Spoteczna odpowiedzialno$é biznesu w branzy... 93

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu jest jedng z wielu koncepcji zarzadza-
nia, a jej celem jest wspotdziatanie biznesu ze spoteczenstwem w §rodowisku
gospodarczym. Szczeg6lny wymiar znajduje ona w zjawisku globalizacji’.
Poniewaz CSR laczy dwie sfery — biznes i spoteczenstwo, opiera si¢ zatem na
kwestii relacji odpowiedzialnosci i konsekwencji. Natomiast wszelkie procesy
zarzadzania w zakresie kreowania, przekazu oraz wprowadzania nowych wartosci
do otoczenia muszg zosta¢ poparte standardami etycznymi, ktorych celem jest
kreowanie szacunku i zaufania8. Z punktu widzenia przedsiebiorstwa zaktada
sie, ze podczas kreowania strategii dzialania organizacja powinna uwzgled-
nia¢ przede wszystkim interes spoleczny i ochrone $rodowiska®. Dodatkowo
w koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu organizacja rozumiana jest
jako podmiot posiadajacy zalezne relacje z innymi podmiotami wystepujacymi
w otoczeniul®.

Sama idea organizacji zaangazowanych w dzialalnos¢ spotecznie odpowie-
dzialng ma swéj poczatek w wartosciach moralnych lideréw wsrdéd spoteczenstwa,
warto$ciach opartych na ich przekonaniach religijnych. Poglad ten przyczynil si¢
do odrzucenia przekonania o tym, Ze przedsi¢biorstwa funkcjonuja wylacznie
dla intereséw akcjonariuszy!.

Nadrzednym podejsciem w koncepcji zarzadzania CSR jest zalozenie, ze
organizacje gospodarcze zwigzane s3 z innymi obszarami, np. kulturalnymi,
srodowiskowymi i spotecznymi. Wynika to z faktu, ze dzialalno$¢ przedsie-
biorstwa wplywa wlasnie na te obszary. Kluczowe dla srodowiska biznesowego
w podejsciu do CSR jest zrozumienie oraz umiejetne i efektywne zarzadzanie
tymi relacjami’2.

Zjawisko spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw spotkato si¢ z za-
interesowaniem ze strony wszystkich sektorow gospodarczych na swiecie. We

7 Human Development Report 1999, s. 29, https://hdr.undp.org/system/files/documents/
hdr1999ennostatspdf.pdf [dostep: 07.03.2023].

8 Davis K., Blomstrom R.L., Business and Society: Environment and Responsibility, McGraw
Hill, New York 1975, s. 20.

9 Donaldson T., Preston L.E., The Stakeholder Theory of the Corporation: Concepts, Evidence
and Implications, ,Academy of Management Review” 1995, nr 20, s. 65.

10 Karwacka M., Spofeczna odpowiedzialnos¢ biznesu — czym jest i jak o niej komunikujg
firmy funkcjonujgce na polskim rynku, ,Equilibrium. Quarterly Journal of Economics
and Economic Policy” 2008, tom I, nr 1-2.

1 Akanpaadgi E., Corporate Social Responsibility and Business Practices, “Journal of Human
Resources and Sustainability Studies, Scientific Research Publishing” 2023, nr 11.

12 Dobers P., Corporate Social Responsibility: Management and Methods, “Corporate Social
Responsibility and Environmental Management” 2009, vol. 16(4).
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wspolczesnej koncepcji CSR najbardziej powszechny jest tzw. model piramidy
spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu, ktorego tworcg jest Archie B. Carroll
(1991)%3. Byt on przekonany, ze CSR ma wlasnie strukture piramidy, u podstawy
ktdrej znajduje si¢ odpowiedzialno$¢ ekonomiczna, a powyzej — prawo, etyka
i nieprzymusowa odpowiedzialnos¢. W zwiazku z tym kompleksowa odpowie-
dzialno$¢ biznesu powinna zawiera¢ w sobie odpowiedzialnos¢ ekonomiczna,
prawng, moralng i charytatywng'*. Na schemacie nr 1 zostal przedstawiony
model piramidy Carrolla.

Schemat 1. Model piramidy spolecznej odpowiedzialnosci biznesu wg Carrolla

Philanthrophic
/ Ethical \

Legal

/ \
Vaumr N

Zr6dto: Corporate Social Responsibility and Environmental Management Linkage: An Empirical
Analysis of the Slovak Republic, https://www.mdpi.com/2071-1050/12/13/5431 [dostep: 25.10.2023].

Model piramidy CSR, przedstawiony na schemacie 1 ukazuje logiczna
strukture dzialan — od najwazniejszych dla organizacji do tych istotnych dla

13 Archie B. Carroll - wieloletni pracownik na Uniwersytecie Georgia, gdzie pelnit funkcje
profesora, kierownika katedry zarzadzania Roberta W. Scherera i prodziekana. Uzyskat
trzy stopnie naukowe w dziedzinie zarzadzania w College of Business na Florida State
Uniwersity w Tallahassee, wspdtautor ksigzki Business & Society: Ethics, Sustainabi-
lity and Stakeholder Management (2003). Laureat nagrody Best Paper Finalist Award
2017 przyznanej przez czasopismo Business & Society, odznaczony nagroda SMA
Hunt Sustained Outstanding Service Award 2016 Southern Management Association,
w roku 2012 otrzymat pierwsza nagrode za caloksztalt tworczosci w zakresie spolecznej
odpowiedzialno$ci biznesu Instytutu Zarzadzania Uniwersytetu Humboldta w Berli-
nie. Na przestrzeni lat zostal laureatem wielu nagrod i wyréznien za swojg dziatalnos¢
dydaktyczna, badawcza i zawodowa. Jest autorem ponad 100 artukuléw w wiodacych
czasopismach w dziedzinie zarzadzania oraz ponad 20 ksigzek, w tym kilku w wielu
wydaniach (https://www.terry.uga.edu/directory/archie-b-carroll [dostep: 25.05.2024].

14 Zhang E, Corporate Social Responsibility and Family Enterprise, “Open Journal of Bu-
siness and Management” 2016, nr 4.
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spoteczenstwa — w calosci przektadajacych sie na globalng sytuacje ekonomiczng.
Warto w tym miejscu podkresli¢, ze mimo powszechnego uznawania tego mo-
delu CSR, posiada on swoje wady. Nie okresla bowiem w sposéb jednoznaczny,
kto ponosi odpowiedzialno$¢ w strukturze organizacji'.

Pomimo dzialan wielu organizacji i wzrostu zainteresowania koncepcja
CSR nie udalo si¢ wypracowac jednej i uniwersalnej definicji spotecznej od-
powiedzialnosci biznesu, ktéra mialaby zastosowanie w odniesieniu do calej
gospodarki §wiatowej. Przyczyna jest odmiennos¢ wyznawanych wartosci oraz
kultur réznych panstw's. Na gruncie teoretycznym i praktycznym podejmowane
s3 jednak proby wypracowania uniwersalnej definicji.

Z kolei Komisja Europejska (KE) przedstawia pojecie CSR w tzw. Zielonej
Ksigdze CSR w kontekscie dobrowolnos$ci uwzgledniania przez przedsigbiorcow
dzialan ekologicznych i spotecznych w budowaniu relacji z interesariuszami'”.

Swiatowa Rada Biznesu ds. Zréwnowazonego Rozwoju (SRBZR), wyrazajac
swoje podejscie do koncepcji CSR, zwrdcila uwage réwniez na aspekt etyczny.
Podejscie to stanowi, ze CSR to zachowanie, w ktérym uwzglednia si¢ aspekty
etyki biznesu i przenosi je na grunt relacji z otoczeniem celowym, tak by dazy¢
do zréwnowazonego rozwoju ekonomicznego's.

Zainteresowanie ze strony organizacji ukierunkowaniem dzialalno$ci w stro-
ne aspektu spotecznego spowodowalo wypracowanie przez Migdzynarodowa
Organizacje Normalizacyjng (ang. International Organization for Standari-
zation - ISO) (w ramach normy ISO 26000) kryteriéw podstawowych zasad
w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci. Mimo tego, ze norma nie podlega
certyfikacji, kladzie jednak nacisk na uwzglednianie w decyzjach firm oraz
ich dzialaniach w obszarze spotecznym i srodowiskowym tych czynnosci,
ktére wywolujg rzeczywisty wpltyw na przyczynianie sie¢ do poprawy klimatu.
Warto zwrdci¢ uwage, ze takie podejscie ukierunkowane jest na przejrzystos¢
funkcjonowania oraz dzialania etyczne, przez co wplywa na zréwnowazony
rozwdj. W takim uktadzie koncepcja CSR wystepuje we wszystkich obszarach
dzialalnosci przedsiebiorstwa, a takze uwzglednia potrzeby i oczekiwania swoich

15 Ibidem.

16 Plaskacz K., Nesterak J., Bartkowiak P., Spofeczna odpowiedzialnosé..., op.cit., s. 67.

17 Green Paper: Promoting a European Framework for Corporate Social Responsibility,
2001, s. 6, https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/DOC_01_9 [dostep:
06.03.2023].

18 Holme R., Watts P., Corporate Social Responsibility: Making Good Business Sense, World
Business Council for Sustainable Development, Geneva 2000, s. 20-23, http://www.ceads.
org.ar/downloads/Making%20go0d%20business%20sense.pdf [dostep: 7.03.2023].
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interesariuszy". Definicja pojecia spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu w nor-
mie ISO 26000 stanowi, ze jest to ,,odpowiedzialno$¢ organizacji za wplyw jej
decyzji i dzialan (produkty, serwis, procesy) na spoteczenstwo i sSrodowisko™.
W praktyce zostalo opracowane zestawienie siedmiu zasadniczych obszaréw,
do ktorych w normie ISO zaliczono: tad korporacyjny/organizacyjny, prawa
czlowieka, praktyki w miejscu pracy, srodowisko, praktyki rynkowe, aspekty
konsumenckie oraz zaangazowanie spoleczne i rozwoj spolecznosci?'.

Wielu badaczy uwaza, ze CSR jest obowigzkowym elementem kazdej
wspolczesnej organizacji. Postrzega ja jako obowigzek osob decyzyjnych zwig-
zany ze stanowieniem zasad i podejmowaniem decyzji, a takze zmierzaniem
do dziatan - siegajacych ponad obowiazujace normy prawne i ekonomiczne
podczas osiggania celow dlugoterminowych - przynoszacych korzysci dla
dobra spotecznego. Do wspomnianych norm prawnych i ekonomicznych
mozna zaliczy¢ np.22:

» przestrzeganie zasad BHP w miejscu pracy,

« wlasciwe gospodarowanie surowcami,

o przestrzeganie praw czlowieka,

« zapobieganie dyskryminacji,

o ochrone $rodowiska,

o przeciwdziatanie zjawiskom korupcji,

« zapewnianie pracownikom wlasciwego wynagrodzenia,

« ochrone konsumentow.

G. Enderle i A.L. Tavis okreslaja podejscie do CSR jako polityke i prakty-
ke wyro6zniajacy sie aktywnoscig organizacji wobec spoteczenstwa. Polityke
i praktyke, ktére wykraczaja ponad obowigzujace normy prawne wobec spo-
teczenstwa i ogétu?’. Nalezy zwréci¢ uwage na fakt, Ze aby organizacja stala

1 JSO 26000 - spoteczna odpowiedzialnos¢. Odkrywajgc ISO 26000, Polski Komitet Nor-
malizacyjny, s. 3, https://www.pkn.pl/sites/default/files/sites/default/files/imce/files/
discovering_iso_26000.pdf [dostep: 07.03.2023].

2 Makuch L., Normy i standardy spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR), Wyzsza
Szkota Pedagogiczna TWP, Warszawa 2011, s. 20, https://docplayer.pl/5382102-Normy-
-i-standardy-spolecznej-odpowiedzialnosci-biznesu-csr.html [dostep: 07.03.2023].

21 Raczynski R., Recepcja spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw wsréd przedsta-
wicieli zwigzkow zawodowych oraz pracodawcéw z obszaru wojewddztwa pomorskiego,
w: Zarzgdzanie dzis i jutro, red. Wyrzykowska-Antkiewicz M., ,,Prace Naukowe Wyzszej
Szkoly Bankowej w Gdansku” 2012, t. 16, s. 94.

2 Plaskacz K., Nesterak ., Bartkowiak P, Spoleczna odpowiedzialnosc..., op.cit., s. 69-70.

2 Berniak-Wozny J., Cause-Related Marketing as a Corporate Image Building Tool, Aka-
demia Finanséw i Biznesu Vistula, Warszawa 2015, s. 44-45.
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sie spotecznie odpowiedzialna, a koncepcja CSR spetnila swoja role, wszelkie
dzialania w tym zakresie powinny by¢ podejmowane w sposéb dobrowolny,
a nie wymuszony. Jednak warunek ten nie zawsze jest spetniony w niektérych
przedsiebiorstwach, blednie okreslanych jako spolecznie odpowiedzialne. Jesli
przyjmie si¢ wprowadzanie okres§lonych zmian, ktére naktadaja na podmiot
przepisy prawa, to nie oznacza to, ze podmiot ten (nawet jesli dziala np. pro-
ekologicznie) jest spolecznie odpowiedzialny. Jego dzialania nie byty bowiem
dobrowolne, a wymuszone przez regulacje prawne?.

Jak mozna zauwazy¢, definicje CSR czgsto skupiajg si¢ na dwoch obszarach
odpowiedzialnosci — osobistej i zawodowej, ukierunkowanych na rzecz dobra
wspolnego z uznaniem poszanowania godnosci ludzkiej. Mozna ponadto do-
strzec, ze przedsiebiorstwa wyrazajq zainteresowanie wprowadzaniem réwnowagi
czynnikow finansowych i jako$ci zycia swoich pracownikdow, a takze zmianami
w obrebie lokalnej spotecznosci?s.

CSR ma nie tylko zwolennikoéw, lecz takze przeciwnikéw. Zwolennicy
dostrzegaja potencjal wzrostu przewagi konkurencyjnej i budowania repu-
tacji firmy. Natomiast jej przeciwnicy wskazuja, Ze rolg przedsiebiorstw jest
wylacznie generowanie zyskow i ciagly ich wzrost. Jednym z przeciwnikéw
takiej opinii byl Milton Friedman, w przekonaniu ktérego organizacja nie ma
jakichkolwiek innych obowigzkéw wobec spoleczenstwa niz generowanie zy-
sku. Uwazal on takze, ze przekazywanie srodkéw finansowych na inicjatywy
spoteczne tworzy podstawe do opodatkowania interesariuszy organizacjiZ.
Co wigcej, w przekonaniu Friedmana CSR jest marnowaniem zasobdw, ktére
moglyby stuzy¢ w celu rozwoju dziatalnosci organizacji, a przy tym zwigkszy¢
zysk akcjonariuszy. Nalezy réwniez pamigtac o tym, Ze zyski s3 zwrotem z in-
westycji, a ich maksymalizacja powinna by¢ realizowana z poszanowaniem
godnosci ludzkiej oraz zycia i troski o srodowisko?. Nie wydaje sie stuszne
twierdzenie, Ze angazowanie organizacji w inicjatywy spoleczne nie przyczynia
sie do jednoczesnego wzrostu osigganych zyskow. Wrecz przeciwnie, identy-
fikowanie organizacji z dzialalno$cia na rzecz spotecznosci wptywa na wzrost

2 Kopec K., Za i przeciw spofecznej odpowiedzialnosci biznesu, ,,Zeszyty Naukowe Uni-
wersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego w Siedlcach” 2016, t. 35, nr 108, s. 128-129.

5 Griffin R'W,, Phillips ].M., Gully S.M., Organizational Behavior: Managing People and
Organizations, Thirteenth Edition, Cengage Learning, Boston 2020, s. 67.

2 Friedman M., The Social Responsibility of Business Is to Increase Its Profits, ,New York
Times”, Sept. 13, 1970.

27 Akanpaadgi E., Corporate Social Responsibility..., “Scientific Research Publishing” 2023,
nr 11, s. 140.
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$wiadomosci marki w opinii odbiorcow, co w efekcie moze spowodowac ich
zaangazowanie w proces zakupowy. Ponadto, aby w sposéb obiektywny zaja¢
stanowisko, konieczne okazuje si¢ przeanalizowanie wartosci, jakich dostarcza
CSR w odniesieniu do konkretnego przedsiebiorstwa:.

Biorac pod uwage zmiany, ktore zachodzg obecnie w gospodarce $wiatowej,
koncepcje CSR mozna zdefiniowac jako dobrowolng inicjatywe o charakterze
spotecznym lub $rodowiskowym, realizowang przez organizacje w ramach
swojej dziatalnosci, ukierunkowang na wzrost gospodarczy oraz zwiekszanie
generowanego zysku. Dzialania tego rodzaju z reguly wykraczaja poza obowig-
zujace przepisy prawne i moga by¢ utozsamiane z filantropia, a takze wlasnym
interesem przedsiebiorstwa, majacym na wzgledzie zyski?®. Takie spojrzenie
na problematyke spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jest przyszlosciowe,
poniewaz uwzglednia aspekt ekonomiczny organizacji — zysk, ktéry stanowi
nadrzedny cel kazdego przedsigbiorstwa.

Obserwujac nieustannie postepujaca ewolucje gospodarki i zmieniajace sig¢ jej
uwarunkowania mozna dostrzec, ze podejécie do koncepcji CSR takze podlega
ewolucji. Zmiany dostrzegane sg szczegdlnie w odniesieniu do koniecznosci
uwzglednienia czynnikéw etycznych. Dziatania realizowane zgodnie z zasadami
etyki wplywajg pozytywnie na postrzeganie przedsiebiorstwa przez otoczenie
i przyczyniaja sie do umocnienia organizacji w aspekcie ekonomicznym?.

Koncepcja CSR znajduje si¢ w kregu zainteresowan wielu menedzeréw, ktorzy
zarzadzaja organizacja w sposdb zréwnowazony poprzez budowanie stabilnosci
przedsiebiorstwa w obszarze ekonomicznym, srodowiskowym czy spotecznym.
Do wdrozenia CSR w przedsigbiorstwie osoby decyzyjne s3 motywowane przede
wszystkim nastawieniem na wzrost zyskéw. Organizacja, stajac si¢ odpowiedzial-
na spolecznie, realizuje dziatania o charakterze spolecznym i §rodowiskowym.
Stosowanie praktyki CSR przyczynia sie do wzrostu konkurencyjnosci, wiek-
szego dostepu do kapitalu i rynkéw, a przede wszystkim — wzrostu sprzedazy
i zyskow. Niekiedy moze rowniez przynie$¢ wymierne oszczednosci. Spoteczna
odpowiedzialno$¢ stanowi miare sukcesu samej organizacji’'.

28 Zadluzna M., Ewolucja podejicia ..., op.cit., s. 89-92.

2 Raczynski R., Recepcja spolecznej odpowiedzialnosci..., op.cit., s. 92-93.

30 Malara Z., Przedsiebiorstwo w globalnej gospodarce: wyzwania wspolczesnosci, PWN,
Warszawa 2012, s. 261.

31 Dubravska M., Marchlevska M., Vasanic¢ova P, Kotuli¢ R., Corporate Social Responsibility
and Environmental Management Linkage: An Empirical Analysis of the Slovak Republic,
2020, s. 1-2, https://www.mdpi.com/2071-1050/12/13/5431 [dostep: 24.10.2023].
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Konfrontujac prezentowane poglady zwolennikéw i przeciwnikéw CSR moz-
na zauwazy¢ ewolucje, jaka nastapila w podejsciu do tej koncepcji zarzadzania,
sprawiajac, ze poglady te staly si¢ wspdlczesnie cze$ciowo nieaktualne. Poglad
Friedmana (wedlug ktérego celem organizacji jest wylacznie generowanie
zysku i nie koncentrowanie si¢ na innych dzialaniach, wykraczajacych poza
ten cel, gdyz prowadzi to do marnowania cennych zasobdéw, ktére moglyby
zosta¢ wykorzystane dla osiagniecia korzysci) skutkuje jednak pewna konfuzja
badawcza. Aktualnie wiele przedsiebiorstw stosuje w swoich praktykach dzia-
tania CSR w celu kreowania wizerunku marki spotecznie odpowiedzialnej, co
znacznie wplywa na postrzeganie jej przez odbiorcow. Bez watpienia wplywa
to na wzrost liczby klientow, ktérzy w sposob bardziej sSwiadomy wybieraja
produkty tej wlasnie marki. W konsekwencji zatem przyczynia si¢ do wzrostu
osigganego przez przedsiebiorstwo przychodu.

Mozna zatem twierdzi¢, ze wspoélczesnie CSR przyczynia si¢ do jedno-
znacznego wzrostu przychodéw i budowania wiekszej swiadomosci odbiorcow
przedsiebiorstw. Na tej podstawie, a takze uwzgledniajac dotychczasowe definicje
i wspdlczesng rzeczywisto$¢, CSR mozna okresli¢ jako przejaw dobrowolnych
i niewymuszonych dziatan podejmowanych przez organizacje, ukierunkowa-
nych na rzecz dobra wspélnego w wymiarze ekonomicznym, prawnym, etycznym
i spolecznym, wykraczajacych poza standardowa dzialalnos¢ przedsigbiorstwa
i przyczyniajacych sie do wzrostu konkurencyjnosci w wyniku budowania wigk-
szej $wiadomosci marki przy jednoczesnym wzro$cie generowanych zyskow,
uwzgledniajacych panujace zasady rynkowe i moralne®.

Charakterystyka przemystu motoryzacyjnego

Przemyst motoryzacyjny jest pojeciem bardzo szerokim. Obejmuje samochody
osobowe, dostawcze, cigzarowe, busy, autobusy, pojazdy specjalne, ciagniki
rolnicze, przyczepy i naczepy, motocykle, skutery, silniki, maszyny budowlane,
opony i akcesoria.

Do podmiotéw ksztaltujacych przemyst motoryzacyjny zalicza si¢**:

o fabryki produkujace poszczegélne rodzaje pojazdow;

32 Definicja autora opracowana na podstawie przeprowadzonej analizy i zestawienia
wezesniejszych pogladéw ze wspoélczesnym podejsciem do rozumienia tej koncepcji.

33 Zakrzewski B., Przemyst motoryzacyjny w Polsce kluczowym elementem bezpieczeristwa
i rozwoju kraju, ,Transport Samochodowy” 2019, t. 3/4.
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» producentdéw oryginalnego wyposazenia (ang. Original Equipment Ma-

nufacturer - OEM);

o dostawcow czesci.

Dane Miedzynarodowej Organizacji Producentéw Pojazdéw Samochodowych
(fr. Organisation Internationale des Constructeurs dAutomobiles - OICA) wska-
zujg, ze w latach 2000-2022 fabryki na $wiecie opuscilo facznie 1 771 731 470
nowych pojazdow. Szczegdtowo dane przedstawia wykres nr 1.

Wrykres 1. Liczba pojazdéw wyprodukowanych na $wiecie w latach 2000-2022
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie OICA, https://www.oica.net/production-statistics
[dostep: 14.07.2023].

Analizujac powyzszy wykres mozna dostrzec, zZe na przestrzeni 22 lat, ktore
przyjeto w celu przeprowadzenia analizy poréwnawczej, wystepowal trend
wzrostowy w liczbie pojazdéw wyprodukowanych w skali globalnej, z wyjatkiem
lat 2009 i 2020, w ktorych wystapity spadki, by¢ moze spowodowany kryzysami
finansowymi. Drugi spadek w $wiatowej produkcji pojawit si¢ w roku 2020
(po 10 latach wzrostéw) i z duzym prawdopodobienstwem byl spowodowany
pandemig COVID-19%. Wprowadzane na calym $wiecie restrykcje wywotaly
wowczas zalamania w réznych obszarach gospodarczych i spolecznych oraz
liczne zaburzenia w fanicuchach dostaw, zaréwno pojazdoéw, jak i czesci do nich.

3 Pierwszy odnotowany w mie$cie Wuhan (Chiny) przypadek COVID-19 - wirusa, ktory
w wyniku szybkiego rozprzestrzeniania si¢ na inne kraje wywotat §wiatowa pandemie.
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Wykres 2. Liczba wyprodukowanych pojazdéw na pieciu kontynentach w roku 2022
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Zré6dlo: opracowanie wlasne na podstawie danych statystycznych OICA, https://www.oica.net/
category/production-statistics/2022-statistics [dostep: 17.07.2023].

Na wykresie nr 2 mozna zauwazy¢, ze liderem przemystu motoryzacyjnego
sa Chiny, ktore wyprodukowaly 27 020 615 pojazdéw na przestrzeni jednego
roku. Kluczowym czynnikiem jest fakt, ze w Chinach znajduja si¢ koncerny
produkujace samochody, ktére rowniez s najczesciej kupowane w tym regio-
nie. Kraj ten posiada rozbudowany wachlarz producentdw, ktérych nie mozna
spotka¢ w krajach europejskich. Co sprawia, ze wskaznik produkeji w chinskim
przemysle motoryzacyjnym jest tak wysoki.

Chiny bez watpienia sg liderem w dziedzinie motoryzacji. Wraz z Japonis,
ktora znajduje si¢ na drugim miejscu. Wysoko rozwinigty przemyst motoryza-
cyjny w krajach Azji sprawia, ze kontynent ten dominuje pod wzgledem liczby
produkowanych pojazdéw samochodowych na calym $wiecie. Bezposredni
wplyw na to ma przede wszystkim produkcja samochodéw w chinskich kon-
cernach, a takze produkcja czgsci. Chinskie przedsiebiorstwa dostarczajg takze
cze$ci do pojazdow innych marek, co przyczynia si¢ do wzrostu udziatu Chin
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w tym sektorze. Udzial poszczegdlnych kontynentéw w §wiatowym przemysle
motoryzacyjnym obrazuje wykres nr 3.

Wykres 3. Udzial poszczegdlnych kontynentéw w swiatowej produkeji pojazdéw samochodo-
wych w 2022 roku
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych statystycznych OICA, https://www.oica.net/
category/production-statistics/2022-statistics [dostep: 17.07.2023].

Warto nadmienic, ze przemyst motoryzacyjny nie sktada sie wytacznie z pro-
dukcji samochodéw i innych rodzajow pojazdéw oraz ich czedci, lecz obejmuje
réwniez rynek paliw napedowych, wszelkiego rodzaju smardw a takze stacje
paliw. W polskim przemysle produkcja paliw klasyfikowana w dwdch grupach:

« paliwa wytworzone,

o paliwa przywiezione.

Na rynku przedsigbiorstw energetycznych, dziatajacych na terytorium Polski,
w roku 2022 dzialalo facznie 5 558 podmiotéw posiadajgcych aktualne koncesje
paliwowe. Poréwnujac dane z roku 2021, kiedy byto ich 5 697, mozna zauwazy¢
trend spadkowy o 2,4%. Oznacza to liczbe 139 podmiotow, ktére zakonczyly
dzialalnos¢ na rynku w tym sektorze®. Szczegdlowe zestawienie liczby stacji paliw
dzialajacych w Polsce w ciggu ostatnich pieciu lat przedstawiono w tabeli nr 2.

35 Na podstawie danych Urzedu Regulacji Energetyki (URE): Charakterystyka rynku paliw
ciektych 2022.
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Tab. 1. Liczba stacji paliw cieklych dzialajacych na polskim rynku w latach 2018-2022

2018 2019 2020 2021 2022
Benzyna
silnikowa, 6241 6233 6436 6 568 6 655
ONilLPG
Benzyna
silnikowa 7 869 1652 1445 1369 1326
iON
ON 323 305 300 301 293
LPG 1194 1018 932 865 798
15 627 9208 9113 9103 9072

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych URE, https://www.ure.gov.pl/pl/paliwa-ciekle/
charakterystyka-rynku [dostep: 17.08.2023].

W roku 2013 na polskim rynku funkcjonowato okoto 6 750 stacji, z czego
2 940 stanowily kontrolowane przez przedsigbiorcow niezrzeszonych w sieciach
lub nalezace do sieci niezaleznych od koncernéw. Wedlug najnowszych danych
najwigkszymi liderami paliwowego dostawcéw paliw w kraju sg3:

o Polski Koncern Naftowy ORLEN S.A.,

« BP Europa SE Spétka europejska z oddzialem w Polsce,

o Shell Polska Sp. z o.0.,

o Lotos Paliwa Sp. z 0.0. (obecnie MOL Polska Sp. z 0.0.)¥,

« CIRCLE K POLSKA Sp. z o.0.

Obserwujac dane dotyczace rynku paliw cieklych Polski mozna stwierdzi¢, ze
jest on mocno rozwiniety pod wzgledem rodzaju wystepujacych paliw wytwo-
rzonych, jak réwniez przywiezionych, co szczegétowo przedstawia tabela nr 3.

36 Wedtug danych URE dot. rynku paliw cieklych w roku 2022.
7 Zmiana nazwy wynika z przejecia koncernu przez MOL Hungarian Oil and Gas Public
Limited Company z siedziba w Budapeszcie.
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Tab. 2. Ogodlna ilo$¢ paliw ciektych wytworzonych i przywiezionych od stycznia do maja 2023 roku

Grupa Jednostka | Paliwa wytworzone | Paliwa przywiezione
Pélprodukty rafineryjne ton 85 936,776 23 641,407
Gaz plynny - LPG ton 222 507,699 1153 252,376
Benzyny cigzkie m? 66 611,672 0
Benzyny silnikowe m? 2583 163,830 789 285,050
Benzyny lotnicze m? 9 882,047 379,307
psbermonede |y : :
Paliwa naftowe do silnikow m 223 242,253 1 677,842
odrzutowych
Inne rodzaje nafty m? 1 688,051 3 926,041
Oleje napedowe, w tym m? 3821 183,102 3 647 320,077
lekkie oleje opalowe3*
Ciezkie oleje opalowe® ton 1108 239,219 121 634,892
Benzyny lakowe m? 1114,749 27 424,756
i przemystowe
Biopaliwa plynne m?3 84 966,59 10,292
Smary ton 39 062,578 136 883,471

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych Urzedu Regulacji Energetyki (URE), https://
bip.ure.gov.pl/bip/taryfy-i-inne-decyzje-b/paliwa-ciekle [dostep: 05.09.2023].

38 Kategoria obejmuje oleje napedowe do celéw napedowych, grzewczych, zeglugowych

i pozostalych.

3 Wartosci obejmujg oleje opatowe do celéw grzewczych, zeglugowych oraz do innych

celow.
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Transport drogowy

Dynamiczny rozwdj transportu motoryzacyjnego mozna zauwazy¢ w perspek-
tywie czasu, jaki uptynat od jego poczatkéw, kiedy liczba samochodéw w skali
$wiata wynosila nieco ponad 32 miliony, za$ na koniec roku 2020 liczba 34 391
096 odpowiadala ogélnej liczbie pojazdéw zarejestrowanych tylko w Polsce. Ich
strukture przedstawiono w tabeli nr 3.

Tab. 3. Struktura pojazdéw w Polsce na 31 grudnia 2020 roku

Liczba pojazdow Udzial w calym transporcie
w kategorii drogowym w Polsce
Samochody osobowe 25113 862 73,0 %
ie7 40
Samochody cigzarowe 4009 154 11,7 %
i ciagniki drogowe
Inne pojazdy* 2075 846 6,0 %
Motocykle 1669 138 4,9 %
Autobusy 124 526 0,4 %

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych Polskiego Zwigzku Przemyshu Motoryzacyjnego
(PZPM), https://www.pzpm.org.pl/pl/content/download/2591/10569/file/PZPM_GUS_park_po-
jazdow_PL_1990_2022.pdf [dostep: 05.09.2023].

Analizujgc poszczegdlne grupy pojazdéw zarejestrowanych w Polsce w calym
sektorze w 2020 roku, mozna zaobserwowa¢ najwiekszy udzial samochoddéw
osobowych.

Dane przedstawione na wykresie nr 4 pokazuja, Ze przed trzydziestu laty
suma pojazdéw na $wiecie odpowiadata dzisiejszej ogolnej liczbie pojazdow
zarejestrowanych tylko Polsce. Analizujac polski rynek motoryzacyjny réw-
niez mozna dostrzec ogromny wzrost, wyrazajacy si¢ w liczbach pojazddéw
zarejestrowanych na przestrzeni lat 1990-2020. Na poczatku tego okresu licz-
ba ta wynosifa 9 041 000, a w roku 2020 byto to juz 32 991 083. Na wykresie
nr 4 przedstawiono t¢ dynamike.

% 7 uwzglednieniem samochodéw ciezarowo-osobowych (VAN).
4 Kategoria obejmuje takze trolejbusy oraz samochody specjalne.
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Wrykres 4. Ogdlna liczba pojazddw zarejestrowanych w Polsce w latach 1990-2020 (w mln)
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych PZPM, https://www.pzpm.org.pl/pl/Rynek-
-motoryzacyjny/Park-pojazdow-zarejestrowanych/Park-pojazdow-zarejestrowanych-w-Pol-
sce-1990-2020-pdf [dostep: 11.06.2020].

Z danych Komisji Europejskiej wynika, ze tylko w 2020 roku w krajach Unii
Europejskiej taczna liczba zarejestrowanych samochodéw osobowych wynosita
250,4 mIn. W Polsce byto to 25 114 000 samochodéw, co stanowi okoto 10%
wszystkich samochodéw osobowych z 27 krajéw Unii. Z kolei uwzgledniajac dane
z roku 2019 (wraz z ujeciem Wielkiej Brytanii), liczba ta wynosita 280 387 000.
Ponadto w tym samym roku na terenie UE bylo zarejestrowanych 39 964 000
samochodoéw ciezarowych, a w Polsce liczba pojazdéw w tej grupie wynosita
3999 000, co stanowito 11,26% tacznej liczby pojazdow w calej UE*.

Na wykresie nr 5 zobrazowano udzial poszczegélnych panstw Unii Eu-
ropejskiej w calkowitej liczbie zarejestrowanych samochodéw osobowych
i cigzarowych w roku 2019. Oznacza to, ze liczby wszystkich pojazdow sa
jeszcze wieksze po uwzglednieniu pozostatych rodzajéw pojazddow, takich jak
autobusy, motocykle, trolejbusy, ciagniki, motorowery czy skutery. Z zapre-
zentowanych danych wynika jednak, ze w catej UE znaczng przewage maja
samochody osobowe.

42 Dane GUS: Transport drogowy w Polsce w latach 2020 i 2021, https://stat.gov.pl/files/gfx/
portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5511/6/7/1/td_w_pl_2023_003.pdf [dostep:
08.09.2023].
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Wykres 5. Liczba samochodéw osobowych i cigzarowych w krajach Unii Europejskiej z uwzgled-
nieniem Wielkiej Brytanii w roku 2019 (w tys.)
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Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS, Transport drogowy w Polsce w latach 2020 2021,
s. 121, https://stat.gov.pl/files/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5511/6/7/1/td_w_
pl_2023_003.pdf [dostep: 08.09.2023].

W czerwcu 2023 roku catkowita liczba pojazdéw na polskich drogach wy-
nosita ponad 40 mln®. Z przedstawionych w tabeli nr 1 danych, obrazujacych
strukture pojazddw zarejestrowanych w Polsce w 2023 roku, mozna zauwazy¢,
ze najliczniejsza grupe stanowily samochody osobowe z silnikami benzynowymi
(w tym hybrydowe) oraz napedzane olejem napgedowym. Pojazdéw zasilanych
energig elektryczng lub wodorem bylo 400 razy mniej niz pozostalych. Przy-
czyng przewazajacej liczby pojazdéw spalinowych sg ich nizsze koszt nabycia
oraz eksploatacji, znacznie nizsze niz w przypadku elektrycznych. W tym
wypadku nalezy uwzglednia¢ konieczno$¢ fadowania, koszty energii elektrycz-
nej, a przede wszystkim niewystarczajacg infrastrukture stacji tadowania. Te
czynniki w sposéb zdecydowany zniechecajg uzytkownikéw drég do zakupu
pojazddéw elektrycznych.

Poréwnujac dane liczbowe pojazdoéw z lat 1990-2020, ktore zostaly przedsta-
wione na wykresie nr 4, z danymi zamieszczonymi w tabeli nr 4, prezentujacej
liczbe pojazdéw w Polsce, mozna wnioskowad, ze liczba pojazdéw utrzymuje

4 Dane uzyskane z Centralnej Ewidencji Pojazdéw i Kierowcéw (CEPiK). Stan na dzien
14.06.2023 r.



108 Przedsigbiorstwo Przysztosci nr 2(59)/2024

tendencje wzrostowa. A od poczatku 2020 roku do czerwca 2023, czyli na
przestrzeni 2,5 roku, przybylo na drogach ponad 7 mln pojazdéw.

Tab. 4. Struktura pojazdéw w Polsce na dzien 14 czerwca 2023 roku z podzialem na grupy
pojazdow oraz rodzaj paliwa

Benzyna, | Olej | piocel | Miestonk | o cvonol| P99 | wodor | lme | RAZEM
hybryda | napedowy (paliwo—olej) elekiryczna
 Autobusy 467 104 789 - - 1118 9% 7 23349 134931
i mikrobusy
Ciggniki 093 | 228250 7 B 40% 956 - 08507 | 2556993
Motocykle | 70, o) 307 30 9546 1) 1670 - 13305 | 1864549
i skutery
Motorowery | 1371279 581 7 B9 4 16069 - 25459 | 1437420
Naczepy 246 » 1 1 - - - 605684 | 605961
Pojazdy B N B B B
wolnobiezne 7 9 B 8
Przyazepy | 3651 35 1 1 2 150 - 29865% | 2990766
Samochody | 0500 | 945973 13 % 2985 5162 - 311889 | 3651862
cezarowe
Samochody
deiarowo- | 91581 2210 - 4 105 3 - nM® | 16187
osobowe
Samochody | )9 206762 3 - m 13 - 5195 | 326389
specjalne
Samochody | ;e 19 | g 353735 uw 623 7099 40470 189 605552 | 26686297
osobowe
Samochody |, 5, 254 - - - ! - 18 539
sanitarne
Trolejbusy 2 1 - - 1 186 - 0 31
Inne 10% 2071 7 5 2 964 - 10459% | 126953
21736848 | 13626857 | 246 34251 15 663 66813 196 | 5023230 ENEVIT

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych uzyskanych z Centralnej Ewidencji Pojazdéw
i Kierowcow (CEPiK). Stan na dzien 14.06.2023 r.



P. Podobieriski, Spoteczna odpowiedzialno$é biznesu w branzy... 109

Przemyst motoryzacyijny i dziatania wptywajgce na
ochrone klimatu

Srodowisko naturalne jest otoczeniem zycia i funkcjonowania czlowieka.
Dzialalnos¢ cztowieka od samego poczatku $wiata wywolywata zmiany, ktére
zachodzily w §rodowisku naturalnym. Jednak wéwczas nie byly to zmiany
zachodzace w sposob drastyczny i budzacy obawy, lecz przebiegaly powoli
w sposob umiarkowany i mialy miejsce na przestrzeni wielu dekad. Jednakze od
diuzszego czasu obserwuje sie przyspieszone procesy zmian klimatu, wywotane
réwniez na skutek dziatalnosci cztowieka i postepujacego rozwoju gospodarcze-
g0, szczegllnie w przemysle. Nadmierna emisja gazéw cieplarnianych, wysoki
poziom wprowadzanego do atmosfery dwutlenku wegla czy ozonu to czynniki
wplywajace negatywnie na srodowisko naturalne.

Przez wiele wiekow nie zwracano szczegdlnej uwagi na aspekt ochrony $ro-
dowiska. Jednak podejscie to uleglo zmianie w wyniku wzrostu liczby ludnosci,
a takze intensywnego rozwoju gospodarczego. Znaczacy rozwdj ochrony $ro-
dowiska zostal zapoczatkowany wraz z globalizacja przemystu oraz rozwojem
miast#,

Problematyka zwigzana z ochrong klimatu coraz czesciej pojawia si¢ w prze-
strzeni publicznej. Nadrzednymi przyczynami, ktére wywolaly daleko idaca
degradacje Srodowiska byl rozwoj gospodarczy oraz cywilizacyjny. Dlatego
wlasnie aspekt ochrony srodowiska stal sie strategicznym obszarem, majacym
zastosowanie w opracowaniu koncepcji CSR. Wérdd istotnych elementéw pro-
ekologicznych w zakresie CSR mozna wyrdzni¢ m.in. ograniczenie zuzywanych
surowcow i energii, przeciwdzialanie wytwarzaniu wszelkich zanieczyszczen
i odpadéw niebezpiecznych, wzrost $wiadomosci proekologicznej i rozpo-
wszechnianie postgpowania proekologicznego czy popularyzowanie produktow
wytwarzanych w sposéb przyjazny dla srodowiska*.

Sektor motoryzacyjny bez watpienia nalezy do tych, ktére oddzialtuja w naj-
wiekszym stopniu na srodowisko naturalne. W kazdym pojezdzie znajduja si¢
plyny zawierajace grozne zwigzki chemiczne, ktére z jednej strony wspomagaja
prace poszczegolnych ukladéw, a z drugiej moga w sposéb niekontrolowany
nastgpic ich wycieki. Plyny te moga wiec przedostac sie do srodowiska. Ponad-
to, pojazdy spalinowe sa napedzane paliwami, ktorych sklad rowniez zawiera
liczne zwiazki chemiczne. Podczas eksploatacji pojazddw spalinowych dochodzi

44 Zadluzna M., Ewolucja podejscia..., op.cit., s. 89.
4 Raczynski R., Recepcja spolecznej odpowiedzialnosci..., op.cit., s. 99.



10 Przedsigbiorstwo Przysztosci nr 2(59)/2024

do skazenia powietrza, gleby, wdd i roélin w wyniku uwalniania do atmosfery
szkodliwych gazéw. Réwniez poziom emisji halasu generowanego przez silniki
przyczynia si¢ do negatywnego oddzialywania na srodowisko*.

Przemyst motoryzacyjny stanowi jeden z obszaréw, ktére swoim wplywem
przyczyniajg si¢ do nieodwracalnych zmian klimatycznych. Dlatego ogromne
znaczenie w tym zakresie maja dzialania, ktérych celem jest minimalizowanie
negatywnego oddzialywania na klimat.

Obszary zastosowan CSR w branzy motoryzacyjnej

Uwzgledniajac powszechnie znane obszary, na jakie wptyw wywiera sektor
motoryzacyjny, nalezy podejmowac wszelkie dziatania, ktérych celem bedzie
ograniczanie negatywnego wplywu na srodowisko. Jednak w przypadku branzy
motoryzacyjnej wiele zalezy od podmiotéw, ktore tworza te cze$¢ gospodarki.
Mozna jednak zidentyfikowa¢ kilka zakresow, w ktérych podmioty te moga
podejmowac¢ racjonalne kroki po to, aby realnie przyczyni¢ sie¢ do poprawy
jakosci klimatu.

Biorgc pod uwage specyfike branzy motoryzacyjnej, spoleczna odpo-
wiedzialno§¢ moze objawia¢ si¢ w wymiarze wewnetrznym i zewnetrznym.
W wymiarze wewnetrznym mozna wyrdznic¢ wszelkie procesy zachodzace na
etapie linii produkcyjnej, czyli zanim gotowy pojazd opusci hale producenta
i trafi do salonu samochodowego. Do takich dzialann mozna zaliczy¢ chociazby
modernizacje¢ linii produkcyjnej na bardziej przyjazna dla srodowiska (np.
poprzez wykorzystywanie zielonej energii w produkcji) czy $wiadome ogra-
niczanie lub zaprzestanie stosowania szkodliwych ptynéw i zastepowanie ich
zwiazkami mniej szkodliwymi dla otoczenia. Natomiast do dziatan w wymia-
rze zewnetrznym zaliczy¢ mozna te, ktore sg bezposrednio dostrzegane przez
odbiorcow koncowych. Przykladem jest architektura salonu samochodowego
wykorzystujaca odnawialne zZrédla energii czy instalowanie stacji stuzacych do
tadowania pojazdéw elektrycznych. Mozna do niego zaliczy¢ réwniez dostoso-
wanie standardow w zakresie wlasciwego utylizowania ptynéw eksploatacyjnych,
bedacych pozostalo$ciami po czynnosciach serwisowych. Taki wymiar moze
mie¢ réwniez wynajem pojazdéw w modelu carsharing lub w przedsigbior-
stwach transportowych. Do tej grupy rozwigzan, oprocz dziatan wymienionych

4 Curzydlo J., Wplyw motoryzacji na srodowisko. Przeciwdziatanie negatywnym skutkom,
»Panstwo i Spoleczenstwo” 2004, t. 4, nr 2.
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powyzej, mozna zaliczy¢ tez wyposazanie floty firmowej w pojazdy elektryczne
lub zawierajace naped wodorowy.

Wptyw panstwa na ksztattowanie CSR w sektorze

W celu prowadzenie skutecznych dziatan zmierzajacych do powstrzymania
degradacji srodowiska naturalnego i zwiekszenia znaczenia jego ochrony, nie-
zbedne wydaje si¢ zaangazowanie panstwa oraz instytucji miedzynarodowych.
Jedna z misji, jaka wypelniajg te instytucje, jest wypracowywanie i wdrazanie
norm prawnych. Po przystapieniu do UE Polska takze musiata dostosowac
wewnetrzne przepisy, aby byly one zgodne z normami wspdlnotowymi. Obo-
wigzujacym u nas aktem prawnym jest w tym zakresie ustawa Prawo ochrony
srodowiska z dnia 27 kwietnia 2001 roku*’. Oprdcz niej przyjeto takze inne akty,
ktore petnig role uzupelniajaca i regulujg szereg kwestii (np. gospodarowania
odpadami niebezpiecznymi), tj.*s:

 ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 r. - Prawo ochrony §rodowiska;

« ustawa z dnia 16 kwietnia 2004 r. o ochronie przyrody;

 ustawa z dnia 13 kwietnia 2007 r. o zapobieganiu szkodom w §rodowisku

i ich naprawie;
» ustawa z dnia 15 lipca 2011 r. o krajowym systemie ekozarzadzania
i audytu (EMAS).

Ponadto, w celu realizacji tych dziatan w Polsce powotano inne instytucje,
np. Inspekcje Ochrony Srodowiska, Pafistwowa Rade Ochrony Srodowiska,
komisje do spraw ocen oddzialywania na $rodowisko, Narodowy Fundusz
Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej (i podlegajace mu wojewodzkie
fundusze ochrony srodowiska i gospodarki wodnej) czy Generalng Dyrekeje
Ochrony Srodowiska.

Aby wdrozy¢ dziatania ukierunkowane na ochrone srodowiska naturalnego,
konieczne jest przygotowanie sprzyjajacych warunkéw prawnych i gospodarczych.

Ochrona klimatu nie jest obojetna dla rzadzacych w Polsce i innych krajach
wspolnoty. Przykladem sg prace zmierzajace do transformacji energetyczne;j
poprzez odchodzenie od wydobycia wegla oraz wytwarzania z niego energii.

47 Zadluzna M., Ewolucja podejscia ..., op.cit., s. 89-92.
4 Informacje pochodzace ze strony rzgdowej: Generalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska,
https://www.gov.pl/web/gdos/prawo4 [dostep: 13.08.2023].
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W przypadku dziatan prowadzacych do transformacji energetycznej na
poziomie UE podejmowane sg konsekwentne decyzje, takie jak ograniczanie
emisji dwutlenku wegla i innych gazéw cieplarnianych czy decyzje zwiazane
z zamiarem wycofania do roku 2035 w sposob catkowity produkcji pojazdow
spalinowych. Oprécz tego na szczeblu unijnym procedowane sg rowniez dwa
inne pakiety zmian - Fit for 55 oraz Europejski Zielony Lad. Celem pierwszego
projektu jest chociazby zmniejszenie emisji CO2 (dwutlenku wegla) oraz CH4
(metanu) o co najmniej 55% do roku 2030. ZaloZenia te majg zostac osiagniete
poprzez rozpowszechnianie odnawialnych zZrédel energii oraz zréwnowazonego
transportu, budowe farm wiatrowych i fotowoltaicznych, redukcje emisyjnosci
transportu, budynkdéw, rolnictwa i odpadéw. Dzialania te w rezultacie przeto-
23 sie do ograniczenia kosztéw wytwarzania energii. Natomiast na rok 2035
plan ten zaktada 100-procentowy spadek emisji dla samochodéw osobowych
i dostawczych. Z kolei Europejski Zielony Lad jest pakietem zmian, majacych
na celu osiggnigcie neutralnosci klimatycznej w Europie do 2050 roku. O ile
z jednej strony w tych decyzjach mozna zauwazy¢ pewna presje wladz UE na
panstwa cztonkowskie w kwestii wzrost stanowczych dziatan ochrony klimatu,
o tyle z drugiej nie brakuje gloséw sprzeciwu. Catkowite odejscie od pojazdéw
spalinowych jest zamierzeniem trudnym do realizacji w tak krétkim czasie.
Trudno bowiem méwic¢ o powodzeniu idei wtedy, kiedy pojazdy elektryczne lub
zasilane innymi rodzajami zielonej energii stanowig niewielka czes¢ wolumenu
wszystkich pojazdow, a ich produkcja dopiero si¢ rozwija. Innym argumentem
przemawiajacym na korzy$¢ przeciwnikéw tej koncepcji jest wysoka cena
pojazdow elektrycznych i oczywiste braki w infrastrukturze, tj. wystarczajacej
liczbie stacji fadowania.

Zaprzestanie produkcji samochodéw z silnikami spalinowymi jest stuszna
koncepcja. Jednakze aby mogla zostac zrealizowana nalezatoby zatozy¢ dtuzsza
perspektywe czasu. Nalezaloby rozpoczac jej wdrazanie od przygotowania infra-
struktury, zamiast pomija¢ ten aspekt i pozostawi¢ rozwigzanie tego problemu
wladcicielom pojazdow.

W celu zaangazowania przedsiebiorstw do wspdtdziatania w obszarze ochrony
klimatu, panstwo powinno wdrazac regulacje sprzyjajace przedsigbiorcom. Mozna
bytoby zaliczy¢ do nich ulgi podatkowe lub nizsze podatki dla tych organizacji,
ktdre przyczyniaja si¢ do wyboru ekologicznych technologii produkcyjnych
lub dokonujg modernizacji linii produkcyjnych poprzez wykorzystywanie
technologii bardziej przyjaznych srodowisku. Dodatkowo, ulgi w zobowiaza-
niach podatkowych powinny obejmowac¢ takze modernizacje¢ infrastruktury
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przedsiebiorstwa poprzez wykorzystanie zielonej energii albo montaz instalacji
wytwarzajacej takg energie i jej wykorzystania w przedsigbiorstwie.

W tabeli nr 6 przedstawiono przyklady przedsiebiorstw wykorzystujacych
CSR i obszary ich zaangazowania w zréwnowazony rozwoj.

Tab. 5. Przyklady przedsiebiorstw sektora motoryzacyjnego w Polsce wykorzystujacych strategie
Zréwnowazonego rozwoju

Obszar tematyczny

Kategoria

Srodowisko, Praktyki
z zakresu pracy,

Edukacja ekologiczna, Ekobiuro,
Wolontariat pracowniczy, Dziatania
charytatywno-filantropijne, Réznorodnos¢,
Tworzenie miejsc pracy i rozwdj kompetencji,
Etyka, Zarzadzanie, Partycypacja pracownicza,

lokalne;j.

Volkswagen ; . Zréwnowazony transport, Szkolenia i rozwdj,
Zaangazowanie spoleczne y <
Motor . o . Aktywnosc¢ fizyczna, Ekoefektywnos¢,
i rozwdj spolecznosci . . . .
Polska - . Programy pro$rodowiskowe, Bezpieczenstwo
lokalnej, Prawa czlowieka, L . o
S w miejscu pracy, Wsparcie pracownikow,
Lad organizacyjny. . a7 .
Zdrowie pracownikow, Wspdlpraca
z uczelniami, Edukacja dzieci i mtodziezy,
Edukacja doroslych, Firma przyjazna rodzinie,
Szkolenia i rozwoj, Compliance.
BMW Zaangazowanie spoteczne
Group i rozwdj spotecznosci Innowacje spoteczne.
Polska lokalnej.
Bridgestone Srodowisko, Praktyki Edukacja ekologiczna, Bezpieczenstwo
, z zakresu pracy, - . o
Poznan, ; . w miejscu pracy, Integracja pracownikow,
. Zaangazowanie spoleczne ) o . .
Bridgestone . . o Zdrowie pracownikow, Bezpieczenstwo,
i rozwdj spolecznosci o y
Stargard Dziatania charytatywno-filantropijne.

Solaris Bus

Srodowisko, Lad
organizacyjny, Praktyki
z zakresu pracy,
Zaangazowanie spofeczne

Zréwnowazony transport, Etyka,
Raportowanie, Zarzadzanie, Firma przyjazna
rodzinie, Dziatania charytatywno-filantropijne,
Tworzenie miejsc pracy i rozwdj kompetencji,

lokalnej, Srodowisko.

& Coach i rozwdj spolecznosci o . / .
! o Zdrowie i bezpieczenstwo konsumentdow,
lokalnej, Zagadnienia R s .
) Edukacja dzieci i mlodziezy, Kobiety
konsumenckie, Prawa . - . . -
. w biznesie, Bezpieczenistwo w miejscu pracy.
czlowieka.
Praktyki z zakresu pracy, Bezpieczenstwo w miejscu pracy, Dobry
Fiat Zaangazowanie spoleczne | sasiad, Wsparcie organizacji pozarzadowych,
Chrysler i rozwdj spolecznosci Wspolpraca z uczelniami, Ekoefektywnos¢,
Automobiles | lokalnej, Srodowisko, Lad Firma przyjazna rodzinie, Integracja
organizacyjny. pracownikéw, Zdrowie pracownikoéw, Etyka.
Zaangazowanie spofeczne
Renault i rozwoj spotecznosci Aktywnos¢ fizyczna, Zréwnowazone miasto.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: https://odpowiedzialnybiznes.pl/dobre-praktyki
[dostep: 20.06.2023].
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Metody badawcze

Celem przeprowadzonych tu analiz jest przedstawienie skali problemu oraz
opis uwarunkowan prawnych i gospodarczych wptywajacych na mozliwosci
podejmowania odpowiednich dziatan.

Wykorzystujac analize danych statystycznych przedstawiono skale przemystu
motoryzacyjnego w liczbach oraz liczbe pojazdéw zarejestrowanych w Polsce
i innych krajach UE. Na podstawie danych Gléwnego Urzedu Statystycznego
oraz organizacji branzowych opracowano wykresy poréwnawcze obrazujace
kondycje przedsigbiorstw sektora motoryzacyjnego w réznych jego obszarach.
W ramach podjetych badan przeprowadzona zostala analiza zagadnienia
dotyczacego CSR jako koncepcji zarzadzania i jej znaczenia na przykladzie
przemysiu motoryzacyjnego. Poddano réwniez ocenie znaczenie panstwa
i instytucji wspdlnotowych w ksztaltowaniu $wiadomosci otoczenia biznesu
co do podejmowania dziatan o charakterze proekologicznym.

Badana problematyka strategii CSR w zakresie ochrony srodowiska poka-
zala zlozonos¢ dziatan, ktore powinny by¢ podejmowane przez firmy w celu
osiggniecia zamierzonego rezultatu. Nie wystarczy bowiem jedynie przestawic¢
produkcji motoryzacyjnej na pojazdy elektryczne, bez prowadzenia dzialan
zmierzajacych do wytwarzania zielonej energii na ich potrzeby. W dluzszej
perspektywie takie dzialanie wywota efekt odwrotny do tego, z jakim obecnie
mierzy si¢ §wiat w przypadku pojazdow spalinowych. Jezeli energia stuzaca
do zasilania pojazdéw elektrycznych bedzie wytwarzana obecng metoda we-
glowa, wowczas w efekcie na drogach bedzie owszem mniej spalin za sprawa
spadku liczby pojazdéw spalinowych, ale jednocze$nie nastapi wzrost emisji
zanieczyszczen wygenerowanych przez potrzebe zwigkszonej produkeji energii
elektrycznej.

Tylko w 2021 roku emisja gtéwnego gazu cieplarnianego, ktérym jest dwu-
tlenek wegla, wyniosta 19,88 mln ton, a tlenku azotu 44,4 tys. ton. W poréw-
naniu do roku 2020 emisja dwutlenku wegla byla mniejsza o 10,8%, zas tlenku
azotu o 15,3%*. Jednak wcigz najwigkszym problemem sg zanieczyszczenia
wywolywane przez $rodki transportu drogowego sa. Przybywajaca liczba po-
jazdow na drogach z pewnoscig tej sprawy nie poprawia. To stanowi podstawe
do rozwazan w zakresie dziatan CSR realizowanych przez przedsigbiorstwa po
to, aby jeszcze bardziej wlaczaly si¢ one w ochrong klimatu.

¥ Transport drogowy w Polsce w latach 2020 i 2021..., op. cit.
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B Podsumowanie

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu jest koncepcja, ktéra ciagle sie rozwija. Jest
powszechnie stosowana w krajach zachodnich, a w Polsce wzrost jej znaczenia
zaczyna by¢ coraz bardziej dostrzegany i wdrazany praktycznie przez rézne
organizacje, przyczyniajac si¢ tym samym do wzrostu wartosci marek. Ciagty
rozwdj otwiera nowe obszary angazowania si¢ przedsiebiorstw w celu uzyskania
przez nie wplywu na istotne czynniki, tj. ochrone klimatu, prokonsumenckie
praktyki rynkowe itp.

Rozwazajac problematyke CSR na przestrzeni lat i uwzgledniajac jej poczatki
w USA, mozna zauwazy¢ znaczaca ewolucje, jaka nastapila od czasu jej powsta-
nia. Przypomnijmy, ze zgodnie z podejéciem najbardziej znanego przeciwnika
tej koncepcji, czyli Friedmana, celem organizacji jest wylacznie skupianie sie
na generowaniu zysku i jego wzroscie, a nie angazowanie si¢ w inicjatywy
spoleczne. Obecnie jednak obserwuje sie trend, w ktérym coraz wieksza liczba
przedsigbiorstw wprowadza do swoich praktyk koncepcje CSR, a jej stosowanie
nie zaburza generowania przez nie wigkszych zyskow, niekiedy nawet pozytyw-
nie wplywajac na ich wzrost. Dzieje si¢ tak dlatego, ze angazowanie si¢ przez
organizacj¢ w rozne inicjatywy prospoleczne przyczynia si¢ do budowania
pozytywnego wizerunku ich marek i wptywa na decyzje zakupowe odbiorcow.
Mozna wiec stwierdzi¢, ze podejscie Friedmana staje si¢ dzisiaj juz nieaktualne
oraz przyja¢ stwierdzenie o tym, ze w dzisiejszych czasach praktykowanie CSR
kreuje pozytywny wizerunek marki i jest nieroztagcznym elementem osiggania
wzrostu zyskoéw przedsigbiorstwa.

Motywem przewodnim autora do podjecia rozwazan w kwestii CSR byto
zwrdcenie uwagi na uwzglednienie w stosowanych praktykach modelu spotecz-
nej odpowiedzialnos$ci biznesu i dziatan, jakie model ten umozliwia w aspekcie
ochrony klimatu. Rozwdj przemystu motoryzacyjnego, w tym wzrost liczeb-
nosci pojazdéw na drogach, przyczynia si¢ do negatywnego oddzialywania
na $rodowisko naturalne. Wymaga to podejmowania szeregu dziatan przez
rézne instytucje po to, aby powstrzymac zmiany klimatyczne. Przedsiebiorstwa
uzyskuja poprzez praktykowanie CSR mozliwo$¢ czynnego udzialu w ksztatto-
waniu polityki zmierzajacej do wziecia odpowiedzialnosci za negatywne skutki
prowadzonej dzialalnosci.
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M Streszczenie

Celem artykutu jest przedstawienie CSR i jej wplywu na otoczenie przedsie-
biorstwa w odniesieniu do aspektu ochrony klimatu w branzy motoryzacyjne;j.
Do zrealizowania celu pracy przedstawiono skal¢ problemu i dziatan, ktdre
moga przyczynic sie do $wiadomego ograniczenia negatywnego wplywu prze-
mysiu motoryzacyjnego na $rodowisko, poprzez wdrazanie koncepcji CSR
w przedsiebiorstwach - tej branzy. Wskazano takze mozliwosci niwelowania
negatywnych zmian w wyniku dziatan proekologicznych przy zastosowaniu
modelu dzialalnos$ci ukierunkowanej na spoteczng odpowiedzialnos¢. Zakresem
przeprowadzonych badan objeto sektor motoryzacyjny, przeprowadzono analize
dzialan proekologicznych oraz uwarunkowan organizacyjnych wptywajacych na
mozliwo$¢ ich realizacji. Kluczowym elementem podjetych badan byla réwniez
ocena zaangazowania ze strony instytucji panstwa oraz wspolnoty europejskiej
w ksztaltowaniu uwarunkowan prawnych.

B Stowa kluczowe

spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, CSR, motoryzacja, ochrona srodowiska,
zarzadzanie

B Summary

This article aims to present Corporate Social Responsibility (CSR) and its impact
on the business environment about climate protection in the automotive industry.
To achieve the goal of the study, the scale of the problem and actions that can
contribute to a conscious reduction of the negative impact of the automotive
industry on the environment is presented by implementing the concept of CSR in
these enterprises. The motivation to take up this issue stems from the phenomenon
of environmental changes caused by activities — particularly in the automotive
industry - and the possibilities of mitigating these changes through pro-ecological
actions using a socially responsible activity model. The research encompassed the
automotive sector, diagnosing pro-ecological actions, as well as organizational
determinants influencing the feasibility of their implementation. An essential
factor in the conducted research was also assessing the involvement of govern-
mental institutions and the European community in shaping legal conditions.
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Marceli Hgzta
Mateusz Wyrembek

POZAPLACOWE WARUNKI PRACY
W POSTRZEGANIU
POLSKICH PRACOWNIKOW

B Wstep

Artykul prezentuje wyniki badan dotyczacych postrzegania pozaptacowych
warunkow pracy przez polskich pracownikéw. Wraz z wstepowaniem Polski do
grona gospodarek rozwinietych mozna bowiem zaobserwowac, ze przy wyborze
miejsca zatrudnienia coraz czgsciej pracownicy zaczynajg zwracaé uwage takze
na kwestie niezwigzane bezposrednio ze stawka wynagrodzenia.

Najwazniejsza luka badawczg zidentyfikowang w niniejszym opracowaniu

jest brak wiedzy w zakresie postrzeganego przez polskich pracownikéw wply-
wu pienieznych i niepienieznych pozaplacowych warunkéw pracy na decyzje
dotyczace wyboru miejsca zatrudnienia. Ponadto, wazne jest ustalenie czynni-
kow, ktére moga wptywac na faktyczng decyzje o zmianie pracy, poniewaz nie
wszystkie z nich bedg w rownym stopniu istotne. W polskiej literaturze przed-
miotu dotychczas nie zidentyfikowano réwniez tego, jak ksztaltuje sie wptyw
pieni¢znych i niepieni¢znych pozaplacowych warunkéw pracy na poszczegélne
grupy wiekowe pracownikéw.

W kontekscie powyzszych spostrzezen, w ramach badania sformulowano

nastepujace pytania badawcze:

 Czy niepienig¢zne pozaplacowe warunki pracy (np. kultura organizacyj-
na czy atmosfera w pracy) sa wazniejsze dla polskich pracownikéw, niz
pieniezne pozaptacowe benefity (np. karnety na sitownie, dodatkowe
ubezpieczenia czy darmowe napoje)?

o Ktére z powyzszych czynnikéw beda uznawane przez pracownikow
za istotne, tzn. mogace wplynac na decyzj¢ o zmianie miejsca zatrud-
nienia?

« Czy wyniki bedg istotnie rézni¢ si¢ w zaleznos$ci od wieku respon-
dentéw?
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Tekst podzielono na trzy czesci. Celem pierwszej z nich jest zdefiniowanie
placowych i pozaptacowych warunkéw pracy na podstawie przegladu literatury
oraz istniejacych badan odnoszacych si¢ do stopnia ich istotnosci. Czgs¢ druga
wskazuje na luke badawcza wystepujaca wsrdd przytoczonych w poprzedniej
cze$ci badan oraz przedstawia zarys i metodyke badania. Trzecia cze$¢ przed-
stawia wyniki badania i sugeruje mozliwe kierunki jego kontynuacji. W tej
czesci znajdujg sie tez proponowane rekomendacje dla pracodawcéw, ktorzy
chcieliby zwigkszy¢ atrakcyjnos¢ swoich ofert (pracy) i podnies¢ poziom sa-
tysfakcji swoich pracownikow.

Ptacowe i pozaptacowe warunki pracy — przeglad
literatury

Praca jest jednym z gtéwnych aspektow zycia. Bez niej niemozliwa bytaby
akumulacja zasobdw ani postep cywilizacyjny, ktéry ma miejsce na przestrzeni
wiekéw. Cho¢ obecnie w oczach opinii publicznej czgsto bezkrytycznie rozpa-
trywana jest wylacznie wspolczesna wersja pracy jako takiej (opierajacej si¢ na
relacji pracownikéw §wiadczacych ustugi na rzecz pracodawcdéw w zamian za
wynagrodzenie) - to jej historia siega o wiele dalej. Przez wigksza czg¢s$¢ historii
ludzko$ci praca na rzecz drugiej osoby kojarzona byta bowiem z niewolnictwem,
a wolni obywatele starozytnych spoteczenstw trudnili si¢ w duzej mierze
zawodami rzemie$lniczymi, ktére przyjmowaty forme zblizong do dzisiejszego
samozatrudnienia. Potwierdza to spostrzezenie Arystotelesa, wedtug ktérego
»samowystarczalnos¢ [...] jest osiagnieciem i celu, i petnej doskonatosci™!. Po-
mimo zmian ustrojowych w kolejnych wiekach sytuacja ta nie ulegta wiekszym
zmianom w $redniowieczu — wiekszo$¢ kupcdw i rzemieslnikéw prowadzita de
facto jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze, samemu zarzadzajac wlasnym
czasem pracy?. Jak w przypadku wielu innych konceptéw ekonomicznych, za
punkt przetomowy dla postrzegania roli i funkcji pracy mozna uzna¢ publikacje
Bogactwa Narodéw Adama Smitha, podkreslajaca korzysci ptynace z podziatu

pracy?.

! D. Graeber, Debt: The First 5,000 Years, Updated and Expanded, Melville House, New
York 2014, p. 187.

2 J.E.T. Rogers, Six Centuries of Work and Wages: The History of English Labour - Primary
Source Edition, Nabu Press, Charleston 2014.

3 A. Smith, The Wealth of Nations, Capstone Publishing, Chichester 2010.
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Zilustrowany na przykladzie fabryki szpilek argument o wzro$cie produktyw-
nosci pltynacym ze specjalizacji stal si¢ katalizatorem rozwoju transakcyjnego
podejscia do zatrudnienia. Zatrudnianie pracownikéw na staly etat zostalo
bowiem uznane za jeden ze sposobdéw minimalizacji kosztéw transakcyjnych
dla przedsigbiorstw. Dzigki stabilnej relacji z zatrudnionym pracownikiem
firma nie musi bowiem wielokrotnie powtarza¢ tych samych czynnosci, takich
jak negocjacje czy zawieranie uméw*. Stalte zatrudnienie najczesciej zwigzane
jest natomiast z tradycyjnym sposobem wynagradzania, jakim jest bezpo-
$rednia zaplata (direct compensation) za $wiadczenie pracy. Mozna do niej
zaliczy¢ zaréwno podstawowa stawke wynagrodzenia i bonusy przyznawane
w zalezno$ci od wynikdw, jak i prowizje od sprzedazy®. Podstawowa stawka
wynagrodzenia najczesciej wystepuje w formie wynagrodzenia miesiecznego
lub stawki godzinowej (w krajach anglosaskich wystepuje takze stawka tygo-
dniowa, weekly wage)s.

Skupienie si¢ wylacznie na kosztach, ktore charakteryzuje podejscie
transakcyjne niesie jednak ze soba pewna implikacje. W relacjach miedzy
pracownikiem i pracodawca przyjeto $cisle ekonomiczny punkt widzenia, co
oznaczalo, ze wysoko$¢ wynagrodzenia stala si¢ gléwna analizowang zmienna.
Wedtug neoklasycznego spojrzenia na ekonomie, praca rozwazana jest wylacz-
nie w kategoriach ilo$ciowych i opisywana za pomocg agregatow, takich jak
placa minimalna, placa $rednia czy udzial dochodéw z pracy w wytwarzanym
PKB’. To podejscie powoli staje si¢ jednak przestarzate z co najmniej dwoch
przyczyn.

Po pierwsze, na co zwrdcit uwage Thorstein Veblen juz pod koniec XIX w.,
»ludzmi kieruje co$ wiecej niz hedonizm i sktfonno$¢ do wchodzenia w relacje
handlowe. Istnieje tez dazenie do samodoskonalenia oraz ciekawos¢, jak dziala
swiat albo jak sprawi¢, by dziatal on lepiej”s. Wiekszo$¢ ludzi odczuwa cheé
posiadania wlasnego miejsca w spoleczenstwie oraz poczucia przynalezno-
$ci — co umozliwia wykonywanie satysfakcjonujacej pracy, bedacej czyims

4+ R.H. Coase, The Firm, The Market and The Law, University of Chicago Press, Chicago
1988.

5 H.Jay, Types of Compensation: Everything HR Professionals Need to Know, 2021, https://
www.aihr.com/blog/types-of-compensation/ [dostep: 24.03.2023].

6 A. Steward, Compensation: What Does it Mean? What are the Types? 2020, https://www.
payscale.com/compensation-trends/what-are-the-different-types-of-compensation/
[dostep: 24.03.2023].

7 T. Piketty, Capital in the Twenty-First Century, Harvard University Press, Cambridge,
Massachusetts 2017.

8 T. Veblen, The Theory of the Leisure Class, Routledge, London 1991.
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powolaniem®. Niestety, jak zauwaza David Graeber, znaczna cze$¢ pracowni-
kéw, dazac do podwyzszenia swoich dochodéw, zagubita po drodze kwestie¢
powolania, zatrudniajgc si¢ na stanowiskach, ktére nie s3 dopasowane do ich
osobowosci i $wiatopogladu, co przyczynia sie do wypalenia zawodowego'. Od
pewnego czasu mozna jednak dostrzec przykladanie coraz wigkszej wagi do
innych czynnikdéw, takich jak kultura organizacyjna czy stopien dopasowania
pracownika do profilu konkretnej firmy'!. Takze w ramach dyskusji o zréwno-
wazonym rozwoju mozna uslysze¢ glosy zachecajace do przykladania wiekszej
wagi do jako$ci pracy oraz wartosci, jaka wnosi ona do spoleczenstwa'2.

Po drugie, po kryzysie finansowym w latach 2007-2009 dostrzezono globalny
problem zwiekszajacej si¢ przejsciowosci zatrudnienia. Dla coraz wiekszej liczby
0s0b praca na pelen etat staje si¢ nieosiggalna ze wzgledu na postepujace wraz
z procesami globalizacyjnymi przenoszenie miejsc pracy do krajow rozwijajacych
sie oraz ich rosngca ,,prekaryzacje”3. Ten trend jest dodatkowo wzmacniany
przez rozwoj technologii umozliwiajacych telemigracje czy automatyzacje pra-
cy'. Te obserwacje sktonily Josepha Stiglitza'> do wysnucia przypuszczenia, ze
w niedalekiej przyszlosci konieczne moze stac si¢ ograniczanie tygodniowych
godzin pracy w ramach jej swoistej redystrybucji - co tym bardziej przyczyni
sie do przykladania wagi do jej jakosci i spotecznego pozytku.

Wspomniane prawidlowos$ci oznaczajg, Ze w nadchodzacych latach coraz
wazniejszym zagadnieniem podczas wyboru miejsca zatrudnienia moga stac sie
pozaptacowe warunki pracy. W ujeciu Johna Budda sa to ,,pieni¢zne i niepie-
niezne elementy wykorzystywane do przyciggania, utrzymania, motywowania
i wynagradzania pracownikéw, wykraczajace poza tradycyjne wynagrodzenie™s.

9 E.S. Phelps, Rewarding Work: How to Restore Participation and Self-Support to Free
Enterprise, Harvard University Press, Cambridge, Massachusetts 1999.

10 D. Graeber, Debt: The First 5,000 Years..., op. cit.

1 B. Schneider, M.G. Ehrhart, W.H. Macey, Organizational climate and culture, ,, Annual
Review of Psychology” 2013, no 64, pp. 361-388, [online] https://doi.org/10.1146/
annurev-psych-113011-143809.

12 T. Jackson, Prosperity Without Growth, Routledge, London 2017.

13 G. Standing, A Precariat Charter: From Denizens to Citizens, Bloomsbury Academic,
London 2014.

14 R. Baldwin, The Globotics Upheaval, Oxford University Press, Oxford 2020.

15 ].E. Stiglitz, People, Power, and Profits: Progressive Capitalism for an Age of Discontent,
W. W. Norton & Company, New York 2019.

16 J.W. Budd, Non-Wage Forms of Compensation, ,Journal of Labor Research” 2004, no 25(4),
pp. 597-622, https://doi.org/10.1007/s12122-004-1013-x.
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OECD podkresla dodatkowy wymdg uznania §wiadczenia za pozaptacowe — nie
moze by¢ ono potrgcane z pensji ani by¢ oplacane przez pracownika!’.

Pozaptacowe warunki pracy dzielg si¢ zatem na dwie zasadnicze podgrupy:
ekwiwalentéw pienieznych i pozostalych benefitéw. Do pierwszych z nich mozna
zaliczy¢ np. opcje na akcje, dodatkowe ubezpieczenia zdrowotne czy tez doplaty
do pracowniczych planéw emerytalnych. Pozostate benefity to trudniejsze do
kwantyfikacji pienieznej korzysci, np. elastyczne godziny pracy, mozliwos¢
pracy zdalnej lub dluzsze urlopy macierzynskie!s.

Pomocg w identyfikacji najwazniejszych pozaptacowych warunkéw pracy
stuza wyniki najnowszych badan. Co ciekawe, zdecydowana wiekszos¢ z nich
skupia si¢ w duzej mierze na niepieni¢znych czynnikach pozapltacowych, co
moze implicite sugerowac, ze wiekszo$¢ badaczy uwaza je za wazniejsze od
ekwiwalentéw pienigznych.

Jednym z najczesciej przytaczanych jest szeroko pojete poczucie sensu w pracy
(meaningful work). Wedlug badania przeprowadzonego przez Jing Hu i Jacoba
Hirscha, pracownicy sg w stanie (przecietnie) zaakceptowa¢ nawet o 40% nizsze
wynagrodzenie, jesli ich praca wiaze si¢ z wysokim ,,poczuciem sensu’, w porow-
naniu z ,bezsensownymi” (meaningless) zajeciami'®. Ma to szczegdlne znaczenie
dla zawodow charakteryzujacych si¢ wysokim poczuciem misji spotecznej, takimi
jak lekarze czy pielegniarki. Jak dowodzi Yafang Tsai, w sektorze medycznym
sposrod 60 propozycji pozaptacowych warunkdw placy najwazniejsze okazaty
si¢ ,poczucie, Ze moja praca jest bardzo wazna dla innych” (§rednio 3,84/5) oraz
»sprawna komunikacja ze wspotpracownikami” ($rednio 3,79/5)2°. Wyniki
badania przeprowadzonego przez Rudiego Wielersa i Petera Meera sugeruja
natomiast, ze spo$réd siedmiu wybranych czynnikéw pozapltacowych wptywa-
jacych na zaangazowanie w pracy najwazniejsze s3 mozliwosci dalszego rozwoju
zawodowego oraz wsparcie ze strony wspdtpracownikow?!. Warto podkresli¢,

17 Organisation for Economic Co-operation and Development, Glossary of Statistical Terms:
Non-salary Compensation, 2004, https://stats.oecd.org/glossar-y/detail.asp?ID=5573
[dostep: 24.03.2023].

18 J.W. Budd, Non-Wage Forms..., op. cit.

1 J. Hu, J.B. Hirsch, Accepting Lower Salaries for Meaningful Work, ,,Frontiers in Psycho-
logy” 2017, no 8, p. 1649, https://doi.org/10.3389/fpsyg.2017.01649.

20 Y. Tsai, Relationship between Organizational Culture, Leadership Behavior and Job Satisfa-
ction, ,BMC Health Services Research” 2011, (11), p. 98, https://doi.org/10.1186/1472-
6963-11-98.

21 R. Wielers, PH. Meer, Beyond Income: Why We Want to Keep on Working Even if We
Don’t Need the Money, ,,Applied Research in Quality of Life” 2021, no 16, pp. 1613-1635,
https://doi.org/10.1007/s11482-020-09834-1.
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ze istotnymi zmiennymi okazaly sie takze wiek i pte¢ respondentéw. Kobiety
charakteryzowaly si¢ przecigtnie wyzszym poziomem zaangazowania w pracy niz
mezczyzni. Poziom zaangazowania byl takze negatywnie skorelowany z wiekiem.

Odpowiedzig na czynniki zidentyfikowane przez wspomnianych wczesniej
badaczy moga by¢ dodatkowe, pozaptacowe benefity (zaréwno pienig¢zne,
jak i niepieni¢zne) oferowane przez pracodawcow. Takze i w tym przypadku
pomocg stuzg badania majace na celu identyfikacje najwazniejszych z nich.
Wedlug Kerry Jones, najwazniejsze dla pracownikéw (,,mogace wplynaé na
decyzje o wyborze miejsca zatrudnienia”) byly elastyczne godziny pracy (88%
respondentéw), mozliwos¢ wziecia dtuzszego urlopu (80% respondentéw) oraz
mozliwoé¢ pracy zdalnej (80% respondentéw)?. Co ciekawe, zaden z benefi-
tow czesto podkreslanych w ofertach pracy (np. karnety na sifownig, darmowe
przekaski i napoje, strefy relaksu czy spotkania integracyjne) nie przekroczyt
progu 40%. Takze w ujeciu Calvina Mabaso i Bongani Dlamini, cho¢ pozapta-
cowe $wiadczenia pieni¢zne (fringe benefits) sa statystycznie istotne dla po-
czucia satysfakeji z pracy (pozytywna koleracja R=0,59), to jeszcze wazniejsze
od nich okazuja si¢ kwestie niepieniezne, zwigzane z kulturg organizacji, takie
jak: relacje ze wspolpracownikami, mozliwo$¢ podejmowania samodzielnych
decyzji (empowerment) czy poczucie sensu?.

Metodyka badania

Przeglad literatury oraz wynikéw badan na temat pozaptacowych warunkéw
pracy pozwala zatem na sformutowanie wlasnych propozycji badawczych,
uzupelniajacych dotychczasowy stan wiedzy.

Po pierwsze, biorac pod uwage, ze w zadnym z omawianych badan nie
dokonano $cistego rozréznienia pomigdzy pomiarem wplywu pienieznych
i niepienieznych pozaptacowych warunkéw pracy, mozna domniemywac,
ze czynniki niepieni¢zne zwigzane z szeroko pojeta kultura organizacyjna
w miejscu pracy bedg wazniejsze dla pracownikow niz dodatkowe pienigzne
benefity. Po drugie, najprawdopodobniej nie wszystkie z nich okazg sie istotne,
czyli mogace wplyna¢ na decyzje o zmianie miejsca zatrudnienia. Po trzecie,

2 K. Jones, The Most Desirable Employee Benefits, 2017, https://hbr.org/2017/02/the-most-
-desirable-employee-benefits [dostep: 11.08.2023].

3 C.M. Mabaso, B.I. Dlamini, Impact of Compensation and Benefits on Job Satisfaction,
»Research Journal of Business Management” 2018, no 11(2), pp. 80-90, https://doi.
0rg/10.3923/rjbm.2017.80.90.
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prawdopodobnie najwazniejsze czynniki beda sie r6zni¢ w zaleznosci od grupy
wiekowej respondentdw, bioragc pod uwage spostrzezenia Wielersa i Meera*.
Dlatego tez badanie majace na celu uzupelnienie tej luki bedzie mialo na celu
odpowiedz na trzy zasadnicze pytania:

» Czy niepieni¢zne pozaptacowe warunki pracy (jak kultura organizacyj-
na czy atmosfera w pracy) sg wazniejsze dla polskich pracownikoéw, niz
pieniezne pozaplacowe benefity (np. karnety na sitownie, dodatkowe
ubezpieczenia czy darmowe napoje)?

o Ktdre z powyzszych czynnikéw beda uznawane przez pracownikéw za
istotne, tzn. mogace wplyna¢ na decyzje o zmianie miejsca zatrudnienia?

o Czy wyniki bedg istotnie si¢ r6zni¢ w zaleznosci od wieku respondentow?

Celem znalezienia odpowiedzi na powyzsze pytania przeprowadzone zostalo
badanie odnoszace si¢ do pozaptacowych warunkéw pracy. Dobor zagadnien
poruszonych w kwestionariuszu bazowal na dotychczasowych rozwazaniach
oraz wiedzy wlasnej autorow, pozyskanej z perspektywy oséb wchodzacych na
rynek pracy.

W badaniu poruszono nastepujace kwestie zwigzane z opinig respondentéw
na temat pieni¢znych benefitéw (PB) i niepieni¢znych benefitow (NB):

« (NB) elastycznych godzin pracy;

« (NB) mozliwosci pracy zdalnej;

o (NB) atmosfery w pracy (relacje ze wspoétpracownikami, przetozonymi);

o (NB) perspektywy dalszego rozwoju zawodowego;

« (NB) mozliwosci podejmowania samodzielnych decyzji i przejmowania
inicjatywy;

« (NB) poczucia uzytecznosci spolecznej (,,poczucia sensu pracy”);

24 R. Wielers, PH. Meer, Beyond Income ..., op.cit.
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o (NB) przeptywu informacji (np. czy pracownicy informowani s3 o pla-
nowanych zmianach);

+ (NB) spotkan integracyjnych;

« (PB) dodatkowych bonuséw w postaci udziatéw w firmie lub opcji na
akcje firmy;

« (PB) doptat do pracowniczych planéw emerytalnych (np. PPK);

« (PB) dodatkowej opieki lekarskiej (np. dodatkowe ubezpieczenie zdrowotne);

o (PB) karnetéw na silownie;

» (PB) darmowych przekasek;

 (PB) darmowych napojow;

o (PB) stref relaksu?.

Respondenci zostali réwniez podzieleni na grupy wiekowe, by umozliwi¢
wysnucie wnioskdw zwigzanych z réznicami miedzypokoleniowymi odnosnie
stosunku do pozaptacowych warunkéw pracy. Aby ograniczy¢ liczbe przedzialow
i biorac pod uwage ograniczong skale przeprowadzanych badan, zastosowano
podejicie ,,pokoleniowe”2 zamiast regularnych widetek okreslajacych lata zycia 2:

« pokolenie Z (ponizej 25 lat),

o milenialsi (25-40 lat),

35 Strefy relaksu przyporzadkowano do benefitéw pienieznych, chcac stworzy¢ przeciwwage
dla spotkan integracyjnych, ktére uznano za benefity niepieniezne.

26 Zastosowane podejscie opiera si¢ na pracach autoréw amerykanskich, w innych krajach
wartosci graniczne przedziatéw mozna dostosowaé do specyfiki i warunkéw historycznych
konkretnego spoteczenstwa. Ze wzgledu na rosnaca konwergencje stylow zycia w krajach
rozwinietych, mozna jednak przypuszczac, ze potencjalne réznice nie bytyby zbyt duze.

2 1. Ghosh, Timeline: Key Events in U.S. History that Defined Generations, 2021, https://
www.visualcapitalist.com/timeline-of-us-events-that-defined-generations/ [dostep:
23.03.2023].



M. Hazta, M. Wyrembek, Pozaptacowe warunki pracy w postrzeganiu... 127

o pokolenie X (41-56 lat),
« boomers (powyzej 56 lat).

Powyzsze podejscie pozwala do pewnego stopnia ograniczy¢ obcig-
zenie badania zwigzane z malg liczebnoscig préby, wziawszy pod uwage
ograniczone mozliwosci pozyskiwania danych pierwotnych na potrzeby
niniejszej pracy.

Badanie zostalo przeprowadzone za pomocg metody CAWI (Computer-
-Assisted Web Interview), przy wykorzystaniu strony internetowej Formularzy
Google. Wzigto w nim udzial 90 respondentéw. Autorzy wzieli pod uwage
ograniczony czas i mozliwosci pozyskania odpowiedzi, dlatego dobér préby
mial charakter przypadkowy z wykorzystaniem elementéw metody kuli $nie-
gowej?. W podziale na grupy wiekowe liczba respondentéw w kazdej z nich
ksztaltowata si¢ nastepujaco:

 pokolenie Z (ponizej 25 lat) — 54 respondentdw,
 milenialsi (25-40 lat) - 14 respondentéw,
» pokolenie X (41-56 lat) - 14 respondentdw,

« boomers (powyzej 56 lat) — 8 respondentow.

Interpretacja wynikéw badania

W kwestionariuszu znalazlo si¢ 30 pytan w skali Likerta (1-5), podzielonych
na dwie sekcje po 15 pytan. Pierwsza sekcja miata na celu zbadanie, ktére
z czynnikéw ,wydaja sie wazne”. Sekcja druga miala charakter uzupelniajacy
i badata, ktore z czynnikéw ,,moglyby wplyna¢ na zmiane miejsca zatrudnienia”
Ograniczone mozliwosci pozyskania odpowiedzi stanowig gtéwne obciazenie
badania. Z tego wzgledu powinno by¢ ono traktowane jako badanie pilotazowe,
mozliwe do aktualizacji i powtdrzenia w przysziosci celem uzyskania bardziej
reprezentatywnych wynikow.

28 J. Schroeder, M. Bartosik-Purgat, H. Mruk, Miedzynarodowe badania marketingowe,
Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Poznan 2013.
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Rysunki 1-4 przedstawiaja wyniki ankiety w podziale na grupy wiekowe.

Rys. 1. Znaczenie wybranych pozaptacowych warunkéw pracy postrzegane przez respondentow

w wieku ponizej 25 lat
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Zrédlo: opracowanie wlasne.
Rys. 2. Znaczenie wybranych pozaptacowych warunkéw pracy postrzegane przez respondentéow

w wieku 25-40 lat
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Zrédto: opracowanie whasne.
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Rys. 3. Znaczenie wybranych pozaptacowych warunkéw pracy postrzegane przez respondentéw

w wieku 41-56 lat
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Rys. 4. Znaczenie wybranych pozaptacowych warunkéw pracy postrzegane przez respondentow

w wieku powyzej 56 lat
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Pierwszym wnioskiem nasuwajacym si¢ po analizie wynikdw jest potwier-
dzenie pierwszego z pytan badawczych: niepieni¢zne pozaptacowe warunki
pracy okazaly si¢ wazniejsze niz ich pieniezne odpowiedniki w ujeciu kazdej
grupy wiekowej, co przedstawiono w tabeli 1. Rdznica miedzy postrzegana
waga warunkow niepienieznych i pienieznych oscyluje okoto 1 na korzys¢
warunkow niepienieznych dla wiekszodci grup wiekowych, osiagajac az 1,45
dla najstarszej grupy.

Tab. 1. Srednia wynikéw dla pozaplacowych warunkéw pracy w pytaniach w sekgji 1: ,,Co
wydaje sie wazne?”

Grupa wiekowa | Srednia - niepieniezne | Srednia - pienigzne Roéznica
Ponizej 25 lat 3.94 3.03 091
25-40 lat 3.80 2.76 1.04
41-56 lat 4.30 3.37 0.93
Powyzej 56 lat 431 2.86 1.45

Zroédto: opracowanie wlasne.

Powyzsze zestawienie pozwala jednoczes$nie na cze$ciowe potwierdzenie
trzeciego z pytan, poniewaz wyniki réznig si¢ miedzy grupami wiekowymi.
Mozna m.in. zaobserwowac, Ze w odniesieniu do niepieni¢znych warunkdéw
pracy, oczekiwania pracownikéw rosng wraz z wiekiem - ich §rednia wzrasta
z 3,8-3,9 dla mtodszych pracownikéw do 4,3 dla pracownikow starszych.

Wyniki pozwalajg takze na udzielenia twierdzacej odpowiedzi na drugie
z pytan badawczych, odnoszace si¢ do istotnosci pozaptacowych warunkéw
pracy - rozszerzajac jednocze$nie odpowiedz na pierwsze z pytan. Tabela 2
przedstawia §rednig wynikéw dla pozaptacowych warunkow pracy w odniesieniu
do ich wplywu na potencjalng zmiane miejsca zatrudnienia.

Tab. 2. Srednia wynikéw dla pozaplacowych warunkéw pracy w pytaniach w sekcji 2: ,,Co
mogloby wplyna¢ na zmiane pracy?”

Grupa wiekowa | Srednia - niepieni¢zne | Srednia - pieni¢zne Réznica
Ponizej 25 lat 3,60 2,27 1,33
25-40 lat 3,52 2,10 1,42
41-56 lat 3,98 2,24 1,74
Powyzej 56 lat 3,50 2,18 1,32

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Mozna zaobserwowac, ze w kazdej grupie wiekowej réznica miedzy pienigz-
nymi i niepieni¢znymi warunkami pracy wynosi co najmniej 1,3 na korzys¢
niepieni¢znych. Oznacza to, ze niepieniezne pozaplacowe warunki pracy, np.
kultura organizacyjna, sa o wiele wazniejsze przy wyborze miejsca zatrudnienia
od ich pieni¢znych odpowiednikéw.
Oprocz tego mozna zaobserwowac wiele dodatkowych, pomniejszych pra-
widltowosci. Niektdre z nich obejmuja:
o wzrost wagi w postrzeganiu ,,mozliwosci podejmowania samodzielnych
decyzji” wraz z wiekiem (z 3,54 do 4,75);

« wzrost wagi w postrzeganiu ,,dodatkowej opieki lekarskiej” wraz z wie-
kiem (z 3,65 do 4,50);

» wzrost wagi w postrzeganiu ,,poczucia uzytecznosci spotecznej” wraz
z wiekiem (z 3,94 do 4,50);

o wzrost wagi w postrzeganiu ,bonuséw udzialowych” wraz z wiekiem
(z 2,89 do 4,00);

» spadek wagi w postrzeganiu ,,mozliwosci pracy zdalnej” wraz z wiekiem
(z 3,85 do 3,50).

Najwazniejszym czynnikiem w postrzeganiu respondentéw okazala si¢ atmo-
sfera w pracy, zajmujac pierwsze lub drugie miejsce w kazdej z grup wiekowych.

W kontekscie najwazniejszych wnioskéw (odnoszacych si¢ do postawionych
w poprzednich czgsciach tekstu pytan badawczych) ptynacych z badania mozna
wysnu¢ wnioski przedstawione w tabeli 3.

Tab. 3. Zestawienie pytan badawczych wraz z wnioskami

Pytanie badawcze Whnioski

Czy niepieni¢zne pozaptacowe warunki
pracy (takie jak kultura organizacyjna Dla kazdej z grup wiekowych niepieniezne
czy atmosfera w pracy) sa wazniejsze warunki pracy okazaly sie istotnie wazniejsze
dla polskich pracownikéw, niz pienigzne | od ich pienieznych odpowiednikéw (réznica
pozaplacowe benefity (takie jak karnety miedzy $rednig wynoszaca 0,93 a 1,45 na
na silownie, dodatkowe ubezpieczenia czy korzy$¢ warunkéw niepienieznych).
darmowe napoje)?

W odniesieniu do ich wplywu na wybor
miejsca zatrudnienia niepieniezne
warunki pracy sa zdecydowanie wazniejsze
dla pracownikéw od ich pienieznych
odpowiednikéw (réznica miedzy $rednia
wynoszaca 1,32 a 1,74 na korzys¢ warunkow
niepienieznych).

Ktoére z powyzszych czynnikéw beda
uznawane przez pracownikow za istotne,
tzn. mogace wplyna¢ na decyzj¢ o zmianie
miejsca zatrudnienia?
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Mozna zaobserwowac roznice w postrzeganiu
pozaptacowych warunkow pracy wraz
z wiekiem; ro$nie ogét oczekiwan wobec nich
oraz wazniejsze stajg si¢ m.in. mozliwos$¢
podejmowania samodzielnych decyzji,
poczucie uzytecznosci spofecznej czy
dodatkowa opieka lekarska.

Czy wyniki bedg istotnie réznic sie
w zaleznosci od wieku?

Zr6dlo: opracowanie wlasne.

Ze wzgledu na pilotazowy charakter badania, nie nalezy przywiazywac
zbyt duzej wagi do konkretnych wartosci $rednich - jako ze ze wzgledu na
ograniczong liczebnos¢ proby pojedyncze glosy mialy nadmierny wptyw na
ksztaltowanie si¢ wyniku konicowego.

Niemniej jednak, niniejsze badanie moze stanowi¢ podstawe do dalszych
poglebionych badan na temat postrzegania pozaplacowych warunkéw pracy
przez polskich pracownikéow. Przedstawione w niniejszym artykule wstepne
badania ilo$ciowe i wynikajace z nich wnioski moga postuzy¢ jako punkt wyjscia
do sformulowania poglebionego badania jakosciowego, ktorego celem mogtoby
sta¢ sie doglebne przeanalizowanie nieznacznych prawidlowosci zaobserwo-
wanych w wynikach ankiety.

Analiza tych wynikéw potwierdza jedno z pytan badawczych, potwierdzajac
ze pozaplacowe, niepieniezne warunki pracy wydaja sie wazniejsze dla pracow-
nikéw niz ich pieniezne odpowiedniki. Wydaje sie¢ rowniez, ze wraz z wiekiem
znaczenie tych czynnikéw wzrasta.

Niektdre z wyzej ocenianych czynnikéw stanowig atmosfera pracy i przeptyw
informacji. To przekonujgce argumenty za poprawa komunikacji w firmie,
majace bezposredni wpltyw na wydajnos¢ i produktywnos¢ zalogi. Dlatego tez
umiejetnosci komunikacyjne pracownikéw firmy mogg mie¢ wptyw na jej sukces.
Relacje interpersonalne w zespolach, w ktérych panuje przyjazna atmosfera,
skutkujg tym, Ze menedzerowie moga swobodnie przekazywac swoje wytyczne.
W rezultacie pracownicy, ktdrzy czuja sie ,otoczeni cieptymi i troskliwymi ludzmi,
s3 bardziej zadowoleni i jednoczesnie bardziej efektywni”?. Rozumienie tego
aspektu moze by¢ cennym zasobem wiedzy dla wlascicieli firm i menedzeréw.
Jako$¢ relacji migdzyludzkich w przedsiebiorstwie determinuje wydajno$¢ pra-
cy i odpowiednig jakos$¢ obstugi klienta. Z drugiej strony, pracownicy, ktérzy
nawigzujg i utrzymuja pozytywne relacje interpersonalne ze swoimi szefami,
wspolpracownikami lub klientami, maja lepsze podejscie do wlasnej pracy.

2 C. Hamilton, Communicating for Results: A Guide for Business and the Professions,
Cengage Learning, Boston, Massachusetts 2017.
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Jak zauwaza Agnieszka Plusajska-Otto, kazdy musi si¢ komunikowa¢ - dla-
tego wazne, aby robi¢ to skutecznie. Przedsiebiorcy powinni pamigtaé, ze ich
wspolpracownicy i podwladni to przede wszystkim ludzie®. Jesli sg pasjonatami
swojego przedsiewziecia, pasja ta jest przekazywana pracownikom, umozliwiajac
im przyciagniecie inwestoréw lub klientéw. Poprawna artykulacja, glos i jego
ton wiele méwia o danej osobie. ,,Glos jest jak odcisk palca - niepowtarzalny
i wyjatkowy”, a najbardziej pozadanym glosem jest ten o zmiennej wysokosci,
gdyz zmiana intonacji sprawia, ze stuchacz jest bardziej zainteresowany tym,
co si¢ do niego méwi. Szefowie firm powinni o tym pamietac, zwracajac si¢ do
swoich pracownikow?!'. Powinni réwniez wykazac si¢ umiejetnoscia stuchania,
poniewaz ,stuchanie pracownikéw jest sposobem na okazanie im wsparcia, co
przeklada si¢ na klimat wiekszej otwartosci, co z kolei zwigksza produktywnos¢
i zadowolenie pracownikéw’32.

Nie bez znaczenia dla respondentéw w naszym badaniu byta mozliwos$¢ pracy
zdalnej, ktéra od czasu wybuchu pandemii COVID-19 stala si¢ czgsta forma
kontaktow zawodowych. Postepujacy rozwdj technologiczny réwnie mocno
sprzyja tym zmianom. Mozliwosci, jakie daje praca zdalna, to przede wszystkim
oszczedno$¢ czasu i mniejsze koszty dojazdéw. Elastyczne godziny pracy byty
réwnie atrakcyjne dla respondentéw, poniewaz pozwalajg pracownikom lepiej
planowa¢ codzienng prace, a takze zmniejszajac ich ogdlny poziom stresu.

B Podsumowanie

Zadowolony pracownik to osoba, ktéra chetnie podejmuje nowe wyzwania oraz
aktywnie i z wiekszym zaangazowaniem angazuje si¢ w projekty oraz realizuje
zadania wyznaczane przez swoich przetozonych. Wyniki badania wskazuja,
ze niepieniezne pozaptacowe warunki pracy sg coraz wazniejszymi — a czgsto
wrecz istotniejszymi niz ich pieni¢zne odpowiedniki — aspektami wyboru lub
zmiany pracy. Gléwne obszary wskazywane przez respondentéw moga by¢ zatem
cennym zrddlem informacji dla pracodawcédw, pomocnym w przyciggnieciu do
ich przedsigbiorstw wartosciowych oséb.

30 A. Plusajska-Otto, Podrecznik pracy glosem. Cwiczenia i wskazéwki dla oséb wystepu-
jacych publicznie, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £.6dz 2017.

3t Jbidem.

32 C. Conrad, M.S. Poole, Strategic Organizational Communication, John Wiley & Sons,
Hoboken, New Jersey 2012.
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Najwazniejszym ograniczeniem badawczym byla niereprezentatywnos¢ préby.
Jednak niniejsze opracowanie moze stanowi¢ podstawe do dalszych, poglebionych
badan na temat postrzegania pozaptacowych warunkéw pracy przez polskich
pracownikéw, poniewaz temat ten wciaz nie zostal wystarczajaco zbadany.

B Streszczenie

Celem artykulu jest zbadanie i przedstawienie postrzegania przez polskich
pracownikow pozaplacowych warunkow pracy. Jest to temat istotny w kontek-
$cie wejscia Polski do grona gospodarek rozwinietych, w ktérych pracownicy
coraz czgsciej zwracaja uwage rowniez na warunki pracy niezwigzane bezpo-
$rednio z wynagrodzeniem. Badanie przeprowadzono wsrdéd 90 respondentéw
podzielonych na cztery grupy wiekowe (<25, 25-40, 41-56 i 56<). Pytano
o postrzegane przez respondentéw znaczenie wybranych pieni¢znych i nie-
pienieznych pozaptacowych warunkéw pracy, a takze ich mozliwy wplyw na
decyzje o zmianie pracy.

Najwazniejszy wniosek ptynacy z badania byl taki, iz dla przedstawicieli
kazdej grupy wiekowej niepieni¢zne pozaptacowe warunki pracy okazaly
sie wazniejsze niz ich pieni¢zne odpowiedniki. Niepieni¢zne warunki miaty
takze wiekszy deklarowany wplyw na decyzje pracownikéw o zmianie pracy.
Zaobserwowano roéwniez znaczace réznice pomiedzy grupami wiekowymi
w zakresie wyboru najwazniejszych pozaptacowych warunkéw pracy. Wyniki
badania moga by¢ wiec szczegélnie przydatne dla pracodawcow, ktorzy chea
zainteresowac¢ pracownikéw swojg oferta.

Wzigwszy pod uwage ograniczenia zwigzane z niereprezentatywng probg ba-
dawcza, w koncowej czgsci artykutu wskazano takze mozliwosci dalszych badan.

B Stowa kluczowe

praca, warunki pracy, pozaplacowe warunki pracy, polscy pracownicy

B Summary

The aim of this article is to examine and present the perception of non-wage
working conditions by Polish employees. This is an important topic in the context



M. Hazta, M. Wyrembek, Pozaptacowe warunki pracy w postrzeganiu... 135

of Poland’s entry into the ranks of developed economies, where employees are
increasingly paying attention also to conditions not directly related to remu-
neration. The survey was conducted among 90 respondents divided into four
age groups (<25, 25-40, 41-56 and 56<). Respondents were asked about the
perceived importance of selected monetary and non-monetary non-wage work-
ing conditions, as well as their possible impact on the decision to change jobs.
The most important finding of the survey was that, for each of the age group,
non-monetary non-wage working conditions were found to be more important
than the monetary equivalents. Non-monetary working conditions also had
a greater declared impact on employees’ decisions to change jobs. Significant
differences were also observed between age groups in the selection of the most
important nonmonetary working conditions. The results of the survey may
therefore be particularly useful for employers who want to attract employees
to their offer. The final section of the article also indicates the possibilities for
further research given the limitations of a non-representative research sample.

B Keywords

work, working conditions, non-wage working conditions, Polish workers
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Dariusz Janczewski
Tomasz Telep

ZARZADZANIE BEZPIECZENSTWEM LOKALNYM

CZ. 1. CHARAKTERYSTYKA OSZUSTW OSOB
ZE ZMIANAMI OSOBOWOSCI

B Wstep

Zmiany osobowosci po przebytych chorobach powodujacych je lub pojawia-
jace si¢ wraz z procesami starzenia si¢ s wyjatkowo szybko dostrzegane przez
wszelkiego rodzaju oszustéw i ztodziei. Bltyskawicznie wykorzystuja t¢ wiedze
do dziatan przestgpczych, kosztem tej i tak juz mocno poszkodowanej grupy
spotecznej. Przestepcy identyfikuja zachowania tych oséb, dostosowujac do
nich swoje metody dzialania. Policja regularnie odnotowuje coraz doskonalsze
metody przestepcze, a rownoczesnie ciagle rosnaca liczbe tego typu przestepstw.
Ofiary nie tylko ponoszg straty materialne, ale tracg réwniez zdrowie, a nawet
zycie w wyniku brutalnych zachowan przestepcow. Sa to juz nie tylko poje-
dynczy oszusci, ale cale grupy, dzialajace na duzych obszarach, takze w skali
miedzynarodowej. Ich wykrycie jest utrudnione z powodu braku zgloszen
bezposrednio po fakcie oraz trudnosci uzyskania wartosciowych informacji
od samych poszkodowanych.

Skala zjawiska, jego brutalno$¢ oraz metody dzialania przestepcow, wyko-
rzystujacych réwniez media spolecznosciowe, s3 przedmiotem coraz wiekszego
zainteresowania instytucji odpowiedzialnych za bezpieczenstwo spoteczne.
Zagrozenie tego typu jest traktowane na réwni z innymi rodzajami zagrozen
bezpieczenstwa, podlega ciggtym badaniom i analizie wynikéw, stanowigcej
podstawe tworzenia koncepcji zwalczania tego zjawiska. W poprzednich
publikacjach!, odnoszacych si¢ do tego tematu zaprezentowano analiz¢ zmian
osobowosci seniordw i pacjentdéw po przebyciu okreslonych choréb oraz sposoby

U D. Janczewski, Poprawa podatnosci na przestepstwa osob dotknietych zmianami osobo-
wosci, ,,Przedsigbiorstwo Przyszlosci” 2022, nr 1.
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niesienia pomocy tym ludziom, prowadzacej do zahamowania niekorzystnych
zmian i poprawy ich stanu.

Kolejnym istotnym zagadnieniem sg zachowania 0s6b z opisywanej grupy
spoltecznej w sytuacjach, ktére stwarzajg dogodne warunki do prowadzenia
dziatalnosci przestepcze;.

Badania sposobéw dzialania oszustéw przeprowadzono metoda wywiadu
w formie swobodnej, ukierunkowanej rozmowy, ktorej schemat zostal dosto-
sowany do procedur policyjnych, poniewaz osoby te byly przestuchiwane przez
policje po zgloszeniu oszustwa?. Osoby udzielajagce wywiadu odwotywaly sie
ciagle do tego, co zeznaly policjantom, a w zwigzku z tym uzasadnienie schematu
wynika z ukierunkowania wywiadu na te problemy, ktére sg istotne dla policji.

Badania zachowan 0s6b po przebytych chorobach i senioréw, doswiadczaja-
cych dziatan przestepczych w tym zakresie, przeprowadzono w latach 2017-2023
metodg zbierania opinii — ankietowania i wywiadu.

Sposrod 153 ankietowanych 31 0séb wyrazito zgode na przekazanie bada-
czom relacji o dokonanym wobec nich oszustwach.

Przestepcy umiejetnie wykorzystujg stabe strony ofiar ujawniane w trak-
cie dzialan, szczegdlnie silne wigzi uczuciowe z najblizszymi oraz ostabienie
czujno$ci wynikajacej ze zmian osobowosci spowodowanych wiekiem lub
przebyta chorobg. W skrajnych przypadkach stosuja grozby i szantaz, grozac
np. konsekwencjami karnymi, czyli stawiajac ofiare w roli przestepcy. Doborem
odpowiednich stéw w trakcie rozmowy staraja si¢ uwiarygodnic¢ swoja przyna-
lezno$¢ stuzbowgy i autentyczno$¢ prowadzonych dziatan.

Opis dziatania oszustéw3

Z opisow sposobow dzialania oszustdw, jakie sg prezentowane w mediach
i materiatach ostrzegawczych (takie ostrzezenia s3 w wielu miejscach ogdlno-
dostepnych, np. szpitale, przychodnie, dworce, markety, koscioly, muzea itp., i s3
autorstwa nie tylko policji), a przede wszystkim z relacji oséb poszkodowanych,
mozna wyodrebni¢ kilka schematéw dziatania, dostosowywanych do konkret-
nych ofiar i elastycznie modyfikowanych podczas akcji. Wigkszos¢ czynnosci

2 Gierczewski J., Pieczywok A., Metodologiczne podstawy badania problemoéw bezpie-
czetistwa, Difin, Warszawa 2020; Kuc B.R., Metodologia bada# wltasnych, Ementon,
Warszawa 2015.

3 https://policja.pl/pol/kgp/biuro-prewencji/wydzial-profilaktyki-sp; https://statystyka.
policja.pl/st/kodeks-karny/przestepstwa-przeciwko16/63976,0szustwo-art-286.html.
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skladajacych si¢ na calos¢ oszustwa jest bardzo podobna, ale réznorodne sytuacje
wymuszajgce koniecznos¢ dostosowania sie do ich rozwoju wskazujg na pewne
réznice w zachowaniu oszustow.
Z relacji os6b poszkodowanych wynika, Ze dziatalno$¢ podejmowana przez
oszustow ma nastepujace przyczyny:
 zagrozenie konta bankowego ofiary — doswiadczyly go 24 ankietowane
osoby (8 mezczyzn w wieku 72-90 lat i 16 kobiet w wieku 57-90 lat);
 konieczno$¢ pomocy osobom bliskim, ktére spowodowaty wypadek -
3 osoby w wieku 72-85 lat;
o che¢ udzialu w akeji przeciw oszustom wyludzajacym pienigdze z kont
bankowych - 3 osoby (jeden mezczyzna w wieku 86 lat i dwie kobiety
w wieku 80 i 81 lat);
o chec udziatu w akcji przeciw oszustom okradajacym osoby starsze — 2 osoby
(jeden mezczyzna w wieku 91 lat i jedna kobieta — 87 lat).
Opisy przebiegu zdarzen przez ofiary oszustw (wskazujgce na schematy
dzialan przestepcow w wyodrebnionych sytuacjach) powinny by¢ przestroga
dla wszystkich potencjalnych ofiar, dlatego celowe jest ich zaprezentowanie.

Zagrozenie konta bankowego ofiary

Kobietq, lat 57

Na m¢j telefon stacjonarny zadzwonita kobieta, przedstawiajac si¢ jako poli-
cjantka. Podata imie, nazwisko oraz adres miejsca pracy. Poprosita o podanie
numeru mojego telefonu komoérkowego, a nastepnie polecita mi potwierdzic jej
tozsamos¢, dzwonigc na numer 997. Potem uslyszatam w stuchawce glos mez-
czyzny, ktory poinformowal mnie, ze dzwoniaca kobieta to policjantka z grupy
zajmujacej si¢ wyludzeniami bankowymi. Kobieta podajaca si¢ za policjantke
o$wiadczyla, Ze jest zaangazowana w akcje policyjna (jest to zagrozenie konta),
wymierzong przeciw zlodziejom wyludzajacym pienigdze z banku. Powiedziala
mi, Ze moje oszczednosci sg zagrozone, poniewaz ztodzieje dysponuja kopia mo-
jego dowodu osobistego. Potem poinformowala mnie, Ze policja ma mozliwosci
zablokowania konta, na ktdre zostang przelane policyjne srodki operacyjne, ale
do tego konieczna jest moja zgoda na wspdlprace z policja, ktdrg wyrazitam.
Nastepnie policjantka zapytata mnie, w ktérym banku mam ulokowane $rodki
i oswiadczyta, ze do tego banku do tego banku zostang przelane $rodki operacyjne,
a ja mam si¢ tam udac i jak najszybciej podja¢ gotéwke we wskazanej przez nig
wysokosci. Caly czas policjantka utrzymywata ze mng faczno$¢ przez telefon
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komoérkowy, informujgc mnie, Zebym utrzymata cale zdarzenie w najwyzszej
tajemnicy, poniewaz pracownicy banku sg réwniez zamieszani w przestepczy
proceder. Przed wejsciem do banku polaczyta mnie z prokuratorem, ktdry
szczegotowo informowal mnie, jak mam postepowac. Po podjeciu gotéwki
prokurator ten nakazal mi udac si¢ w $cisle okreslone miejsce i wrzuci¢ pacz-
ke z pieniedzmi do znajdujacego si¢ tam kosza na $mieci. Po uczynieniu tego
otrzymatam polecenie od niego, aby uda¢ si¢ do innego banku. Bank ten byt
w tym czasie remontowany, o czym dokladnie wiedziatam, poniewaz wcze$niej
bytam jego klientka. Ten fakt uswiadomit mi, ze padtam ofiarg oszustwa.

Kobieta, lat 75

Zadzwonil do mnie mezczyzna, podajacy sie za funkcjonariusza CBS. Podal
nazwisko, imie, numer legitymacji i poprosit o potwierdzenie tozsamosci pod
numerem 997. Uzyskalam takie potwierdzenie, po czym mezczyzna poinfor-
mowal mnie, ze prowadzi $ledztwo w sprawie gangu kradnacego pienigdze
z kont bankowych. Zaproponowal mi wspotprace w sprawie ujecia przestepcow.
Powiedzial, Ze wybrane przeze mnie pienigdze stang si¢ Srodkami operacyjnymi
i zostang zwrdcone na moje konto po ujeciu przestepcoéw. Zakazal mi odbie-
rania telefonéw i poprosit o utrzymanie calej akcji w najscislejszej tajemnicy.
Nastepnie zapytat o bank, w ktérym mam zgromadzone srodki i ich wysokos¢.
Nakazal mi nie rozlaczac si¢ i udzielat szczegdétowych informacji co do mojego
postepowania podczas drogi do banku, pobierania gotéwki i dostarczenia jej
we wskazane miejsce. Drugg sume pieniedzy nakazal mi pobra¢ w innym ban-
ku, ale tu personel wykazat si¢ duzg czujnoscig. Uwage personelu bankowego
zwrdcilo zapewne moje podejrzane zachowanie, wiek, kwota i pos$piech w jej
otrzymaniu. Kasjerka napisata mi na kartce, ze jestem oszukiwana i zebym caty
czas rozmawiala przez telefon informujac, ze trwa przygotowanie pienigdzy.
Przygotowano mi koperte, ktérg miatam przekaza¢ oszustom. Ale po udaniu
sie we wskazane miejsce, nikogo nie zastatam, nikt nie zglosit si¢ po odbior.
Najwidoczniej oszudci zorientowali sie, ze s3 $ledzeni. W ten sposéb zostala
uratowana druga kwota, ktérg mialam przekazac oszustom, pierwsza bezpo-
wrotnie znikneta.

Kobieta, lat 60

Na telefon stacjonarny zadzwonil mezczyzna, podajac si¢ za mojego krewnego
i poprosil o pozyczenie duzej sumy pieniedzy, po czym roztaczyt si¢. Po kilku-
nastu minutach ponownie zadzwonil, informujac mnie, ze przyjedzie do mnie
po odbidr tych pieniedzy. Bezposrednio po tej rozmowie, na ten sam telefon
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zadzwonila kobieta podajaca si¢ za policjantke. Przedstawita sie, podata miejsce
pracy i o$wiadczyla, ze policja prowadzi akcje przeciwko ztodziejom wytudza-
jacym pienigdze z kont bankowych oraz ze byly juz préby podjecia pieniedzy
z mojego konta. Nastepnie poinformowata mnie, ze oszusci wspolpracuja
z pracownikami banku, a mdj telefon jest na podstuchu, dlatego policjanci maja
wiedzg¢ o moich $rodkach. Poprosita mnie o wyrazenie zgody na wspolprace
w akcji ujecia przestepcow, a po uzyskaniu tej zgody zapytala o nazwe banku
i stan mojego konta. Nastepnie wskazata mi bank, w ktérym mam podja¢ $cisle
okreslong sume, a gdy to uczynitam, poinformowata mnie, gdzie mam ja zostawic.
Po potwierdzeniu przez policjantke wykonania tych polecen, nakazata mi pobra¢
kolejng wskazang sume pieniedzy w innym banku i zostawi¢ je w tym samym
miejscu, co poprzednio. Po wykonaniu tego polecenia ustyszalam informacje, ze
pieniadze zostaly juz policzone, akcja zakonczyla si¢ sukcesem, a przestepcédw
ujeto. Wowczas udatam si¢ do banku, zeby sprawdzi¢ stan mojego konta. Tu
okazalo sig, Ze moje konto jest puste i ze padlam ofiarg oszustwa.

Mezczyznaq, lat 88

Na telefon stacjonarny zadzwonil mezczyzna, ktéry przedstawit si¢ jako oficer
policji, podajac imie, nazwisko, numer stuzbowy i miejsce pracy. Poinformowat
mnie, Ze prowadzi operacje rozbicia siatki przest¢pczej dzialajacej w banku,
w ktérym mam ulokowane $rodki. Poinformowal mnie, ze policja zablokuje moje
konto w banku, podal tez nazwe i adres banku - zgodne ze stanem faktycznym.
Upewnilem sie wtedy co do wiarygodnosci rozmdéwcy. Poinformowal mnie, ze
mam pobrac z banku pienigdze, ktore bede musial przekaza¢ w réznych wska-
zanych przez niego miejscach. Nastepnie zaproponowal, Zebym uwiarygodnit
jego personalia pod numerem 997. Zadzwonilem pod ten numer, gdzie zglosit
si¢ mezczyzna o innym glosie, niz weze$niejszy rozmoéweca, przedstawit sie jako
policjant z telefonu alarmowego. Podalem mu dane poprzedniego rozmdwcy,
ktore potwierdzil jako prawdziwe i potaczyl mnie z poprzednim rozméweca. Od
tej pory bylem instruowany co do szczeg6iéw przeprowadzenia akcji. Wskazal
bank, z ktérego mam odebra¢ wskazang sume pieniedzy. Nakazal mi caly czas
utrzymywac z nim polaczenie, po to aby magl sterowa¢ moimi dziataniami.
Przed moim wejs$ciem do banku poinformowat mnie, Ze mam pobrac¢ wskazang
sume pieniedzy. Po wyjsciu odezwatam sie zgodnie z poprzednimi ustaleniami
i otrzymalem polecenie, aby udac si¢ wskazang trasa w $cisle okreslone miejsce,
w ktérym mam polozy¢ koperte z pieniedzmi. Potem polecit mi udac si¢ do
kolejnego (oddziatu) banku i wyptaci¢ kolejng wskazang sume pieniedzy. Tak
tez uczynitem. Nastepnie poinformowal mnie dokladnie o miejscu, w ktérym
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mam zlozy¢ te druga sume. Po kilkunastu minutach nakazal mi wréci¢ do
domu. Po powrocie do domu zadzwonit do mnie i poinformowal, ze akcja
rozwija si¢ pomyslnie i zebym czekal na dalsze polecenia. Po kilku godzinach
odezwal si¢ ponownie, a Ze byla to juz pdzna pora, zapytal o samopoczucie,
sugerujac zebym polozyl si¢ i wypoczal. Nastepnego dnia odezwat si¢ ponownie
informujac, ze akcja zaczyna si¢ komplikowac i polecil mi pobrac kolejng sume
we wskazanym (innym niz poprzednie) oddziale banku. Wskazal wysokos¢
sumy do pobrania, informowat mnie o kazdym kolejnym kroku, a po pobraniu
przeze mnie pieniedzy, szczegétowo wskazywat droge do miejsca, w ktérym
mam je zostawi¢. W pewnej chwili zaniepokoilem sie, Ze kto§ mnie obserwuje,
o czym poinformowalem rozmdwce telefonicznie. Uspokoil mnie, ze to ,,nasz
czlowiek’, ktory czuwa nad moim bezpieczenstwem. Po potwierdzeniu przeze
mnie zostawienia pieniedzy w wyznaczonym miejscu, nakazal mi wréci¢ do
domu. Powiedzial, Ze za chwile przyjedzie do mnie do domu w mundurze
osobiscie mi podzigkowa¢ i odblokowa¢ moje konto w banku. Niestety, nigdy
sie nie zjawil.

Mezczyznaq, lat 81

Na telefon stacjonarny zadzwonil mezczyzna przedstawiajacy sie jako policjant.
Podat swoje nazwisko, imi¢, miejsce pracy. Nastepnie polecil mi potwierdzi¢
jego tozsamos¢ pod numerem 997, gdzie uzyskalem potwierdzenie, ze dzwo-
niacy jest funkcjonariuszem policji. Potwierdzajacy to operator przelaczyt mnie
ponownie do tego mezczyzny, ktéry zapytal mnie o numer telefonu komor-
kowego i poinformowal, ze od tej pory bedziemy si¢ komunikowac wylacznie
przez telefon komodrkowy, a ja pod zadnym pozorem nie moge rozlaczy¢ sie
z nim. Nastepnie poinformowal mnie, ze prowadzi akcje przeciw ztodziejom
wyludzajacym pienigdze z banku. Oswiadczyl, Ze moje konto jest zagrozone
i policja je zablokuje, a w miejsce moich srodkéw zostang przelane pienigdze
operacyjne policji. Poprosit mnie o wyrazenie zgody na wspolprace w tej spra-
wie. Po jej otrzymaniu zapytal, do ktérego banku policja ma przela¢ $rodki,
a ja wskazalem bank, w ktérym mialem ulokowane pienigdze. Poinformowat
mnie wtedy, ze policja przeleje srodki operacyjne do tego banku, podal tez
konkretng kwote. Nastepnie polecil mi pobra¢ takg samg w moim banku i cze-
ka¢ na dalsze polecenia. Ponownie zabronil mi rozlacza¢ sie, a takze nakazat
nie kontaktowac si¢ z nikim podczas trwania akcji. Wyptacitem zagdang kwote,
a po wyjsciu z banku potwierdzitem ten fakt. Policjant nakazal mi wrzuci¢
zapakowane w koperte pieniadze do kosza na $mieci w $cisle okreslonym miej-
scu. Jednoczesnie uczulat mnie, ze koperta jest szczegélnie wazna ze wzgledu
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na odciski palcow, poniewaz wszyscy przestepcy sa juz wstgpnie namierzeni,
a odciski palcow z koperty bedg ostatecznym dowodem w sprawie. Po potwier-
dzeniu wykonania tego polecenia, policjant nakazal mi uda¢ si¢ do kolejnego
wskazanego przez niego (oddziatu) banku i wyptaci¢ kolejng sume podajac
jej wielkos¢. W banku podszedlem do okienka w celu dokonania wypfaty, ale
wowczas obstugujaca mnie osoba z obstugi (byla mi znana z czestych kontaktow
w banku), zapytala, jaki jest powdd wyptaty calej kwoty z mojego rachunku.
Zorientowalem si¢ wowczas, ze pracownicy banku nie moga by¢ powigzani
z tg sprawg i dalem jej znac gestem, ze mdj telefon jest wlaczony i jestem caly
czas na podstuchu. Podala mi kartke, na ktorej kréotko opisatem sytuacje.
Kasjerka napisata, zebym spytal rozmoéwce o sposéb wyplaty, przedtuzajac
sztucznie rozmowe. Jednocze$nie kierowniczka oddziatu zawiadomita policje.
Moj rozmoéwea zaczal sie zaczal si¢ mocno niepokoi¢ i dopytywa¢, dlaczego
to tak dtugo trwa. Wyjasnitem, ze likwiduje caly moj rachunek, a to wymaga
akceptacji przetozonej kasjerki i czekam na te¢ akceptacje. Policjant nakazal mi
po dokonaniu wyplaty uda¢ si¢ do kolejnego oddziatu banku i pobra¢ pozostaly
na moim koncie sume pieniedzy. Udatem si¢ tam i na miejscu zastalem praw-
dziwych policjantéw, ktdrzy poinformowali mnie (piszac na kartce), Ze jestem
ofiarg oszustwa i ze mam nadal wykonywa¢ polecenia mojego rozméwcy. Po
pobraniu ostatniej sumy poinformowalem mojego rozméwce o wykonaniu
polecenia. Otrzymatem od prawdziwych policjantéw przygotowang przez
nich koperte i po opuszczeniu banku skontaktowatem sie z moim rozmdweca,
ktdry ustalil miejsce jej pozostawienia. Wykonalem polecenie i o§wiadczytem
rozmoéwcy, ze ide do domu. Po moim oddaleniu sie z tego miejsca, podszedt
do mnie jeden z prawdziwych policjantéw, oswiadczajac, ze podejmujacy
koperte oszust zostal zatrzymany. Czujnos¢ personelu bankowego uchronita
mnie przed strata calych oszczednosci.

Kobieta, lat 79

Na telefon stacjonarny zadzwonit mezczyzna przedstawiajac sie jako policjant.
Podal swoje imie, nazwisko i miejsce pracy. Poprosit o podanie numeru te-
lefonu komoérkowego, na ktéry wkroétce zadzwonil, sugerujac potwierdzenie
jego tozsamosci pod numerem 997. Wykonatam to polecenie i pod numerem
997 zglosil si¢ inny mezczyzna przedstawiajacy sig jako policjant, podal swoj
stopien stuzbowy, imie, nazwisko i poinformowat mnie, Ze osoba, o ktéra za-
pytatam jest ich funkcjonariuszem. Nastepnie przelaczyl mnie do pierwszego
rozméwcy, ktory zapytal, czy potwierdzitam jego tozsamos¢. Poinformowat
mnie, ze prowadzi akcje przeciwko zlodziejom wyludzajacym pienigdze



D. Janczewski, T. Telep, Zarzgdzanie bezpieczernstwem lokalnym... 145

z kont bankowych, zastrzegajac jednoczesdnie, ze sa to dzialania $cile tajne
i nie wolno mi z nikim o tym rozmawia¢ ze wzgledu na powodzenie akcji.
Powiedzial, ze moje konto jest rowniez zagrozone, poniewaz oszusci czynili
juz préby podjecia moich §rodkéw na podstawie sfalszowanych dokumentéw.
Po przedstawieniu zagrozen dla mojego konta zapytal, czy wyrazam zgode¢ na
wspotprace. Oczywiscie zgodzitam si¢. Nastepnie rozmawial ze mna w nie-
jasny sposob, prowadzac dosy¢ dlugi wywdd dotyczacy placéwek bankowych
i zapytal, w ktérej z nich mam zdeponowane $rodki, jaki jest ich rodzaj
i kwoty. Kiedy bezmyslnie udzielitam mu wszystkich informacji, wskazal mi
konkretny bank, do ktérego policja przelala $rodki operacyjne w kwocie, jaka
mialam zdeponowang w tym banku. Nakazat mi chwile odczeka¢, zeby mégt
potwierdzi¢, czy operacja zostala juz przeprowadzona. Stwierdzil, ze $rodki
operacyjne s3 juz na moim koncie i okreslit precyzyjnie dalszy tok mojego
postepowania. Ciggle przypominal, zZe nie wolno mi sie rozlaczaé, poniewaz
na biezgco musi mnie informowac o dzialaniach podczas prowadzenia opera-
cji. Polecil mi si¢ uda¢ do mojego banku i podja¢ calg sume zgromadzong na
koncie. Moje zachowanie wzbudzilo podejrzenie kasjerki, ktéra napisata mi
na kartce, ze moze to by¢ oszustwo i poszta poinformowac swoja przetozong.
Oszust denerwowal sig, ze trwa to zbyt dlugo, na co mu odpowiedziatam, ze
czekam na akceptacje zwierzchnika kasjerki. Kiedy otrzymatam od niej koperte,
poinformowalam o tym oszusta, ktéry nakazal mi wrzucic¢ t¢ koperte do kosza
na $mieci w $cisle okreslonym miejscu, co uczynitam. Po poinformowaniu,
ze pienigdze zostaly wrzucone, oszust natychmiast si¢ rozlaczyl. Kiedy sztam
na przystanek autobusowy, podszedt do mnie mezczyzna, ktory dyskretnie
przedstawil sie jako policjant i poprosil mnie o powrdt wraz z nim do banku.
Tam zostalam poinformowana, ze w kopercie byty §cinki papieru, a ja padtam
ofiarg oszustwa oraz ze ujeto mezczyzne wyciagajacego moja koperte z kosza.
Dzigki czujnosci kasjerki oszustwo zostalo udaremnione.

Kobieta, lat 82

Na telefon stacjonarny zadzwonil mezczyzna, przedstawiajac si¢ jako policjant.
Podal imig, nazwisko, numer stuzbowy i miejsce pracy. Nastepnie dosy¢ sta-
nowczo, z grozba w glosie zapytal, dlaczego nie stawitam si¢ w wyznaczonym
terminie na wezwanie policji. Odpowiedzialam, Ze nie otrzymatam zadnego
zawiadomienia w tej sprawie. Wowczas poinformowal mnie, ze byly proby
wlamania na moje konto bankowe i Ze policja rozpracowuje grupe oszustow,
wsrod ktorych znajdujg sie rowniez pracownicy bankéow. Wytudzajg pienigdze
z kont bankowych na podstawie sfalszowanych dokumentéw. W trakcie rozmowy
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zadawal duzo pytan dotyczacych mojej osoby, rodziny, stanu majatkowego
i depozytéw bankowych. Zagubilam si¢ zupelnie w tej rozmowie i przekazy-
walam mu wszystkie dane, o ktére bylam pytana, m.in. nazwe banku i rodzaj
oraz sum¢ $rodkow zgromadzonych na koncie. Zapytal, czy zgadzam si¢ na
wziecie udzialu w akcji przeciwko oszustom, a kiedy zgodzitam sig, nakazal
mi skontaktowac si¢ z numerem 997 w celu potwierdzenia jego tozsamosci.
Tam zglosit si¢ policjant (przedstawiajac si¢ stopniem stuzbowym, imieniem
i nazwiskiem), ktéry podal nazwe instytucji, w ktdrej pracuje. Na moja prosbe
o potwierdzenie danych poprzedniego rozméwcy zrobil to i przetaczyt mnie
do rozmowy z poprzednikiem. Rozméwca poprosit mnie o numer telefonu
komérkowego i wkrétce na niego zadzwonil, przekazujac mi, ze dzialania te
s3 $cisle tajne, mam caly czas mie¢ wlaczony telefon, poniewaz musi mnie na
biezaco instruowac o sposobie postepowania. A takze zastrzegt, Ze nie moge
z nikim si¢ kontaktowac ze wzgledu na powodzenie akcji. Nastepnie potwierdzit
nazwe banku, gdzie mam zgromadzone srodki i polecil mi uda¢ si¢ tam i po-
bra¢ wskazang przez niego sume pieniedzy. Przed wejsciem do banku nakazat
mi zawréci¢ i uda¢ sie do innego oddzialu w celu pobrania wskazanej sumy.
Réwnoczesnie zapewnil mnie, ze przysle do ochrony policjanta, ktéry bedzie
mnie dyskretnie obserwowat i ubezpieczal. Po pewnym czasie podszedt do mnie
mezczyzna w cywilnym ubraniu i dyskretnie pokazat mi odznake policyjna, po
czym odszed! na kilkanascie metréw ode mnie. Nastepnie wesztam do banku,
pobratam wskazang sume i poinformowalam o tym telefonicznie mojego
rozméwece, ktéry nakazal mi wrzuci¢ pienigdze umieszczone w kopercie do
kosza na $mieci, umiejscowionego w precyzyjnie ustalonym miejscu. Wéwczas
zaczelam podejrzewad, ze moze to by¢ oszustwo i o§wiadczylam mojemu roz-
mowcy, ze tego nie zrobig. Zagrozil mi wowczas, ze zerwatam warunki umowy,
za co groza mi bardzo surowe konsekwencje. Wzbudzito to we mnie poczucie
strachu i drzgcym glosem zapytalam, jak mam dalej postgpowac. Nakazal mi
wraca¢ do domu i powiedzial, Ze po pieniadze zglosi si¢ policjant, ktory byt
przydzielony do mojej ochrony. Wkrotce po wejsciu do mieszkania zjawit sie
ten sam cztowiek, ktérego spotkalam przed bankiem, pokazal mi ponownie
odznake policyjng i odebral koperte z pieniedzmi. Poinformowatam o tym
mojego rozmowce, ktory przekazal, ze mam udac sie do banku i potwierdzi¢
wplate srodkéw operacyjnych na moje konto w kwocie, ktéra przekazatam
policjantowi. Kiedy przysztam do banku i poprositam o potwierdzenie wpta-
ty, pracownica poinformowata mnie, ze na moim koncie nie ma juz zadnych
srodkow. Wowczas zrozumialam, ze padtam ofiarg oszustow.
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Pomoc osobom bliskim, ktére spowodowaty wypadek*

Kobieta, lat 72

Na telefon stacjonarny zadzwonita ptaczaca kobieta, ktora niewyraznym gtosem
powiedziata mi, Ze spowodowata wypadek. Weszla na przejscie dla pieszych na
czerwonym $wietle, a jadaca samochodem inna kobieta gwaltownie skrecita,
zeby unikng¢ potrgcenia pieszej i uderzyta w betonowy stup latarni. Kierujaca
samochodem, ktora okazala si¢ by¢ w ciazy, zostata ci¢zko ranna. Moja roz-
moéwezyni ciggle placzac poinformowala mnie, ze ma liczne obrazenia twarzy
i zeber, bardzo zle si¢ czuje i nie moze wyraznie méwi¢. Wymienita mi imie
mojej siostrzenicy, a ja natychmiast skojarzylam, ze to ona jest osobg dzwoniaca,
miata nawet podobny do niej glos. Oswiadczyta, ze jest na komisariacie policji
i czeka na wiadomo$¢ ze szpitala. Nastepnie przekazata telefon policjantce, ktora
poinformowala mnie, ze mojej siostrzenicy grozi do dziesieciu lat wigzienia
i zapytala, czy mam mozliwo$¢ wplacenia kaucji, dzigki ktdrej nie zostanie
ona aresztowana, ale decyzje w tej sprawie musi podja¢ prokurator. Po kilku
minutach policjantka poinformowala mnie, ze prokurator juz chce si¢ ze mna
skontaktowaé w tej sprawie i pod Zadnym pozorem nie moge si¢ rozlaczac.
Podatam woéwczas swéj numer komdrkowy. Caly czas rozmdéwczyniami byty
na zmiane policjantka z mojg siostrzenica. Po pewnym czasie policjantka po-
informowala mnie, ze kierujgca samochodem kobieta zmarta, a siostrzenica
jest w stanie nie nadajacym si¢ do rozmowy. Potem na mdj telefon komdrkowy
zadzwonil mezczyzna, ktéry przedstawil si¢ jako prokurator prowadzacy te
sprawe, podajac swoje nazwisko. Poinformowal mnie, ze istnieje mozliwos¢
wplacenia kaucji, zapytat o adres banku, numer konta, adres zamieszkania
i moje dane personalne, wlacznie z datg urodzenia. Wszystkie te dane podatam
mu, z wyjatkiem numeru konta, ktérego nie pamietatam. Wowczas nakazal
mi pobra¢ okreslong sume z tego banku i poinformowal, ze mam te pienig-
dze przynie$¢ do domu, gdzie zglosi sie po nie adwokat mojej siostrzenicy.
Pobralam pienigdze z banku i powrécitam do domu. Nastepnie prokurator
poinformowal mnie, Ze adwokat nie moze odnalez¢ klatki w moim bloku,
polecit mi wyjs¢ przed budynek i okreslit dokladne miejsce spotkania z adwo-
katem. Przez caly czas bytam w Iacznosci telefonicznej z prokuratorem, ktory
podal mi nazwisko adwokata. Po przyj$ciu w umoéwione miejsce podszedt do

4 Jewartowski B., Bezpieczetistwo 0s6b starszych w kontekscie oszustw metodg ,,na wnucz-
ka” jako problem spoteczno-polityczny, ,Studia Politicae Universitatis Silesiensis” 2016,
tom 17.
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mnie mezczyzna, przedstawiajac si¢ podanym przez prokuratora nazwiskiem,
odebrat ode mnie pieniagdze i odszedl. Poinformowatam o tym prokuratora,
ktéry nakazal mi czeka¢ na decyzj¢ o zwolnieniu mojej siostrzenicy. Na tym
kontakt catkowicie si¢ urwal.

Kobieta, lat 81

Na telefon stacjonarny zadzwonit mezczyzna przedstawiajac sie jako moj
wnuczek. Poinformowal mnie, Ze jechal samochodem ze swoja matka i na
przejsciu dla pieszych matka potracita kobiete, ktéra po odwiezieniu do szpi-
tala poronila i do tej pory jest nieprzytomna. Mdj rozméwca znal imig corki
i imi¢ wnuczka, dlatego bytam przekonana, ze rozmawiam ze swoim wnukiem.
Rozméweca ciagle plakal, znieksztalcajac w ten sposob swdj glos. Zapytalam,
gdzie jest mama. Odpowiedzial, ze na przestuchaniu i ze grozi jej dlugoletnie
wiezienie. Poinformowal mnie tez, zebym natychmiast przygotowatla pie-
nigdze na kaucje, ktdra jutro wraz z ojcem mi zwrdci. Potem powiedzial, ze
przekazuje do telefonu policjanta, ktéry udzieli mi szczegélowych informa-
cji. Policjant przedstawit si¢ imieniem i nazwiskiem oraz podal swo6j numer
stuzbowy i miejsce pracy. Zagrozil mi, ze jesli sie bede diugo zastanawiac i nie
bede zainteresowana wspolpraca, to jeszcze dzi$ corka zostanie przewieziona
do aresztu. Nakazal mi jak najszybciej przynie$¢ pienigdze do komisariatu.
Wiedzial, ze mam ktopoty z chodzeniem, wigc zasugerowal, ze moze przystac
kuriera, ktéry odbierze te pienigdze w moim mieszkaniu. Podczas rozmowy
policjant caly czas mnie ponaglal stanowczym glosem i informowat o coraz
to nowszych konsekwencjach dla mojej cérki. W celu potwierdzenia odbioru
pieniedzy zapytal o moje dane personalne. Woéwczas podatam mu imie, nazwi-
sko, imiona rodzicéw, miejsce urodzenia, pesel i numer dowodu osobistego.
Przez caly czas nie roztaczalam sie i styszatam placz wnuka, ktory wiaczat sie
moéwiac, zebym dokladnie stuchata i wykonywala polecenia policjanta, ktéry
calym sercem chce nam pomoc. Policjant poinformowal mnie, ze kurier juz
dojezdza do mojego mieszkania i rzeczywiscie po chwili zglosila si¢ kobieta,
ktéra wylegitymowala sie i ze swojego telefonu zadzwonita do mojego roz-
moéwcy, dla potwierdzenia autentycznosci. Zglosit si¢ ten sam mezczyzna,
ktoéry podawat si¢ za policjanta. Po przekazaniu pieniedzy rozmawiatam znéw
z policjantem, ktory podzigkowal mi za wlasciwa postawe, okazanie pomocy
cérce i powiedzial, Ze zostala juz zwolniona i jedzie do domu. Po pewnym
czasie zorientowalam sig, ze bylo to oszustwo, a potwierdzita to telefonicznie
moja corka, ktora zadzwonila, pytajac jak sie czuje.
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Udziat w akgji przeciw oszustom wyludzajgcym pienigdze
z kont bankowych

Kobieta, lat 80

Na telefon stacjonarny zadzwonil mezczyzna podajacy si¢ za bliskiego krewnego
i zazadat duzej sumy pieniedzy oraz kosztownosci i podal przyczyne powstania
takiej potrzeby, po czym rozlaczyt sie. Po uplywie okoto godziny zadzwonita
kobieta, ktdéra przedstawila sie jako policjantka, podajac swoje nazwisko, imie
i miejsce pracy. Oswiadczyla, ze policja prowadzi akcje przeciw zlodziejom,
ktorzy dzwonili do mnie chcac wyludzi¢ pienigdze. Poinformowata mnie, ze
jest to akcja policyjna i mam stosowac sie do ich polecen. Nakazata mi tez po-
twierdzenie jej tozsamosci pod numerem 997, gdzie uzyskatam potwierdzenie,
ze kobieta ta jest funkcjonariuszka policji. Nastepnie ponownie zadzwonifa
rzekoma funkcjonariuszka i nakazala mi, zebym nie rozlgczala si¢ podczas
calej akcji ze wzgledu na jej wage i ztozonos¢. Jednoczesnie zagrozita mi, ze
jakiekolwiek dzialania z mojej strony moga zepsuc calg akeje, a za to grozi mi
kara. Po uzyskaniu mojej zgody kobieta polecila mi zapakowa¢ zadang kwote
pieniedzy, umiesci¢ ja w reklamoéwce, ktérag mam wyrzuci¢ za okno. Jedno-
cze$nie zabronila mi wyglada¢ przez okno ze wzgledu na niebezpieczenstwo
postrzelenia przez zlodziei. Wykonalam to polecenie i odezwatam si¢ do mojej
rozmoéwczyni, ktéra oswiadczyla, ze mam oczekiwac na przyjazd policjantow,
ktorzy sporzadza dokumentacje z catej akcji. Oczywiscie nikt nie przyjechat
i zorientowalam sig, ze bylo to oszustwo.

Mezczyznaq, lat 86

Na telefon stacjonarny zadzwonila kobieta i gtosem mtodej osoby zapytata:
»Stryju, czy pomoge do Ciebie przyjechac?”, na co wyrazilem zgode. Po kilku-
nastu minutach zadzwonif na ten telefon mezczyzna, przedstawiajac sie jako
policjant. Podal imie, nazwisko, numer legitymacji stuzbowej i miejsce pracy.
Nastepnie zapytal, czy przed chwilg dzwonifa do mnie kuzynka i poinformo-
wal, ze grasuje szajka oszustow, ktora podajac sie za krewnych wytudza od
nich pienigdze. Poinformowal mnie, ze policja organizuje putapke na oszustéw
i prosza mnie o pomoc w ich ztapaniu. Powiedzial tez, ze wszystkie wskazowki
dotyczace mojej wspdlpracy z policja beda przekazywane telefonicznie przez
telefon komoérkowy i poprosit o podanie jego numeru. Nastepnie w telefonie
stacjonarnym, ktéry zadzwonil, ustyszalem drugiego mezczyzne, ktory przed-
stawit sie jako prokurator prowadzacy sprawe oszustow. Poinformowat, zebym
sprawdzit tozsamos¢ policjanta i prokuratora pod numerem 997. Po polgczeniu
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sie z numerem 997, telefon odebrat inny mezczyzna, ktory potwierdzit prawdzi-
wos$¢ moich rozmoéwcow, ze sg policjantem i prokuratorem. Po potwierdzeniu
tozsamosci poproszono mnie o wyrazenie zgody na udzial w akeji, co uczynitem.
Pierwszym poleceniem bylo udzielenie informacji, w ktérym banku i jaka kwote
mam ulokowang. Nastepnie policjant polecit mi udac¢ si¢ do oddziatu i pobra¢
czg$¢ moich oszczednosci. Po moim wyjsciu z banku poinformowal mnie, ze
pienigdze mam przekaza¢ w dwdch kopertach, ktére mam wrzuci¢ do kosza na
$mieci w $cidle okreslonym miejscu i czasie. Po wykonaniu przeze mnie polecenia
policjant oznajmil mi, ze mam pobra¢ kolejng sume wskazujac bank i wysoko$¢
sumy. Kiedy zglositem si¢ po pienigdze do drugiego oddzialu, pracownica banku
zorientowala sig, Ze moze to by¢ dzialanie oszustéw. Kasjerka o$wiadczyla, ze
musz¢ poczeka¢ na gotoéwke oraz akceptacje kierownika oddziatu. Na kartce
napisala mi, ze jest to oszustwo i mam rozmawia¢ przez telefon, informujac, ze
czekam na akceptacje wyplaty. Po chwili oswiadczyla, Ze wyplaca mi pienigdze,
a ja poprositem, zeby wlozyla je do koperty, tak jak polecil mi méj rozméwca.
W kopercie nie bylo pieniedzy, tylko ulotki reklamowe. Zgodnie z instrukcja
otrzymang od rozmoéwcy udalem si¢ w okreslone miejsce, gdzie na ustalone
hasto mialem wrzuci¢ koperte z pieniedzmi do kosza na $mieci. Wykonalem
to polecenie i poinformowatem o tym rozmawiajgcego ze mna policjanta, kto-
ry nakazal mi oddali¢ si¢ z tego miejsca i wskazal punkt, w ktérym mam na
niego czeka¢. Zamiast oszusta podszed! do mnie policjant, ktdry $ledzil mnie
od drugiego oddzialu banku, w ktérym policja zostala poinformowana przez
pracownikow o akcji oszustow. Policjant o§wiadczyl mi, ze oszust zostal ujety
podczas odbioru pienigdzy. Czujnos¢ pracownikéw banku uchronita mnie
przed strata catych moich oszczednosci.

Akcja przeciw oszustom okradajgcym starsze osobys

Mezczyznaq, lat 91

Na telefon stacjonarny zadzwonil mezczyzna przedstawiajacy sie jako policjant.
Podal imig, nazwisko, stopien stuzbowy i miejsce pracy. Zapytal, dlaczego nie
stawitem sie do komisariatu na wezwanie policji. Odpowiedziatem, ze nie
otrzymalem zadnego wezwania, a poza tym mam trudno$ci z poruszaniem sie.
Woéwczas mezczyzna poinformowal mnie, Ze policja prowadzi akcje przeciwko
zlodziejom, ktérzy okradaja starsze osoby i ze ja rowniez jestem zagrozony.

5 Ibidem.
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Nastepnie zapytal, czy mam w domu gotéwke i oszczednos$ci zgromadzone
w banku. Odpowiedzialem, ze nie mam rachunku bankowego, a gotéwke
trzymam w domu. Polecit mi wszystkie posiadane pienigdze spakowa¢ do pu-
detka, policzy¢ je dokladnie i przygotowaé do przekazania policjantowi, ktéry
zglosi sie po ich odbidr, aby mnie uchroni¢ przed oszustami. Po ok. godzinie
przyszed! do mnie mezczyzna, ktory przedstawil si¢ jako policjant, ktéry ma
odebrac pienigdze i zdeponowac je na komisariacie policji. Mezczyzna zrobit
zdjecie dwoch banknotow i oswiadczyl, ze zdjecia pozostatych banknotow
wykona w samochodzie stuzbowym, gdzie dysponuje specjalistyczng aparaturg
przeznaczong do tych celéw. Po wykonaniu pozostalych zdje¢ w samochodzie
przyjdzie dostarczy¢ mi pokwitowanie. Nie przyszedl, wigc zorientowalem sie,
ze padlem ofiarg oszustow.

Kobieta, lat 87

Na telefon stacjonarny zadzwonil nieznany mezczyzna, ktéry polecil mi przygo-
towa¢ duzg sume pieniedzy, podajac ich kwote, oraz poinformowal, ze w ciaggu
godziny zglosi si¢ po nie. Natychmiast roztaczylam sie, podejrzewajac oszustwo.
Po kilku minutach zadzwonita kobieta, ktéra przedstawita sie¢ jako policjantka,
podajac imie, nazwisko i miejsce pracy. Poinformowala mnie, ze me¢zczyzna,
ktoéry do mnie dzwonil, jest oszustem i ma zalozony podstuch, a policja jest na
jego tropie. Dla potwierdzenia autentycznosci polecita mi zadzwoni¢ na numer
997, co uczynitam. Me¢zczyzna, ktory odebrat telefon potwierdzit wiarygodnos¢
tej kobiety i potaczyl mnie z nig. O$wiadczyta, Ze rozmowa jest nagrywana na
potrzeby operacyjne i pouczyla, ze mam udziela¢ wyczerpujacych odpowiedzi
na jej pytania. Zapytala o zasoby pieni¢zne przechowywane w domu i na koncie
bankowym. Podalam sume przechowywana w domu w postaci gotowki oraz
sumy zdeponowane w bankach. Zapytata réwniez o przechowywane w domu
kosztownosci, na co odpowiedzialam, ze posiadam w domu zlotg bizuterie
opisujac dokladnie kazda sztuke. Po uzyskaniu tych informacji nakazata mi
policzy¢ pieniadze, zapisac t¢ warto$¢, a nastepnie wlozy¢ je do reklamowki
wraz z bizuteria, dobrze zabezpieczy¢ przed zniszczeniem, a pakunek wyrzuci¢
przez wskazane okno na podane haslo. Nakazala nie wyglada¢ przez okno ze
wzgledu na niebezpieczenstwo strzelaniny. Pakunek wyrzucitam przez okno, ale
zdziwil mnie brak odgloséw strzaléw, o czym poinformowatam rozmdéwczynie.
Odpowiedziala, ze sprawce zatrzymano bez uzycia broni i w ciggu najblizszych
minut prokurator w asyscie policjantéw przywioza mi do mieszkania moje
zasoby i sporzadza odpowiednig dokumentacje. Nikt nie przyjechal, wiec zo-
rientowalam sig, ze padlam ofiarg oszustow.
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Relacje ofiar oszustow wskazujg na pewne uogdlnione elementy:

oszukani to osoby w podeszlym wieku ze zmianami osobowosci (tylko
takie osoby byly badane) wykazujace znaczne ograniczenie czujnosci;
kontakt z potencjalng ofiarg zaczyna si¢ zazwyczaj od telefonu do ofiary,
w zdecydowanej wiekszosci na telefon stacjonarny;

oszusci wykorzystujg najprostszy sposéb zdobycia zaufania ofiary, su-
gerujac jej sprawdzenie autentycznosci pod numerem policyjnym 997;
oszusci s3 dobrze przygotowani do rozmowy, umiejetnie prowokuja roz-
mowcow do przekazania potrzebnych im informacji, wiarygodnie opisuja
zaistnialg sytuacje, zdobywaja pelne zaufanie ofiar, a w konsekwencji
catkowicie sterujg ich postepowaniem;

w razie nieoczekiwanego zachowania ofiary, oszusci umiejetnie zmie-
niajg dotychczasowy przebieg i ton rozmowy, posuwajac sie¢ nawet do
zastraszania i szantazu;

oszusci dzialaja w doskonale rozumiejacych sie zespolach, znajg topo-
grafi¢ interesujacych ich miejsc, szczegélnie adreséw zamieszkania ofiar
i lokalizacji oddzialéw ich bankow;

wiekszo$¢ oszustw rozpoczyna si¢ w godzinach przedpotudniowych, co
jest uzasadnione godzinami otwarcia bankéw, oszusci tak wyliczajg czas,
zeby transakcje bankowe mogly by¢ przeprowadzone w jednym dniu;
pracownicy bankow w zdecydowanej wigkszo$ci nie zwracajg uwagi na
przyczyny wyplacania przez klientéw w zaawansowanym wieku znacz-
nych sum, chociaz s3 one klientami tych bankoéw, czesto dobrze znanymi
pracownikom;

wlasciwa reakcja pracownikéw banku skutecznie przyczynia sie do prze-
rwania przestepstwa i ujecia jego sprawcow;

informacje o zagrozeniu ze strony oszustéw dostepne seniorom s3 zni-
kome, praktycznie ograniczaja si¢ do ulotek w placéwkach bankowych
i czgsto nie docieraja do $wiadomosci klientow;

wykrywalnos¢ tego typu przestepstw jest niewielka, pomimo powtarzal-
nego schematu dzialania oszustow podczas kolejnych zdarzen; moze to
wynikac¢ z marginalnego traktowania oszustw przez policje, a takze braku
wspolpracy policji z bankami;

oddziatywanie rodziny, otoczenia i instytucji udzielajagcych pomocy se-
niorom jest na nich znikome; jego zwiekszenie mogtoby wzmocni¢ ich
odporno$¢ na oszustwa;

gtéwnymi czynnikami sprzyjajacymi bezkarnosci oszustéw i przyczyna-
mi powodzenia ich dzialalnosci s3: naiwno$¢ i wiara seniorow w ludzka
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uczciwo$¢ bedace nastepstwem podeszlego wieku lub przebytych choréb,
niski poziom informacji o zagrozeniach i opieki ze strony oso6b trzecich.

B Podsumowanie

Najczestsza przyczyna wytudzania pieniedzy przez oszustéw jest metoda na
»zagrozenie konta bankowego ofiar”. Tg metoda oszusci postuzyli si¢ w badanej
grupie w okofo 77% ogotu zdarzen. Pozostale metody dzialania oszustow, tj.:
»pomoc bliskim po spowodowaniu wypadku’, ,udziat w akeji przeciw oszustom
wyludzajacym pienigdze od oséb starszych” i ,akcja przeciw oszustom okrada-
jacym osoby starsze” byly stosowane w okolo 25% przypadkéw.

Dziatania oszustow skierowane byly na osoby w zaawansowanym wieku - 94%
ofiar to osoby powyzej 70. roku zycia, tylko dwie osoby byly w wieku 57 i 60 lat.

Scenariusz relacjonowanych zdarzen byl bardzo podobny. Rozpoczynat sie
od precyzyjnego przedstawienia si¢ rozmdwcy i opisania celu rozmowy, czgsto
byl tez wzmacniany emocjonalnie efektami typu placz, szlochanie, lamentowanie
itd. Nastepnie oszusci zalecali kazdorazowo potwierdzenie swojej wiarygodno-
$ci, przekierowujgc rozmowe na telefon policyjny. Po zdobyciu zaufania ofiary
co do autentycznosci rozméwcy, zdarzenia i jego uczestnikdw, nastepowalo
pozyskiwanie informacji o §rodkach finansowych, danych personalnych ofiary
i o ewentualnych kosztownosciach, ktére posiada. Po uzyskaniu tych informa-
cji szczegdtowo instruowano ofiary o sposobie postepowania i uczulano je na
znaczenie ich udzialu w prowadzonej akcji. Wazne byly przy tym dwa warunki:

« wymuszenie wlaczenia telefonu ofiary podczas trwania akcji w celu
ciaglego sterowania nig w taki sposob, aby nie nastapito jej niekorzystne
dla oszusta zachowanie;

« wymuszenie dyskrecji i szybkosci postgpowania ofiary przez wmo-
wienie jej poczucia odpowiedzialnosci za powodzenie prowadzonych
dziatan.

Relacje os6b poszkodowanych w wyniku oszustw wskazuja na brak odczu-
walnej pomocy ze strony os6b i instytucji odpowiedzialnych zaréwno moralnie,
jak iz racji ich przeznaczenia za opieke nad osobami starszymi. Niepokojaca
jest obojetnos¢, ktdra wykazuja czasem pracownicy bankow, wyplacajacy swo-
im klientom duze sumy pieniezne w krétkim czasie. Z reguly klienci owi, ze
wzgledu na wiek i dotychczasowq histori¢ zachowan w banku powinni wzbu-
dza¢ podejrzenia co do zachowania wystarczajacego bezpieczenstwa wtasnych
$rodkow pienieznych.
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Dzialania oszustow sa schematyczne, wyrdzniajg si¢ kilkoma elementami
inicjujagcymi oszustwo. Przestepcy bezwzglednie wykorzystuja sprzyjajace im
reakcje naiwnych i fatwowiernych ofiar. Przedmiotem badan nie bylo uzyskanie
wiedzy na temat cech osob starszych, a jedynie podanie opisu wykorzystania tych
zmian ich osobowosci, ktdre czynig je bardziej podatnymi na zagrozenia oszustow.

M Streszczenie

W artykule zaprezentowano niektore zagrozenia, odnoszace si¢ gtéwnie do
senioréw i 0séb po przebytych chorobach. Polegaja one na wyludzeniu od
senioréw pieniedzy oraz réznego rodzaju kosztownos$ci. Na podstawie relacji
ofiar tego typu przestepstw wyodrebniono cztery podstawowe metody, jakimi
postuguja si¢ oszusci. Dla zilustrowania szczegélowego przebiegu takich oszustw
przytoczono relacje wybranych oséb, ktdre byly ich ofiarami. Na podstawie
analizy relacji o przebiegu oszustw 31 ofiar, ktére zgodzily si¢ na przekazanie
o sobie informacji, sformulowano wnioski dotyczace tego, jakie zachowanie
senioréw sprzyja przestepcom, jak wyglada przebieg zdarzenia oszustwa oraz
podkreslono brak zainteresowania 0séb i instytucji, ktérych pomoc uniemoz-
liwilaby przestepcze dziatania.

B Stowa kluczowe

zagrozenie, bezpieczenstwo, niepetnosprawno$¢, badania, oszustwa, seniorzy,
wyludzenia

B Summary

The article presents the threats to person with personality changes, which mainly
apply to seniors and persons after suffering illnesses. These threats involve
extorting money and various types of valuables from these person. Based on
the reports provided by victims this type of crime, four basic methods used
by fraudsters have been identified. To illustrate the detailed modus operandi
of the fraud, detailed reports presented selected group of people affected by
these crimes are quoted. Based on the analysis of the reports of 31 victims
who agreed to provide information about this type of events, conclusions were
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formulated taking into account the behavior of this group of people that favors
criminals, the typical modus operandi of the crime and the lack of interest of
people and institutions whose help would prevent the criminals from acting.

B Keywords

danger, safety, disability, research, fraud, seniors, extortion
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WPLYW PLATNOSCI BEZGOTOWKOWYCH
NA ZMNIEJSZENIE SZAREJ STREFY W POLSCE

B Wstep

Szara strefa! jest wcigz aktualnym tematem podejmowanym w debatach poli-
tycznych w Polsce. Jest takze istotnym problemem w réznych krajach. Jej skutki
s3 odczuwalne na wielu plaszczyznach zycia spoteczno-gospodarczego. Wobec
tego celem rzagdow w zakresie polityki gospodarczej jest zmniejszenie rozmia-
réw gospodarki nieformalnej, ktora przejawia sie w roznych obszarach, takze
w obrocie gotowkowym. Dlatego aby zmniejszy¢ jej rozmiary preferowane sg
bezgotéwkowe formy platnosci. Zdaniem prominentnych badaczy gospodarki
nieformalnej promowanie obrotu bezgotéwkowego jest waznym narzedziem
ograniczania rozmiaréw szarej strefy?. Wedlug badan przeprowadzonych przez
Global Compact Network Poland?, tzw. pasywna szara strefa stanowi okoto 86%
szarej strefy. To wskazuje na istnienie znacznego potencjalu jej ograniczenia
przez promowanie w transakcjach konsumenckich platnosci elektronicznych.
Pasywna szara strefa dotyczy bowiem sytuacji, kiedy konsument ptaci za ustuge,
a paragon nie zostaje wystawiony.

Sposobdéw przeciwdziatania temu zjawisku jest wiele. Jeden z wybitnych
badaczy szarej strefy Friedrich Schneider zaproponowat np. ograniczanie jej
rozmiaréw poprzez zwigkszanie liczby platnosci bezgotowkowych kosztem
platnosci gotéwkowych.

I L. Medina, E Schneider, Shadow Economies Around the World: What Did We Learn
Over the Last 20 Years?, “IMF Working Paper” 2018, no 17(18), s. 1-78.

2 V. Tanzi, Corruption, Governmental Activities, and Markets, “IMF Working Paper” 1994,
no 99, s. 1-20.

3 Obrét bezgotowkowy. Zalety i korzysci wynikajgce z jego upowszechnienia, Raport NBP
2008, https://www.nbp.pl/systemplatniczy/obrot_bezgotowkowy/obrot_bezgotowko-
wy_2008.pdf.; Przeciwdzialanie szarej strefie w Polsce, Global Compact Network Poland
2016, https://ungc.org.pl.
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Ten i inne sposoby przeciwdzialania szarej strefie przedstawiono w tabeli 1.

Tab. 1. Dzialania zmniejszajace rozmiary szarej strefy

Rekomendacje

Wyjasnienia

Waga rekomendacji

Loteria paragonowa

Zachecanie konsumentéw
do pobierania paragonéw
fiskalnych i rejestrowania
ich w centralnym systemie
stuzacym przyznawaniu
nagrdd dla wybranych

konsumentdw, ktérzy pobrali
paragon.

Niska waga. Jest to
rozwigzanie majace wspierac
fiskalizacje i zacheca¢
konsumentéw do pobierania
paragondéw.

Kasy fiskalne on-line

Wprowadzenie kas
rejestrujacych, ktore na
biezaco raportowaltyby
fiskalizowane operacje
organom skarbowym.

Srednia waga. Moze to
by¢ rozwigzanie dajace
organom biezace informacje
o stanie rozliczen biznesu
sprzedajgcego konsumentom
(towary i ustugi).

Ograniczenie platnosci
gotowkowych

Platnosci gotowkowe
Sprzyjaja rozwojowi szarej
strefy, stad motywowanie

przedsiebiorcéw do rozliczen
za po$rednictwem m.in.
rachunkéw bankowych,
co pozwala na walke z tym
zjawiskiem.

Wysoka waga. Transakcje
za posrednictwem kart
bankowych sa bezpieczne
i stanowig alternatywne
zrédlo informacji
o dokonanej z konsumentem
transakji.

Mechanizm odwrotnego
obcigzenia

Rozliczanie VAT naleznego
przez nabywce, co eliminuje
ryzyko sytuacji, w ktorej
sprzedawca nie rozliczy tego
podatku.

Srednia waga. Jest to

rozwigzanie fragmentaryczne,

ograniczajace wyludzanie
podatku naliczonego.

Mechanizm solidarnej
odpowiedzialnosci

Nabywca towaru czy
ustugi jest odpowiedzialny
solidarnie ze sprzedawca za
rozliczenie VAT naleznego.

Srednia waga. Jest
to ograniczenie
fragmentaryczne, ktore
wymusza wigkszg dbalos¢
0 wybdr rzetelnego dostawcy.

Mechanizm podzielonej
platnosci

Platno$¢ za towar czy ustuge
jest podzielona na dwa
strumienie: kwote netto

(trafia ona bezposrednio do

sprzedawcy) oraz kwote VAT

(trafiajaca na specjalne konto

monitorowane przez organy

skarbowe).

Wysoka waga. Jest to
rozwigzanie systemowo
ograniczajace wyludzenia ze
wzgledu na nadzér organéw
podatkowych nad kwotg VAT.
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Centralne fakturowanie

Faktury dokumentujace
sprzedaz towardw czy
ustug sg generowane
i przechowywane
z wykorzystaniem systemu
centralnego, do ktérego maja
dostep organy skarbowe,
co zapewnia pelng kontrole
procesu fakturowania
i odliczania VAT.

Wysoka waga. Jest to
rozwigzanie systemowo
ograniczajace wyludzenia
ze wzgledu na mozliwos¢
kontroli organéw
podatkowych mechanizmu
fakturowania i odliczania
VAT z faktur wystawionych
za posrednictwem
centralnego systemu.

Jednolity plik kontrolny (JPK)

Przedsiebiorcy na biezaco
przesylaja swoje dane
finansowe i podatkowe

Wysoka waga. Jest to
rozwigzanie dajace organom
mozliwos¢ kompleksowe;j
analizy rozliczen

Koordynacja i centralizacja
kontroli

do organéw skarbowych podatkowych i pozycji
z wykorzystaniem drogi podatkowej przedsigbiorcow,
elektroniczne;j. w tym typowania ich do
kontroli.
Wypracowanie Wysoka waga. Jest to
mechanizméw rozwigzanie systemowe,
przekazywania danych ktére powinno

i prowadzenia wspolnych
akeji przez rozne organy
panstwa o kompetencjach
m.in.. w zakresie kontroli lub
$cigania.

z jednej strony pozwoli¢
na wczesne wykrywanie
nieprawidlowosci
w systemie, a z drugiej na
identyfikacje ich sprawcow.

Zrédlo: Misztal P, Istota i znaczenie szarej strefy w krajach cztonkowskich Unii Europejskiej,
»Rocznik Ekonomii i Zarzgdzania” 2018, t. 10(46), s. 31-32.

Definicje szarej strefy

Szarg strefe* mozna definiowac zaréwno w ujeciu szerszym, jak i wezszym. Wedlug
Piotra Misztala szara strefa gospodarcza jest dobrze zdefiniowana w stowniku
oksfordzkim jako ,,nielegalna dzialalnos$¢ gospodarcza istniejaca obok oficjalnej
gospodarki danego kraju™s, a wedlug najnowszego raportu IPAGE jest terminem
okreslajagcym prowadzenie dziatalnosci gospodarczej poza oficjalnym obiegiem

4 Z. Erding, The Reasons of Underground Economy, Its Results, Methods and the Turkish
Case, “Journal of Business & Economic Policy” 2016, no 1.

5 P. Misztal, Istota i znaczenie szarej strefy w krajach cztonkowskich Unii Europejskiej,
»Rocznik Ekonomii i Zarzadzania” 2018, t. 10(46), nr 2, s. 21-35.

6  Szara strefa 2023, Instytut Prognoz i Analiz Gospodarczych, https://www.ipag.org.pl/
Content/Uploaded/files/IPAG_Szara_Strefa_2023.pdf.
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podlegajacym kontroli panstwa’. Zamiennie uzywa sie tez terminéw gospodarka
nieformalna, gospodarka w cieniu, szara gospodarka czy tez gospodarka ukryta.
W potocznym jezyku czesto uzywa sie zwrotow takich jak: ,,pod stotem’, ,,po cichu’,
»ha lewo’, ,,na czarno’, ,,na dziko’, ,w ukryciu’, majac na mysli wtasnie aktywnosé
gospodarcza prowadzong bez wiedzy wladz publicznych. Zgodnie z zaleceniami
ESA 20101, uzywa si¢ nazwy gospodarka nieobserwowanas. Takim terminem
postuguje sie w swoich publikacjach réwniez polski Gtéwny Urzad Statystyczny?.
Na gospodarke nieobserwowang sktadajg sie trzy podstawowe elementy®:

o dzialalno$¢ ukryta, w przypadku ktorej transakcje same w sobie nie sg
sprzeczne z prawem, ale nie sg zglaszane w celu unikniecia procedur
administracyjnych;

o dzialalno$¢ okreslana jako nieformalna, zazwyczaj w sytuacji, gdy nie
prowadzi si¢ zadnych rejestrow;

o dzialalnos¢ nielegalna, w przypadku ktdrej obie strony sg dobrowolnymi
partnerami transakeji gospodarcze;.

Natomiast wedlug Bruno S. Freya i Schneidera!! na szarg strefe skadaja sie
wszystkie w danym czasie nierejestrowane rodzaje dzialalnosci produkcyjnej,
ktore powinny by¢ uwzglednione w produkcie narodowym. Z kolei James
Alm' proponuje nastepujaca definicje szarej strefy: jest to ogol towardw i ustug
rynkowych (legalnych i nielegalnych), ktére nie sg uwzglednione w oficjal-
nych rachunkach narodowych. Schneider postawit teze, ze jedng z gtéwnych
przyczyn istnienia szarej strefy jest niska jakos¢ ustug publicznych'®. Ponadto
w swoich innych szacunkach wykorzystal anonimowe badania ankietowe oraz
dostgpne dane makroekonomiczne i za pomoca modelu ekonometrycznego

7 Obrét bezgotowkowy. Zalety i korzysci wynikajqgce z jego upowszechnienia, Raport NBP
2008, https://www.nbp.pl/systemplatniczy/obrot_bezgotowkowy/obrot_bezgotowko-
wy_2008.pdf; Przeciwdzialanie szarej strefie w Polsce, Global Compact Network Poland
2016, https://ungc.org.pl.

8 C.C. Williams, A Modern Guide to the informal economy, https://books.google.pl/books?hl=
pl&lr=&id=KD60EAA AQBA]&oi=fnd&pg=PR1&ots=CD_Y4PH11E&sig=QCcYnYogf3_-
-MC-EbstZbFpdwrA&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false.

9 Szara strefa 2023, Instytut Prognoz i Analiz Gospodarczych, https://www.ipag.org.pl/
Content/Uploaded/files/IPAG_Szara_Strefa_2023.pdf, s. 6.

0 Jbidem.

1 B.S. Frey, E Schneider, Informal and Underground Economy, “University of Linz Working
Papers” no 10, s. 5-7.

12 ] Alm, A. Embaye. Using Dynamic Panel Methods to Estimate Shadow Economies Around
the World, 1984-2006, “Public Finance Review” 2013, no 41(5), s. 510-543.

13 F Schneider, Size and Development of the Shadow Economy of 31 European and 5 other
OECD Countries from 2003 to 2015: Different Developments, Linz 2015.
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MIMIC (Multiple Indicators Multiple Causes) przeanalizowal wplyw czynnikéw
makroekonomicznych na rozwoj szarej strefy’s. M. S. D. Bagachwa i A. Naho
uwazajg, ze dzialalno$¢ gospodarcza w szarej strefie mozna podzieli¢ na trzy
grupy: sektor nieformalny, gospodarke réwnolegla i gospodarke czarnorynkowa!s.
Nalezy zauwazy¢, ze w perspektywie ekonomicznej gospodarka nieformalna
jest przedmiotem zainteresowania zaréwno badaczy, jak i uczestnikdw zycia
gospodarczego z nastepujacych powodow?s:

1. Ma ona niewatpliwy udzial w ksztaltowaniu si¢ dobrobytu narodowego.
Nierejestrowana cze$¢ produktu narodowego brutto ma na to wptyw.
Oficjalne statystyki krajowe s3 zanizone o towary i ustugi sektora nieofi-
cjalnego. Ten znaczacy blad w obliczeniach ma dwojakie znaczenie. Po-
znawcze, gdyz znieksztalca nasze wyobrazenie o rzeczywistosci, przydajac
temu wyobrazeniu walor wiedzy pewniejszej, niz by na to zastugiwata.
I praktyczne, gdyz jego konsekwencja moze by¢ bledna polityka gospo-
darcza, a takze polityka spoteczna.

2. Jest ona czgstokro¢ znaczacym obszarem aktywnosci, ktéry nie jest
opodatkowany. Z punktu widzenia zadan fiskalnych panstwa stanowi
potencjalny obszar zasilania budzetu, zaréwno panstwowego (central-
nego), jak i samorzadowego, czyli lokalnego.

3. Gospodarka nieoficjalna ujawnia posrednio wiele waznych cech kon-
kretnego systemu gospodarczego. Swiadcza one o nieprzystosowaniu
istniejacej, konkretnej gospodarki kraju do realnych potrzeb spoteczenstwa
zamieszkujacego ten kraj. Chodzi tu zaréwno o cele systemu spofeczno-
-ekonomicznego, lezace u jego podstaw wartosci, jak i o stosowane
instrumentarium polityki gospodarczej (policy mix).

Promowanie obrotu bezgotéwkowego jako metody
ograniczania szarej strefy

Niewatpliwie przyczyna wystepowania szarej strefy w gospodarce sa nie-
doskonatosci systemu gospodarczego, ktory zmusza cze$¢ przedsigbiorcow
i konsumentdw do ,,ukrywania si¢” w niej. Dlatego poszczegdlne kraje podejmuja

14 P Misztal, Istota i znaczenie szarej strefy..., op. cit., s. 21-35.

15 M. S. D. Bagachwa, A. Naho, Estimating the Second Economy in Tanzania, “World De-
velopment” 1995, no 8. s. 1963-1989.

16 P. Kozlowski, Gospodarka nieformalna w Polsce, Instytut Nauk Ekonomicznych PAN,
Warszawa 2004.
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rézne dzialania, zmierzajace do jej ograniczenia. Do najwazniejszych tego typu
dziatan nalezg m.in.\”:

« upraszczanie systemu podatkowego i obnizanie obcigzen fiskalnych;

« ograniczanie pozafiskalnych kosztéw zwigzanych z prowadzeniem dzia-

talnosci gospodarczej;

« zmniejszanie liczby licencji, koncesji i pozwolen;

« ograniczenie liczby niezbednych kontroli w firmach;

» zawieranie umow o prace z pracownikiem przed rozpoczeciem jej wy-

konywania;

 wspieranie i promowanie obrotu bezgotéwkowego (m.in. ptatnosci elek-

tronicznych i usuwanie ograniczen z nimi zwigzanych).

Jednym z kluczowych elementéw walki z szarg strefg jest promowanie
i wspieranie zwigkszania zakresu obrotu bezgotéwkowego. Obroét gotéwkowy
pozwala zachowa¢ anonimowos¢, w zwigzku z tym platnosci w szarej strefie sg
realizowane niemal wylacznie w takiej postaci po to, aby nie pozostawaly zadne
$lady zrealizowanych transakeji's. Taka forma jest trudna do skontrolowania
i pozwala na ukrywanie czesci dochodéw. To z kolei umozliwia przedsiebiorcom
unikanie placenia podatkéw. Dane z kilku krajéw OECD wskazuja na branze,
w ktorych szczegdlnie popularna jest taka forma rozliczen: budownictwo,
uslugi naprawcze i remontowe oraz inna dziatalnos¢ prowadzona w formie
jednoosobowe;j*?.

Transakcje bezgotéwkowe dotycza rozliczen pieni¢znych, w ktorych obie
strony rozliczenia (dtuznik i wierzyciel) posiadaja rachunek bankowy i na
zadnym etapie rozliczen nie dochodzi do uzycia gotéwki. Charakter transakcji
bezgotéwkowej ma réwniez transakcja platnicza z wykorzystaniem instrumentu

17 ]. Fundowicz, K. Lapinski, M. Peterlik, B. Wyznikiewicz, Szara strefa w polskiej
gospodarce w 2016 roku, Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowg, Warszawa
2016; J. Przytuska-Szmitt, Wykorzystanie systemow platnosci bezgotowkowych do
walki z szarg strefg, ,Przeglad Prawno-Ekonomiczny” 2017, nr 38(1), s. 210-238;
F. Schneider, A. Buehn, C.E. Montenegro, Shadow Economies All over the World
New Estimates for 162 Countries from 1999 to 2007, Raport of the World Bank
2010.

18 Szara strefa 2018, Instytut Prognoz i Analiz Gospodarczych 2018, http://www.ipag.
org.pl.

v H. E Chan, U. Dulleck, J. Fooken et al, Cash and the Hidden Economy: Experimental
Evidence on Fighting Tax Evasion in Small Business Transactions, “Journal and Business
Ethics” 2022, no 185, s. 89-114.
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pieniadza elektronicznego®.Do podstawowych instrumentéw platnosci bezgo-
towkowych naleza: polecenie przelewu, polecenie zaplaty, karta platnicza, czek
rozrachunkowy oraz elementy infrastruktury platniczej (bankomaty, terminale
POS).

Obrét bezgotéwkowy przewaznie mierzy sie w dwojaki sposob?':

» poprzez mierzenie udzialu ptatnosci bezgotéwkowych w ogélnej liczbie

dokonywanych platnosci;

o przez mierzenie udziatu srodkéw pienieznych w formie bezgotowkowej

(. na rachunkach bankowych) w odpowiednim agregacie podazy pie-
nigdza (np. w M1).

Do bardziej szczegdtowych miernikéw obrotu bezgotéwkowego naleza:
liczba rachunkéw bankowych, liczba lub wartos$¢ polecen przelewu, liczba
kart ptatniczych, liczba i warto$¢ transakeji dokonanych za ich pomoca, liczba
i warto$ci transakeji przypadajacych na jednego mieszkanca?2. W praktyce
spotykane s3 takze mierniki, budowane w oparciu o dane statystyczne zbierane
przez Narodowy Bank Polski oraz Urzad Komisji Nadzoru Finansowego. Te dane
niekoniecznie uwzgledniaja stopien skali wystepowania okreslonej ustugi lub
produktu w spoleczenstwie. Takie informacje moga by¢ pozyskane w ramach
badan empirycznych, przeprowadzanych na grupie reprezentatywnej. Tak bada
sie np. wzgledny wskaznik ,ukartowienia” (nasycenia kartami pfatniczymi) lub
»ubankowienia” spofeczenstwa.

W literaturze przedmiotu zwraca si¢ uwage na zwigzek miedzy szarg strefy
a obrotem bezgotéwkowym. Obrot bezgotéwkowy znaczaco zmniejsza szarg
strefe. Pozostaje jednak kwestia stopnia ,,ubankowienia” spoleczenstwa i jego
preferencji w zakresie realizacji ptatnosci gotéwkowych, ktére zapewniajg wy-
soki poziom anonimowosci?.

20 Obrét bezgotowkowy. Zalety i korzysci wynikajgce z jego upowszechnienia, Raport NBP
2008, https://www.nbp.pl/systemplatniczy/obrot_bezgotowkowy/obrot_bezgotowko-
wy_2008.pdf; Przeciwdzialanie szarej strefie w Polsce, Global Compact Network Poland
2016, https://ungc.org.pl.

21 Jbidem.

2 M. Grzelczak, Miary obrotu gotéwkowego i bezgotowkowego oraz tendencje ich zmian
w Polsce w ciggu ostatnich kilkunastu lat, ,Studia i Prace Kolegium Zarzadzania i Fi-
nanséw” 2016, z. 151, s. 78-79.

23 M. Polasik, J. Marzec, P. Fiszeder, ]J. Gérka Modelowanie wykorzystania metod
platnosci detalicznych na rynku polskim, ,Studia i Materialy NBP” 2012, nr 38,
s.210-232.



164 Przedsigbiorstwo Przysztosci nr 2(59)/2024

Wielu autoréw analizowato w swoich publikacjach zwigzki migdzy obrotem
bezgotéwkowym i gotéwkowym a szarg strefa. Artur Borcuch?* przedstawit
nastepujaca konkluzje swoich rozwazan: ,Wzrost e-platnosci niewatpliwie
sprzyja ograniczaniu szarej strefy. W krajach Europy Zachodniej wigksza strefa
platnosci elektronicznych spowodowala, ze szara strefa ulegla zmniejszeniu.
Z kolei w krajach Europy Centralnej i Wschodniej mniejsza strefa platnosci
elektronicznych powoduje, Ze szara strefa jest wysoka”. Tomasz Kozlinski?
doszedl do wniosku, ze: ,,rozwdj platnosci bezgotowkowych przyczynia sie
do zwiekszenia transparentnosci transakcji handlowych i ograniczania sza-
rej strefy”. W raporcie Master Card? na ten temat podkreslono, ze: ,wplyw
platnosci bezgotéwkowych na ograniczanie szarej strefy jest zréznicowany
i zalezny od rodzaju instrumentu platniczego. Progi konsumenckich platnosci
gotéwkowych ustalone na bardzo niskim poziomie moga prawie catkowicie
wyeliminowac pasywng szarg stref¢”. Natomiast F. Schneider uwaza, ze: ,,rozwdj
platnosci elektronicznych, poprawiajacy w znaczacym stopniu transparentno$¢
przeplywdéw pieni¢znych moze w istotny sposdb przyczynic si¢ do ograniczenia
szarej strefy”. M. J. Sung wraz z zespotem?” wyciagneli nastepujacy wniosek:
obrot bezgotéwkowy znaczgco zmniejsza szarg strefe, a Mariusz Sokofek i Anna
Spoz? stwierdzili, ze: ,,szara strefa jako negatywne zjawisko w gospodarkach
poszczegdlnych krajow jest stale ograniczana, w tym celu stosowane sg rozne
metody. Jedna z nich jest rozpowszechnianie lub wrecz wprowadzanie obo-
wiazku regulowania platnosci za pomoca transakcji bezgotowkowych, czyli
przy uzyciu systemu bankowego. Zwolennicy tej metody okreslajg ja mianem
najskuteczniejsze;j”.

2 A Borcuch, Wplyw rynku platnosci elektronicznych na ograniczanie szarej strefy, ,Finanse.
Czasopismo Komitetu Nauk o Finansach PAN” 2012, nr 1(5), s. 68-80.

s T. Kozlinski, Zwyczaje ptatnicze Polakow, NBP, Departament Systemu Platniczego,
Warszawa 2013.

26 Reducing the shadow economy through electronic payments, Report MasterCard, 2016,
https://assets.ey.com/content/dam/ey-sites/ey-com/en_pl/topics/eat/pdf/ey-report-2016-
-reducing-the-shadow-economy-through-electronic-payments.pdf.

27 M. J. Sung, R. Awasthi, H. C. Lee, Can Tax Incentives for Electronic Payments Reduce
the Shadow Economy? Raport of the World Bank, 2017.

28 M. Sokotek M., A. Spoz, Upowszechnianie ptatnosci elektronicznych a ograniczenie
szarej strefy w: Transfery miedzypokoleniowe. Zarzgdzanie réznorodnoscig, red.
J. K. Solarz, E. Klamut, Wydawnictwo Spolecznej Akademii Nauk, L.6dz-Warszawa
2017.
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Wptyw ptatnosci bezgotéwkowych na ograniczenie szarej
strefy

Przeglad literatury, ktéry obejmuj badania teoretyczne dotyczace wpltywu
struktury platnosci na szarg strefe w gospodarce, oraz dotychczasowe badania
empiryczne wskazuja, ze pienigdz gotéwkowy jest bodzcem dla rozwoju szarej
strefy, a ptatnosci bezgotowkowe sprzyjaja ograniczaniu tego zjawiska. Potwier-
dzeniem tej tezy jest m.in. Wielka Brytania, gdzie platnosci bezgotowkowe
charakteryzuja si¢ wysokim stopniem wykorzystania.

Analizujgc wnioski z przeprowadzonych dotychczas badan, autorzy niniejsze-
go opracowania sformufowali nastepujaca hipoteze badawcza: wzrost ptatnosci
bezgotéwkowych sprzyja zmniejszeniu rozmiaréw szarej strefy w Polsce.

W celu sprawdzenia zalozenia wystepowania zwigzku miedzy zmiennymi
uzyto r — warto$ci wspolczynnika korelacji r Pearsona. W badaniu istotnosci
statystycznej przyjeto poziom istotnosci a = 0,05.

Do analizy wlgczono dane z lat 2014-2022 dotyczace wartosci PKB, wartosci
transakeji bezgotowkowych, liczby transakeji bezgotowkowych, wartosci szarej
strefy, udzialu procentowego transakeji bezgotéwkowych w PKB oraz udziatu
procentowego szarej strefy w PKB. Nastepnie obliczono warto$ci wspotczynnikow
korelacji r Pearsona pomiedzy poszczegdlnymi analizowanymi wskaznikami
a rokiem, ktdrego dotycza, oraz pomiedzy wartoscia transakeji bezgotéwkowych
a wartoscig PKB, liczba transakeji bezgotowkowych a wartoscia PKB, liczbg
i warto$cig transakeji bezgotowkowych a wartoscig szarej strefy oraz pomiedzy
procentowymi warto$ciami transakcji bezgotéwkowych w PKB a procentowymi
warto$ciami szarej strefy w PKB.

Wzrost znaczenia obrotu bezgotdwkowego jest jednym z istotnych przeja-
wow rozwoju danej gospodarki. Na wzrost gospodarczy pozytywnie wplywa
wzrost znaczenia obrotu bezgotéwkowego, ktérego odzwierciedleniem jest
wzrost wielko$ci produktu krajowego brutto oraz PKB per capita®®. PKB na
gltowe mieszkanca umozliwia ocen¢ zamoznosci spoteczenstwa. Nalezy jednak
zauwazyc, ze wplyw obrotu bezgotéwkowego na rozwdj gospodarczy moze by¢
rézny w zaleznoéci od instrumentu, za ktérego posrednictwem jest dokony-
wana platnos¢. W Polsce dominujg dwie formy platnosci bezgotéwkowych:
karty platnicze oraz polecenie przelewu. Natomiast nalezy zauwazy¢, ze w latach

2 R. Ratajczak, Infrastruktura a wzrost i rozwéj gospodarczy, ,Ruch Prawniczy, Ekono-
miczny i Socjologiczny” 2000, nr 4, s. 60-88.
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2014-2021 systematycznie wzrastal udzial kart ptatniczych w platnosciach
bezgotéwkowych ogdtem, co pokazuje wykres 1.

Wykres 1. Transakcje bezgotowkowe w Polsce w podziale na instrumenty platnicze w latach
2014-2021
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Zré6dlo: opracowano na podstawie: Poréwnanie wybranych elementéw polskiego systemu platni-
czego z systemami innych krajéow Unii Europejskiej za 2020 r., Raporty NBP za lata 2020-2022,
https://nbp.pl/system-platniczy/dane-i-analizy/analizy-i-opracowania/obrot-bezgotowkowy/.

W 2014 roku transakcje przy uzyciu kart platniczych stanowily 48,3%, a w 2021
roku - 65% ogoétu transakeji w Polsce® W 2021 roku udzial transakcji kartami
przewyzszyt udzial transakcji polecen przelewu o 30 pkt. procentowych, podczas
gdy w 2014 roku réznica ta wynosita 2,8 pkt. procentowego na rzecz polecenia
przelewu. Wplyw na te zmian¢ w Polsce mialo w duzej mierze rozpowszech-
nienie platnosci kartami zblizeniowymi.

Ponadto kolejne badania® dotyczace lat 2008-2012 w Polsce pokazaly, ze
wzrost liczby kart platniczych o 1% przyczyniat sie¢ do wzrostu PKB o 0,02%.

%0 Poréwnanie wybranych elementow polskiego systemu platniczego z systemami innych
krajow Unii Europejskiej za 2020 r., Raporty NBP za lata 2020-2022, https://nbp.pl/
system-platniczy/dane-i-analizy/analizy-i-opracowania/obrot-bezgotowkowy/.

3t M. Zandi, V. Singh, J. Irving, The Impact of Electronic Payments on Economic Growth,
Moody’s Analytics, “Economic & Consumer Credit Analytics”, February 2013, s. 1-32.
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W rozpatrywanym okresie pieciu lat efekt wzrostu liczby kart kredytowych
i debetowych doprowadzit do skumulowanego wzrostu PKB o 0,54%. Podobne
nastepne badania®? pokazaty, ze w latach 1996-2004 w Polsce korzystanie z kart
platniczych prowadzito do wzrostu sklonnosci do lokowania oszczgdnosci w ban-
kach, a ponadto zwigkszenie wartosci transakcji przy udziale kart ptatniczych
0 10% przyczynialo sie do wzrostu wartosci inwestycji i konsumpcji o 0,8%.
Natomiast w 2014 roku przeprowadzono badania w krajach Europy centralnej
i potudniowej (m.in. w Polsce), z ktérych wynika, Ze wzrost wartosci ptatnosci
kartami w relacji do PKB o 1% przyczynial si¢ do spadku pasywnej szarej strefy
0 0,037 pkt. procentowych?.

W zwiazku z powyzszym dalsza analiza bedzie dotyczyta tylko platnosci
bezgotéwkowych przy uzyciu kart ptatniczych.

W pierwszej kolejnosci analizowano zaleznos¢ pomiedzy wartoscia transakcji
bezgotéwkowych a wartoscig PKB w latach 2014-2022. Analizowane wartosci
wraz z warto$ciami wspotczynnikow korelacji dotyczacymi zmian w czasie
przedstawiono w tabeli 2.

Tab. 2. Zalezno$¢ miedzy wartoscia transakeji bezgotdwkowych a wartoscia PKB w Polsce
w latach 2014-2022

Lata Wartos¢ PKI'S w mld z1 Wartos¢ tran,sakcji bezgotowkowych
w cenach biezacych ogoétem w mlid zt

2014 1719 463

2015 1799 606

2016 1859 582

2017 1983 648

2018 2126 718

2019 2288 796,3

2020 2338 814,9

2021 2624 936

32 J. Jankowiak, Karty platnicze visa a podstawowe wielkosci makroekonomiczne, Uczelnia
Lazarskiego i Seendico Doradcy, Warszawa 2004.

33 Reducing the shadow economy through electronic payments, Report MasterCard, 2016,
https://assets.ey.com/content/dam/ey-sites/ey-com/en_pl/topics/eat/pdf/ey-report-2016-
-reducing-the-shadow-economy-through-electronic-payments.pdf.
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2022 3068 1097

r r(8)=0,94, p<0,001 7(9)=0,98, p<0,001

r — warto$¢ wspolczynnika korelacji » Pearsona; p — istotnos¢ statystyczna
Zrédlo: opracowanie wlasne.

Uzyskane wyniki pozwalajg skonstatowac, ze pomiedzy obrotem bezgotdéw-
kowym przy uzyciu kart platniczych, przedstawionym w ujeciu warto$ciowym,
a warto$cig PKB wystepuja istotne statystycznie dodatnie korelacje. Wartosci
wspolczynnika korelacji » Pearsona wskazuja na silng dodatnig zalezno$¢. To
oznacza powiazania pomiedzy wartoscia przeprowadzanych transakcji za pomoca
kart platniczych a poziomem rozwoju gospodarki, mierzonym warto$cig PKB.
Stwierdzono, ze warto$ci obu analizowanych wskaznikéw zwiekszaly sie w czasie.
Otrzymano istotng statystycznie silng dodatnig korelacje pomiedzy wartoscia
transakeji bezgotéwkowych a wartosciag PKB, 1(7)=0,99, p<0,001. Im wieksza
warto$¢ PKB, tym wieksza wartos¢ transakcji bezgotéwkowych (wykres 2).

Wykres 2. Rozrzut danych obrazujacy zaleznos¢ pomiedzy wartoscig PKB a wartoscig transakcji
bezgotéwkowych w Polsce
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Zrédlo: opracowanie wlasne.

Kolejnym etapem analiz bylo badanie zaleznosci mig¢dzy liczbg transakcji
bezgotowkowych a wartoscig PKB w latach 2014-2022 (tabela 3).
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Tab. 3. Zalezno$¢ miedzy liczba transakeji bezgotéwkowych a wartoscig PKB w Polsce w latach

2014-2022

Lata | Warto$¢ PKB w mld zI w cenach biezacych Liczba transakcji ogétem w min
2014 1719 739
2015 1799 894
2016 1859 1048
2017 1983 1218
2018 2126 1445
2019 2288 1699
2020 2338 1694
2021 2624 2081
2022 3068 2431

r

7(8)=0,94, p<0,001

r(9)=0,99, p<0,001

r — warto$¢ wspolczynnika korelacji » Pearsona; p — istotnos¢ statystyczna

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Stwierdzono, ze warto$ci obu wskaznikéw zwigkszaly si¢ w czasie. Otrzymano

réwniez istotng statystycznie silng dodatnig korelacje pomiedzy liczbg transak-
cji bezgotdwkowych a wartoscig PKB, 7(7)=0,99, p<0,001, ktéra zobrazowano
réwniez na wykresie 3.

Wykres 3. Rozrzut danych obrazujacy zaleznos¢ pomiedzy wartoscig PKB a liczbg transakeji
bezgotowkowych w Polsce
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Zrédto: opracowanie wlasne.
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Analiza wynikéw badania pozwala stwierdzi¢, ze istnieje zalezno$¢ miedzy
liczbg transakcji bezgotéwkowych dokonywanych przy uzyciu kart platniczych
a warto$cig PKB w latach 2014-2022. Nalezy jednak mie¢ na wzgledzie, ze
poziom wykorzystania kart bankowych moze by¢ uwarunkowany czynnikami
demograficznymi, wysokoscig kosztow ich uzywania oraz dostepem do infra-
struktury technicznej.

Oprécz korzysci dla wzrostu gospodarczego, obrét gotéwkowy przyczynia sie
do ograniczania rozmiaréw szarej strefy. Wskazujg na to badania prowadzone
w roznych oérodkach i roznych okresach?. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze liczbowe
okreslenie wielko$ci szarej strefy jest trudne i zalezne od przyjetej definicji tego
pojecia®. Autorzy wybrali jedna z najczesciej stosowanych metod posrednich:
szacowanie szarej strefy w odniesieniu do PKB.

W tabeli 5 przedstawiono udzial procentowy transakcji bezgotéwkowych
w PKB w ujeciu warto$ciowym i udzial procentowy szarej strefy w PKB w latach
2014-2022 wraz z warto$ciami wspoélczynnikow korelacji dotyczacymi zmian
w czasie.

Tab. 4. Zalezno$¢ miedzy udzialem procentowym transakeji bezgotowkowych w PKB a udziatem
procentowym szarej strefy w PKB w Polsce w latach 2014-2022

Udzial procentowy transakeji
Lata bezgotowkowych w PKB w ujeciu Udzial szarej strefy w PKB
wartos$ciowym
2014 26,9 19,5
2015 33,7 19,2
2016 31,3 19
2017 32,7 18,7

3 C.de Meijer, The Single European Cash Area: Towards a more efficient European cash society,
“Journal of Payments Strategy & Systems” 2010, vol. 4, no 3, s. 289-300. E Schneider, The
Shadow Economy and Work in the Shadow: What Do We (Not) Know?, “IZA Discussion
Paper” 2012, no 6423, s. 1-73, https://docs.iza.org/dp6423.pdf; E Schneider, Size and
Development of the Shadow Economy of 31 European and 5 other OECD Countries from
2003 to 2015, “Journal of Self-Governance and Management Economics”, 2015, no 3 (4),
s. 7-29; E Schneider, Restricting or Abolishing Cash: An Effective Instrument for Eliminating
the Shadow Economy, Corruption and Terrorism?, “SUERF Policy Note” 2019, no 90, s.1-7;
A.E. Samuel, I. Yusuf, The impact of electronic payments and cash-less policy on the shadow
economy in Nigeria, “Ican Journal Accounting & Finance” 2018, vol. 7, no 1, s. 154-165.

35 B. Mr6z, Metody pomiaru gospodarki nieoficjalnej, ,Ekonomista” 2001, nr 1, s. 93-110,
A. Czapkiewicz, K. Brzozowska-Rup, Szacowanie rozmiaréw szarej strefy w Polsce,
sWiadomosci Statystyczne” 2021, nr 66, s. 7-24.
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2018 33,8 18
2019 34,8 17,2
2020 34,9 18
2021 35,7 18,3
2022 35,8 18,9
r r(7)=0,83, p<0,01 7(8)=-0,18, p>0,05

r — warto$¢ wspolczynnika korelacji » Pearsona; p — istotnos¢ statystyczna

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Dane zaprezentowane w tabeli potwierdzaja tezy postawione wcze$niej
w innych opracowaniach. Stwierdzono istotne statystycznie ujemne korelacje
pomiedzy wielko$cig szarej strefy (jako % PKB) a warto$cig transakeji bezgo-
towkowych (jako % PKB), r(7)=-0,60, p<0,05. Takie warto$ci wspdtczynnika
korelacji r Pearsona sugeruja silng korelacj¢ ujemna. To oznacza, ze wraz ze
wzrostem wartosci transakeji bezgotéwkowych (jako % PKB) maleje udziat
szarej strefy w produkcie krajowym. Zaleznos¢ te zobrazowano réwniez na
wykresie 6 w latach 2014-2022.

Wykres 4. Rozrzut danych obrazujacy zalezno$¢ pomiedzy procentem wartosci transakeji

bezgotowkowych a wartoscia szarej strefy
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Warto zaznaczy¢, ze wartos¢ transakcji bezgotéwkowych w Polsce w 2014-2022
wzrosta o prawie 58%, a jej udzial w wartosci PKB wzrdst o 8,9%. W analizo-
wanym okresie udzial szarej strefy w PKB zmalat 0 0,6%.

Konkludujac, nalezy zauwazy¢, ze zaprezentowane wyniki badania pozwa-
laja na uznanie hipotezy za prawdziwg. To oznacza, ze wigksza liczba i warto$¢
transakcji bezgotéwkowych dokonywanych przy uzyciu kart platniczych w sto-
sunku do PKB ogranicza rozmiary szarej strefy. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze
na te zalezno$¢ moga mie¢ wplyw réwniez inne czynniki, np. uwarunkowania
kulturowe czy pandemiczne.

B Podsumowanie i wnioski

Zjawisko szarej strefy stanowi zagrozenie w ujeciu makroekonomicznym dla
calych gospodarek, ale rowniez w kontekscie mikroekonomicznym - dla legalnie
dzialajacych podmiotéw gospodarczych. Dlatego wazne jest zardwno wskazanie,
jak i uwypuklenie zwigzkéw migdzy obrotem gotéwkowym i bezgotéwkowym
a szarg strefg. Gléwnym celem opracowania bylo zbadanie wplywu ptatnosci
bezgotéwkowych na ograniczanie rozmiaréw szarej strety w Polsce.

Odnoszac si¢ do zawartej w rozdziale hipotezy o tym, Ze wzrost platno-
$ci bezgotéwkowych sprzyja zmniejszeniu rozmiaréw szarej strefy w Polsce
stwierdzono, Ze wplyw na zmniejszenie tych rozmiaréw niewatpliwie ma liczba
i warto$¢ transakeji kartami platniczymi. Sg one dokonywane m.in. w sklepach
stacjonarnych lub internetowych. Obecnie transakcje bezgotéwkowe to takze
platnosci wykonywane za pomocg smartfonu czy zegarka elektronicznego
(smartwatcha). Poziom wykorzystania kart platniczych uwarunkowany jest
nizszymi kosztami, ale zalezy rowniez od kwestii demograficznych i kulturo-
wych. Transakcje bezgotéwkowe odbywajg si¢ poza szarg strefg i s3 widoczne
w dokumentacji ksiegowej. Wzrost platnosci bezgotéwkowych wplywa zatem
na zmniejszenie szarej strefy.

Ponadto obrot bezgotéwkowy korzystnie wptywa na wzrost gospodarczy.
Z przeprowadzonych badan wynika, ze wraz ze zwigkszeniem zakresu transakcji
bezgotéwkowych, wyrazonych zaréwno w ujeciu wartosciowym, jak i relatyw-
nym (jako % PKB), maleje udzial szarej strefy w PKB.

Dodatkowo mozna sformutowaé nastepujace wnioski:

1. Cechg charakterystyczng szarej strefy jest niewatpliwie obrét gotéwkowry,

nierejestrowany w zadnych spdjnych systemach elektronicznych.
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2. Skutecznym narzedziem ograniczania szarej strefy moze by¢ popula-
ryzowanie i zachecanie do obrotu bezgotéwkowego, ktéry umozliwia
wigksza kontrole panstwa nie tylko nad obiegiem pieniagdza, ale réwniez
nad dziatalnoscig podmiotéw gospodarczych

3. Jednym z kierunkéw ograniczania szarej strefy w gospodarce powinien
by¢ wzrost kontroli nad obiegiem pieniagdza.

4. Dzialania w tym zakresie sg systematycznie podejmowane w Polsce, np.
poprzez nakaz regulowania zobowigzan podatkowych i parapodatkowych
w formie bezgotéwkowej oraz propagowanie ptatnosci bezgotéwkowych.

B Streszczenie

Gléwnym celem opracowania jest zbadanie wplywu platnosci bezgotéwkowych
na ograniczanie rozmiaréw szarej strefy w Polsce. Do opracowania wykorzystano
dane zawarte w Raportach NBP, GUS, Ministerstwa Finanséw oraz szacunki
polskiego think tanku - Instytutu Prognoz i Analiz Gospodarczych (IPAG).
Stwierdzono, ze na wzrost gospodarczy wplywa warto$¢ i liczba transakeji bez-
gotowkowych dokonywanych przy uzyciu kart ptatniczych. Ponadto w wyniku
analiz zauwazono, Ze ograniczenie rozmiarow szarej strefy jest wynikiem wzrostu
warto$ci transakcji bezgotéwkowych przy uzyciu kart platniczych oraz liczby
i wartosci tych transakcji w przeliczeniu na jednego mieszkanca.

B Stowa kluczowe

szara strefa, platnosci bezgotéwkowe, karty platnicze, PKB

B Summary

Aim of this article is to investigate the impact of non-cash payments on the
reduction of the shadow economy in Poland. In the statistical significance stu-
dy, the level a = 0.05 was assumed. It was discovered that economic growth is
affected by the value and number of non-cash payments by card. Additionally,
analyses showed that the reduction of the shadow economy results from the
rise in value of non-cash transactions by card, as well as from the number and
value of them per inhabitant.
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