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PROBLEMY PSYCHOPATOLOGII PRA-
CY

Praca jest jedng z najwazniejszych form dziatalnosci cztowieka, ale mimo to w zalezno$ci
od okolicznosci, stawianych celow i kryteriow oceny moze charakteryzowa¢ si¢ dwoma
przeciwstawnymi warto§ciami - negatywnymi i pozytywnymi. Dwoista natura pracy spra-
wia, Ze raz wigze si¢ ona ze zdrowiem, duma, dobrobytem, rozwojem, organizacja, a raz - z
apatia, bezradno$cig, ponizeniem, dezorganizacjg, choroba a nawet $miercig. Negatywne
aspekty pracy, $wiadczgce o jej patologii, majg rdézne przyczyny i skutki, ale do najwazniej-
szych zaliczajg si¢ zaburzenia w sferze zycia psychicznego cztowieka.

Psychopatologia pracy przedstawia wplyw roéznych aspektdw pracy na zaburzenia w
sferze psychicznego funkcjonowania jednostki oraz wplyw czynnikéw psychopatologicz-
nych na zaburzenia w procesie pracy. O ile sam termin ,,psychopatologia” rozumiany jest
jednoznacznie - jako dziedzina wiedzy o zaburzeniach psychicznych - o tyle termin ,,psy-
chopatologia pracy” jest wieloznaczny i wymaga krotkiego wyjasnienia. Przede wszystkim
pojecie psychopatologia pracy moze by¢ rozumiane dwojako. Pierwsze rozumienie, kli-
niczne, obejmuje dziedzing zagadnien zaburzen psychicznych zwiazanych z praca jak np.
nerwice. Drugie, bedace podstawa niniejszego opracowania, obejmuje ogét negatywnych
probleméw psychologicznych zwiazanych z praca, ktore uwidaczniajg si¢ zarowno w dez-
organizacji psychicznego funkcjonowania cztowieka, jak i w dezorganizacji samej pracy. W
zwigzku z tym, psychopatologia pracy w szerszym sensie obejmuje, oprocz choroby w
Scistym tego stowa znaczeniu, wszelkie nieprawidlowosci i zaburzenia psychologiczne
zwiazane z praca, takie jak wyniszczajace napigcie psychiczne, dezorganizacje zachowania
i wypadki w pracy, dolegliwosci psychosomatyczne, zaburzenia rozwojowe osobowosci,
kryzysy rodzinne czy zaburzenia w funkcjonowaniu spotecznym.

Problemy psychopatologii pracy przedstawi¢ mozna w rdzny sposéb, a wiec np. przez
pryzmat podstawowych zagadnien przedmiotowych, teorii wyjasniajacych badz zagadnien
najczesciej badanych. Do przedstawienia i uporzadkowania zgromadzonego materiatu ba-
dawczego na temat psychopatologii pracy wybrane zostalo kryterium wskazujace na ko-
nieczne zasadnicze i niezalezne przyczyny zaburzen w obszarze praca-psychika. Poszcze-
gblne czgéci odpowiadaja najwazniejszym zmiennym niezaleznym, ktére determinuja zda-
rzenia zachodzace w zwiagzku z pracg (zmienne zalezne). Sa to kultura i cywilizacja, §rodo-
wisko fizyczne, czas i1 przestrzen, zadania czyli praca per se, osobowos$¢, rodzina i spote-
czenstwo oraz $rodki zaradcze.
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Poszczegdlne rozdziaty, oprocz tego, ze oddaja najwazniejsze aspekty pracy w odnie-
sieniu do ograniczonych caloéci zmiennych niezaleznych, przedstawiaja - z wylaczeniem
rozdzialu pierwszego i ostatniego - badania i koncepcje teoretyczne w uktadzie od najbar-
dziej do najmniej scjentystycznych. Praca jest zjawiskiem tak bardzo wielowymiarowym,
ze ukazanie catej réznorodno$ci zaburzen psychologicznych w uktadzie czlowiek-praca
wymaga odwolania si¢ do pojeé¢ i teorii o réznym statusie metodologicznym. Niektore z
nich, jak $rodowisko fizyczne, opieraja si¢ na tzw. terminach obserwacyjnych, a inne jak
np. osobowos¢ - gldwnie na terminach teoretycznych (nie majacych denotacji w fizycznej
rzeczywisto$ci). W zwiazku z tym, o ile problemy psychopatologii pracy zwigzane z fi-
zycznymi aspektami pracy przedstawi¢ mozna w formie zalezno$ci naukowych sensu stric-
te, o tyle problemy zwiazane ze §rodowiskiem spotecznym przedstawi¢ mozna zaledwie w
formie tendencji i trendéw. W pierwszym i w drugim przypadku jest to kwestia réznic tak w
opisie, jak i w praktycznych mozliwosciach wykorzystania wiedzy do przeciwdziatania
psychologicznym nieprawidtowo$ciom zwigzanym z praca.

Pierwszym omawianym wyznacznikiem psychopatologii pracy jest kultura i cywilizacja.
Wagg tego problemu dostrzegano od bardzo dawna, zwracajac uwage gtownie na fakt, ze
pozytywny badz negatywny efekt pracy zalezy nie tylko od obiektywnych wynikow wysil-
ku ludzkiego, ale od catego kompleksu proceséw spostrzegania, oceniania, nazywania i
komentowania. Na przyklad jezyk, bedac podstawowym wymiarem zycia psychicznego,
nadaje kierunek mysleniu zaréwno w formie tzw. mocy wewngtrznej, jak i w formie komu-
nikacji spolecznej. Obydwie funkcje jezyka, to jest psychologiczna i spoteczno-kulturowa,
sg ze soba splecione, tak iz zmiany lub zakldcenia w jednej z nich znajduja natychmiast
odbicie w drugiej. Na przyktad uzycie takich ,,etykietek” , jak ,,robol” czy ,kapitalista” jest
- z jednej strony - wyrazem stosunku emocjonalnego, poznawczego i dzialaniowego jed-
nostki, a z drugiej - przejawem okres$lonej tradycji i cywilizacji.

Rozdzial drugi omawia problemy psychologiczne polaczone z czynnikami fizycznego
$rodowiska pracy. Przedmiotem rozwazan sa zaréwno klasyczne czynniki ergonomiczne,
dziatajace bezposrednio na psychike¢ cztowieka jak hatas czy neurotoksyny, oraz czynniki
poza ergonomiczne, ktorych wptyw na czlowieka jest posredni, poprzez symboliczne dzia-
fanie na poczucie bezpieczenstwa, zadowolenia, rozwoju czy tozsamosci.

Rozdziat trzeci omawia czasoprzestrzenny kontekst psychopatologii pracy. W jej zakres
wchodza nie tylko obiektywne wyznaczniki czasu i przestrzeni pracy, ale takze wymiary
subiektywne wkomponowane w biopsychiczng natur¢ cztowieka, a uwidaczniajace si¢ w
dylematach psychologicznych. Z jednej strony czas i przestrzen to obiektywne wymiary
pracy, a z drugiej - biopsychiczne i psychospoteczne wymiary konstruujace osobowos¢
jednostki, jej poczucie integralno$ci, tozsamosci, wigzi spolecznej. Psychologiczne znamio-
na patologii pracy ujawniaja si¢ zarowno wtedy, gdy wystepuje dysfunkcja w obiektywnych
wymiarach czasu i przestrzeni pracy jak np. w sytuacji hipokinezji (ograniczenia ruchowe-
g0) czy pracy nocnej, jak i wtedy, gdy wystepuje dysfunkcja intrapsychiczna, zaburzajaca
odczucia czasu i przestrzeni jak np. w sytuacji ograniczonej prywatnosci.

Rozdziat czwarty omawia psychologiczne problemy patologii pracy, ktérych przyczyna
tkwi w samej pracy. Badania naukowe na ten temat koncentruja si¢ wokét dwoch grup
zmiennych niezaleznych zwigzanych ze strukturg zadan pracy - to jest jako$ciowego i ilo-
$ciowego obciazenia pracg oraz dwoch grup zmiennych zaleznych - zwigzanych z negatyw-
nymi reakcjami cztowieka w sferze zdrowia fizycznego i psychicznego.



WSTEP 7

Rozdziat pigty dotyczy problemow psychologicznych ktorych gtdéwna przyczyng jest
osobowo$¢ czlowieka. Kazda jednostka ludzka w zalezno$ci od struktury posiadanych cech,
sposobow percepcji czy indywidualnych schematéw dziatania w rézny sposob przezywa
prace, tagodzac lub antagonizujac jej obiektywne sprzecznosci i skutki.

Rozdziat sz6sty omawia psychologiczne aspekty patologii, ktérych przyczyna badz sku-
tek ma zwiazek ze spotecznym otoczeniem pracy. Przedmiotem szczegblnego zaintereso-
wania jest rodzina, gdyz w rozwoju osobowosci i w rozwoju zawodowym jednostki zajmuje
ona najwazniejsze miejsce. W dalszej kolejnosci uwaga skoncentrowana zostata na srodo-
wisku spotecznym w miejscu pracy oraz pozazawodowym jak grupy kolezenskie czy sa-
siedzkie.

Rozdziat sio6dmy opisuje $rodki zaradcze podejmowane z mys$la o obronie przed nega-
tywnymi skutkami pracy. Jak jednak uczy do$wiadczenie, wszystkie dzialania, jakie ludzie
podejmuja, by zapewni¢ sobie okre§lone warto$ci pozytywne, oprocz skutkéw zamierzo-
nych pociagaja za soba niezamierzone skutki uboczne. W zwiazku z tym rozwazania zawar-
te w rozdziale siddmym - profilaktyke i poszczegdlne sposoby obrony przed negatywnymi
skutkami pracy - ujmujg rowniez jako potencjalne wyznaczniki psychopatologii pracy. Od
dawna znany jest fakt, ze jakikolwiek §rodek zastosowany niewlasciwie oprocz pozytku
przynosi takze szkody, tak Ze te ostatnie czasem niweczg wszelkie potencjalne korzysci. W
dziedzinie ludzkiej pracy i ochrony zdrowia znanych jest bardzo wiele starych i nowych
sposobow przeciwdzialania patologii. Wiele z nich rzeczywiscie pomaga, ale jednoczesnie
spora czg$¢ otoczona jest niezdrowa atmosferg mitu i utopii. Podstawowa przestanka sku-
tecznej obrony i profilaktyki jest to, iz kazda metoda jest dobra, ale tylko wtedy, gdy
uwzglednia realne warunki i ograniczenia wlasciwego dzialania.

Psychopatologia pracy jest nowym, rozszerzonym wydaniem ksiazki U Zrodet psycho-
patologii pracy. O nowe elementy uzupetniony zostat szczegdlnie rozdzial pierwszy oraz
rozdziat czwarty.



1 KULTURA I CYWILIZACJA

JEZYK I METODA

Mimo, Ze praca jest obiektywnie jednym z najwazniejszych problemow w zyciu cztowieka,
mowienie o niej jest niemal zawsze powigzane z pewna doza ryzyka. Owo ryzyko polega
miedzy innymi na tym, ze sprawy zwigzane z pracg cho¢ obracajg si¢ zawsze wokot naj-
wazniejszych wydarzen zyciowych cztowieka (por. rozdzial szésty), to jednak na skali
odczu¢, wcale nie muszg by¢ az tak wazne, jak chcieliby to widzie¢ niektorzy politycy,
naukowcy, filozofowie. Ogdlnie rzecz biorac, paradoks polega na tym, ze o ile kazdy musi
pracowaé, o tyle tylko niektorzy widza w tym fakcie zjawisko godne uwagi, szacunku i
rozmyslan.'

Zaréwno filozofowie, naukowcy, jak i wielu innych ludzi niemal nawykowo przyjmuja,
ze problemy ktorymi im akurat przyszio si¢ zajaé sa wazniejsze od innych i nie sg na tyle
powaznie traktowane, jak by¢ powinny. W zwiazku z tym istnieje realne niebezpieczen-
stwo, ze dyskutujacy o pracy ludzkiej moga przeceniaé¢ znaczenie rozwijanej problematyki
w podwdjnym sensie. Po pierwsze w sensie nadmiernego wartoSciowania wybranej przez
siebie problematyki w konteks$cie innych zagadnien. Po drugie w takim sensie, iz dy-
skutowana problematyka pracy interesuje najmniej tych, ktorzy powinni by¢ nig zaintere-
sowani, a w rzeczywisto$ci wykazuja daleko posunigta wobec niej oboj¢tnos¢ lub nawet
wrogos¢.

Problem o ktorym mowa okresla w istocie rzeczy pierwsze podstawowe zrodto patologii
pracy - samo méwienie o pracy w niecodpowiednim kontekscie. Ludzie, ktorym oferuje si¢
rozmyslania obce ich mentalno$ci, nastawieniom i przyzwyczajeniom reaguja buntem, agre-
sja lub postawa pogardy. Zjawisko to ostro zaznacza si¢ w naszej narodowej tradycji, o
czym pisat w 1907 roku Stanistaw Brzozowski: ,,Tradycja polska ... wytworzona zostata
przez doswiadczenia dziejowe nic wspdlnego nie majace z rozrostem i rozwojem pracy.
Stad, z punktu widzenia nowoczesnego zycia, cechuje ja czczo$¢ i jatowosc, bezwzgledna
niemal. Niezmiernie mato ma ona elementéw, na ktoérych mogtaby oprze¢ si¢ mysl nowo-

czesnego czlowieka”.” Niestety, jak argumentuje Aleksander Bochenski w pracy zatytuto-

' Problemem abwilencji postaw wobec pracy w tradycji polskiej i europejskiej zajmowat si¢ migdzy innymi Sta-
nistaw Brzozowski (1983). Filozofia Pracy, [w:] Mackiewicz, W. (Red.), Wybor Pism. Warszawa: WP.
2 Tamze, s.177.
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wanej Rzecz o psychice narodu polskiego, w tradycji polskiej do dzisiaj nie nastapily istotne
przewarto$ciowania.’

Rzeczowe a zarazem atrakcyjne przedstawienie problematyki pracy ludzkiej jest samo w
sobie przedsigwzigciem karkotomnym, gdyz przypomina przystowiowe ,,bezpieczne” lata-
nie samolotem nisko i powoli.* Wynika to nie tylko z ryzyka rozminigcia si¢ zamierzen ze
skutkami w zwigzku z rozbieznym warto§ciowaniem problematyki pracy przez réznych
ludzi, ale réwniez stad, iz praca jako zjawisko ze sfery codziennosci, zwyktosci, powszech-
nos$ci, powtarzalno$ci, profanum nie jest w stanie konkurowa¢ w $wiadomosci ludzkiej ze
zjawiskami niezwyklymi, dramatycznymi, ocierajacymi si¢ o sfer¢ sacrum, jak chociazby
seks, choroba, religia.5

Negatywny oddzwigk psychologiczny problematyki pracy moze by¢ poglebiony row-
niez wzgledami, ktore mozna okresli¢ jako metodologiczne.® A Ze problem ten nie jest no-
wy, $wiadczy o tym najlepiej Ksiega Il Metafizyki Arystotelesa zatytulowana ,,Uwagi o
metodzie”: ,,Efekty wykladow uzaleznione sa od przyzwyczajen shuchaczy; uwazamy bo-
wiem za stuszne, azeby méwca postugiwat si¢ jezykiem, do ktdrego jestesmy przyzwycza-
jeni, w przeciwnym razie rzeczy nie wydaja si¢ tymi samymi, lecz wskutek braku przyzwy-
czajenia niezrozumialymi i obcymi. Nawyk bowiem jest bardziej zrozumialy. Jak wielka
role odgrywaja przyzwyczajenia, dowodzg tego prawa, w ktorych elementy basniowe i
dziecinne przewazaja nad nasza wiedza o nich, wskutek przyzwyczajenia. Niektorzy shu-
chacze nie stuchaja mowecy jezeli nie méwi jezykiem matematycznym, inni, jezeli nie poda-
je przyktadow; jeszcze inni chca, azeby si¢ odwolywat do autorytetu poetow. Niektorzy
wreszcie domagaja si¢ dla wszystkiego Scistego dowodu, innym ta $cisto$¢ dokucza czy to
wskutek tego, ze nie moga wigza¢ mysli, czy ze wzgledu na drobiazgowosc. Jest co$ takie-
go w tym nadmiarze $cislosci, ze niektdrzy uwazaja ja za niegodna czlowieka wolnego
zaréwno w stosunkach miedzyludzkich, jak i w dyskusjach filozoficznych”.”

Niestety, ale wszystkie wymienione przez Arystotelesa dylematy w catej rozciagtosci
dotycza rowniez wyktadow na temat pracy ludzkiej. Idzie o to, ze jedne problemy zwigzane
z pracg maja charakter bardzo konkretny, jak fizyczne $rodowisko pracy, natomiast inne
maja charakter bardzo ogoélny, filozoficzny, jak alienacja z pracy. W zwiazku z tym, pierw-
sze z nich wymagaja innego jezyka niz drugie. To, co dobre dla jednych - np. bezrobotnych
- dla drugich moze by¢ nudne, jatowe, czcze a nawet szkodliwe.® Przykladem tego jest

? Bocheniski, A. (1986). Rzecz o psychice narodu polskiego. Warszawa: PIW.

* Catkowitej negacji wartosci pracy dokonuje np. H. Marcuse, zob. Szewczyk, J. (1971). Eros i rewolucja. Kry-
tyka antropologii filozoficznej Herberta Marcuse. Warszawa: WP.

’ Przeciwstawianie pracy i seksu ma diuga tradycje. Petng wykladnie filozoficzno-psychologiczna tego problemu
dat Herbert Marcuse, Ktory w swoich dzietach opart si¢ na koncepcjach Zygmunta Freuda, podkreslajacego roz-
dzwigk migdzy zasada hedonizmu a zasada realizmu pracy. Wedlug H. Marcuse’a czlowiek nie realizuje si¢ w
pracy, gdyz jest z niej wyalieniowany. Catkowite spetnienie mozna znalez¢ w seksie, a doktadniej w narcyzmie i
onanizmie. Zob. Szewczyk, J. (1971). Eros i rewolucja, op. cit., s. 147 i nast.

¢ Jak zauwaza C. Strzeszewski (za P. Ricoeur, Travai et parole), pojecie pracy jest tak wieloznaczne, jak gleboko
sigga w istot¢ zycia i natur¢ cztowieka. Totez oznaczajac wszystko, moze w istocie nic nie oznaczaé¢. Zob. Strze-
szewski, C. (1978). Praca ludzka. Lublin: KUL, s. 9.

7 Arystoteles (1983). Metafizyka. Ttumaczenie K. Le$niak, Warszawa: PWN.

¥ Brak pracy czy tez ,.bezrobocie” staje si¢ ostatnio przedmiotem skoncentrowanych badan psychologicznych.
Wynika to z przekonania o przemoznym wptywie utraty pracy na cala sfer¢ osobowosci jednostki. Innymi stowy,
zaczyna dominowa¢ poglad, Zze bez kategorii pracy trudno jest zbudowac i utrzymaé wielowymiarowy obraz oso-
bowosci cztowieka. Por. Kozielecki, J. (1988). Czlowiek wielowymiarowy. Warszawa: PWN. Obszerny indeks
istotnych zagadnien psychopatologicznych zwigzanych z ,,bezrobociem” zawiera opracowanie D. Fryera i R.
Payne’a, (1986). Being unemployed. A review of the psychological experience of unemployment. [w:] Cooper,
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chociazby postawa G. Tottiego, wybitnego marksisty, totalnie krytykujaca dorobek nauko-
wy psychologii pracy.” Co wigcej przypisuje on jej jedynie negatywne znaczenie $rodka
manipulowania cztowiekiem. Cho¢ trudno z niektérymi spostrzezeniami G. Tottiego nie
zgodzi¢ sie, to jednak ogdlny ich wydzwick razi jednostronnoscia przyjetej opcji. W rezul-
tacie postawa Tottiego z krytyki wasko zoperacjonalizowanych rozwigzan praktycznych,
przeistacza si¢ w krytykanctwo, takie samo zreszta, jakiego dopuszczajg si¢ ,,praktycy”
widzacy prawd¢ jedynie w namacalnych konkretach.

Praca od najdawniejszych czasow stanowita przejaw ambiwalencji uczué, ,,dwubiegu-
nowosci” cztowieka, dwoistosci $wiata, dualizmu pogladow i przeciwstawnosci postaw.'
W tym kontek$cie praca byta, jest i by¢ moze frapujacym tematem rozwazan - z jednej
strony, ale z drugiej zjawiskiem - nieciekawym czy tez pozbawionym no$nosci intelektual-
nej. Jako przejaw dwoisto$ci §wiata praca jest z jednej strony czym§ psychicznym, jak w
»pracy umystowej”, a z drugiej strony czyms$ fizykalnym jak w ,,pracy fizycznej”, co ozna-
cza zasadnicze r6znice w sposobie pojeciowego ujmowania, mierzenia, porownywania lub
wartosciowania. Jako przejaw ambiwalencji postaw, praca dla bezrobotnych moze by¢
upragnionym celem dazen, gdy dla oséb wykonujacych ja nieszczgsnym przeznaczeniem.
W jednych okoliczno$ciach praca jest istotnym czynnikiem zachowania zdrowia psychicz-
nego - jak w przypadku os6b niepetnosprawnych, dla ktorych jest zrédlem dostrzeganego
sensu zycia, samorealizacji - gdy w innych jest czynnikiem patogennym, prowadzacym do
choroby a nawet $mierci. Ta sama praca, w tych samych obiektywnych warunkach i oko-
licznos$ciach, moze by¢ dla jednych istotnym warunkiem rozwoju osobowosci, a dla innych
zrdédlem upokorzenia. Sg tacy, ktérzy na samg mysl o pracy buntuja sie, podczas gdy inni
podnosza bunt wtedy, gdy zapowiedziana zostanie im mozliwo$¢ odebrania pracy lub zmia-
ny jej charakteru."'

Reasumujac, patologia pracy nie jest czym$ zdeterminowanym jednoznacznie, ale
czyms, co jest uwarunkowane umystowoscia cztowieka, ktorej zmienno$¢ uwarunkowana
jest zroznicowanym doswiadczeniem jezykowym. Jako medium myslenia o czymkolwiek
jezyk stanowi kryterium metod¢ klasyfikowania wszystkich rzeczy na zte i dobre. Wigk-
szo$¢ aspektow pracy ludzkiej, jezeli przybiera charakter patologiczny, to nie tylko dlatego,
ze sg takimi obiektywnie tj. niezaleznie od woli cztowieka, ale migdzy innymi dlatego, Ze sg
nadawane badz odbierane w okre§lonym systemie poje¢, ktoremu odpowiada okreslony typ
doswiadczenia. Czg$¢ tego dos§wiadczenia ma charakter wlasny, osobisty, natomiast inna
cze$¢ jest wspolna dla wielu ludzi. Wspdlng cze$¢ doswiadczenia cztowieka zwykto okre-
$la¢ si¢ mianem tradycji, ale problem ten jest na tyle wazny, ze wymaga oddzielnego omo-
wienia.

C.L., Robertson, 1. (Eds.), International review of industrial and organizational psychology. New York: Wiley. W
kwestii pozytywnego wplywu pracy na zdrowie psychiczne - szczego6lnie osob niepetnosprawnych - zob. Larkowa,
W. (1987). Czlowiek niepeinosprawny. Problemy psychologiczne. Warszawa: PWN. Natomiast w kwestii patolo-
gicznego wymiaru pracy zob. Kepinski, Z. (1972). Psychopatologia nerwic. Warszawa: PZWL, s. 206 i nast.

? Totti, G. (1963). Czas wolny. Warszawa: KIW.

12 Zob. Spengler, O. (1981). [w:] Kotakowski, A. (Red.), Wybor pism. Warszawa: WP, s. 150 i nast.

" Kasl, S. (1987). Wkiad epidemiologii do badan nad stresem, [w:] Cooper, C.L i Payne, R. (Red.), Stres w pra-
cy. Warszawa: PWN.
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ETOSITRADYCJA

Dzieje pogladdéw na prace uwypuklaja dwoisto§¢ zaréwno samego zjawiska, jak tez proce-
sOW jego poznania. ,,Nie ma bodaj takich opinii o pracy, o ktéorych mozna by powiedzie¢, ze
sa powszechnie akceptowane, ze odzwierciedlaja do$wiadczenia i wyobrazenia wszystkich
cztonkoéw spotecznosci, bez wzgledu na rodzaj tradycji, przynaleznosc religijna, niezaleznie
od zwyczaju i obyczajow”'?, indywidualnego temperamentu oraz swoistego systemu warto-
$ci, poje¢ 1 pragnien. Innymi stowy, opinie o pracy nie sa powszechnie wystepujacymi
schematami poznawczymi, ale pochodng indywidualnego doswiadczenia oraz §wiatopogla-
du uznawanego w okreslonej grupie spotecznej. Zarowno w przesztosci jak i dzisiaj w kaz-
dej grupie kulturowej wystepuja sprzeczne poglady, wyrazajace sprzeczne tendencje tkwig-
ce w naturze ludzkiej. W zwiazku z tym lepiej jest przyja¢ ze poglady na prace sa dominu-
jacym w danym czasie stanem rzeczy, ktory zawsze ma swojego ,,przeciwnika”, swoja
przeciwwagg.

Mimo iz wyobrazenia o pracy w calej historii ludzkosci rozdarte sa napigciami biegu-
nowosci dobra i zta, zdrowia i patologii, dumy i ponizenia, duchowos$ci i materialnosci, to
jednak w roznych przejawach rozwoju §wiadomosci spolecznej wyrdzni¢ mozna zawsze
state, ponadczasowe watki. Wynika to stad, ze rozwdj pracy, jak i w ogdle rozwdj ludzko-
$ci, nie przebiega jednym tylko torem sukcesywnego zastgpowania form mniej doskonatych
formami bardziej doskonatymi. Historia ludzkosci to oprocz postgpujacego racjonalizmu
odwieczne powtarzanie tych samych schematow, z ktorych cze$¢ nie ma ani poczatku, ani
konica i dlatego nazywana jest archetypami. Ogo6l dos§wiadczen ludzkich obudowany wokot
elementow ponadczasowych tworzy wiasnie tradycj¢. Pewne elementy w tradycji kulturo-
wej sa state, inne za$§ zmienne lub wymienialne. Dzigki tradycji jednostki ludzkie i cate
spoteczno$ci znajduja trwale oparcie i kontynuacje ale jednoczesnie wskutek obiektywnej
koniecznosci asymilowania nowych elementow, zostaja wystawieni na wyzwania wspotcze-
sno$ci. Efektem tego jest powtarzajaca si¢ destabilizacja w uznawanym systemie wartosci.
W owym procesie godzenia trwatych elementéw do$wiadczenia z nowymi wymogami Zy-
cia, tradycja moze by¢ zaréwno silnym czynnikiem pozytywnym, jak i patogennym. Nieu-
stajacy proces rozwoju i synkrezji roznych formacji cywilizacyjnych jest Zrodtem patologii,
gdy zmiany w stylu zycia narzucane sa cztowiekowi odgérnie (por. rozdz. VII, 4) badz sa
$wiadomym wyborem innej, obcej tradycji w prze§wiadczeniu, ze bgdzie ona lepiej zaspa-
kajaé potrzeby jednostki.

W psychologicznym rozwoju poj¢cia pracy wyrdzni¢ mozna dwie przeciwstawne trady-
cje. Pierwsza z nich to tradycja kultu pracy i dziatania. Druga - to tradycja sensu zycia bez
etosu pracy. W cywilizacji europejskiej etos pracy uzyskuje pelni¢ swojego dziatania. prze-
ciwienstwem tego sg Indie, gdzie praca w systemie warto$ci ludzkich zostaje zepchnigta do
sfery warto$ci posledniejszych.

Etos pracy jako pelnia uksztaltowanego dzialania oraz pehia dziatajacego ,,Produktu-
dzieta” zawigzat si¢ w tradycji europejskiej ostatecznie dopiero w czasach nowozytnych.
Od szesnastego stulecia apoteoza dzialania zaczela coraz bardziej ewoluowaé w kierunku

"2 Lapis, B. (1984). U Zrédet polskich refleksji nad pracq. Warszawa: PAX, s. 5.
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sakralizacji techniki, az do poziomu wiary w jej autonomiczng moc tworzenia i zbawiania.
Odmiennie rozwijat si¢ stosunek do pracy np. w Indiach, gdzie ludzie w tym samym stop-
niu spragnieni sakralnego $wiata co w starozytnej Grecji, rozwingeli jednak sposéb zycia,
ktory rowniez potaczyl w harmonijng cato§é pierwiastek §wiecki i sakralny, tyle tylko, ze
nie poprzez prace.

Indie sa przyktadem rozwoju cywilizacji, w ktorej zycie Swieckie w rozumieniu euro-
pejskim ulega odrzuceniu, a na czolo zycia umystowego wysuwaja si¢ cztery zespolone
pojecia podstawowe. Czterema podstawowymi sitami wyznaczajacymi istote duchowosci
indyjskiej sa karman, maya, nirvana i joga. W filozoficznej terminologii Zachodu, Indie
staraly si¢ zrozumie¢: a) prawo karmana czyli prawo przyczynowosci powszechnej, ktora
faczy cztowieka z kosmosem i skazuje go na nieskonczona wedrowke w czasie (wiara w
reinkarnacj¢). W przeciwienstwie do Indii kultura z Zachodu od zamierzchtej starozytnosci
przejawiata nastawienie na poszukiwanie pierwszej przyczyny jako czego$, co rzadzi za-
réwno makrokosmosem jak i mikrokosmosem-cztowiekiem; b) tajemniczy proces maya, to
znaczy zhudg kosmiczng, ktora sprawia, ze kosmos powstaje i trwa, a przez to umozliwia
,wieczny powrdt” bytow (reinkarnacje); c) czysty byt, bedacy rzeczywistoécia absolutna,
niezniszczalng, jednym stowem - nirwang; d) $rodki osiggniecia absolutu, ktorych suma
stanowi joge.

W tej tradycji, $wiadomo$¢ nastawiona jest nie na zycie, poznanie i przeksztalcenie
$wiata przyrody, ale na zerwanie z kondycja ludzkg i $mier¢, ktéra jako taka jest w osta-
teczno$ci wyzwoleniem i wolno$cia absolutng. W mysleniu tym nie ma uprzywilejowanego
miejsca na prace, jako ze to, co taczy cztowieka ze Swiatem jest tylko utudg i zrodtem cier-
pien. Praca i jakakolwiek inna dziatalno$¢ nie prowadzi do rzeczywistego, absolutnego
poznania. W miejsce pracy, prastarej ontycznej kategorii Zachodu w Indiach pojawia si¢
joga i sankhja. O ile postuluje istnienie Boga o tyle sankhja jest ateistyczna.'* Joga preferuje
medytacjg, a sankhja poznanie metafizyczne. Joga i sankhja wyznaczaja stosunek Hindusa
do $wiata i absolutu. Etymologicznie termin ,;joga” pochodzi od rdzenia ,,judz” i oznacza
,wiaza¢”.'"* | Wiez” w tym znaczeniu oznacza uzyskanie przez jednostke wyzwolenia, co
wstepnie zaklada oderwanie si¢ od §wiata, a nastgpnie zwigzanie z absolutem, ktérym moze
by¢ na przyktad absolutna §wiadomos$é. Reasumujac, joga oznacza oderwanie si¢ od materii
1 wyzwolenie w odniesieniu do §wiata.

W tradycji Zachodu wystepuje przede wszystkim dazenie do zapanowania nad materia.
Natomiast kwestia wyzwolenia si¢ od §wiata, poprzez oderwanie si¢ od niego, lezy bardziej
w sferze ludzkich marzen, w sferze basni i mitow (jak np. u Grekoéw wiara w Hades) niz w
sferze praktyki. Dla Europejczyka praktyka to sfera codziennosci, dzigki ktorej mozna uzy-
ska¢ dostep nawet do absolutu. W jodze akcent spoczywa na wysitku cztowieka, na jego
autodyscyplinie, dzigki ktorej moze osigga¢ koncentracj¢ umystu na miar¢ prawdziwej
$wiadomosci i absolutnej wartosci. Dla sankhji i jogi istnieje §wiat realny, ale jako taki jest
on wtorny wobec ,,pramaterii” $wiadomosci absolutnej (purusa).” W tradycji indyjskiej
$wiat realny, jak i zycie w ogdle, nie ma wigkszej wartosci , gdyz jest to wynik ,,niewiedzy”
ducha. W oczach medrca rzeczywisto$¢ jest krotkotrwata, bolesna i ztudna. Istota istnienia
jest poza $wiatem realnym, poza stawaniem sig, przemijaniem i cierpieniem. Swiat, zycie,
praca majg funkcj¢ ambiwalentng. Z jednej strony pograzaja cztowieka w cierpieniu wsku-

"* Eliade, M. (1984). Joga. Niesmiertelnosé i wolnosé. Warszawa: PWN, s. 21 i nast.
' Eliade, M. op. cit., s. 15.]
' Eliade, M. op. cit., s. 26.
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tek dziatania karmana, wlaczaja w nieskonczony krag wcielen, a z drugiej pomagajg mu
bezposrednio w znajdowaniu zbawienia, prawdy absolutnej, ktora jest $wiadomoscia poza
czasem i przestrzenig (moksa i nirwana). Im bardziej cztowiek cierpi, tym bardziej wzrasta
w nim che¢ wyzwolenia. ,,Wyzwoli¢ si¢” z cierpienia to ,,poznaé” badZ poprzez sankhje,
badzZ jogg, badz techniki szko6t buddyjskich. Tylko to poznanie, ktorego efektem jest moksa
lub nirwana ma jaka$ warto$¢. Poza tym nic nie jest warte poznania.'® Poznanie w tym
konteksécie oznacza odsunigcie si¢ od $wiata, dzigki czemu czlowiek odnajduje wiasne,
prawdziwe ,,ja”. Poznanie jako ,,niedziatanie” zmienia si¢ w ten sposéb w medytacje, asce-
z¢ 1 kontemplacje.

W tradycji europejskiej pojecie pracy bierze swoj poczatek w kulturze greckiej. To co
dzisiaj nazywamy pracg starozytni Grecy nazywali mi¢gdzy innymi praksis, co oznaczato
wszelka czynno$¢, dziatalno$¢ oraz potozenie czlowieka. Miarg rzeczy, zdarzen i wreszcie
miarg cztowieka, byto pojecie pragma, czyli czyn, dzieto, istota rzeczy - logos. Istote losu
czlowieka okreslat grecki termin pragmateia - czyli zajgcie sie czyms, zawdd, praca lub
interes. O osobach zdatnych do dziatania starozytny Grek moéwit pragmatikos. 1deatem
czlowieka opiewanego przez Homera, byt typ praktikos, co oznacza osobe¢ energiczng i
zdolng do dzialania. Tak na przyklad, wedlug starohellefiskiego podania, wlaczonego do
»llliady”, matka Achillesa pozwolita mu wybraé dlugie i spokojne zycie lub krotkie, lecz
pelne czynow i chwatly; on bez wahania wybrat to drugie (praktikos). Miara czasu i prze-
strzeni jest praktos czyli dystans wykonany lub przebyty. Warunkiem wykonalno$ci i prze-
bycia jest empeiria czyli do§wiadczenie ogblne i konkretne, praktyka, proby i biegtos¢ badz
w rzemio$le, badz w sztukach (gr. techne). Droga, ktora wiedzie poprzez empeiria oraz
praksis do ideatu pragmatikos (osoby zdatnej do dziatania) jest zawsze me¢czaca, tj. pragma-
tias.

Jak zatem wynika z rozwazan etymologicznych cala tradycja grecka przeniknigta jest na
wskro$ etosem dziatania i jako taka wyraznie si¢ przeciwstawia omdéwionej wczesniej tra-
dycji hinduskiej. Tradycja europejska, zwana tez tradycja Zachodu, wyrasta w prostej linii z
mentalno$ci greckiej. Mimo, iz w mentalnos$ci europejskiej dominuje etos dziatania, tak jak
w kulturze hinduskiej naczelna warto§¢ nirwany, to jednak i tu i tam stanowig jedynie ryty
dominujace, a nie wylacznie panujgce. Tak np. w Indiach przez diugie lata kasta rze-
mieslnikow i 0sdb zajmujacych si¢ sprawami gospodarczymi - waisjow -cieszyla si¢ duzym
uznaniem, a sprawy doczesne podporzadkowane doktrynie warnasremadharmy miaty obni-
zong warto$¢ jedynie w okresach przeznaczonych na wycofanie si¢ z czynnego zycia (wa-
naprasthja) i ascetycznego poszukiwania zycia boskiego (tapasja).'’ Podobnie w Europie
idea medytacyjna ktora tak gleboko wrosnigta jest w tradycje Wschodu, daje ciggle o sobie
znaé, czego zywym dowodem jest nieustajaca popularnos¢ takich technik terapeutycznych,
jak medytacja transcendentalna lub joga. Mozna bytoby powiedzie¢, ze wreszcie Wschod
spotkat si¢ z Zachodem, ale nie nalezy zapomina¢, ze medytacja, asceza i kontemplacja sa
réwniez dziedzictwem Zachodu. Mimo, ze grecki etos dzialania stal si¢ miarg kondycji
ludzkiej i tutaj widoczne sg uwiklania w napi¢cia rdznic. Ten sam rdzen, ktory wystepuje w
stowach czyn, dziatanie i praca - gr. pragmateuma oznacza zajecie, zawod - z jednej strony
wyznacza pojecia opisujace ludzka miar¢ wszechrzeczy, doskonatosci i pigkna, a z drugiej -
jak w terminie pragmatias (mgczacy) - wyznacza ramy pojeciowe niedoskonatosci. Owa
rozpietos$¢ znaczen poje¢ wywodzacych si¢ z tego samego rdzenia towarzyszy nieustannie

' Eliade, M. op. cit., s. 29.
'7 Pannikar, K.M. (1967). Dzieje Indii. Warszawa: PWN, ss. 31-32.
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catej tradycji europejskiej i mozna wskaza¢ na dwojakiego rodzaju konsekwencje, ktore
stad wynikaja.

Po pierwsze, dualizm czynu dziatania i pracy rozpiety miedzy doskonatoscia - w zna-
czeniu maksimum potencji ludzkiej, a utomnoscia - czyli mgka, trudem i bolem - byt przy-
czyng S$wiadomego stosowania techne. Technika jako taktyka zycia umozliwia dziatanie
zawsze z okreSlonym celem. Przez starozytnych Grekéw technika nie byla rozumiana wy-
Iacznie jako narzgdzie, lecz jako wewngtrzna forma dziatania w walce réwnoznacznej z
samym zyciem. Kazde narzgdzie, maszyna lub kanon shuzy jedynie jakiemu$ sposobowi
dziatania i powstaje wskutek jego przemyslenia. Tak wigc techne jest racjonalnym odbiciem
racjonalnego $§wiata i jego racjonalno$¢ jest regutg sztuki greckiej. Stad tez, jak twierdzi O.
Spengler, $rodki komunikacji jak w6z lub 10dz zrodzone zostaty w wyniku refleksji o roz-
pigtosci miedzy ideatem a utomnoscia dziatania jak jazda, wiostowanie czy zeglowanie, a
nie w wyniku przeobrazenia wozu lub lodzi."® Dlatego tez technika nie jest samoistna cze-
$cig zycia, lecz aspektem takiego zycia, ktore jest aktywnym, walczacym i upodmiotowio-
nym (posiadajacym $wiadomo$¢ wlasnego, niepowtarzalnego ja) istnieniem ludzkim.

Po drugie, dualizm znaczen potaczonych poj¢¢ czynu, dziatania i pracy uwypuklat si¢ w
$wiadomosci spotecznej raz watkiem pozytywno-idealistycznym, a innym razem negatyw-
no-defetystycznym. Innymi stowy, dziatanie-praca oznaczato z jednej strony istotny wymiar
bytowania i doskonalosci cztowieka, a z drugiej gorszy a nawet pogardzany wymiar egzy-
stencji. W starozytnos$ci greckiej owej dwoistosci odpowiadato rozréznienie na prace twor-
cza i pracg fizyczna, prace ludzi wolnych i pracg niewolnikow, prace godng i prace pogar-
dzang. Praca ludzi wolnych oparta na regutach, technice-kanonie, byta rownoznaczna z
pojeciem sztuki." Z kolei praca fizyczna, jako oparta na rutynie i pracy migsni, byta czyms
pogardzanym. Synonimem takiej pracy byli Heloci - ludno$¢ tubylcza podbita przez ple-
miona helleniskie, przymuszana przez Spartan do katorzniczego wysitku.”

Uksztaltowane w starozytnosci greckiej pojecie pracy jako przeznaczenia zaréwno ludzi
wolnych jak i niewolnikoéw zostato utrwalone w tradycji europejskiej i przetrwato epoke
romanska. Jednak z czasem pozytywne znaczenie pracy coraz bardziej zawezato si¢ jedynie
do artysty i rzemie$lnika. Ogélna miar¢ wartodci czlowieka praktikos zastgpowala miara
szacunku i powazania, oparta na niezalezno$ci materialnej. Pogarda dla pracy, szczegolnie
dla pracy fizycznej, poglebiata si¢ w wyniku odrywania si¢ $wiadomosci od rzeczywistosci,
to jest wiary w moc kierowania $wiatem za pomocg idei bez posrednictwa wysitku rak i
mig$ni. Nawet Seneka nie chciat dojrze¢ w zajeciach podejmowanych z koniecznosci ja-
kiej$§ wyzszej, samoistnej wartoséci, chociaz utrzymywat, ze zadna praca nie poniza. Dopiero
Marek Aureliusz przyznat: ,Rankiem gdy si¢ budzisz, pomysl sobie: Budzg si¢ do trudu
czlowieka. Czyz wige czué si¢ mam niezadowolonym, ze id¢ do pracy, dla ktorej si¢ zro-
dzitem i zestany zostalem na ten $wiat?...”.*' Generalnie jednak w catym $wiecie antycznym
praca, szczegélnie fizyczna, miata niski prestiz. Stosunek indywidualnych ludzi oraz po-
szczegolnych grup spotecznych jest w kazdej formacji historycznej pod silna presja §wia-
domosci spotecznej. Zjawisko to w II i I wieku p.n.e. przybrato taka postac, ze najpierw
arystokracja, pozniej plebs, a na koncu niewolnicy maja w pogardzie wszelkie zajecia wy-
konywane pod przymusem. Zarazliwo$¢ pogardliwosci na indywidualny umyst, nawet

'8 Spengler, O., op. cit., s. 150.

' Tatarkiewicz, W. (1986). Estetyka starozytna. Warszawa: Arkady, s. 37.
2 Frazer, J. (1969). Zlota galqz. Warszawa: PIW.

2! Marek Aureliusz. Rozmyslania, 5, 1, 1988.



16 Augustyn Banka

$wiatly, obserwowa¢ mozna bylo w Polsce na przyktadzie Sebastiana Klonowica, miesz-
czanina i zarazem burmistrza Lublina. Klonowic, wyrazajac swoj stosunek do pracy w po-
emacie Victoria Deorum (ok. 1595), dawat dowod §wiadomosci mieszczanskiej, ktorej
glowna cecha w przeciwienstwie do szlachty byt etos pracy. Poniewaz jego wyksztalcenie
nie roéznito si¢ niczym od wyksztatcenia szlacheckiego, przekonuje szlachte, ze tylko na
dobre jej wyjdzie: . jezeli si¢ uczciwym zajmie rzemiostem”.?* Dzielit rzemiosta na godne i
niegodne.” Jest to klasyczny przyktad ambiwalencji postaw wobec pracy, ktéra u wspot-
czesnego cztowieka przejawia si¢ migdzy innymi w przeciwstawianiu pracy i roboty.

Zmiennym etosem cieszyla si¢ praca w chrzeScijanstwie. Zastapienie przez chrzescijan-
stwo kosmocentrycznego obrazu $§wiata koncepcja personalistyczng zwickszylo przejsciowo
prestiz pracy. Personalizm, ktory najwyrazniej ujety zostat w pismach §w. Augustyna, cen-
trum $§wiata upatrywal w samym czlowieku. Antropocentryzm (tzn. umiejscowienie czto-
wieka-persony w centrum wszech§wiata) byt wyraznym novum w stosunku do kosmocen-
tryzmu catego $wiata antycznego, ktorego najlepszy opis znajdujemy u Platona w ,,Timajo-
sie”. O ile Platona w zachwyt wprawial widok gwiazdzistego nieba, o tyle Augustyna za-
chwycala wylacznie natura cztowieka, gdyz ,,nie §wiat jest stworzony na obraz i podobien-
stwo Boga, ale cztowiek”.** Praca byla czescig natury i jako taka przeznaczeniem czlowie-
ka, a wszyscy ludzie bez wyjatku urodzili si¢ z prawem do swiadomosci i rozumu, i zdolni
do jego uzywania zgodnie z pierwotnym darem natury.*

Uprzedzenia wobec ludzi pracy i ludzi zarabiajacych na zycie praca byty jednak tak gle-
bokie oraz powszechne, ze zacigzyly na catym chrzescijanstwie. Wprowadzenie chrzesci-
janstwa na ziemiach polskich przyniosto ze sobg rowniez negatywne nastawienie do pracy
zrodzone w kregu kultury antycznej. We wszystkich krajach poganskiej Europy zaspakaja-
nie potrzeb w zakresie wyzywienia wiazato si¢ nie tylko ze sfera bytu plemiennego, ale
réwniez ze sferg sakralna, jako ze te dwie dziedziny byty Scisle ze soba ztaczone. Wysokie
plony zgodnie z tradycja plemienng gwarantowata, mi¢dzy innymi, charyzma wiadcy, a
jego cnoty byly wynagradzane blogostawienstwem dla jego ludu, przede wszystkim przez
zapewnienie mu dostatku pozywienia. Na podstawie takich wyobrazen uksztaltowalo si¢
podanie wywodzace nasza dynasti¢ od oracza Piasta.”® Poniewaz jednak razito to juz wow-
czas moznowladcow oraz przybyszow z krajow chrzeScijanskich, stad opowies¢ o poczat-
kach dynastii uswietniona zostala przez kronikarza Galla (I, 1-2) cudem rozmnozenia po-
karmu i napoju na postrzyzynach syna Siemowita, a wladza nowej dynastii usankcjono-
wana zostala interwencja Boza.

Mimo, ze zaréwno z doswiadczen jak i przekazow tradycji mozna byto wnioskowac, ze
w zasadzie praca jest powszechng forma ludzkiego dzialania, Ze mozna jg uznaé za natu-
ralng funkcje cztowieka, ze wszelki trud pracy stanowi konieczny i celowy element ludzkie;j
egzystencji, wyzwolenie pracy z dialektycznej pogardy dtugo nie przychodzito. Oblicza sie,
ze w XVI wieku na ziemiach polskich nie musiata si¢ trudni¢ praca grupa stanowiaca 6%
ludnosci, ktorg tworzyli reprezentanci réznych warstw i standw od magnatow poczawszy a

2 Lipinski, E. (1975). Historia polskiej mysli spoleczno-ekonomicznej do korica XVIII wiek. Wroctaw: Ossoli-
neum, s. 130.

3 Por. Korcz, W. (1983). Problem pracy a miejsce czlowieka w spoleczenstwie. Poglgdy na prace w polskim
Oswieceniu. Warszawa-Poznan: PWN, s. 56-57.

** §w. Augustyn, (1982). Wyznania, thumaczenie Z. Kubiak. Warszawa: PAX.

» $w. Augustyn, (1982). Wyznania, thumaczenie Z. Kubiak, Warszawa: PAX.

2 Zob. Trawkowski, S. (1985). Troska o pozywienie, [w:] Dowiat, J. (Red.), Kultura Polski $redniowiecznej X-
XII'w. Warszawa: PIW, s. 29.
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na zebrakach skonczywszy.”” W réznych czasach, na réznych obszarach, w réznych kultu-
rach zmieniajg si¢ proporcje, a w §lad za tym zmienia si¢ etos pracy, zarowno tych, ktorzy
muszg pracowac, jak i tych, ktérzy nie musza uczestniczyé w procesie pracy bezposrednio;
ale istota dwoistego charakteru pracy pozostaje taka sama.

Zasadnicza nowo$¢ w etosie pracy kultury Zachodu przynidst renesans i reformacja.
Wtedy to uksztaltowato si¢ nowozytne podej$cie do pracy jako wyspecjalizowanej produk-
cji, bedacej zrodtem bogactwa dla jednych, a zrédtem utrzymania dla innych. Bylo to
oczywiscie konsekwencja rozwoju rozumu. Starozytna empeiria bedaca na ustugach poszu-
kiwania pierwszej przyczyny, ktora nastawia wszech§wiat jak zlozony automat lub zegar
wzbogacona zostaje o experimentum crucis, co sprawia, ze §redniowieczna doctrina prze-
ksztalca si¢ w nowozytng sciente - nauke. Nauka oparta na eksperymencie pozwala na
poszukiwanie pierwszej przyczyny nie w Bogu (teologia), lecz poza nim, w przyrodzie
rzadzonej wlasnymi prawami.

Silne powiazanie w starozytnos$ci i $redniowieczu sfery emocjonalnej estetyki ze sfera
rozumu i techniki (w postaci sztuki, pigkna i harmonii) ulega rozbiciu. Nurt racjonalny
skojarzony od tej pory z nowozytng nauka oparta na eksperymencie, pomiarze i $cistosci
znajduje oparcie w akcie wynalazczym. W akcie tym rozpoczyna si¢ nie tylko materialne
istnienie przedmiotoéw, ale co wigcej przedmioty te nabieraja swoistej mocy pozostajacej w
dyspozycji cztowieka. Poniewaz moc nowozytnych wynalazkéw technicznych osiaga nie-
kiedy nasilenie i wielko$ci wrgcz monstrualne, w zwigzku z tym juz sama moc jest potega.
Gdzie tkwi zrodlo tej mocy, potegi? Tkwi ono w uporzadkowaniu struktury, ksztattu, two-
rzywa i metody. Moc $wiadoma swego znaczenia to technika. Cho¢ nowozytna technika
niewiele ma wspolnego ze starozytng fechne®, to jednak znajduje uzasadnienie w tym sa-
mym glebokim przekonaniu, ze istnieje zasadnicza mozliwo$¢ skladania jednostkowych,
logicznie uporzadkowanych uktadow (lekéw, zegaréw, maszyn), ktore mozna powielac i
produkowaé. Porzadek tkwigcy w owych owocach wytwarzania jest nie tylko dostepny
umystowi - o czym byl przekonany Leonardo robigc szkice i rysunki obiektow technicznych
- ale moze by¢ przez ten umyst wykorzystywany i odmieniany w pelnej relacji z prawami
przyrody (pierwszej przyczyny). Aby uzyska¢ moc tkwigca w przedmiocie potrzebne jest
sprawstwo czyli praca. Tak wiec, praktyczny i utylitarny charakter rozwijajacej si¢ nauki
wraz z jej nieodtaczng odrosla - technika dokonal swoistej, w owych czasach, emancypacji
cztowieka i pracy.

Oproécz tego nurtu, ktory mozna nazwaé nurtem $§wieckim, na emancypacj¢ pracy silny
wplyw w tradycji europejskiej wywart protestantyzm. Ruch reformacji zapoczatkowany
przez Marcina Lutra skierowany zostal przeciwko podporzadkowaniu zycia $wieckiego
zyciu nadnaturalnemu, a szczego6lnie naduzyciom religii. Doprowadza to w konsekwencji
do uksztattowania si¢ etyki protestanckiej, ktorej kwintesencj¢ wyrazit m.in. G.W.E. Hegel,
ze ,,w $wiecie skoficzonym trzeba zy¢ jak w §wiecie skonczonym”.*

Rozdzielenie plaszczyzny naturalnej i nadnaturalnej zycia zostaje pokonane przez pozy-
tywny nakaz pracy, zgodnie z naturalnym stanem czlowieka. W protestantyzmie praca jest
zarazem powotaniem czlowieka, czgécia jego natury, jak i wypelnianiem nakazéw bozych.
Dlatego tez kontemplacja jest tutaj mniej wazna od pracy. Z kolei w dalszym rozwoju dok-

7 Lapis, B. (1984). U Zrédel polskich refleksji nad pracq. Warszawa: PAX, s. 6.

% Por. Crombie, A.C. (1980). Nauka sredniowieczna i poczqtki nauki nowozytnej, Warszawa: PAX; Gatkowski,
J.W. (1980). Praca i cztowiek. Warszawa: PAX.

¥ Hegel, G.W.F. (1958). Wykiady z filozofii dziejéw. Warszawa: PWN, t. 2, s. 296.
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tryny reformacji zwlaszcza w niektorych ujgciach purytanskich, praca staje si¢ elementem
ogolnej teodycei zgodnie z ktdrg praca jest droga do Boga. Innymi stowy niewazne jest co
si¢ osiaga przez prace, ale wazny jest sam proces pracowania.’’ W mys$l Kalwina praca jest
srodkiem ascetycznym nie dopuszczajacym do nudy, natomiast pozwalajacym utrzymad
pewnos¢ swej wiary. Z praktyki zycia codziennego szarego cztowieka kalwinizm usunat
bezplanowos$¢, niesystematycznos$¢, natomiast wprowadzit jednolity styl oparty na racjona-
lizmie. Miarg uzyteczno$ci pracy byly jej wyniki. Z kolei wyniki pracy byly oznaka przy-
chylnosci Boga. W ten sposob warto§¢ pracy miescita si¢ zarowno w plaszczyznie docze-
snosci jak i poza nig.

Ale praca jako naturalny i moralny cel mocy, ktérego medium jest technika, juz w XVI
wieku u co bardziej krytycznych umystéw nasuwata znaki zapytania. Jednym z nich byt
Albert Durer. Na sztychu ,Melancholia” ukazuje posta¢ aniola w otoczeniu atrybutow
poznania, zajmujgcego mniej apolegetyczng postawe w stosunku do techniki niz Leonardo.
Cho¢ jako zwolennik Lutra opowiada si¢ za czynem, widzi jednak znaki zapytania nad
nowym celem mocy, tak jakby zdawat si¢ przeczuwa¢ majace nadej$¢ nowe zagrozenia.

Etos pracy pozostawal zawsze we wspotzalezno$ci z organizacja pracy szczegodlnie w
tych okolicznos$ciach, w ktérych zastosowanie znajduje przymus. W starozytnos$ci wzrost
liczby niewolnikow zwigkszat pogarde dla pracy.’’ W szesnastym wieku, gdy na zachodzie
Europy obserwuje si¢ emancypacj¢ pracy, w Polsce nastgpuje proces odwrotny. Odzyskanie
uj$¢ Wisty uaktywnia szlachte, ktéra do uprawy rozlegtych tanow folwarcznych wykorzy-
stywata poczatkowo pracownikow wolnonajemnych, zastgpujac ich z czasem chtopami
panszczyznianymi. Niewielka panszczyzna w pierwszej potowie XVI w. juz za czaséw
Zygmunta Augusta doszta do trzech dni w tygodniu.*> W praktyce doprowadzito to do pel-
nej wladzy szlachty nad chlopem. Opowiadajac si¢ za kontrreformacja szlachta szukata
legitymizacji swojego autorytetu. Sformutowana ideologia sarmatyzmu, bgdaca w istocie
rzeczy mitologiczng orientacja na Wschod, doprowadzita nie tylko do pogardy wobec tego
co praktyczne, ale do pogardy wobec wszystkiego, co si¢ z praktycznoscig wigzato, jak np.
zycie miejskie, cudzoziemcy (italofobia, germanofobia itd.). Status cztowieczenstwa ustalit
sig, jak w starozytno$ci, na poziomie posiadania co oznaczalo ,,mie¢ i nie da¢ traktowac si¢
z gory”.* W ten sposob honor jako norma spoteczna przerodzit si¢ w obskurantyzm szla-
checki, a ideatem kariery stat si¢ urzad i urz¢dnik.

Zalit sic Frycz Modrzewski w traktacie ,,O naprawie Rzeczypospolitej” w ksigzce O
obyczajach, ze ,,walgsaja sie po drogach i zebrza ludzie zdolni do pracy gdy tymczasem w
przypadku stwierdzenia zdolnosci do pracy winni by¢ do niej zmuszeni lub wypedzeni z
miasta”. Odzywajace si¢ regularnie glosy Klonowica, Starowolskiego czy Krzysztofa Opa-
linskiego nie na wiele si¢ zdaly w krzewieniu warto$ci pracy. Zazdrosna o swoje przywileje
szlachta swoja site bardziej widzialta w mitologicznej obronie idealéw ,,wolnosci”, niz w
konkretnym dziataniu. O$wiecenie polskie, ktorego trybunami byli Stanistaw Leszczynski
(Glos wolny, wolnos¢ ubezpieczajgcy), Stefan Garczynski (Anatomia Rzeczypospolitej Pol-

3 Gatkowski, J.W., op. cit., s. 62.

3! Por. Wistocki, J. (1982). Stanowisko prawne niewolnika w niektrych spoleczenistwach greckich i helleni-
stycznych; Mrozek, S., (1983). Praca w antycznym systemie wartosci; Strzeszewski, C., op. cit., s. 58 i nast.

32 Korcz, W., op. cit., s. 31.

3 W dawnej Polsce cztowick, aby nie daé si¢ traktowaé z gory musiat by¢ posiadaczem. Wtedy tez przyshigiwa-
fo mu miano osoby ludzkiej. Stad tez rzeczownik ,,ludzko$¢” oznaczat tylko osoby wolne, majetne i nie trudniace
si¢ praca, a wiec gtownie szlachte z wytaczeniem chtopéw. Por. Lozinski, W. (1974). Zycie polskie w dawnych
wiekach. Krakéw: WL, s. 194 i nast.
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skiej), Stanistaw Konarski (O uszczesliwieniu wlasnej ojczyzny) oraz Wybicki, Staszic,
Kottataj i inni, réwniez niewiele zmienito w mentalnosci polskiej, bo tez nie wyrastaty pro-
ponowane zmiany z rodzimych archetypow, ale z racjonalnego umystu. Racjonalne mysle-
nie niewielu miato w éwczesnych czasach zwolennikow w Polsce, podczas gdy w Europie
zaczgly si¢ ziszcza¢ niepokoje Durera. Nowoczesna technika, lokowana wszedzie, gdzie to
byto tylko mozliwe (np. w zamkach dawnych symbolach wtadzy, po$piesznie zmienianych
na fabryki), bierze na nowo w niewol¢ prostego cztowieka wskutek mechanizacji i powta-
rzalno$ci czynno$ci. W roku 1776 Adam Smith w Traktacie o zamoznosci spoteczenstw
(The Treat on Wealth of Nations) zauwaza po raz pierwszy, ze nowa forma zniewolenia
cztowieka, nie tylko jest faktem, ale dodatkowo ,,praca powtarzalna” (repetitive work) jest
zrddlem nowego bogactwa.

Najpeiejszy opis zjawiska alienacji z pracy i wyzysku poprzez prac¢ dal w minionym
stuleciu Karol Marks, wskazujac na gléwnego winowajce - kapital. Ale zapoczatkowana
przez Marksa uzasadniona krytyka kapitatu z biegiem czasu doprowadzita do wypaczen w
psychologicznym stosunku do pracy. Stowo kapitat, pochodzace od tacinskiego stowa capi-
to-glowa, oznacza nie tylko wlasno$¢ srodkow produkcji, ale wszystko, co w produkcji
kierowane jest umystem ludzkim. Nadmierne warto$ciowanie pracy fizycznej (roboty), a
niedocenianie kapitatu jako plaszczyzny ekspresji, pobudzania i poréwnywania aktywnos$ci
ludzkiej uksztattowato w wielu krajach specyficzny typ tradycji, w ktorej zanika motywacja
do pracy, zamiera twdrczo$¢ wynalazcza, a ogodlnie - wszechobecne jest marnotrawstwo
wewnetrznych zasoboéw cztowieka jak inteligencji, talentow i doswiadczenia.

Wecigz dokonujace si¢ zmiany cywilizacyjne stwarzaja coraz to nowe problemy, nie
znane wczesniej ani Marksowi, ani innym teoretykom, bo zwigzane z nowymi pojeciami jak
man-computer interaction, albo wczesniej znane, za to w innej obudowie teoretycznej i po-
jeciowej. Problemy te beda gldéwnym tematem rozwazan w nastepnych rozdziatach.
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AUTOMATYZACJA 1 REDYSTRYBUCJA ZASOBOW

Kiedy na przetomie obecnego stulecia ksztattowaty si¢ zreby nowoczesnych form produkcji
i organizacji, niemal od razu ich symbolem stala si¢ automatyzacja i to mimo tego, ze sam
termin ukuty przez Dela S. Hardera z ,,Ford Motor Co” po raz pierwszy uzyty zostat do-
piero w 1946 roku.** Autor prawdopodobnie nigdy nie przypuszczat, ze okreslenie to zrobi
tak oszatamiajaca kariere. W definiowaniu przemian techniczno- cywilizacyjnych.”> W
przeciwienstwie do rewolucji technicznej z epoki ,,burzycieli maszyn”, a nawet z epoki "the
best one way" Henry Forda®®, uwiecznionej i sparodiowanej przez C. Chaplina w filmie
The Modern World, istota aktualnie dokonujgcych si¢ zmian technicznych objetych poje-
ciem automatyzacja wykracza daleko poza sfere tradycyjnej mechanizacji.’” Przede wszyst-
kim zmiany innowacyjne w coraz wigkszym stopniu zastgpuja funkcje intelektualne czto-
wieka 1 to nawet takie, jak kierowanie ludzmi i zarzadzanie operacjami logicznymi, ktore
wydawaly si¢ pozosta¢ na zawsze domeng cztowieka.*®

Automatyzacja jest wiec zjawiskiem wielowymiarowym®’, jak tez stale zmieniajacym
swoja nature’’. Rownolegle ze zmieniajgca si¢ istota automatyzacji zmianie ulegajg jej real-
ne i potencjalne skutki w sferze osobowos$ciowej cztowieka. Zasadnicze pytanie, na jakie
stara si¢ w tym kontekscie odpowiedzie¢ niniejszy rozdziat, brzmi: Czy z punktu widzenia
indywidualno$ci cztowieka skutki automatyzacji polegaja na konstruktywnych przemiesz-
czeniach w strukturze osobowosci, czy na destruktywnych ograniczeniach uzytecznos$ci
wewnetrznych zasobow jak zdolnosci lub spontanicznej motywacji?

Aby uzyskaé peten obraz psychologicznego dylematu stwarzanego przez automatyzacj¢
niezb¢dne jest rozwazenie catoSci kontekstu rozwoju zjawiska. Podstawowym kontekstem
rozwoju automatyzacji jest postgp techniczny. Stanowi on jeden z dynamicznych fragmen-
tow wspotczesnej ekonomiki i obejmuje wyzsze poziomy mechanizacji, nowe systemy
organizacji, nowe materialy oraz nowe energie. Gtownymi celami postgpu technicznego, a
wigc rowniez automatyzacji, sg: bezpieczenstwo pracy i jako$¢ zycia, rozwdj osobowosci

3 Clutterbuck, D., Bickerstaffe, G. (1982). Where have all the management gurus gone? International Manage-
ment, 1, 12-15.

35 Mumford, L. (1966). Technika a cywilizacja. Historia rozwoju maszyny i jej wplyw na cywilizacje. Warszawa:
WNT.

3 Libefeld, A. (1970). Henry Ford - Legenda i rzeczywistosé. Warszawa: PWN.

37 Senker, P. (1976). Towards the automatic factory? Berlin-New York: Pergamon Press.

¥ Krenevich, V. (1986). Some general aspects of automation, [w:] Adler, F i inni (Eds.), Automation and indus-
trial workers. A cross-national comparison of fifteen countries. Oxford: Pergamon Press.

% Tak np. wg. R. Kaplinsky'ego (dutomation: The technology and society. London: 1984) istnieja trzy zasadni-
cze typy automatyzacji pracy: automatyzacja operacji dyskretnych (intra-activity automation), automatyzacja
homogenicznej sfery dziatan (intra-sphere automation) oraz automatyzacja integracyjna, bedaca zautomatyzowana
fabryka przysztosci (automated factory of the future).

* Wedhug do$é powszechnie akceptowanego pogladu rézne formy automatyzacji zmierzaja w kierunku totalnego
systemu ,,zautomatyzowanego zaktadu pracy” (automated factory) - J.D. Mitchell, Computer integrated manufac-
turing - An evolutionary process. [w:] Proceedings of Conference on Computer ided Production Management.
Institution of Production Engineers, 4-5 April 1984.
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jednostki, jakos$¢ pracy i produkcji, lepsze wykorzystanie kapitatu oraz zmiany struktural-
ne."' Najbardziej wymownym przyktadem realizacji ostatniego celu jest tzw. Japanese
route, ktadaca nacisk na jako$¢, wielkos¢ serii produkecyjnych, eliminacj¢ magazynowania,
minimalizacj¢ asortymentu czgséci i materialow w procesie produkcji.

Poniewaz wymienione cele sa aktualne dla catosci zjawiska zwanego postepem tech-
nicznym, zasadne jest pytanie, co wnosi automatyzacja per se do urzeczywistnienia wartosci
zwigzanych bezposrednio z czlowiekiem jak bezpieczenstwo, rozwoj osobowy, stosunki
miedzyludzkie czy jako$¢ zycia. Pytanie to jest intrygujace takze dlatego, ze w dyskusji
nad znaczeniem automatyzacji na plan pierwszy wysuwaja si¢ zazwyczaj poglady skrajne,
akcentujace gtownie badz pozytywy™, badz negatywy zjawiska®.

Wartosci pozytywne automatyzacji podkreslane sa przez specjalistow orientacji techno-
kratycznej.* Apologetyzuja oni dobroczynne skutki, i to na przekor historii, ktora dowodzi,
iz postep techniczny nie zawsze przyczynial si¢ w minionych czasach wylacznie do popra-
wy sytuacji czlowieka. Miedzy innymi mechanizacja, ktora miata wyzwoli¢ cztowieka od
zmory ciezkos$ci pracy, zmieniata jedynie charakter ucigzliwosci - zwigkszajac podziat i
intensywnos$¢ pracy, jak tez bezmys$lno$¢ (mindlessness) i brak odpowiedzialnoéci za wy-
konywane zadania.*®

Negatywne watki w rozwoju automatyzacji podkreslajg gtownie humanisci. Wskazujg
oni na zagrozenia zwigzane z automatyzacja dla jednostki i spoteczenstwa®’, oraz dla sa-
mych siebie, tj. wlasnej pozycji i formacji zawodowej*. Automatyzacja jest wiec fenome-
nem dwubiegunowym. Zaledwie pobiezny rzut oka na statystyki pochodzace z krajow
przodujacych w zastosowaniach zautomatyzowanych systemow wytwarzania przekonuje, iz
te same dane §wiadcza o ewidentnych korzysciach, jak i patologicznych aspektach zjawi-
ska.

Na przyktad, w RFN w 1960 roku na wyprodukowanie dobr o wartosci 1000 DM (w
cenach z 1970 r.) potrzeba bylo okoto 88 roboczogodzin, a w roku 1977 juz tylko 36 go-

*! Friedrichs, G., Microelectronics - a new dimension, op. cit., s. 27-38.

2 Senker, P., op. cit. ss. 56, 57; Berger, M. (1990). Japan tidalwave. International Management, 7, ss. 52-57.

# Braverman, H. (1974). Labor and monopoly Capital: The degradation of work in the Twentieth Century.
Monthly Review Press.

* Fromm, E. (1990). Mie¢ czy by¢. Duchowe podstawy nowego spoleczerstwa. Warszawa: Collogiua Commu-
nia.

4 Cho¢ reprezentantami tego typu postaw sa w gtéwnej mierze inzynierowie, to jednak sa one do$é rozpow-
szechnione takze wérdd ergonomistow: zob. VI Krajowe sympozjum humanizacji pracy - Mechanizacja i automaty-
zacja stanowisk pracy ucigzliwych i szkodliwych dla cztowieka SIMP, Rydzyna 1989, kwiecien.

4 Friedrichs, G., op. cit.; Zuboff, S. w ksigzce: In the age of the smart machine. The future of work and power
(London: 1990). Ten typ automatyzacji obwinia o upadek amerykanskiego przemystu; zob. takze: Evans, R. (1990).
How computers numb the brain, International Management, 4, s. 70.

47 Fromm, E. (1989). Mie¢ czy by¢. Duchowe podstawy nowego spoleczeristwa. Warszawa; Naville, P. (1968).
Spoteczne skutki automatyzacji. Warszawa: KiW; Schweitzer, A. (1973). Verfall und wiederaufbau der Kultur, [w:]
Gesammellte werke in 5 Banden. T. 2, Zurich.

8 7 problemami nowych wyzwan, jakie niesie ze soba automatyzacja dla wykonywanej profesji radzi¢ sobie mu-
sza nie tylko zawody inzynierskie, ktore wydawac by si¢ moglo sa nimi wytacznie objgte [Jones, B. (1982). De-
struction or redistribution of engineering skills? [w:] Wood, S. (Ed.), The degradation of work? Skill, deskilling and
the labor process. London], ale rowniez tak odlegte, jak zawdd psychologa pracy i organizacji. Na ile wazny to
problem, $§wiadczy o tym chociazby fakt poswigcenia kwestii tej Third West European Congress on the Psycholo-
gy and Work Organization: The challenge of technological change for work and organization. Antwerpen 1987,
April 13 - 15.
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dzin.* Zysk na pierwszy rzut oka jest niewatpliwy, jednak w tym samym czasie liczba
zatrudnionych zmniejszyta si¢ o 14,5%, co w konsekwencji bylo jedng z przyczyn bezrobo-
cia. Dostepno$¢ pracy dzigki automatyzacji jest wigc wartoscia stojaca w konflikcie z kon-
sumpcjg dobr, aczkolwiek nie przeciwstawng. Konflikt ten jest czescia ogdlnego dylematu
wspolczesnosci™’: czy zdrowa gospodarka jest mozliwa tylko za cene chorych ludzi? Erich
Fromm bez wahania odpowiada, Ze realizowalnym celem ludzkos$ci jest stworzenie zdrowej
gospodarki dla zdrowych ludzi. Postulat ten stuszny, z punktu widzenia naczelnych warto-
$ci ogodlnoludzkich, jest jednak w praktyce niewykonalny. Niczym innym, jak tylko utopig
nazwaé nalezy program zakfadajacy mozliwo§¢é zbudowania systemu, realizujacego wy-
Tacznie warto$ci pozytywne.

Utopijnym postannictwem nacechowane sa nie tylko programy humanistyczne, ale i te,
ktoérych celem jest praktyczne wykorzystanie automatyzacji. I tak osoby zaangazowane w
projektowanie systemow zautomatyzowanych w swej dziatalnoSci powotuja si¢ na reali-
zacje warto$ci humanistycznych.”' Bezpieczenstwo pracy jest koronnym argumentem na
dobroczynny wymiar automatyzacji. Sprawg nie budzaca zadnych watpliwosci jest to, ze
automatyzacja stanowi niezbedny wymog wszedzie tam, gdzie zagrozone jest zdrowie i
zycie czlowieka. Niemniej jednak nawet robotyka, mimo ze przyczynia si¢ do ogdlnej po-
prawy warunkéw pracy w przemysle, powoduje takze powstawanie nowych zagrozen wy-
padkowych dla ludzi z obshugi.”

Dwubiegunowy charakter automatyzacji przejawia si¢ rowniez w tym, ze jednej strony
jest ona produktem $wiadomej, akceptowanej, koniecznej i nieuchronnej innowacji, a z
drugiej strony - forma mody, stylu zycia, sztucznie wytworzonej potrzeby i $cislej nie spre-
cyzowanego wymiaru - tgczacego przesztosé, terazniejszos¢ i przyszto§é. Fakt ten sprawia,
ze w automatyzacji zbyt czesto upatruje si¢ tatwej recepty na sukces, co w prostej linii
prowadzi do jej mistyfikacji. Dobrze znany jest slogan, iz ,,komputery pozwolg ci poswiecic¢
si¢ pracy tworczej”. Tymczasem komputeryzacja intensyfikuje i wzbogaca wewnetrzng
tre§¢ pracy jedynie w bezposredniej stycznosci z komputerami, natomiast gdzie indziej
doprowadza do drastycznego zubozenia czynnosci, czego wymownym symbolem jest ,,na-
ciskanie guzika”.®

Mitologizacja automatyzacji, polegajaca na absolutyzacji efektow, jest jedng z podsta-
wowych cech wspotczesnej cywilizacji, ktora znajduje oparcie, a zarazem kontynuacjg, w
tym, co E. Fromm okresla mianem ,religii cybernetycznej”.** W pracy Miec¢ czy by¢ pisze
on, iz ,,...podnieslismy maszyne do rangi bostwa i stajemy si¢ sami rowni Bogu przez to, ze
ja obshugujemy. Niewazne, ktore ze sformutowan wybierzemy; decydujace jest to, iz czto-
wiek w chwili swej najwigkszej niemocy wmawia sobie, ze dzigki postepowi naukowemu i

technicznemu jest wszechmocny”.>

4 Krengel i inni. (1978). Produktionsvolumen und - potential, Produktionsfaktoren der Industrie im Gebiet der
Bundesrepublik Deutschlland, Statische Kennziffern, 20. Folge, 1970-1977, Berlin.

%0 Fromm, E., op. cit. s. 114.

*' VI Krajowe Sympozjum ...,op. cit.; Van der Erve, M. (1990). The power of tomorrow's management. Using the
vision-culture balance in organizations. London.

52 podgérski, D. Problemy bezpieczenstwa pracy na stanowiskach zrobotyzowanych, [w:] VI Krajowe Sympo-
zjum..., op. cit. ss. 59-76; Lingner, M. (1987). Are robots safe? The Swedish Institute of Production Engineering
Research. Goteborg; Sugimoto, N. (1985). Systematic robot-related accidents and standardization of safety
measures. Bedford: IFS Publications Ltd.

53 Friedrichs, G., op. cit.; Zuboff, S., op. cit.

> Fromm, E., op. cit.

55 Op. cit. s. 102.
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Agnostyczna sakralizacja automatyzacji polega na traktowaniu jej jako panaceum na
wszystkie bolaczki i niedostatki wspdtczesnosci. Przykladem takiej apostolskiej postawy
bylo zakupywanie przez liczne kraje trzeciego $wiata spektakularnych, zautomatyzowa-
nych systemow wytwarzania, ktore co prawda eliminuja ryzyko nieszczesliwych wypad-
kéw, ale zarazem zmniejszajg zatrudnienie, bedace w krajach deficytu pracy dobrem ce-
nionym nawet za cene zycia.’® Jednak i w najbogatszych krajach automatyzacja prac musi
by¢ ujmowana przez pryzmat réznorodnych skutkéw krétko i dlugoterminowych, jak ryzy-
ko bezrobocia, restrukturyzacja w zasobach sity roboczej, degradacja znacznej liczby za-
wodow, konieczno$¢ przekwalifikowan, zmiany w §wiadomosci, postawach i nastrojach
spotecznych oraz zmiany destrukcyjne i redystrybucyjne w strukturze osobowosci ludzi.”’
Zmiany osobowosciowe sa wazne z tego wzgledu, ze zdrowe spoteczenstwo moze sktadaé
si¢ wylacznie ze zdrowych jednostek, ale rowniez dlatego, ze zmiany te same w sobie mo-
ga by¢ przeszkoda w osigganiu profitow automatyzacji.

Automatyzacja bedac skutkiem, a zarazem przyczyna zapotrzebowania na innowacje
nieuchronnie sprzyja postawie mesjanistycznej, ktorej widomym znakiem sg proste przepisy
na sukces. Bedac fenomenem do konca nieuchwytnym automatyzacja w sposob naturalny
wpisuje si¢ w natur¢ mitu, ktory dla umystu ludzkiego jest najprostszym i najstarszym spo-
sobem wyjasniania rzeczywisto$ci rozpietej migdzy sacrum i profanum. Sfera profanum to
zwykto$¢, okreslono$é, racjonalno$¢, §wiadomosé bycia ,.tu i teraz” w czasie oraz w prze-
strzeni. Z kolei sfera sacrum, to niezwykto$¢, irracjonalizm, przezycia szczytowe (peak
experiences).>

Roéznego rodzaju ,,naukowi guru” wykorzystujac naturalne zapotrzebowanie na nowe,
nickonwencjonalne rozwigzania lansujg koncepcje, ktore z punktu widzenia tak historii, jak
i terazniejszo$ci sa niezwykte, a nawet dziwaczne. Kiedy pomysty te sg jedynie teoretyczna
spekulacja, to nic w nich zdroznego, ale moga by¢ niebezpieczne, gdy staja si¢ cze¢$cia
rzeczywistoséci, w ktorej zmuszeni sa zy¢ ludzie.

Problemy rozwoju automatyzacji sg czeS$cig ogolniejszego dylematu zwigzanego z
ksztalttowaniem przysztosci. O ile bowiem dobrze wiadomo, czego by¢ nie powinno tu i
teraz, o tyle nie bardzo wiadomo, co by¢ powinno w przysziosci. Przyktadem tego jest m.in.
wizjonerstwo A. Tofflera w Trzeciej fali.*® Jego prognozowanie dotyczace spoleczenstwa
postindustrialnego odwrdcenie efektu centralizacji, jaki zostal wywotany mechanizacja
produkcji. Juz dzisiaj takie operacje, jak administrowanie, planowanie, nadzorowanie czy
wreszcie sama produkcja sa wykonywane w réznych schematach umiejscowienia, nie wyla-
czajac domowego milieu.

Przewidywanie przyszto$ci nalezy jednak do bardzo ryzykownych przedsiewzig¢ w
ogole, a szczegodlnie wtedy, gdy dotyczy ludzkiego stylu zycia. Prognozowanie oparte na
przestankach technologicznych, z pominigciem kwestii zwigzanych z naturg ludzka, z gory
jest zdane na niepowodzenie. Jak wskazuje E.T. Hall niewielu biznesmenow decyduje si¢
na utrzymywanie swoich biur wytacznie w domu.®' Powodem tego jest potrzeba psychiczna

%6 Chapanis, A. (1976). Ethnic variables in human factors engineering. Geneva: ILO; Lowrance, W. (1966). Of
acceptable risk. Los Altos.

*7 Blumberg, M., Gerwin, D. (1981). Coping with advanced manufacturing technology. International Institute of
Management Labor Market Policy Discussion Paper.

¥ Maslow, A. (1988). W strone psychologii istnienia. Warszawa: PAX.

%9 Toffller, A. (1986). Trzecia fala. Warszawa: PIW.

8 Friedrichs, G., op. cit.

' Hall, E.T. (1978). Ukryty wymiar. Warszawa: PIW.



24 Augustyn Banka

réznorodnosci aren zachowania, dzieki ktorej jednostka wie, ze jest w pracy, ale co wigcej
bez ryzyka patologii moze ujawnia¢ odmienne, a nawet wzajemnie sprzeczne ze sobg wy-
miary whasnej osobowosci.*>

To, ze prognozy psychospoteczne sa ryzykowne §wiadcza o tym nie trafione przewidy-
wania K. Marksa i P. Lafargue'a. Analizujac istote alienacji wywiedli oni wniosek, ze ,,po-
za granicami pracy rozpoczyna sie...prawdziwe krolestwo wolnosci”® oraz wyzwolenie z
,wéciektej namietnosci pracy”®. Srodkiem owego zbawienia miata staé si¢ technika. Jak sig
jednak okazalo, wbrew oczekiwaniom, technika ani nie wyzwolita cztowieka z alienacji
pracy, ani nie wyeliminowata wécieklej namigtnosci pracy, gdyz zmienita jedynie przejawy
zjawiska, a nie jego istotg.

Obecnie zjawisko nazwane przez K. Marksa wéciekla namigtnos$cia pracy znane jest pod
nazwa ,,workaholismu” (pracocholizmu).®® Syndrom ten polega zaréwno na bezgranicznym
oddaniu si¢ pracy, jak na braku umiejetnosci relaksacji w czasie wolnym od pracy. Dlatego
tez, nieodtacznym atrybutem ,,workaholizmu” jest ,,mechaniczna” konsumpcja czasu wol-
nego. Automatyzacja powoduje bowiem ujednolicenie rytmu i przedmiotowej wigzi pracy z
rytmem i przedmiotowym sposobem spedzania czasu wolnego.

Na calym §wiecie wraz z upowszechnieniem si¢ réznorodnych form automatyzacji po-
szerza si¢ zakres alienacji pracy, a w zwiazku z tym poglebia si¢ patologia czasu wolnego.*
W Japonii hatadliwe automaty do gry zwane ,,pachinko” dla wigkszosci zatrudnionych w
systemach zautomatyzowanych sa najbardziej popularnym remedium na stres pracy.®’ Spo-
$rod najbardziej charakterystycznych zjawisk patologicznych na czoto wysuwaja si¢ wige
dazenia do korzystania z prymitywnych gier mechanicznych (hazardu).”® Patologia psy-
chiczna i spoteczna, zwana nalogowym hazardem (compulsive gambling), istniala zawsze,
ale jako proceder sprzg¢zony z technologia stata si¢ ona faktem dopiero wtedy, gdy auto-
matyzacja jako taka stata si¢ Zrodlem patologii pracy. Cho¢ mechaniczne gry hazardowe
jako przejaw patologii sa konsekwencja degradacji pracy zautomatyzowanej (na takiej za-
sadzie, ze automatyzm produkuje automatyzm), to jednak wtornie wykazuja one silng ten-
dencje do uniezalezniania sie od przyczyn, ktére je zrodzity.*’ Bedac echem glownego nurtu
problematyki automatyzacji, gry mechaniczne stajg si¢ zdolne do zycia wlasnym rytmem i
pojawiaja si¢ jako zjawisko masowe ze sfery konsumpcji (czasu wolnego) nawet tam, gdzie
jeszcze nie rozpowszechnity si¢ lub nie dotarty zautomatyzowane formy pracy.”” Natogowy

52 Goffman, L. (1981). Czlowiek w teatrze Zycia codziennego. Warszawa: PIW; Zuboff, S., op. cit.

83 Marks, K. (1959). Kapitat T. 111. Cz. 2. Warszawa, s. 400.

6 Lafargue, P. (1961). Dzieta wybrane. T. II. Warszawa, s. 8-43.

% Kurtenbach, E. (1988). Work hard, play hard. International Management, 7-8, ss. 61-64.

5 Op. cit., s. 62.

57 Banka, A. (1990). Praca a rekreacja - dylematy psychologiczne. [w:] Psychologiczne i spoteczne uwarunko-
wania rekreacyjnej dziatalnosci sportowej Materiaty Ogolnopolskiej Konferencji Naukowej, Poznan - AWF.

5 Dickerson, M.G. (1984). Compulsive gamblers. London.

% Dickerson, M. G. (1984). Compulsive gamblers. London.

7 Niezaprzeczalnym faktem jest to, Ze natogowy hazard najbardziej rozpowszechniony jest w krajach o najwick-
szym upowszechnieniu zautomatyzowanych form pracy. Niemniej jednak w innych krajach automaty typu Black
Jack sa rownie chgtnie uzywanym $rodkiem spgdzania czasu wolnego, co $wiadczy o tym, ze automatyzacja w
sferze nawykowej nie musi by¢ w zadnym zwiazku jej pierwotna istota - sfera kreatywna istnienia cztowieka
(wynalazcza, informacyjna, produkcyjng), bowiem moze by¢ celem samym w sobie - $rodkiem konsumpcji. Z tej
przyczyny mnoza si¢ wszgdzie kasyna, a w tym i w Polsce, oferujace grajacym takie same automaty, jak w Las
Vegas czy w Hamburgu. Niestety, problem ten w naszym kraju dostrzegany jest jak na razie wylacznie przez
publicystow. Zob. Zamlewski, W.A. (1990). Niemiec z automatem. Diabelski krag. Wprost, 30, ss. 14-15.
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hazard uwazany jest dzisiaj za plage spoteczng trzeciag w kolejnosci - po alkoholizmie i nar-
komanii.”"

Prymitywne gry mechaniczne nie zaspakajajg bynajmniej prymitywnych potrzeb jed-
nostki. Badania psychologiczne wykazuja, ze natlogowego gracza charakteryzuje typ oso-
bowosci nacechowanej natarczywym poszukiwaniem gratyfikator6w poczucia mocy, omni-
potencji i kontroli.”* Hazard jest skrajnym sposobem samorealizacji poprzez dziatanie, tyle
tylko, ze dzialanie wyalienowane z aktywnosci produkcyjnej. Profil osobowos$ci natogowe-
go hazardzisty charakteryzuje sktonno$¢ do astrologii, poczucie sity mistycznej, btyskotli-
wos$¢ 1 inteligencja, twardo§¢ charakteru, poszukiwanie doznan, kreatywno$é¢, impulsyw-
nos$¢, niezdolnos¢ do prolongaty gratyfikacji potrzeb, a nadto - egoizm i brak altruizmu.
Hazardzista to nie prymitywna osobowo$¢, ale indywidualno$¢ gleboko przepojona wiarg
w mozliwos¢ ,,wygrania zycia” w przedmiotowo-metonimicznym kontakcie z automatyczng
maszyna grajaca.

Automatyzacja jest zrodlem optymizmu, euforii i mesjanizmu posrdd tych, ktdrzy sa jej
beneficjantami w sferze osobowosciowej z pozycji podmiotowosci zmian. Z jednej strony
sa to ludzie, ktérzy w automatach jako $rodkach uzycia upatruja szansy ucztowieczenia,
czyli wygrania wlasnego zycia. Z drugiej strony, sa to naukowcy, inzynierowie i menadze-
rowie tworzacy i sterujacy rozwojem automatyzacji. Wszyscy oni przy okazji realizacji
instrumentalnych celow swojego dziatania profesjonalnego znajduja sposobnos$¢ do samo-
realizacji (samoaktualizacji), ktorej elementem sktadowym jest poczucie spetnianej misji.
Skoncentrowani na skutecznym realizowaniu celéw instrumentalnych oraz na samych sobie
najcze$ciej zapominajg oni o ,,adresatach” automatyzacji, czyli ludziach bgdacych podmio-
tami - osobami obdarzonymi indywidualnymi cechami i tworzacymi wiasna osobowosé.”

Zupehie inna jest wspotzalezno§¢ osobowosci i automatyzacji wérdd ludzi wynajetych
do obstugi procesow w zautomatyzowanych systemach pracy. Nie ma u nich nic z postan-
nictwa, co nie oznacza niezdolnosci do fascynowania si¢ postgpem technicznym, tyle tylko,
ze owa fascynacja trwa czesto dopdty, dopoki automatyzacja znajdujac si¢ na peryferiach
stylu zycia nie wymaga ponoszenia kosztow. Ot6z problem polega na tym, ze jak wskazuje
A. Adler wiele znamion stylu zycia cztowieka nie ma w normalnych warunkach wigkszego
zwiazku z jego osobowoscia.”* Kazda osoba ma niezliczone nawyki wszczepione przez
grupg, ktore charakteryzuja osobowosé, ale tylko jako dogodny sposdb przystosowania sig.
Ludzie jezdza prawa strong, przestrzegajg regut dobrego wychowania, ulegaja niezliczonej
liczbie ,,m6d” i nawykow, ktore charakteryzujg ich styl Zycia, ale tak naprawdg nie sg ,,ich
wlasne”, tzn. nie sg istotne dla poczucia sensu istnienia.

Dla wigkszosci ludzi automatyzacja w zyciu codziennym jest nie tyle podmiotowym,
tworczym wkladem w rozwiazywanie probleméw, co zewnetrznym i konsumpeyjnym na-
wykiem. Automatyzacja w domu, samochodzie, ustugach publicznych ma niewatpliwy
wplyw na osobowo$¢ - zwang przez Fromma ,,0sobowos$cia marketingowa” - ale normal-
nienie nie jest odczuwana jako immanentna sfera wtasnej indywidualno$ci. Gdy jednak

! Dickerson, M.G., op. cit.

2 Dickerson, M.G., op. cit.

3 Jak wskazuje P. Senker (op. cit. s. 116) ,,w niektérych krajach, jak w USA czy Anglii, wiele podmiotéw go-
spodarczych przyjmuje w sposob oczywisty, ze dekwalifikacja (deskilling) sity roboczej jest pozadanym celem
samym w sobie. W RFN, Japonii czy Norwegii management wykazuje o wiele stabsza inklinacj¢ do przyjmowania
zjawiska dekwalifikacji za zalet¢ nowych technologii”.

™ Adler, A. (1986). Sens zycia, Warszawa: PWN.

5 Allport, G. W. (1988). Osobowos¢ a religia. Warszawa: PAX.
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automatyzacja staje si¢ koniecznym wymiarem zycia, tak jak w pracy, wtedy staje si¢
udzialem nie tylko sfery nawykowej, ale rowniez tej najbardziej cennej, zwiagzanej z naj-
glebszym poczuciem wlasnej egzystencji jako pewnej niepowtarzalnej indywidualnosci.
Automatyzacja ksztattuje myslenie, wiedzg, doswiadczenie, kwalifikacje, nawyki fizjolo-
giczne i spoteczne. Osobowos$¢ obejmuje wige nawyki, umieje¢tnoscei, uktady odniesienia
oraz warto$ci kulturalne, ktore z punktu widzenia poczucia whasnego Ja sg rzadko wazne i
nacechowane uczuciowo, jak i to, co Gordon W. Allport nazywa prioprium - obszarem
szczegblnie wlasnym, tworzacym wewnetrzna jedno$é osobowosci.”® Automatyzacja od-
dziatywuje na calg sfer¢ osobowosci, tzn. t¢ nawykowa i te ,,wlasna”, wewngtrznie integru-

Jaca.

Postep technologiczny, a w szczegodlnosci komupetryzacja, zmieniajac wszechstronnie
miejsce pracy, zmienia rowniez wewnetrzng strukture osobowosci (prioprium).”’ Strukturg,
ktora ulega najglebszym przemianom jest tozsamos$¢ jednostki, czyli jej wewngtrzne Ja.
Tozsamos$¢ rozwija si¢ u cztowieka stopniowo i dzigki niej ma on $wiadomos¢ bycia ciagle
ta samg osobg mimo zmieniajacych si¢ okoliczno$ci. Automatyzacja stawiajac wymagania
nowych nawykow, sprzecznych z dotychczas posiadanymi, powoduje dezintegracje¢ obrazu
samego siebie; nawyki stare przez fakt zablokowania staja si¢ jednostce wyjatkowo bliskie,
wazne i wlasne, natomiast nowe - jakby obce 1 nie powigzane z Ja.

Na przyktad technika VDT (Visual Display Terminals) zmienia istot¢ zadafh pracowni-
kow wykonawczych, jak i personelu zarzadzajacego, zamazujac granice tozsamosci.” Pra-
cownicy badani przez S. Zuboff jednoznacznie stwierdzali, ze bariery rozwoju ich uzdol-
nien leza w psychicznej potrzebie managerow do wskrzeszenia wygastego, wskutek auto-
matyzacji, autorytetu.” Kompulsywne dazenie do odzyskania podmiotowosci via informa-
tion technology okre$la ona terminem tunel vision. Technika wzmocniona specjalistycz-
ng wiedzg wykorzystywana jest dla zwigkszonej kontroli i ustanowienia nowych zalezno$ci
niewolniczych (master-slave relationships).*

Automatyzacja operujaca $rodkami VDT dokonujac statego i totalnego nadzorowania
pracy cztowieka narusza w sposob istotny sfere, ktorg G.W. Allport nazywa ,,rozszerzonym
Ja”, a zatem to, co czlowiek okresla stowem ,,moje”. System elektronicznego monitorowa-
nia ogranicza sfer¢ prywatnosci jednostki oraz buduje Iub burzy w strukturze Ja poczucie
whasnej wartosci.” Informacje sprzezenia zwrotnego, jakie pracownik odbiera w sieci
komunikacyjnej monitoringu mogg rozciggac si¢ od samoakceptacji do Igku przed samood-
rzuceniem.* Elektroniczne sterowanie standardami pracy, polegajace na wszechstronnym
informowaniu jednostki o przebiegu zdarzen, prowadzi do panowania nad tokiem pracy,
ale tez do zaleznoéci od zewngetrznych programéw. Bez komputerowego wspomagania
jednostka nie jest w stanie panowa¢ nad przebiegiem pracy co sprawia, ze swoje funkcje
intelektualne synchronizuje z zewngtrznym o$rodkiem sterowania. Zewngtrzne umiejsco-

6 Op. cit.

7 Op. cit.

8 Frese, M. (1884). Transition in jobs, occupational socialization and strain, [w:] Allen, V., Vliert, E.V.D. (Eds.),
Role transitions: explorations and explanations. New Y ork.

7 Zuboff, S. (1990). In the age of smart machine: The future of work and power. London.

8 Op. cit.

81 Westin, A. (1984). Privacy issues in the monitoring of employee work on VDT's in the office environment
practices. Washington D.C.: Office of Technology Assessment.

%2 Frese, M. (1988). A theory of control and complexity: implication for software and integration of the computer
system into work place, [w:] Frese, M., Ulich, E., Dzida, W. (Eds.), Psychological issues of human computer
interaction at the work place. Amsterdam.
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wienie kontroli (external locus of control) powoduje utrate osobowej autonomii, niezdol-
no$¢ do wewnetrznego kontrolowania dziatan, wyobrazen, planow i systemow wartosci.®

Automatyzacja przechwytujac wiekszos¢ psychicznych funkcji cztowieka odbiera pra-
cownikowi powody do dumy i szacunku dla siebie samego, dajac czgsto w zamian upoko-
rzenie wynikajace ze §wiadomosci niewykorzystanych mozliwosci lub niemoznosci spro-
stania technicznie i a priori zaprogramowanym standardom. Duma oraz zadowolenie z
siebie pelnia w systemie osobowosci funkcj¢ regulatora przetrwania, totez ich wyelimino-
wanie ma dwojakiego rodzaju konsekwencje.** Pierwsze, to intrapsychiczne symptomy
apatii, biernosci, leku przed samodzielnoécig. Drugie, to psychospoleczne dysfunkcje w
postaci zaniku solidarno$ci grupowej (we-feeling), zaniku wrazliwosci na wartosci tworzo-
ne przez spoteczno$¢ pracy oraz reorientacja na warto$ciowanie wynikow pracy w relacji
do standardow zaprogramowanych w systemie komputerowym; $swiadectwo tego, ile czto-
wiek jest wart wystawia nie spoleczno$¢ zawodowa, ale system warto$ciowania umiejsco-
wiony w oprogramowaniu komputerowym.

Stymulowany automatyzacja mechanizm zewnetrznego umiejscowienia kontroli ksztat-
tuje specyficzng motywacj¢. Generalnie system motywacyjny cztowieka tworza dwie grupy
dazen. Jedna, to wrodzone dyspozycje do najskuteczniejszego zmniejszania przykrych na-
pig¢, a druga - to dazenia przeciwstawiajace si¢ rownowadze i stagnacji. Ten typ motywacji
znany jest takze jako zasada samorealizacji. Poniewaz automatyzacja jest a pirori zapro-
gramowanym systemem racjonalnych dziatan, zmniejsza ona udzial czlowieka w pracy,
zaweza przestrzen realizacji dazen skierowanych na tworczo$¢, a w rezultacie zmniejsza
morale i pozytywna motywacje pracy.® Jednostka zdana na rygor zdeterminowanych pro-
cedur reagowania przestaje mysle¢, planowac, rozwigzywac problemy. Owa ,,wyuczona
bezradno$¢” jest reakcja przystosowawcza do niemoznosci rozwoju osobistego za posred-
nictwem obrazu wlasnej osoby, w ktérym terazniejszo$¢, przeszto$¢ i przysztos¢ pracy
stanowityby spojna catos¢. W rezultacie na czoto motywacji pracy wysuwaja si¢ zarobki,
ktérych wielkos$¢ nabiera wtérnego symbolicznego miernika pozycji, osiggnieé¢ i rozwoju.

Automatyzacja niezaleznie od tego, czy jest stymulowana chgcig pomnozenia kapitatu,
czy potrzeba bezpieczenstwa zawsze stwarza dylemat: Jak zwigksza¢ efektywnos¢ pracy nie
dokonujac destrukcji w sferze osobowosci? W dziedzinie ludzkiej pracy automatyzacja
oferujac efektywne rozwigzania tradycyjnych problemow stwarza jednocze$nie nowe para-
doksy. Thumigc funkcje psychiczne zwigzane z wewnetrznym obszarem Ja, tj. cieptem,
jednoscia, poczuciem waznosci, automatyzacja powoduje redystrybucje zasadniczych dla
zycia 1 przetrwania elementéw struktury osobowosci. W zyciu jednostki punkt cigzko$ci
przesuwa si¢ ze sfery wewnetrznej w kierunku zewnetrznej, nawykowej. Co wigcej proces
ten ma réwniez odwrotne dzialanie; uprzedmiotowiajgc prace czlowieka, automatyzacja
eliminuje to, co mimo zmieniajacych si¢ mod bylo naprawde zawsze skuteczne - sponta-
niczny wysitek i ,,mréwcza prace”. Bez tego nie mogag by¢ zrealizowane ani najbardziej
osobisstée funkcje osobowosci, ani zawarty w systemach automatycznych potencjat efektyw-
nosci.

8 Smith, M.J., Carayon, P., Miezio, K. (1986). Motivational, behavioral and psychological implications of elec-
tronic monitoring of worker performance. Washington D.C.: U.S. Congres Office of Technology Assessment.

% Frese, M. (1988). op. cit.; Sauter, S.L., Hurrell, J.J. (1988). Occupational health and the computer-mediation of
information work, [w:] Social, ergonomic and stress aspects of work with computers., op. cit.

8 Smith, J. i inni, op. cit.

%Van der Erve, M. (1990). The power of tomorrow's management. Using the vision-culture balance in organiza-
tions. London.
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Problemy automatyzacji moga by¢ rozwigzywane dwojako: albo autonomicznie, albo w
kontekscie stosunkdéw socjo-ekonomicznych. Uwzglgdnienie szerokiego kontekstu umozli-
wia wypracowanie takich rozwigzan, ktore spetniaja podstawowe cele osobowe i spoteczne.
Z kolei opcja oparta na waskich kryteriach technicznych prowadzi do wspomnianej wcze-
$niej mistyfikacji oraz rozwiazan czasami wrecz fanaberycznych.

Jednak holistyczne rozwigzywanie problemoéw automatyzacji wymaga pokonywania
trudno$ci poprzez dlugotrwate uczenie, si¢ i przede wszystkim dobrej woli wszystkich zain-
teresowanych. Do chwili obecnej przewaznie byto bowiem tak, ze ci, co projektowali wdra-
zali automatyzacje traktowali ten rodzaj tworczosci jako wylacznie wiasng domene. Uzyt-
kownikéw, a wiec spoleczenstwo oraz pracownikéw obshugi traktowano przedmiotowo,
jako nie znajacych si¢ na rzeczy ignorantéw. ,,Filozofia” ta tu i tam powoli ulega zmianie.*’
Przede wszystkim dostrzega si¢ potrzebg zniesienia jednoznacznych przeciwienstw mie¢dzy
tworzeniem a eksploatacja systemow. Jezeli pracownicy majg ponie$¢ mozliwie najmniej-
sze koszta automatyzacji w postaci nieuchronnej destrukcji i redystrybucji w strukturze
osobowoS$ci, muszg oni przynajmniej czesciowo przeja¢ odpowiedzialnos¢ za los wiasnego
zycia w pracy. Innymi stowy, pracownicy muszg sta¢ si¢ wspotuczestniczacym podmiotem
zmian, a nie jak dotychczas - manipulowanym przedmiotem. Otwartym pozostaje jednak
pytanie, czy jest to realne?

8 Op. cit.
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AKULTURACJA 1 EFEKTYWNOSC DZIALAN

Rok 1989 zapoczatkowal w Polsce rzadko spotykang intensyfikacje zmian w polityce oraz
w ekonomii. Wiele os6b wyobrazato je sobie bardziej jako polepszenie sytuacji materialnej
i duchowej niz jako obserwowany obecnie maly wzrost, a nawet spadek, efektywnosci
dziatan i nacisk na dowarto$ciowanie réoznych, mniej lub bardziej tradycyjnych symboli.
Dla zwyktych ludzi powstaje wigc naturalne pytanie, czy i jak mozna efektywnie dziataé w
sytuacji zmiany, a wigc osiggaé cele zawodowe, rodzinne lub osobiste - planowane czgsto
przed okresem gwaltownych zmian - oraz doznawaé przy tym satysfakcji, nie tracac poczu-
cia godnosci?

Dla polskiej psychologii okres gwaltownej transformacji politycznej i gospodarczej jest
réwniez wyzwaniem, poniewaz rodzi pytanie, czy przejmowanie dorobku Zachodu jest
wystarczajagco dobrym sposobem na rozwigzywanie naszych problemow. Pozostaje bowiem
odmienno$¢ tradycji (kultur) i mentalnosci.

Kontrowersje wokot tej kwestii nie tylko nie ustaja, ale przybierajg na sile. Dyskusja,
jaka przewija si¢ na tamach czasopism naukowych i politycznych nie jest tylko i wylacznie
osobliwoscig polska, ale jest fragmentem ogo6lnoswiatowej dyskusji dotyczacej uniwersali-
zmu 1 specyficznosci kultur oraz mentalno$ci z punktu widzenia ich efektywnosci. Przykla-
dem jest op6r na uktady z Maastricht, opér wobec westernizacji w Afryce, spor w USA o
uktady NAFTA oraz wreszcie totalne podwazenie w Azji zachodniego systemu wartosci
jako zrodla bogactwa, postepu i tadu spotecznego.™

W rywalizujacym $wiecie podstawowa wartoscig jest kryterium efektywnosci. Kryte-
rium tym zainteresowata si¢ rowniez psychologia, przytaczajac si¢ do pytania, czy i w ja-
kich uwarunkowaniach kulturowych mozna méwi¢ o mentalnosci i dziataniu mniej efek-
tywnym. Prekursorem tego kierunku myslenia w psychologii jest Harry Triandis™, ktory
zapoczatkowat nurt badan i teorii nad tzw. indywidualizmem i kolektywizmem. Na podsta-
wie obiegowych pogladow sformutowat on koncepcj¢ cztowieka, wedle ktorej ludzie, spo-
feczefistwa i kultury hotdujace indywidualnym warto$ciom ludzkim tworza osobowos$é
indywidualistyczng, natomiast te, ktore preferujg wartosci i formy zycia zbiorowego tworzg
osobowo$¢ kolektywistyczna. Indywiduali$ci to typ demokratyczny, przestrzegajacy praw
czlowieka, wyzwolony z ograniczen tradycji, ofensywny, dziatajacy efektywnie, ukierun-
kowany na realizacj¢ celow przysztosciowych. Kolektywisci z kolei to typ skoncentrowany
na wspolnocie, wspoldziataniu, tradycji etc.; cechuje go niska wydajno$¢ pracy, brak inicja-
tywy, planowania i przedsigbiorczo$ci, krotko mowigc - niska efektywnos¢ dziatan.

Dopasowanie rzeczywisto$ci do stereotypu w tym, jak w kazdym innym przypadku,
okazalo si¢ zadaniem niewykonalnym. Proste uogolnienie, ze kolektywistyczny Wschod
jest nieefektywny w przeciwienstwie do indywidualistycznego Zachodu, nie wytrzymato
ani proby czasu, ani krytyki. Byt to jedynie kolejny incydent, kiedy to nauka usitowata
dostarczy¢ legitymizacji dla uproszczonego i zyczeniowego myslenia politykow.

% Powell, B. (1993). Who needs democracy? Confucianism. Newsweek, 22, ss. 27-28.
% Triandis, H. (1991). Psychologia migdzykulturowa. Rozw6j i osiagniccia. Przeglgd Psychologiczny, 1, ss. 23-
26.



30 Augustyn Banka

Rzeczg znamienng w tym kontekscie jest to, ze przez dhugi czas teoretycy zachodni nie
przyjmowali do wiadomo$ci innych pogladéw na role kultury w efektywno$ci dziatan. W
szczegblnosci deprecjonowano systemy kulturowe zwigzane z takimi religiami jak Islam
czy Konfucjanizm. Obecnie wraz z ustawicznym przesuwaniem si¢ gospodarczego punktu
ciezkosci dochodzi do istotnego przewartosciowywania rowniez i w tej dziedzinie.

Poglady reprezentowane w toczacych si¢ sporach o rolg tradycji i uczestnictwa w kultu-
rze w determinowaniu efektywnosci dziatan w duzym uproszczeniu mozna sprowadzi¢ do
dwoch przeciwstawnych stanowisk, niezaleznie od tego, gdzie ten spor si¢ toczy. Pierwsze
oskarza kultury zorientowane na wartosci stale, a wige kultury tradycyjne, o mniejsza efek-
tywno$¢, przy czym implicite przyjmuje si¢ istnienie jednej kultury uniwersalnej, ktora
znajduje si¢ poza dobrem i ztem, poza tradycja i przesztoscia. Na Zachodzie przyjmuje si¢ a
priori zalozenie o jej bezwzglednej wyzszos$ci z punktu widzenia kryterium efektywnoSci.
Obowigzuje dogmat, iz wytwor tradycji zachodniej tj. demokracja stanowi warunek nie-
zbedny efektywnos$ci osobowosci i dziatan cztowieka. Tradycja ta jest kwintesencja poste-
pu, wolnosci, optymizmu.

W zalezno$ci od punktu widzenia przyjmuje si¢ oczywiscie dodatkowe, bardziej szcze-
gotowe modyfikacje stanowisk, jak np. o wigkszej efektywnosci kultury protestanckiej w
stosunku do kultury katolickiej. W szczegodlnosci eksploatowana jest teza Maxa Webera™.
W USA odradza si¢ fobia i nieche¢ w stosunku do odmienne;j tradycji meksykanskiej, ktorej
przypisuje si¢, na przestankach catkowicie irracjonalnych, niezdolno$¢ do ewolucji w kie-
runku wigkszej efektywnosci i sprawiedliwosci. Na Wschodzie z kolei zyskuje na popular-
nosci teza, iz za wzrost efektywnos$ci gospodarczej nie sa odpowiedzialne wartosci zachod-
niej demokracji, ale wlasnie, rodzime tradycyjne wartoéci oparte na konfucjanizmie czy
shintoizmie.

Z perspektywy liberalnej mysli zachodniej, dos¢ powszechnie wystepujacej réwniez w
mysli teologicznej, kultura tradycyjna to przezytek, hamulec postepu, zbedny balast zmniej-
szajacy sprawno$¢ myslenia, czcze i jalowe symbole zupelnie nieuzyteczne w osigganiu
efektywnosci dziatan. Naczelnym imperatywem owej ,,nowej tradycji” jest imperatyw
ustawicznej zmiany i coraz wigkszej skutecznosci.

Opcja przeciwstawna przypisuje tradycji niezbgdne wyznaczniki dziatania efektywnego.
Z tej perspektywy dziatanie efektywne to nie tylko dziatanie skuteczne, ale i stuszne, spra-
wiedliwe, zharmonizowane oraz moralne. W pierwszym przypadku efektywnos$¢ jest warto-
$cig sama w sobie, racjonalng. W drugim - miarg ze wzgledu na okre§lone w przesztosci
okoliczno$ci, ale wcigz aktualne w terazniejszosci.

Ktore z dwoch stanowisk ma racje, to dylemat, ktory prawdopodobnie nigdy nie bedzie
rozstrzygnigty do konca. Nie oznacza to jednak, ze proby odpowiedzenia nan sa niemozli-
we, skazane na calkowite niepowodzenie i bez znaczenia. Nawet dla psychologa praktyka
zatrudnionego w pojawiajacych si¢ w Polsce przedsigbiorstwach migdzynarodowych, gdzie
stwierdzanym faktem jest zar6wno obecno$¢ okreslonej tradycji jak i zmiany, wrecz nieo-
dzownym staje si¢ sformutowanie odpowiedzi na pytanie: czy tradycja to pomoc, czy prze-
szkoda w efektywnym dziataniu czlowieka? Z kolei dla psychologa badacza, majacego
$wiadomos¢ istnienia wielo$ci kultur, nasuwa si¢ pytanie o zasi¢g prawdziwosci formulo-

% Furham. (1987). Work related beliefs and human values. Journal of Personal and Individual Differences, 8, 5,
ss. 627-637.
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wanych przez niego praw. Jak wykazuja badania J. Deregowskiego®’ nawet tak pozornie
odporne na wpltywy kultury wymiary ludzkiego umystu jak percepcja wzrokowa nie sa od
nich wolne.

Jak wynika z przeprowadzonych rozwazan we wspolczesnej nauce o cztowieku i jego
pracy, nie da si¢ juz dluzej przeoczy¢ faktu, iz czlowiek jest zanurzony w kulturze, two-
rzacej roznorodne tradycje, wzajemnie si¢ wykluczajace, zwalczajace, deprecjonujace i
walczace o prymat. Sady dotyczace wyznacznikow efektywnosci formutowane w ramach
jednej tradycji nie musza by¢ prawdziwe w innej. Dlatego tez w powstalym zamieszaniu, z
powodu m.in. ilosci i gwaltowno$ci zmian, wydaje si¢ by¢ istotnym pytanie, czy istnieje
mozliwo$§¢ znalezienia ogélnych zasad porzadkujacych mozliwe warianty oddziatywania
tradycji na wzrost lub spadek efektywnosci dziatan cztowieka?

Najbardziej stereotypowe ujecie problemu stawia tradycj¢ i zmiang we wzajemnej opo-
zycji. Ale czy rzeczywiscie pojecia te stanowig antynomig? Aby to rozstrzygnaé nalezy
wpierw ustali¢ podstawowe fakty, te zas mozna ustalaé na rézne sposoby; na zasadach
"commonsensu" *, na podstawie okreslonych zatozen teoretycznych, lub wreszcie na pod-
stawie obserwacji empirycznych. W tym przypadku jako pretekst do dalszych rozwazan
przyjeto zatozenia teoretyczne Oswalda Spenglera”™.

Pierwszym faktem jest to, iz czlowiek zawsze zyje w obiektywnym $wiecie, ktorego
sktadnikiem jest kultura, a elementem tej ostatniej jest tradycja. Kultura jako caloksztalt
praw, procesow, instytucji, obyczajow, wytwordw dzieli si¢ na te czes¢, ktora sie ksztaltuje
i na te, ktora jest w pelni uksztattowana. Tradycja zatem jest to forma uksztalttowanej kultu-
ry, a jej najbardziej wyrafinowana postacig jest ethos czyli, uzywajac sformutowania
Oswalda Spenglera, ,,petnia uksztalttowanego dziatania, dziatajacego ciata, tego co zdziata-
ne, takze ciata spoczywajacego, jezeli wyraza ono cheé i zdolnosé do dziatania”.’*

Przeciwienstwem owe;j statej, uksztattowanej czesci kultury jest jej czes¢ dynamiczna.
Cz¢$¢ uksztattowana oddzialowuje na cze¢§¢é dynamiczna poprzez ukryta potencje ewolucji,
»potencjalng mozliwo$¢” zmiany (tautologia w psychologii uzywana bardzo czgsto), lub,
uzywajac coraz popularniejszej terminologii J.J. Gibsona®, poprzez zbior ,afordancji”
(affordances) czyli ,,wyzwalaczy” dziatan cztowieka, ktore sg ,,wdrukowane” w srodowisko
naturalne i kulturowe. W tym ostatnim przypadku oznacza to, ze kultura jako zbiér zasad,
praw, instytucji etc. jest nie tylko matryca dzialania, ale réwniez potencjalng zdolnoscia do
dziatania i zmiany, wyzwalana w okreslonych okoliczno$ciach, na ktora sklada si¢ m.in.
zaistnienie intencji dzialania.

Na przyktad w kulturze tradycyjnej plemienia Dogonéw’® jednostka nie moze planowaé
swojego rozwoju intelektualnego czy zawodowego na takich samych zasadach, jak czyni to
osoba z kregu kultury zachodniej, bowiem zestaw instytucji, obyczajéw oraz ograniczen
religijnych i kastowych tworzy specyficzne, samouwieczniajace si¢ milieu. Kultura Dogo-

*! Deregowski. J. (1991). O obrazach i stowach, lecz gtéwnie o obrazach. Przeglad Psychologiczny, 2, 34,
ss. 215-232; Derggowski. J. (1993). Prosz¢ mnie admirowaé z profili Przeglgd Psychologiczny, 4, 36.

%2 Fodor, J. (1987). Psychosemantics: The problem of meaning. Cambridge MA.: MIT Press.

% Spengler. O. (1981). Rozwazania metafizyczne. [w:] Kotakowski, A. (Red.), Wybor pism. Warszawa: WP,

% Spengler. O. (1981). Rozwazania metafizyczne. [w:] Kolakowski, A. (Red.), Wybor pism. Warszawa: WP,
s. 152.

% Gibson, J.J. (1979) The ecological approach to visual perception. Boston: Houghton.

% Agnou, A. (1991). The impact of technology on work and organizational behavior in Mali. Nie publikowana
praca doktorska. Poznan: UAM.
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néw przynalezaca do tzw. ,cywilizacji jednego miejsca™’, $ci§le zwiazana z tradycja
uksztaltowana przez lokalne warunki ekologiczne, ma wkomponowany w sobie specyficzny
zestaw ,,afordancji”, ktore nie sa czule na intencje bgdace czgscig planow myslowych
»cztowieka Zachodu”. Dopasowane specyficznie do miejsca zasady zachowania i instytu-
cje, takie jak np. wielozenstwo, umozliwiaja przezycie w $cisle okreslonych warunkach, tj.
silnej supremacji natury, ale nie pozwalaja na harmonijne Zycie w warunkach kontrolowa-
nych technologia (np. w nowoczesnych warunkach zycia miejskiego. Warunkiem przezycia
w tzw. ,,cywilizacjach jednego miejsca” jest stosowanie si¢ do sztywnych wymogow trady-
cji, a rygorystyczne ich wypelnianie umacnia tradycj¢ i zmniejsza jej otwarto$¢ na zmiang.
Méwigc jezykiem Gibsona”™ Dogonowie chcac sie rozwija¢ i dziata¢ podobnie, jak Euro-
pejezycy (np. w plaszezyznie zawodowej) musza wychodzi¢ poza swoja kulturg, czyli
przyjmowaé i tworzy¢ nowy zestaw ,afordancji”. Kultura ,macierzysta”, zdominowana
tradycja ograniczong do jednego miejsca, oferujaca ograniczong mozliwoSciami potencjal-
nego rozwoju z koniecznosci i z wolnego wyboru jest porzucana na rzecz bardziej efektyw-
nej kultury Zachodu.

Idac tym tropem mozna powiedzie¢, ze kultury r6znia si¢ miedzy soba nie tylko wytwo-
rami dziatania (instytucjami, technologiami), ale poprzez nie réwniez potencjalna zdolno-
$cig do dziatania w nowy sposob.

Drugim faktem jest to, ze czlowiek, jego zycie oraz otaczajacy $wiat zawsze posiadaja
strukture dwubiegunowa. Dwie podstawowe dychotomie to dychotomia Ja-§wiat oraz swoj-
obcy. W pierwszym przypadku Ja, czyli osobowos¢, wrazliwo$é i umyst cztowieka, to prze-
ciwienstwo otoczenia, wigc z jednej strony przyrody a z drugiej kultury. Przeciwienstwa Ja-
$wiat mogg miec charakter swojski, bliski i1 intymny lub obcy, cudzy, zewnetrzny, wrogi.
Innymi stowy, cztowiek moze zy¢ w $wiecie dopasowanym do jego potrzeb badz w $wiecie
sprzecznym z jego wewngtrzng naturg. Jak jednak powszechnie wiadomo od czasow W.
Jamesa®, struktura Ja nie jest jednolita i to zardwno u cztowieka zdrowego'™, jak i chorego
(np. na schizofreni¢). Dzieli si¢ ona na przeciwstawne, a nawet zwalczajace si¢ nawzajem
czgsci. Wedtug G. Allporta'' jest to np. przeciwiefistwo najbardziej ,,swojej” czesci oso-
bowosci zwanej prioprium w stosunku do czesci peryferyjnej, zwigzanej z percepcja, na-
wykami. Z kolei wg. K. Lewina'® jest to przeciwienstwo zewngtrznego obszaru osobowo-
$ci zwanego foreign hall i wewnetrznego obszaru osobowosci, rozumianego podobnie jak w
koncepcji Allporta. Otoczenie, czyli §wiat zewngtrzny, moze by¢ dopasowane do struktury
Ja na roznych wymiarach w rézny sposob, tworzac mniej lub bardziej spojne systemy'®,
ktére we wspolczesnej psychologii interakcyjnej'® okresla si¢ m.in. mianem , indywidual-
no-$rodowiskowego dopasowania” (person-environment fit). Kultury jako sktadniki otocze-
nia czlowieka r6znig si¢ stopniem dopasowania do struktury dazen jednostki oraz stopniem
zintegrowania z r6znymi obszarami osobowosci jednostki. Ogdlnie kultury archaiczne, jak
np. omawiana wczesniej kultura Dogonow, sa bardziej holistyczne, tj. lepiej zintegrowane z

°7 Burgoignie, G.E. (1972). Perspective en ecologie humaine. Paris: Editions Universitaires.

% J.J. Gibson, I.I. (1979). The ecological approach to visual perception. Boston: Houghton.

% James, J. (1890). Principles of psychology. New York; Holt.

1% Jankowski, J. (1978). Przetom w psychologii. Warszawa: Czytelnik.

1 Allport, G. (1988). Osobowosé i religia. Warszawa: PAX.

192 [ ewin, K. (1936). Principles of topological psychology. New York: McGraw Hill.

193 Stea, D. (1965). Space, territory, and human movements. London: Landscape.

1% Van Harrison, R. (1987). Indywidualno - $rodowiskowe dopasowanie a stres w pracy. [w:] Cooper, C.L.,
Payne, R. (Eds.), Stres w pracy. Warszawa: PWN.
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réznymi, sprzecznymi nawet obszarami osobowosci podmiotu niz kultury post-industrialne.
W kulturach tradycyjnych, zintegrowanych ze strukturg osobowosci z jednej strony mamy
do czynienia z czyms$, co G. Allport okresla ,,spojnym stylem zycia”, a z drugiej strony z
minimalng zmienno$cig plandw i struktur dziatania.

Trzecim faktem jest to, ze Zycie to ustawiczna zmiana, stawanie si¢, odtwarzanie cyklu:
narodzin, trwania i upadku. Zmiana to ksztaltowanie si¢ nowego oraz odtwarzanie i rewita-
lizacja starego. Zmiana na poziomie jednostki czyli Ja moze by¢ ,,swoja”, podmiotowa i
kreatywna. Jest ona wtedy tozsama z rozwojem osobowos$ci. Zmiana ,,obca”, to zmiana
odtworcza, przedmiotowa, ukierunkowana na zmian¢ nawykow, mozliwosci i umiejetnosei
- wtedy jest badz psychologiczng asymilacja, biologicznie i spotecznie zaprogramowang
adaptacja, badz alienacja. Nawet zmiana w znaczeniu piagetowskiej akomodacji'® nie moze
by¢ traktowana jako zmiana tworcza, rozwojowa, bowiem jako element sktadowy procesu
dojrzewania biologicznego w interakcji ze Srodowiskiem jest ona odtwarzaniem pewnego
stanu potencji niezbednej dla zaistnienia aktu tworczego. Tak np. rozwoj pojec przestrzen-
nych u dzieci jest procesem odtwarzania genotypu'®, ktory w efekcie przejawia sie zdolno-
$cig do euklidesowego ujmowania relacji przestrzennych, ale proces ten tylko w pewnych
okoliczno$ciach ma charakter tworczy. Np. Moore'” opierajac si¢ na teorii Piageta w bada-
niach nad postrzeganiem przestrzeni w makroskali stwierdzil, ze inteligentni ludzie nie
zawsze ujmuja relacje przestrzenne §rodowiska zamieszkania w konwencji euklidesowe;j,
ale podobnie jak dzieci w konwencji topologicznej (mniej ,,tworczej”). Sposéb widzenia
$wiata (zmieniony) zalezy nie tylko od biologicznej i interakcyjnej akomodacji do §rodowi-
ska, ale takze od motywacji, jakg podmiot realizuje lub ma zamiar zrealizowa¢ w danym
srodowisku. W pierwszym przypadku pojecia i wyobrazenia maja charakter klisz, bedacych
wlasno$cig kazdego i nikogo, a w drugim sa one pelne indywidualnych znaczen i odnie-
sien.'®®

Zmiana na poziomie §wiata, to zmiana na poziomie spotecznym, a wigc kultury, trady-
cji. W plaszczyznie zmiany ,,swojej”, tworczej sprowadza si¢ ona do transformacji tradycji,
do jej wewnetrznej modernizacji ekonomicznej, spotecznej, politycznej. Natomiast w plasz-
czyznie zmiany ,,obcej’, odtworczej, ,,przezuwanej” (jak to okre§la O.Spengler) - do akultu-
racji'” czyli mieszania i naktadania si¢ wptywow innej kultury. Syntetycznie rézne warian-
ty zmiany na poziomie Ja-§wiat oraz swoj-obcy przedstawia tabela 1.

Tabela 1
Zmiana na wymiarach Ja-§wiat oraz swoj-obcy

ZMIANA Na poziomie podmiotowym Na poziomie przedmiotowym
(SWOJ) (OBCY)
Na poziomie jednostki Transformacja wewngetrznych Zmiana nawykow i umiejgtnosci

195 piaget, J., Inhelder, B. (1956). The child’s conception of space. London: Routledge & Kegan Paul.

1% Piaget, J., Inhelder, B. (1956). The child’s conception of space. London: Routledge & Kegan Paul.

1% Moore. G.T. (1971). Effects of the special definition of behavior settings on children’s behavior: A quasi-
experimental field study. Journal of Experimental Psychology, 6, ss. 205-231.

1% Moscovici, S. (1982) Notes towards a description of social ,,representations”. European Journal of Social
Psychology, 18, 3, ss. 306-311.

1% Berry, J.W. (1990). Psychology of acculturation [w:] Brislin, R. (Ed.), Applied cross-cultural psychology.
Newbury Park: Sage.
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JA) zasobow (mozliwosci)
(ROZWOJ OSOBOWOSCI) (ASYMILACJA - ADAPTACIJA)

Na poziomie spotecznym Transformacja wtasnej tradycji Adaptacja obcej kultury
(SWIAT) (MODERNIZACIJA) (AKULTURACIJA)

Kazda zmiana na poziomie podmiotowym, tzn. zmiana typu ,,sw6j”, ma charakter twor-
czy, kreatywny. Kazda za$§ zmiana na poziomie przedmiotowym jest odtworcza, niezaleznie
od tego czy dotyczy jednostki czy kultury. Adaptacja biologiczna nie jest aktem tworczym
bowiem jest odtwarzaniem lub restrukturyzacja genotypu a nie aktem intencjonalnym. Po-
dobnie psychologiczna asymilacja jest przyblizaniem si¢ do zmiany tworczej, ale nie jest z
nig tozsama.

Jaki jest zwigzek migdzy tradycja a efektywnoS$cia dziatania cztowieka? Na pytanie to
odpowiada tabela 1. Problem jest nieco bardziej ztozony, bowiem pojecie dziatania nie jest
jednoznaczne i niezmienne w czasie.

Dziatanie jako pojecie filozoficzne jest niestychanie wieloznaczne, a zastosowane w ob-
szarze psychologii staje si¢ jeszcze bardziej kontekstualne. Psychologie problem ten intere-
suje w najroznorodniejszych plaszczyznach, takich jak wewngtrzne plany determinujace
strukture zachowania celowego''’, czynnik inspirujacy i motywujacy zachowania''', czyn-
nik nadajacy sens zyciu ludzkiemu''?, neuropsychologiczne programy moézgu'", czynnik
sytuacyjny organizujacy strukture reakcji''*. W réznych kontekstach psychologicznych
dziatanie oznacza wigc co innego; jednym razem reakcje, innym razem plan, jeszcze innym
razem zachowanie lub odruch i wreszcie prace.

Ze wzgledu na zréznicowanie pojecia dzialania w dalszej czgéci analiza pojecia ,,dzia-
fanie” ograniczona zostanie do pojecia dziatania-pracy. Powodem tego rodzaju ograniczenia
jest to, ze kiedy jest mowa o efektywnosci kultury i roli tradycji w rozwoju cywilizacji
najczesciej na uwadze ma si¢ t¢ wlasnie forme aktywnosci cztowieka i jej materialne pro-
dukty, tj. wytworzona technikg.

Praca jest jedng z najwazniejszych form dziatania cztowieka, a jednocze$nie dziataniem
dwubiegunowym. Zgodnie ze swoja dwoistg naturg praca raz wigze si¢ ze zdrowiem, duma,
dobrobytem, rozwojem, organizacja, efektywno$cig a raz z apatia, bezradnoscia, eksploata-
cja, dezorganizacja, ponizeniem, choroba a nawet $miercig. Negatywne aspekty pracy
$wiadczace o patologii, jak jej razaca lub wzglednie niska wydajno$¢, majg rézne przyczyny
i skutki, ale do najwazniejszych zaliczaja si¢ cywilizacyjno-kulturowe uwarunkowania w
sferze zycia psychicznego.

W psychologicznym obrazie pojecia pracy wyrdzni¢ mozna, jak juz wiadomo, dwie
przeciwstawne tradycje. Pierwsza z nich to tradycja kultu pracy i dziatania. Druga - to tra-
dycja sensu zycia bez ethosu pracy. W tradycji europejskiej ethos pracy uzyskuje w §wia-
domosci cztowieka petni¢ swojego dziatania. W przeciwstawne;j tradycji, ktorej przektadem
sa Indie, praca w systemie warto$ci ludzkich oraz w psychice czlowieka zostaje zepchnigta

"% Miller, E.A., Galanter, E., Pribriam, K.H. (1980). Plany i struktura zachowania. Warszawa: PWN.
""" Maslow, A. (1954). Motivation and personality. New York: Harper & Row.

2 Addler, A. (1986). Sens zycia. Warszawa: PWN.

3 Young, 1.Z. (1984). Programy mézgu. Warszawa: PWN.

14 Skinner, B. (1978). Poza wolnoscig i godnoscig. Warszawa: PWN.
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do sfery drugorzgdnej. Indie sg przyktadem rozwoju cywilizacji, w ktorej zycie Swieckie w
rozumieniu europejskim ulega odrzuceniu.'"’

W tej tradycji, Swiadomos$¢ i cata psychika cztlowieka nastawione sg nie na zycie, ale na
zerwanie z kondycja ludzka i $mier¢, ktora jako taka jest w ostateczno$ci wyzwoleniem i
wolnoscia absolutng. W mysleniu tym nie ma uprzywilejowanego miejsca na pracg, jako ze
to, co laczy cztowieka ze $wiatem jest tylko uludg i zrodtem cierpien. Praca jako petnia
uksztaltowanego dziatania nie prowadzi do rzeczywistego poznania absolutnego, ktérego
odpowiednikiem w tradycji Zachodu jest peak-experience.''®

W tradycji Zachodu wystepuje przede wszystkim dazenie do zapanowania nad materia.
Kwestia wyzwolenia si¢ od $wiata, przez oderwanie si¢ od niego, lezy bardziej w sferze
ludzkich marzen, w nadrealnej sferze basni i mitdéw niz w sferze praktyki. Dla czlowieka
Zachodu praktyka, to sfera codzienno$ci, dzigki ktorej mozna uzyska¢ dostep nawet do
absolutu (etyka protestancka).

Jak pokazuja losy cywilizacji zachodniej cztowiek moze efektywnie funkcjonowacé tylko
w ramach dziatan, ktore uznaje za godne, warto$ciowe, swoje (podmiotowe). I odwrotnie, w
dziataniach uznawanych za niegodne, obce, narzucone sitg uzyskuje zazwyczaj niska efek-
tywno$¢ i wydajnos¢. Zmiany zwigkszajace efektywno$¢ dziatan podmiotowych, nawet
jezeli nie sg zwigzane z autokreacja, w wigkszosci spotykaja si¢ z akceptacjg. Opor budza
jedynie te innowacje i zmiany, ktore postrzegane sa jako obce, niefunkcjonalne podmioto-
wo i kulturowo.

Tabela 2
Zaleznos$¢ miedzy wyznacznikami, procesami oraz skutkami zmian

WYZNACZNIKI Zmiana Zmiana Tradycja z wyraznie | Tradycja ze stabo
(SWOJA) (OBCA) uksztalttowanym wyodrgbnionym
ethosem dziatania ethosem dziatania
Rozwoju Asymilacji/Adaptacji | Transformacji Transgresji
PROCESY w ramach etosu etosu
Modernizacji Akulturacji dziatania dziatania
SKUTKI
zmiana na Poznawcze Poznawcze Zmiany Nauka nowego
pozionpie Emocjonalne Emocjonalne w ,,stylu zycia L.stylu zycia”
indywidualnym
Behawioralne Behawioralne
SKUTKI
zmiana na Prawdopodobny Nieprzewidzialna Przewidywalny Nierzewidywalny
poziomie wzrost efektywnosci | zmiana wzrost efektywnosci | wzrost-spadek
kultury dziatan (wzrost/spadek) dziatan efektywnosci
efektywnosci dziatan dziatan

Zwigzek migdzy efektywnos$cig dziatan, tradycja i zmiang jest rozny w zaleznosci od te-
g0: a) czy zmiana jest ,,swoja”, czy ,,obca”, a wigc czy jest inspirowana od wewnatrz, czy
narzucana od zewnatrz); b) czy ethos dziatania (pracy) charakteryzujacy dang tradycje jest

"5 Eliade, M. (1984). Niesmiertelnosé i wolnosé. Warszawa: PWN.
"¢ Maslow, A. (1987). W strone psychologii istnienia. Warszawa: PAX.
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podatny i otwarty na zmiang, czy sztywny i zamknigty. W drugim przypadku chodzi o to, iz
poszczegdlne tradycje rdznig si¢ ethosem dzialania w systemie uznawanych i przyswojo-
nych w danej zbiorowosci spotecznej norm regulujacych zachowania jednostki.

Kultury, ktoére w hierarchii warto$ci wysoko sytuuja dzialanie i jego racjonalne miary
efektywnos$ciowe, sa o wiele bardziej otwarte na innowacje w ramach wilasnej tradycji w
kierunku innych bardziej efektywnych norm funkcjonowania. Z kolei kultury, w ktdrych
tradycja nie przyznaje wartosci centralnej efektywnosci dzialan czlowieka mierzonej obiek-
tywnymi wskaznikami, jak np. wielko$cia i jako$cia wyprodukowanych doébr, z natury
rzeczy sa zamknigte na zmiang efektywnosci racjonalnej. W tzw. kulturach tradycyjnych
typu ekologicznego''” jedynym funkcjonujacym rodzajem efektywnosci dziatan jest kryte-
rium subiektywne, odnoszone do podmiotu, rodziny lub plemienia. Przejs$cie na racjonalne
kryteria efektywnosci dziatan jest wykraczaniem poza wtasng kulture, tradycje. Gwattowne
wychodzenie poza wiasna tradycje powoduje kulturowe ,,wykorzenianie si¢”, ktorego skut-
ki sg nieobliczalne.

Whioski, jakie si¢ nasuwaja w konteksécie przeprowadzonych rozwazan sg nastepujace.
We wspotczesnym $wiecie mamy do czynienia z wielodcia tradycji i z wielo$cig zmian.
Poszczegodlne tradycje sa podatne i otwarte na pewne zmiany a zamkniete na inne. Wszel-
kie projektowanie dziatan w zakresie ich efektywno$ci powinno uwzglgdniaé swoisto$é
tradycji wzgledem zmian przed faktem a nie po fakcie. Nie jest prawda, iz istnieje jaka$
jedynie dobra tradycja, a wiec taka, w ramach ktdérej zmiany sg zawsze racjonalne, najlepsze
i efektywne; w kazdej tradycji mozna znalez¢ takie warunki brzegowe, ktore nie blokuja
efektywnosci dziatan. Kazda zmiana jest procesem przebiegajacym zawsze w jakiej$ trady-
cji i efektywno$¢ dziatan wskutek wprowadzanych zmian powinna by¢ mierzona miedzy
innymi zgodnoscia z tradycja; wykorzenienie z tradycji jest czynnikiem hamujacym efek-
tywno$¢ w diuzszym okresie. W ramach kazdej tradycji mozliwa jest zmiana, ktora sprzyja
efektywnym dziataniom, ale w kazdym przypadku z osobna nalezy okresli¢ dla niej warunki
brzegowe. Rézne zmiany powoduja rézne skutki, a ich przewidywalno$¢ w sferze efektyw-
no$ci dziatan uzyskaé mozna poprzez analizowanie szczegdtowych uwarunkowan tkwig-
cych w tradycji.

"7 Banka, A., Agnou, A. (1992). Psychological dimension of Dogon architecture. Bioarchitecture. Materiaty
I Migdzynarodowej Szkoty. Szczecin: Wyd. Instytutu Architektury Politechniki Szczecinskie;j.
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PRACOHOLIZM I REKREACJA

Jakakolwiek dyskusja nad cywilizacyjnymi uwarunkowaniami sensu pracy cztowieka byta-
by niepelna, a nawet by¢ moze jalowa, gdyby pomingta psychologiczne ramy rekreacji. Za-
ledwie pobiezny rzut oka na definicje rekreacji dostarcza wystarczajacych dowodéw na to,
ze jest ona nieodlagcznym korelatem tej samej energii zycia, ktorg zwykliémy okreslaé ter-
minem praca. Mowiac wprost, rekreacja jako odnowa, od$wiezenie, staje si¢ zrozumialym
pojeciem dopiero wtedy, gdy wystepuje w swym naturalnym konteks$cie, ktorym jest prze-
ciwienstwo niedzialania - praca. Bez wzgledu na to, z jaka formg rekreacji mamy do czy-
nienia, a wigc czy z rekreacyjna dziatalno$cia na $wiezym powietrzu, czy z dziatalno$cia
sportowsa, czy ze spontaniczna dziatalnos$cig artystyczng lub rozrywkowa, zawsze idzie o
ten sam co w pracy kierunek wydatkowania energii, lecz o przeciwnym zwrocie.

Kazda standardowa definicja rekreacji podkresla przede wszystkim ten moment, iz jest
to ,,forma dzialania wybrana dobrowolnie przez czlowieka ze wzgledu na osobiste zainte-
resowania i dla wiasnej satysfakcji, podejmowana poza obowigzkami zawodowymi i do-
mowymi, w czasie wolnym od pracy”.'"® Jak z tego wynika rekreacja jest statym i pochod-
nym elementem czasu wolnego, a ten z kolei naturalnym i koniecznym dopetnieniem samej
pracy.'” Jako zjawisko natury psychologicznej, spofecznej, politycznej i ekonomicznej
fenomen rekreacji znany jest od niepamigtnych czaséw, ale w ksztalcie, w jakim ujmuje go
przytoczona definicja stanowi zjawisko stosunkowo nowe. Wspotczesne zrozumienie rekre-
acji uksztattowato si¢ w epoce nowozytnej w ramach przemian cywilizacyjnych, ktérych
najbardziej symptomatycznym elementem byt rozwoj techniki.

Praca i rekreacja stanowig dwa oblicza tego samego fenomenu. Co to oznacza? Przede
wszystkim to, ze rekreacja w dzisiejszym zrozumieniu tego stowa jest zjawiskiem, ktore
masowo pojawito si¢ wraz z powstaniem nowoczesnej formy pracy, ktorg Adam Smith
nazwal repetitive work 1 ,,zrodtem bogactwa narodow”. Innymi stowy, praca i rekreacja sa
ponadczasowymi i koniecznie przypisanymi egzystencji czlowieka formami dziatania, ale
jednoczesnie ewoluujacymi formami praksis, ktora w zmieniajacych si¢ warunkach zycia
coraz to w nowy sposob oddzialuje na osobowos$¢ jednostki. Jako nieodzowne elementy
zycia, praca i rekreacja stanowig raz dwa wykluczajace si¢ antagonizmy, innym razem -
wzajemne i harmonijne dopelnienia, a jeszcze innym razem zrdznicowane oblicza tego
samego dazenia do zapewnienia sensu zycia.

W réznych okresach historycznych i w rdznych uktadach kulturowych réznie uktadato
si¢ powigzanie najwazniejszych aktywnoS$ci zyciowych czlowieka, a wigc zaréwno tych
zwigzanych z zaspokojeniem wymagan biologicznych, jak i tych zwigzanych z duchowym

"8 Encyklopedia Powszechna PWN. (1985). Warszawa, T. 3, s. 864.
"9 Totti, G. (1963). Czas wolny. Warszawa: KIW.
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sensem zycia.'”* Od najdawniejszych czasow az do czaséw najnowszych poszczegolne style
zycia stanowily mniej lub bardziej zharmonizowane catos$ci, w ramach ktérych wszystkie
dziatania przebiegaty w okreslonym cyklu, miaty swoje miejsce, z gory ustalony i przypisa-
ny sens. Im bardziej spojny byt styl zycia, tym mniej dialektyczny charakter przyjmowata
opozycja praca-rekreacja.

Wiele jezykow §wiata, ktore rozwijaly si¢ w ramach kultur hotdujgcych jednolitemu sty-
lowi zycia, nie wyodre¢bnito przeciwstawnych abstrakcyjnych terminéw na okres$lenie takich
rzeczy jak praca i rekreacja. Wiele plemion afrykanskich, zyjacych w stanie na wp6t natu-
ralnym, charakteryzuje styl zycia, ktory nie zna $cistych rozgraniczen migdzy pracg a odpo-
czynkiem, migdzy zabawa a nauka czy migdzy nauka a religia. Wszystkie te dziatania sg ze
soba sprzg¢zone, ale nie na zasadzie dialektycznej sprzecznosci.

Rowniez w kregu kultury Zachodu praca i rekreacja wplecione byty i sa w caloksztalt
zycia czlowieka, tworzgc mniej lub bardziej spdjne struktury taczace w sobie wszelkie wat-
ki psychiczne, spoteczne, ekonomiczne i religijne. Struktury te wyznaczaja w wymiarze
indywidualnym i spotecznym hierarchie warto$ci, systemy obowigzujacych w danym czasie
norm zachowania oraz idealy dazen ludzkich. Tak na przyktad w starozytnym Rzymie nie-
wolnicy, mimo ze dotkliwie odczuwali trudy ,,pracy”, niezmiernie rzadko buntowali si¢
przeciwko swojemu losowi, co oznacza, ze nie uwazali go za niesprawiedliwy. Niewolnicy
nie dysponowali czasem wolnym, ani nawet potrzebami ukierunkowanymi na rekreacje w
dzisiejszym, nowoczesnym tego stowa znaczeniu. Rozumienie na miar¢ tamtych czasow
pojecia labora niewiele miato wspolnego z obecnym sensem tego stowa, bo w znaczeniu
pracy fizycznej i zaleznej odnosito si¢ ono do klasy ludzi nie wolnych. Sam termin praca
byl uzywany w ramach doswiadczenia jezykowego zdeterminowanego wychowaniem,
obowiazujacymi standardami kultury, normami $wiatopogladowymi a w szczegdlnosci
religijnymi. W zwiagzku z tym niewolnicy nie mieli potrzeby czasu wolnego, a stynne zawo-
fanie ,,chleba i igrzysk” nie dotyczylo ich w zadnym stopniu, bo wobec prawa byli pozba-
wieni indywidualnosci.

Podobnie w $redniowieczu praca i rekreacja nie stanowily warto$ci autonomicznych,
samych w sobie, ale warto$ci wprzegnigte w sie¢ apriorycznych przekonan o §wiecie, czlo-
wieku i Bogu. Sredniowieczne wyobrazenie pracy i nie pracy podporzadkowane bylo tej
samej spojnej zasadzie ordo, ktora narzucata cztowiekowi jednolity system obligacji wobec
siebie, wladzy, §wiata, sacrum i to bez wzgledu na rodzaj, czas czy miejsce aktywnoS$ci.
Owczesny styl zycia nie znal podziahu na czas pracy i czas wolny. Czas byt tylko jeden to
znaczy sakralny, Boski. Wszystkie dziatania cztowieka byly jednakowo podporzadkowane
zasadzie teologicznos$ci zycia dla najwyzszego sacrum. Praca byla istotnym elementem
ogolnej teodycei czyli drogi do Boga. Powszechnie znana maksyma ora et labora wyrazata
doktadnie to, co John Ruskin sztandarowy piewca gotyku nazwal ,,radoscia zycia poprzez
pracg”.'”! Postawa ta w najbardziej skrajnej postaci kultywowana byta przez tkaczy francu-
skich zgrupowanych w sekcie religijnej tzw. Llolardow. Jej czlonkowie uprawiali forme
medytacji transcendentalnej w ktorej gtownym Srodkiem doprowadzajacym do transu byta
praca, a jedynym obok modlitwy realizowanym wariantem rekreacji byly $piewy przy pra-
cy.'? W tym ukladzie praca stanowila $rodek i cel realizacji sensu zycia, co w pewnym
sensie przypomina pozycje pracy w mentalnosci japonskiej. W pracy wydatkowane byty

120 Adler, A. (1986). Sens Zycia. Warszawa: PAX.
12! Ruskin, . (1977). Sztuka, spoleczeristwo, wychowanie. Wroctaw: Ossolineum.
122 Friedman, G. (1966). Maszyna i czlowiek. Problem czlowieka w cywilizacji maszynowej. Warszawa: Kiw.
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sity czlowieka, ale jednoczesnie poprzez prace odnawialy si¢ zasady witalne jednostki.
Reasumujac, praca byla produkcja i rekreacja jednoczesnie.

Styl zycia jak kazdy uktad sit nigdy nie jest na tyle stabilny, aby mégt trwaé niezmien-
nie. W czasach nowozytnych, kiedy to rozum, nauka i empiria staty si¢ nowa miarg wielko-
$ci czlowieka, $redniowieczna harmonia Zycia rozpadta si¢ na poszczegdlne elementy. Pra-
ca oderwata si¢ od innych aktywnosci zyciowych, stajac si¢ sensu stricte dziatalnos$cig pro-
dukcyjna. Nie ma juz wigc dalej struktury zycia, w ktorym praca, nauka, zabawa, twor-
czo$¢, modlitwa i inne dziatania uktadajg si¢ w jednolity cykl zycia. Wszystkie one oddalajg
si¢ od siebie w czasie, przestrzeni i w do§wiadczeniu mentalnym. Zjednoczone dotychczas
myslenie rozpada si¢ na przeciwstawne kategorie jak mys$lenie racjonalne versus myslenie
religijne. Na przyktad w tzw. ,.epoce katedr” budowniczowie czgsto dziatali, wedlug stan-
dardéw dzisiejszych irracjonalnie, bo w odwotaniu si¢ do wolnej woli. W rezultacie przgsta
$wiatyni nie zawsze byly rowne, a okna niekoniecznie pojawialy si¢ tam, gdzie nakazywat
to rozum, racjonalna zasada. W czasach nowozytnych taka sama dziatalno$¢ dopuszcza juz
wylacznie przestanki racjonalne, totez produkcja jest odtad robota, a myslenie, planowanie i
kierowanie - tworczoscia.

Sfera dziatania ukierunkowanego na produkcj¢ oddziela si¢ od innych sfer zyciowych, a
w szczegolnosci od tych, ktore zwigzane sg z emocjami, z sacrum, z tym, co W. James na-
zwal ,przezyciami oceanicznymi” (oceanic experiences)'”, a A. Maslow ,,przezyciami
szczytowymi” (peak experiences)'*’. Praca staje si¢ krok po kroku dziataniem coraz bar-
dziej racjonalnym, planowym, zdeterminowanym, instrumentalnym i technicznym, tracgc w
ten sposob $cisla tacznosé ze sferg zyciows, ktora jednostka uwaza za wlasna.

Rozbicie stylu zycia na luzno powigzane ze soba aktywnosci, jak rowniez rozbicie samej
pracy prowadzi do rozszczepienia osobowosci o ,,0sobowosci zawodowej”. Otdz praca
moze by¢ dla wspodtczesnego cztowieka albo czyms$ psychologicznie waznym, albo tym, co
powiedziat Whitehead, ,,gotym faktem”. W pierwszym przypadku praca stanowi integralny
element osobowosci cztowieka, poczucia tozsamosci 1 glebokiego sensu zycia. W drugim
przypadku praca stanowi jedynie zewnetrzne znami¢ stylu zycia bez szczegdlnego zwigzku
z wewngtrznym obszarem osobowosci, z obrazem samego siebie, z poczuciem integralno$ci
»Jja’. W tym przypadku stanowi ona jedynie sposob przystosowania si¢, nawyk odczuwany
jako co$ marginesowego dla wlasnej egzystencji, chyba ze co$ przeszkodzi w jego realiza-
cji. Wtedy dopiero praca nabiera innej, wyzszej wartosci, ale na takiej samej zasadzie, jak
warto$¢ uzyskuja pienigdze jako przechowywalne zasoby zaspokojenia potrzeb. Ten wia-
$nie fakt byt naczelnym motywem ogloszenia w 1848 roku ,,Prawa do pracy” oraz oglosze-
nia przez proletariat hasta ,,Kto nie pracuje ten nie je”.

Nowy rodzaj pracy przeksztatca jednolity styl zycia w alternatywne struktury, uwypu-
klajace roznego rodzaju sprzecznosci. Jedng z nich stata si¢ dialektyka czasu pracy i czasu
wolnego, ktdra przywiodta Karola Marksa do znanego stwierdzenia, iz , krélestwo wolnosci
zaczyna si¢ faktycznie dopiero tam, gdzie konczy si¢ praca, ktora dyktuje ngdza i celowosé
zewngtrzna; lezy wigc ono z natury rzeczy poza sferag wlasciwej produkcji materialnej”. Ze
stwierdzenia tego Marks wywiodt réwniez wniosek, ze skracanie pracy rozpoczyna stata
poprawe jakosci zycia, gdyz ,,poza granicami pracy rozpoczyna si¢ rozwoj sit ludzkich jako

cel sam w sobie, prawdziwe krolestwo wolnosci”.'?

12 James, W. (1958). Doswiadczenia religijne. Warszawa.
12 Maslow, A. (1987). W strone psychologii istnienia. Warszawa.
128 Marks, K. (1959). Kapitat. T. 111. Cz. 2. Warszawa, s. 400.
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Autonomizacja pracy w zdysocjowanym stylu zycia jest powodem rozlicznych dylema-
tow psychologicznych. Przede wszystkim praca jako wyspecjalizowana dziatalno$¢ produk-
cyjna, szczegodlna forma praksis podporzadkowana regutom wylgcznie racjonalnym, staje
naprzeciw wolnej i spontanicznej dziatalnosci ludzkiej. Cztowiek jako podmiot pracy staje
si¢ z jednej strony badz wykonawca zdeterminowanych rol i dziatan, badz osoba zaangazo-
wang w wolng i spontaniczng dziatalno$¢. Pierwsza ewentualno$¢ jako $cisle zdetermino-
wana okre$lana jest mianem ,,produkcji czasu pracy”. Druga ewentualno$¢ jako z istoty
swej spontaniczna moze by¢ realizowana gtdéwnie po pracy w formie ,,konsumpcji czasu
wolnego”.'*®

W ten sposéb cywilizacja dzieli osobowos$¢ ludzka na dwie rozne indywidualnosci -
producenta czasu pracy i konsumenta czasu wolnego. Obydwie indywidualnosci oddzielone
od siebie tatwo ulegaja patologii. Z jednej strony cztowiek dokonat ,,uswigcenia pracy”'?’,
co Paul Favargue wykpit epitetem ,,wscieklej namigtnosci pracy, a wspotczesna psychologia
okresla syndromem workaholism (pracoholizm)'®*. Z drugiej strony, gdy praca stata sig
srodkiem do realizacji celu, ktérym jest wolny czas, pojawit si¢ syndrom alienacji z pracy.
Jak méwi E. From ,,cztowiek nienawidzi wlasnej pracy, bo czuje si¢ jej wiezniem, bo wie,
7e jest przez nig oszukany”.'”

Konsekwencjg tego stanu rzeczy jest rozdwojenie osobowos$ci, uwidaczniajgce si¢ w
dwoch stylach zycia i typach alienacji. Pierwszy z nich to styl zycia, ktérego ideatem jest
bezgraniczne oddanie si¢ pracy (workaholism), co w konsekwencji prowadzi do alienacji
pracy z zycia. Ten typ osobowosci charakteryzuje si¢ Scista wspotzaleznoscig namigtnosci
pracy, uswigceniem pracy i strachem przed czasem wolnym. Pracoholik nie wie co zrobi¢ z
soba w czasie wolnym, nie umie si¢ zrekreowaé, pozniej nie odczuwa nawet zadnych po-
trzeb odmiany i najczeSciej powtarza zachowania uksztattowane praca. Domeng samorea-
lizacji dla tego typu osobowosci jest wylgcznie praca. Powstrzymywanie si¢ od pracy uwa-
zane jest, jak w etyce kalwinskiej, za strat¢ czasu, marnotrawstwo, bo czas to pieniadz.
Pracoholik ktérego domeng samourzeczywistnienia si¢ jest praca postara si¢ raczej o dodat-
kowa jej porcje niz odda si¢ pokusie rekreacji, motywujac wybdr wzgledami ekonomicz-
nymi, rodzinnymi i innymi.

Drugi styl zycia, czyli typ osobowosci nastawiony na konsumpcje czasu wolnego, jest
uformowany alienacja z pracy. Praca ludzka bedac warto$ciag wymienna, czym$ zewngtrz-
nym tzn. nie nalezacym do istoty osobowosci jednostki sprawia, ze cztowiek nie potwierdza
si¢ W swojej pracy, lecz zaprzecza, nie czuje si¢ zadowolony, lecz nieszcze$§liwy, nie rozwi-
ja swobodnie energii, lecz rujnuje ja fizycznie i duchowo. Jednostka czuje si¢ soba dopiero
poza pracg. Ale czas wolny, 6w upragniony punkt szczytowy cztowieczenstwa, sam w sobie
okazuje si¢ by¢ pustka, ktorg trzeba czyms$ wypetni¢. Tym czyms sa, z jednej strony, r6zno-
rodne dziatania, ktore Johan Huizinga ujal syntetyczna nazwa homo ludens.”** Wyptywaja
one z bogatego rejestru potrzeb i dazen ludzkich, nie znajdujacych zaspokojenia poprzez
pracg, a celebrowanych (fac. celebre - pielggnowac) przez czlowieka zawsze w nieustaja-
cym poszukiwaniu realizacji sensu zycia. Odwieczne dzialania jak obrzgdy zbiorowe, wi-

126 Totti, G., tamze, s. 196.

127 Lafargue, P. (1961). Dzieta wybrane. T. 11. Warszawa: KiW, ss. 8-43.

128 Kurtenbach, E. (1988). Work hard, play harder. International Management, 7-8, ss. 61-64.
'2 Erom, E. (1955). The present of human condition. Washington.

" Huizinga, J. (1985). Homo ludens. Zabawa jako #rédto kultury. Warszawa: PIW.
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dowiska cyrkowe, teatr, muzyka czy $piew wzbogacone zostajag o wcigz nowe formy jak
sport, rekreacja na §wiezym powietrzu (outdoor recreation)."'

Pozbawienie sensu i wyalienowanie z pracy rodza, z drugiej strony, dgzenie do absolut-
nego lenistwa, do korzystania z tzw. gier mechanicznych, réznorakich mocnych wrazen,
jakie daje skomercjonalizowana produkcja filmowa video, seks dla ubogich w zautkach
typu Soho. Jak zauwaza E. Fromm dziatania w czasie wolnym sg nie tylko realizacjg wol-
nosci, ale rowniez ,,ucieczka od wolnosci”."** Te dwie postawy przeciwstawiaja sie sobie,
przy czym pierwszej przypisywany jest walor bezwzglednie pozytywny, a drugiej - nega-
tywny. Jest to stuszne, ale tylko czg¢$ciowo, bowiem ,,psychopatologia czasu wolnego”
zdeterminowana jest nie tylko rodzajem aktywnosci, ale rowniez integracja lub dezintegra-
cja zaangazowania jednostki na réznych szczeblach praksis: od pracy poczynajac poprzez
dziatalnos$¢ spoteczng az po sfere nauki, kultury, zabawy i sportu. Wiele z ludzkich dziatan
nie jest czym$ bezwzglednie pozytywnym czy prymitywnym, ale jest takim z uwagi na
przyjmowane systemy wartosciowania.

Nawet w prymitywnych z pozoru dziataniach, jak gry mechaniczne mozna wysledzi¢
gleboki sens psychologiczny, niezaleznie od ich patologicznego wymiaru, ktory wynikaé
moze z innej dymensji warto§ciowania. Na przyktad gry mechaniczne, krytykowane stusz-
nie przez E. Fromma, w bardziej doktadnej analizie, jakiej dokonat m. in. M.G. Dickerson,
okazuja si¢ czym$ wiecej niz prymitywna rozrywka.'>> Natogowi gracze (compulsive gam-
blers) to osobowos$ci obdarzone natarczywym poszukiwaniem gratyfikator6w poczucia
mocy, omnipotencji i kontroli wyzwalanej w dziataniu. Hazard jest skrajnym sposobem
samorealizacji poprzez dziatanie, tyle tylko, ze dzialaniem wyalienowanym z aktywnosci
produkcyjnej realizowanej w spotecznym podziale pracy.

Podobnie rzecz si¢ ma z innymi formami rekreacji, ale w przeciwienstwie do gier me-
chanicznych np. sport uwazany jest za warto$¢ pozytywna. Tymczasem juz w szlachetnej
idei Pierre’a de Coubertina zawierat si¢ taki sam zalazek psychopatologii jak w hazardzie.
Olimpiada wyrwana z naturalnego kontekstu niepodzielno$ci zycia starozytnej Grecji i
przeniesiona w odmienny kontekst cywilizacyjny, nie przyczynila si¢ do uprawiania sportu
na co dzien, a wrecz przeciwnie staje si¢ impulsem do wynaturzen, takich jak chociazby
doping. Wynaturzeniu ulega nie tylko sport sensu stricte, ale rowniez rekreacyjna dziatal-
nos$¢ sportowa, ktora z zatozenia ma stuzy¢ pielegnowaniu sprawnosci fizycznej, natomiast
w praktyce czesto przeistacza si¢ w mordercze praktyki typu endurance jak triatlon czy
maraton.

Dziatalno$¢ rekreacyjna oparta na dazeniu do zapewnienia jednostce wigkszej spraw-
nosci fizycznej jest w intencji niewatpliwie szlachetna, ale nieuchronnie ulega patologizacji,
gdy pod hastem ,,walki z lenistwem” przedstawia swoje cele zbyt jednostronnie. Sprawnos¢
fizyczna nie moze by¢ celem samym w sobie, imperatywem, ktory nakazuje zy¢ i dziataé
bez $cistej tacznosci z catym obszarem osobowosci jednostki. Na przyktad rekreacja w
zakladzie pracy zostata przez ludzi odrzucona, mimo deklarowanej przez wszystkich akcep-
tacji dla sprawnosci fizycznej jako warunku rozwoju duchowego. Negatywne reakcje na
wszelkie formy gimnastyki podczas pracy biora si¢ stad, iz ich sens psychologiczny wydo-
bywa si¢ w kontek$cie pracy na zasadzie negatywnej. Pracownik ,,wstawki gimnastyczne”

1 powley, E. (1970). Esthetics, architecture, and city and regional design. [w:] de Greene, K.B. (Ed.), Systems
psychology. New York: MacGrav-Hill.

132 Fromm, E. (1971). Ucieczka od wolnosci. Warszawa.

133 Dickerson, M.G. (1984). Compulsive gamblers. London.
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widzi jako sztuczny podziat czasu pracy, a nie swdj wilasny. Nie traktujac ¢wiczen rucho-
wych jako czego$, co jest wyrazem jego wilasnej woli odczuwa narzucane mu odgornie
zajgcia w kategoriach manipulacji, a nie w zwigzku z odpr¢zeniem psychoruchowym, roz-
wojem duchowym. Diametralnie inne jest nastawienie do ¢wiczen ruchowych w krajach
azjatyckich. Spowodowane jest to zasadniczo odmiennymi schematami gotowosci psy-
chicznej do asymilowania zbiorowych ¢wiczen ruchowych w obreb wlasnego stylu zycia,
najbardziej wtasny obszar osobowosci.'**

Idea sportowej dziatalno$ci rekreacyjnej przeciwstawia si¢ lenistwu i bezczynnosci w
czasie wolnym. Ukierunkowana jest ona zawsze na aktualny cel, jakim jest doskonato$é
cztowieka. Cwiczenia fizyczne sa bez watpliwosci waznym srodkiem osiagania doskona-
losci, ale gdy ulegaja nadmiernemu warto$ciowaniu, staja si¢ zaprzeczeniem humanistycz-
nego sensu, a nawet skutecznosci jak w zbyt serio traktowanych ,,biegach po zdrowie”.

Kiedy Friedman i Rosenman'® odkryli w latach pigédziesiatych zwiazek miedzy wzo-
rami zachowania a zapadalno$cia i umieralno$cia na schorzenia uktadu krazenia, najpierw
w USA a pdézniej w catym $wiecie rozpowszechnita si¢ moda biegania. W rezultacie wy-
tworzyl si¢ zewngtrzny nacisk kulturowy na ,,wysportowany” wzorzec aparycji psychofi-
zycznej, wzmocniony uwewngtrznionym motywem osiggania sprawnosci fizycznej za
wszelka ceng. Na catym $§wiecie napisano od tego czasu niezliczong liczbe ksigzek na temat
instruktazu biegania, ptywania, aerobiku, fitnesu. Wigkszo$¢ z nich wyraza t¢ sama co w
hazardzie niezachwiang wiar¢ w istnienie tatwej recepty na sukces zyciowy i zawodowy.

W konteksécie powyzszych rozwazan nie budzi watpliwosci to, ze ruch fizyczny jako
szczegblna forma praksis speknia istotng role w zaspokajaniu ludzkiej potrzeby dziatania.
Dylematem i wyzwaniem wspotczesnosci jest jednak pytanie, jak unikng¢ nadmiernego
warto§ciowania poszczegdlnych form aktywnosci ludzkiej? Innymi stowy chodzi o to, jak
przeciwdziata¢ pracoholizmowi, jak wyeliminowa¢ doping w sporcie, jak uksztattowaé
wilasciwg range sportu w caloksztalcie zycia cztowieka, jak zapewni¢ wlasciwy sens rekrea-
cji na $wiezym powietrzu? Oczywiscie na postawione pytania nie moze by¢ prostej i jedno-
litej odpowiedzi, albowiem nie moze byé mowy o jednolitej diagnozie. To, na co nas na-
prawdg sta¢, to na wskazanie pewnych kierunkéw zmian pozadanych i cz¢§ciowo juz reali-
zowanych.

Po pierwsze, nalezy usilnie dazy¢ do tego, aby czlowiekowi jako producentowi czasu
pracy i konsumentowi czasu wolnego przywréci¢ maksimum podmiotowosci czyli wolnosci
wyboru zachowan. W dobie obecnej obydwie sfery Zycia sa silnie uprzedmiotowione. Nie
tylko w pracy czlowiek utracit wptyw na bieg wydarzen, ale rowniez w rozrywce, w spo-
rcie, w rekreacji na §wiezym powietrzu. Wszystkie te dziedziny sg poddane twardym regu-
tom ekonomiki badZ propagandy $rodkéw masowego przekazu. Cztowiek jest manipulowa-
ny, a styl zycia jednostek i grup jest coraz mniej wtasny. Dzisiaj, kiedy $wiat stat si¢ ,,glo-
balng wioska”, a okreslone wzory zycia dzialaja na jednostke ,,psychogenicznie”'*®, coraz
trudniej okresli¢, co w zbiorze ich potrzeb stanowi wewnetrzng wlasnos¢, a co zewnetrzny
nawyk. Przyktadem mozliwosci manipulowania stylem zycia na wielkg skale jest w ostat-
nim czasie Japonia, gdzie przemyst wytwarzajacy akcesoria sportowe i rekreacyjne uru-
chomit caly sztafaz §rodkow, poczawszy od legislacyjnych a skoficzywszy na socjotech-
nicznych, ktérych gtéwnym celem jest zmiana postawy pracocentrycznej na prorekreacyjng.

3% Allport, G.W. (1988). Proprium. [w:] Osobowos¢ i religia. Warszawa: PAX.
'35 Friedman. M.D., Roseman, R.H. (1974). Type A behavior and your heart. New York.
13 Eco, U. (1972). Pejzaz semiotyczny. Warszawa: PIW.
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Aby zapewni¢ jednostce i grupom spotecznym nalezng im podmiotowo$¢ musi byc
spetniony drugi warunek. Mianowicie, stworzone musza by¢ odpowiednie warunki prze-
strzenne, czasowe, spoleczne i kulturowe. Jak praca, zycie rodzinne, obrzedy religijne, tak
rekreacja - bez wzgledu na charakter i specyfike - musi mie¢ swoje miejsce, czas, wymiar
spoteczny i kulturowy. Czas rekreacji musi by¢ skorelowany z czasem pracy, czasem prze-
znaczonym na zycie rodzinne, towarzyskie i inne. Z kolei miejsce rekreacji musi uwzgled-
nia¢ miejsce zamieszkania, miejsce pracy, dystanse dojazdow. Formy rekreacji musza wy-
chodzi¢ naprzeciw obowiagzujacym normom wspotzycia spotecznego oraz standardom kul-
tury. Jest prawie niemozliwe spontaniczne uprawianie biegdéw, rekreacji rowerowej, gier
zespotowych 1 innych zaje¢ ruchowych, gdy brak jest odpowiedniego $rodowiska. ,,Czto-
wiek jest kopig swojego $rodowiska” - moéwil nie bez racji N. Skinner."”” Oznacza to, Ze
czlowiek moze dziata¢ tylko w takim zakresie, w jakim zezwala mu $rodowisko.

Dziatalno$¢ rekreacyjna jest uktadem zachowania, ktory taczy w sobie miejsce, czas,
okolicznosci i formy zachowania wraz z ich wzorami percepcji. Inaczej méwiac, dziatania
rekreacyjne jako elementy stylu zycia sg cato$ciowymi epizodami majacymi - z jednej stro-
ny -okreslony cel, motywacjg¢, tonacj¢ uczuciowa, a z drugiej strony okre$lone zwiazki ze
$rodowiskiem fizycznym, klimatycznym, przestrzennym, architektonicznym, spotecznym i
kulturowym. Zwiazek czlowieka ze $rodowiskiem ma wigc charakter catosciowy i jego
zachowan nie wyznaczaja poszczegolne czynniki z osobna, ale caty uktad interakcji tworza-
cych specyficzne milieu.

Z tego, co dotychczas powiedziano, wytania si¢ trzeci wniosek, iz ksztattowanie dziatal-
nosci rekreacyjnej musi uwzglednia¢ catoksztatt czasoprzestrzeni aktywnosci zyciowych
cztowieka. Co to oznacza? Przede wszystkim zmiang koncepcji cztowieka, albo jak kto woli
powrodt do normalno$ci, gdzie praca, rekreacja jak i wszystkie inne dzialania cztowieka
uktadajg sie w jednolity cykl zycia, bez trwatej funkcjonalnej naddominacji jakiegokolwiek
rodzaju zachowania. Postulat ten ujawnia jednak z cala moca niewystarczalno$¢ dotychcza-
sowych schematéw diagnozowania, prognozowania i projektowania zmian. Catkowicie nie-
adekwatny jest stary paradygmat psychologii jako nauki, oparty na analizie wybranych
zmiennych zachowaniowych.

Chcac poznaé cztowieka w sposob adekwatny do potrzeb catoSciowego ksztaltowania
warunkow zycia, nalezy widzie¢ jego zwiazki ze §rodowiskiem w ujeciu holistycznym. Na
jednostke ludzka dziatajg jednoczes$nie fizyczne wilasciwosci $rodowiska, architektura,
przestrzen przyrodnicza, czas, a takze czynniki spoleczne i czysto psychiczne, takie jak
rozumienie sensu dziatan, ekspresja emocjonalna zdarzen, sposob ich prezentowania oraz
komentowania. Badanie potrzeb mieszczace si¢ w paradygmacie kwestionariuszowym do-
tycza wyrwanej czastki z zycia cztowieka, w ktorej nie przejawia si¢, bo nie moze przeja-
wiac¢ si¢ cato§¢ doswiadczenia czy tez ogdt wlasciwosci danej jednostki lub grupy spotecz-
nej. Z kolei uktady eksperymentalne dostarczaja danych dotyczacych zachowan si¢ czto-
wieka w sytuacjach sztucznych, nie majacych swoich korelatow w prawdziwym zyciu.
Optymalna perspektywa badawcza to taka, ktora analizuje potrzeby czlowieka przez pry-
zmat catosci stylu zycia, co wspotczesna psychologia nazywa life span'™®, a co Stanistaw

. s ;e . 1 . , 95139 . .
Brzozowski duzo wczesniej okreslit terminem ,,szerzy osobowosci” ”, natomiast protagoni-

137 Skinner, B. (1978). Poza wolnoscig i godnoscig. Warszawa: PIW.
138 ewinson, D.J. (1986). A conception of adult development. American Psychologist, 1, ss. 3-13.
1% Brzozowski, S. (1913). Pamietnik. Lwow.
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sta psychologii ekologicznej Roger Barker'’ okreslit pojeciem ,,optymalnych uktadow
zachowania”.

Dominujace w ostatnich dziesigcioleciach programy ksztattowania jako$ci zycia opiera-
ly si¢ na waskich, fragmentarycznych teoriach naukowych, z ktorych zadna si¢ nie spraw-
dzita. Z duza beztroska wprowadzano rézne innowacje i reorganizacje, nie zdajac sobie
sprawy z tego, ze pociaggaja one za soba daleko idace nastgpstwa w sferze osobowosci. Nic
wige dziwnego, ze po wielu rozczarowaniach w odniesieniu do waskich modeli scjenty-
stycznych zwycieza obecnie poglad, iz na wyzwania wspotczesnej cywilizacji w miarg
zadawalajgca odpowiedZ mozna znalez¢é w ujeciach holistycznych, systemowych.

140 Barker, R. (1965). Exploration in ecological psychology. American Psychologist, 20, ss. 1-14.



2 SRODOWISKO FIZYCZNE

GRANICE ZDROWIA I PATOLOGII

Kazdy cztowiek realizuje swoje czynniki zyciowe zawsze w okreslonym $rodowisku i jest
to fakt, ktérego w analizie pracy w aspekcie jej wptywu na zdrowie, samopoczucie i po-
mysIno$¢ jednostki nie mozna pomingé. Wreez przeciwnie, analize taka nalezy zaczyna¢ od
$rodowiska fizycznego, jako ze jest ono najbardziej obiektywnym, niezbednym i niezalez-
nym od woli cztowieka wyznacznikiem wszelkich aspektow zycia.

Poniewaz $rodowisko ludzkie nie obejmuje catego universum, lecz ograniczong jedynie
do warunkow ziemskich jego czgsé¢, naturalng rzecza jest pytanie, co si¢ dzieje, gdy na czlo-
wieka dziatajg zarowno normalne, jak i ekstremalne wplywy §rodowiska. Innymi stowy,
jakie sa granice wydolno$ciowe organizmu czltowieka w kontakcie z réznymi standardo-
wymi i nowymi konfiguracjami otoczenia fizycznego? Dwiema najwazniejszymi przyczy-
nami zainteresowania tymi problemami, sa zmiany wymagan Srodowiskowych, jakie doko-
nujg si¢ w wyniku przekraczania granic konwencjonalnych uktadéw bytowania ludzi (jak
np. eksploracja przestrzeni kosmicznej, eksploracja i eksploatacja zasobéw podwodnych)
oraz zmiany wymagan stawiane organizmowi ludzkiemu wskutek dziatalnos$ci gospodarczej
i urbanizacyjnej cztowieka.

Mimo, iz natura ludzka w sposob ewidentny jest czgécia §wiata przyrody, to jednak w
peini nie da si¢ ona wyrazi¢ prostymi zaleznosciami fizykochemicznymi i biochemicznymi.
Biologiczna natura cztowieka tylko w czgéci wyraza jego istotg, gdyz na jej podtozu wyra-
sta co$, co w wiekszym stopniu §wiadczy o czlowieczenstwie, mianowicie nieredukowalna
do czegokolwiek psychika.

Poniewaz psychiczna natura cztowieka jest nierozdzielna z jego naturg biologiczna, ana-
liza wplywu fizycznego $rodowiska na wydolno$¢ organizmu obejmowaé musi, o ile ma
by¢ pelna, obydwa aspekty jednoczesnie. Stad tez w tytule niniejszego rozdzialu mowa o
wydolnosci psychofizjologicznej.

Zalezno$¢ migdzy cztowiekiem a Srodowiskiem fizycznym jest tak roznorodna, jak roz-
ne s3 elementy skladajace si¢ na fizyczne otoczenie pracy. Z tego tez powodu bierze si¢
trudno$¢ w definiowaniu pojecia ,,Srodowisko”, ktore z kazdej strony wyglada inaczej. W
tym konkretnym przypadku przedmiotem zainteresowania beda fizyczne parametry mate-
rialnego $rodowiska pracy, jak swiatto, halas, wibracje, drgania, przyspieszenia, temperatu-
ra, mikroklimat i promieniowanie. Najbardziej charakterystyczng cechg wymienionych
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parametréow $rodowiska fizycznego - w konteksécie dychotomii ,,zdrowie-patologia™ - jest
ich konieczno$ciowe, niejako ,,przymusowe” dzialanie. Chodzi o to, ze o ile mozna sobie
wyobrazié, przynajmniej teoretycznie, zycie ludzkie poza srodowiskiem spotecznym, kultu-
rowym, a wigc w izolacji od innych ludzi, o tyle nie sposéb wyobrazi¢ sobie zycia cztowie-
ka poza przestrzenig fizykalna, bez powietrza i jeszcze paru innych ziemskich warunkow.

W relacji ,,cztowiek-Srodowisko” nie ma widzow, sg tylko sami uczestnicy. Nie moze
by¢ wigce tak, ze ktorego$ dnia kto§ budzi si¢ i stwierdza, ze to wszystko, co go otacza jest
mu juz dalej niepotrzebne. Tak naprawde jednostka ludzka cate zycie pozostaje niewolni-
kiem swojego otoczenia. Srodowisko fizyczne stanowi niezbedny warunek zycia fizycznego
oraz psychicznego. Psychologia wspotczesna przyjmuje do wiadomosci fakt, ze srodowisko
fizyczne istnieje oraz ze jest ono czlowiekowi niezbe¢dne do zycia ale czyni z niego punkt
wyjScia do formulowania wlasnych teorii. Przyktadem takich spektakularnych teorii sa
teorie pola (field theory) K. Lewina'; behawioryzm B.F. Skinnera”, ktory wysunat dalece
kontrowersyjna teze, ze osobowo$¢ jednostki to kopia srodowiska; psychologia ekologiczna
(ecological psychology) R. Bakera® oraz psychologia srodowiskowa (environment psycho-
logy) H. Proshanskiego®.

Mowiac o zalezno$ci migdzy Srodowiskiem fizycznym a czlowiekiem nalezy uwzgled-
nia¢ réwniez fakt, ze w ukladzie tym czlowiek jest elementem wyroéznionym, gdyz sam w
sobie stanowi ztozony uklad srodowiskowy. W zwiazku z tym starozytni Grecy przeciw-
stawiajac ,,kosmosowi-przyrodzie” cztowieka nazywali go mikrokosmosem. Najogdlniej
rzecz biorac, zalezno$¢ w uktadzie ,,Srodowisko-cztowiek” odbywa si¢ na dwoch roéznych, a
jednoczesnie skorelowanych ze soba poziomach. Jeden z nich to poziom metaboliczny,
drugi - percepcyjny. Pierwszy wyraza bardziej biologiczng nature cztowieka, gdyz procesy
metaboliczne stanowia podstawe zycia. Drugi, mimo iz réwniez ma charakter biologiczny,
to jednak przesuwa cztowieka w kierunku uktadu wyodrgbnionego w przyrodzie. Tak wiec
procesy metaboliczne sa biologicznym podtozem zycia, a procesy percepcji stanowia pod-
loze tego, co nazywaé by mozna duchowsa naturg czlowieka i swiadomosci. Dzieki proce-
som percepcyjnym biologiczne podtoze Zycia przeistacza si¢ w niematerialng rzeczywisto$¢
duchowa, ktéra od tej chwili wiedzie wlasny, niezalezny byt.

Procesy metaboliczne tacza czltowieka ze Srodowiskiem gtéwnie w aspekcie trzech
czynnikow: cieplnych, atmosferycznych (temperatura, wilgotnos¢, ruch powietrza, sklad
fizyko-chemiczny) i odzywczych (pozywienie, woda). Mechanizmy percepcyjne (ktore
dzielg si¢ na wizualne, stuchowe, smakowe, wechowe, dotykowe, prioprioreceptywne i
przedsionkowe) procz tego, ze maja zwiazek z poprzednio wymienionymi elementami $§ro-
dowiska, rowniez posiadaja jakby wlasng grupg czynnikéw $srodowiskowych, mianowicie:
$wietlnych, dzwigkowych, organiczno-nieorganicznych, przestrzennych i grawitacyjnych.
Odpowiadajac wigc na pytanie, od czego zalezy zdrowie, samopoczucie i zdolno$¢ czto-

' Lewin, K. (1936). Field-theory in social science. New York: MC Graw-Hill; zob. [w:] Hilgard, E. (1967).
Wprowadzenie do psychologii. Warszawa: PWN, ss. 117-119.

? Skinner, B.F. (1978). Poza godnosciq i wolnoscig. Warszawa: PIW.

3 Baker, R. (1986). Ecological psychology. Concepts and methods for studying the environment of human
behavior. Standford University.

* Proshansky, H. (1970). Environmental psychology, [w:] Proshansky H.M., Ittelson W.H., Rivlin L.G. (Eds.),
Environmental psychology: Man and his physical environment. New York: Rinehart.



SRODOWISKO FIZYCZNE 47

wieka do pracy’, nalezy zaczaé od pierwszej determinanty zycia - srodowiska, jako ze zaw-
sze najlepiej jest zaczyna¢ od poczatku.

Tak jak srodowisko w ogolnosci, tak samo srodowisko pracy oddziatuje na cztowieka w
sposOb konieczno$ciowy, a wiec niezaleznie od woli cztowieka. O ile jednak jednostka
przywykta do srodowiska ogdlnego dzigki dtugotrwalemu procesowi adaptacji, o tyle $ro-
dowisko pracy pod wieloma wzgledami wyréznia sie.® I tak wspotczesne srodowisko pracy
jest zazwyczaj sztuczng kreacja, nie wylaczajac tak tradycyjnych dziedzin jak rolnictwo i
le$nictwo. Mowigc o tym, ze srodowisko pracy stanowi do pewnego stopnia sztuczng krea-
cje, rozumie si¢ gtdwnie to, iz elementy w nim wystgpujace nie sg swobodna gra sit natury,
ale §wiadomie i celowo stworzong kompozycja. Na przyktad §cinka drzew w lasach, uprawa
pol, moze by¢ moze by¢ pracag przebiegajaca w warunkach naturalnych, ale moze tez by¢
zajeciem, dla ktorego stworzone warunki techniczne zabezpieczajace organizm cztowieka
przed nadmiernym wysitkiem (metabolicznym).

Zalezno$¢ migdzy srodowiskiem a organizmem czlowieka ma charakter koniecznoscio-
wy. W zwiagzku z tym od niepamig¢tnych czasow cztowiek staral si¢ faworyzowac swoj
whasny organizm i to whasnie dazenie byto podstawa ludzkiej wynalazczosci.” Jej efektem
jest zwielokrotnienie mozliwoséci czlowieka, ale zarazem wprowadzenie do przestrzeni
zyciowej takich zmian, na ktore organizm i osobowos$¢ cztowieka nie byty dotychczas wy-
starczajaco przygotowane. Nastgpuja zaburzenia metaboliczne i percepcyjne, ktére moga
objawia¢ si¢ trudno$ciami przystosowawczymi, chorobg, a nawet w koncu $miercig. Tak
wige czlowiek opanowujac technike uniezaleznia si¢ od Srodowiska, placi za to zawsze
jaka$ ceng.® A ze nie jest to problem nowy, wystarczy przypomnieé antyczny mit o Dedalu,
o ktorym powiadano, ze sztuki (techne) uczyta go sama Atena. Dedal, wielki wynalazca,
jest rowniez ofiara wlasnej pomystowosci. I tak zbudowana przez niego krowa, w ktorej
ukryta si¢ Pasyfae, zona Krola Minosa, aby odby¢ zwigzek mitosny z biatym bykiem, spra-
wia, ze Minos zamyka go wraz z lkarem w Labiryncie (ktéry sam Dedal zbudowat). Jednak
przemyslno$¢ Dedala pozwala mu wyjs¢ z opresji, dzieki skonstruowaniu skrzydet z wosku
i piodr, ale ucieczka konczy si¢ $miercig Ikara. A wigc rysuje si¢ w mitologii gtdéwny motyw
bardzo wyraznie; Dedal dzigki wlasnej przemys$lnoéci uwalnia si¢ z przymusu, w jaki rzuca-
ja go jego wilasne wynalazki, ale traci zawsze kogo$ bliskiego z powodu uzycia nowe;j tech-
niki.

5 Por. Talejko, E. (1977). Od czego zalezy samopoczucie pracownika i jego psychiczna zdolno$é do pracy. War-
szawa: CRZZ.

¢ Koztowski, S. (1986). Granice przystosowania. Warszawa: WP.

7 Zob. Spengler, O. (1981). Czlowiek i technika, [w:] Kolakowski, A. (Red.), Wybor pism. Warszawa: WP,
s. 270 i nast.

8 Zob. Banka, J. (1973). Technika a $rodowisko psychiczne czlowieka. Warszawa: PWNT; Galubifska, K.
(1974). Postep cywilizacji a obcigzenie psychiczne cztowieka. Warszawa: PWN.,
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PROGI ADAPTACJITI PRZYSTOSOWANIA

Mimo, iz od niepamig¢tnych czaséw cztowiek odkrywat swoje uzaleznienie od otoczenia i w
poznawaniu tym odnosit powazne sukcesy w postaci wynalazkéw technicznych, to jednak
w dalszym ciggu $rodowisko fizyczne nie jest czyms$, o czym z cala pewno$ciag mozna by
powiedzie¢, ze nie kryje juz zadnych tajemnic. Dotyczy to nie tylko stosunkowo ,,nowych”
czynnikdw otoczenia jak pole elektromagnetyczne czy grawitacja i przy$pieszenie, ale row-
niez tak tradycyjnych jak $wiatto, akustyka czy klimat. °

Udziat r6znych bodzcoéw zewnetrznych w oddzialywaniu na pracownika jest nierowno-
mierny. W toku pracy najwigcej wrazen i informacji odbiera cztowiek za pomoca zmysh
wzroku (80-90%). Ze wzgledu na fakt, ze wzrok jest zaangazowany prawie we wszystkich
rodzajach prac, warunki optyczne w miejscu pracy, ale nie tylko w nim, odgrywaja ogrom-
na role.'’ Podstawowym wyznacznikiem zdrowia, samopoczucia i zdolnoéci cztowieka do
pracy jest dostateczna ilo§¢ $wiatta. Do wykonywania réznorodnych czynno$ci cztowiek
potrzebuje roznych wielko$ci o$wietlenia, przy czym sa one funkcja gtownie szczegdtowo-
$ci rozroznianych elementow i réznic kontrastu. W przypadku niedostatecznego o$wietlenia
ludzie zmuszeni s do wypracowania wlasnych strategii radzenia sobie, co z punktu widze-
nia realizowanego celu zabiera im wigcej czasu. Poniewaz jednak percepcja zjawisk $wiata
zewnetrznego nie jest ograniczona do jednego zmystu, ale odnosi si¢ do calej osobowosci
cztowieka, dlatego tez niedostateczne oswietlenie jest powodem, oprocz ztej widocznosci,
frustracji emocjonalnej, a nawet Ieku (gdy dotyczy to przej$c, korytarzy itd.) oraz ogdlnego
zlego samopoczucia.

Powodem zmniejszenia si¢ widoczno$ci, dobrego samopoczucia i innych dolegliwosci
moze by¢ réwniez nadmiar $wiatta, ktory nazywamy ol$nieniem. Zjawisko to powstaje
wskutek dostawania si¢ w obreb stozka rozproszonego $wiatla oslepiajacego odbicia zrédta
$wiatta. Ludzie skarza si¢ na ol$nienie nawet wtedy, gdy nie jest ono zbyt duze i nie ma
bezposredniego wplywu na przebieg czynnosci. Zalecenia techniczne odnoszace si¢ do
maksymalnych pozioméw ol$nienia nie maja oparcia w odczuciach dyskomfortu, ale tez i
one nie zawsze s3 najlepszym kryterium dobrej widocznosci. Przyktadem takiej sytuacji
moze by¢ powszechne przeswiadczenie, ktore sktania ludzi do uzywania w sytuacji drogo-
wej Swiatel mijania, zamiast $§wiatet drogowych. Tymczasem kierowcy mijajacy si¢ z wia-
czonymi §wiattami dtugimi zamiast mijania, moga dostrzec przeszkod¢ na skraju szosy z

? Zupeie ,,nowym” i nieoczekiwanym zagadnieniem stato si¢ zanieczyszczenie naturalnego $rodowiska wsku-
tek niekontrolowanych dziatan cztowieka w sferze gospodarczej. Efektem tego jest kryzys ekologiczny, ktory
wbrew powszechnym prze$§wiadczeniom zagraza nie tylko biologicznej egzystencji cztowieka, ale rowniez w
sposob istotny zaburza calg sfer¢ psychiczna. Zob. Biela, A. (1984) (Red.), Stres psychiczny w sytuacji kryzysu
ekologicznego - badania z zakresu socjopsychologii. Lublin: KUL.

' Na temat roli $wiatta w procesie pracy zob. Paluszkiewicz, L. (1975). Ergonomiczne wiasciwosci przyrzqdow
sygnalizacyjnych i sterowniczych. Warszawa: CRZZ; Okon, J., Paluszkiewicz, L. (1966). Psychologia inzynieryjna,
Warszawa: WNT; Megaw, E.D., Bellamy, L.J. (1983). /llumination at work. Chichester: Wiley; McCormick, E.J.
(1964). Antropotechnika. Warszawa: WNT.

" Talejko, E. op. cit., s. 26 i nast; Poulton, E.C. (1977). Stres w pracy fizycznej, [w:] Cooper, C.R. i Payne, R.
(Red.), Stres w pracy. Warszawa: PWN, s. 85.
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dwukrotnie wigkszej odleglosci.'”” Mimo jaskrawej niezgodnosci odczué psychologicznych
z rzeczywistym stanem rzeczy nalezy je uwzglgdnia¢ w projektowaniu $rodowiska pracy,
poniewaz odczucia subiektywne w tym samym stopniu determinujg nasze zdrowie, co wa-
runki obiektywne.

Niezbednym warunkiem widzenia jest §wiatto, dzigki ktéremu widzimy kontury przed-
miotdéw wysylajacych promienie §wietlne oraz barwy i cienie w zaleznosci od ilosci i jako-
$ci promieni $wietlnych, odbitych od przedmiotéw lub przepuszczonych przez przedmioty
przezroczyste. Oprocz ilosci rowniez wpltyw na psychike wywiera jako$é $wiatta. Swiatto
naturalne (sloneczne) Jest najbardziej fizjologiczne, do ktorego wzrok czlowieka jest najle-
piej przystosowany."’ Swiatla sztuczne réznig si¢ od $wiatta naturalnego sktadem swego
widma, czyli barwa $wiatla; sa one kolorowe (zabarwione) w stosunku do biatego $wiatta
stonecznego. Ale $wiatlo sztuczne, jak lampy zarowe (zaréwki), lampy sodowe, rteciowe,
lampy fluorescencyjne (jarzeniowe $wietldwki), ma z punktu widzenia wptywu na psychike
te ceche ujemna, ze wystepuje migotanie. W przypadku zaréwek $wiatlo migocze, gdy
zmianie ulega napigcie pradu. W przypadku swietlowek zjawisko migotania §wiatta powsta-
je w wyniku wytadowan elektrycznych z podwojng czgstotliwoscia pradu zasilania i osigga
ono czestotliwo$¢ 100 Hz. Wspoélcze$nie problem migotania i fluktuacji nat¢zenia §wiatta
zwigzany jest nie tylko ze zroédtami o$wietlenia, ale wynika rowniez z szerokiego zastoso-
wania ekranow telewizyjnych. W dotychczas stosowanych ekranach telewizyjnych (ktore sa
po prostu lampg katodowg) przemienne linie powstajg z czgstotliwoscig 25 razy na sekundg
(przy czestotliwo$cei zasilania 50 Hz). Jezeli obraz powstajacy na ekranie pozostaje rozja-
$niony przez odpowiednio dhugi czas (ok. 1/12 s), to co prawda nie ma migotania, ale po-
wstajg przy zmianie obrazu widoczne cienie. W zwigzku z tym, aby uzyskaé wigkszg wyra-
zisto§¢ obrazu konstruktorzy zwykle zwigkszaja czestotliwo$¢ prezencji obrazu, skracajac
czas rozjasniania, ale w efekcie tego powstaje migotanie. Migotanie moze powodowac¢ ataki
epilepsji, migreny i bole gtowy. Najbardziej szkodliwe cze¢stotliwosci zawarte sg miedzy 15
al0Hz."

Drugim czynnikiem $rodowiskowym, z ktorym styka sie kazdy cztowiek jest hatas."”
Przez halas rozumie si¢ zjawisko akustyczne o réznym natg¢zeniu, ktére jest indywidualnie
odczuwane jako przeszkadzajace, nieprzyjemne, zaktocajace. Hatas jako zjawisko fizyczne
nie zawsze jest roOwnie odczuwany i przezywany. Nastawienie psychiczne w danej chwili
decyduje o odczuwaniu dokuczliwo$ci hatasu i uznawaniu go za nieprzyjemny. Wrazliwos¢
shuichowa cztowieka na wszelkie zjawiska akustyczne, w tym rowniez halas, nie ulega wy-
taczeniu w zadnych okoliczno$ciach, tzn. nawet podczas snu.'® Adaptacja do hatasu w za-
sadzie nie wystepuje, a moze jedynie zanikaé¢ sam proces uswiadamiania sobie dzwigku. To
pozorne przystosowanie (pseudoadaptacja) do hatasu polega na odwracaniu uwagi, co w
efekcie przyspiesza zmeczenie. Pseudoadaptacja nie zabezpiecza w zadnym przypadku
przed ghluchota, to znaczy podstawowym skutkiem ditugotrwatego dziatania hatasu Jak

'2 Poulton, E.C. op. cit., 5. 86.

13 Zob. Valentin, H., Kloesterkotter, W., Lehnert, G., Petry, H., Rutenfranz, J., Weber, G., Wenzel, H.G., Witt-
gens, H., Woitowitz, H. (1988). Medycyna pracy. Warszawa: PZWL. s. 111.

4 E.C. Poulton, E.C., op. cit., s. 86; Snyder, H.L. (1987). Toward the determination of electronic display image
quality, Technical Report 80-1, Virginia Polytechnic Institute and State University, Blacksburg.

'* Grzesik, J. (1971). Problem hatasu w medycynie przemystowej. Warszawa: PZWL.

' Bolt Beranek and Newman Inc. (1967). Noise environment of urban and suburban areas. Washington, D.C.:
United States Covernment Printing Office; Cohen, S., Spacapan, S. (1984). The social psychology of noise, [w:]
Jones, D.M., Chapman, A.J. (Eds.), Noise and societ. New York: Wiley, ss. 221-245.
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wykazuje doswiadczenie najwigksze ostabienie stuchu spowodowane jest przez hatas o
czestotliwosciach $rodkowych 0,5 kHz, 1 kHz oraz 2 kHz."

Znaczna czg$¢ informacji jakie cztowiek odbiera jest typu stuchowego. Niedostyszenie,
niezrozumienie moze by¢ powodem powaznych zaburzen komunikacyjnych. Efekt masko-
wania jest zalezny od rodzaju hatasu. Mowe najmocniej maskuje hatas zawarty w trzech
oktawach o czgstotliwoséciach srodkowych 1,2 i 4 kHz. Od tych trzech oktaw zalezy zrozu-
mialo$¢ okoto 85% mowy. Jezeli maskowanie mowy ma miejsce w tych trzech oktawach, to
ludzie nie stysza spotgtosek. Srednie natezenie hatasu w tych trzech oktawach nosi nazwe
poziomu zaklécenia mowy. Natezenie normalnej mowy waha si¢ od okoto 50 do 75 dB. W
warunkach wzglednej ciszy (do 30 dB) mozna porozumiewac si¢ szeptem, a do 55 dB moz-
liwe jest porozumiewanie si¢ glosem normalnym. Konieczno$¢ mowienia gtosem podnie-
sionym wystepuje przy hatasie do 75 dB. W hatasie o nat¢zeniu powyzej 100 dB porozu-
mienie sie jest mozliwe jedynie za pomoca krzyku.'®

Hatas nie tylko maskuje mowg innych oséb, ale rowniez myslenie, czyli tak zwana mo-
we wewngtrzng. Skutek tego rodzaju maskowania ma rozlegte konsekwencje psychiczne,
jak spadek koncentracji uwagi, niemozno$¢ kontynuacji mysli, odrywanie uwagi od aktual-
nie wykonywanych czynnoéci, drazliwos$¢, niestalo$¢ nastrojow, apatia i smutek. Ludzie w
hatasie zmuszajg si¢ na dodatkowy wysilek poprzez wewnetrzne wyghuszanie, co jednak nie
odbywa si¢ bez kosztu psychicznego. Najbardziej przykre, drazniace i nieznosne sa halasy
udarowe, nierytmiczne, niesystematyczne, gdyz zaskakujg one nie zaadaptowany w danym
momencie organizm. Mowiac o patogennym dziataniu hatasu nalezy pamigtaé, ze jego
szkodliwos¢ zalezy od tego, kto jest jego sprawca.'’ Tak np. cztonkowie orkiestry filharmo-
nicznej nie tylko, ze nie odczuwaja granej muzyki w kategoriach przykros$ci, ale przez to
ghuchng jakby wolniej, mimo ze nat¢zenie dzwigku jest wyzsze niz w niejednej fabryce.

Gwoli sprawiedliwo$ci nadmieni¢ trzeba, ze hatas nie tylko jest zrodtem takich chorodb,
jak nadcis$nienie, zaburzenia zotadkowe, nadmierna pobudliwo$é, bezsenno$é, podwojne
widzenie, hipoglikemia, zaburzenia metabolizmu biatek, ale rowniez w niektorych przypad-
kach moze mie¢ dziatanie pozytywne. Mozna wykorzysta¢ hatas o $rednim nate¢zeniu jako
srodek zabezpieczajacy przed spadkiem koncentracji uwagi. Dotyczy to zwlaszcza prac o
charakterze wigiliancyjnym, ktorych liczba stale wzrasta.*’

Czgsto wystepujacym w pracy zjawiskiem sg drgania i wstrzasy. Moga one powstawaé
podczas pracy silnikéw (lotniczych), maszyn, narzgdzi pneumatycznych itd. Na charaktery-
styke tego rodzaju zjawisk fizycznych sktadaja si¢: czestotliwos$é drgan na sekunde, ampli-
tuda drgan (najwigksze wychylenie w centymetrach), wielko$¢ powstajacych przys$pieszen
pionowych i czestotliwo$é wystepowania zmian przyspieszenia.”' Poziom tolerowanej przez
ludzi wibracji zalezy bardziej od wielkosci przyspieszenia, niz od amplitudy. Drgania o
czestotliwosci do 350 kHz odczuwane sg jako wibracje.

Organizm posiada naturalng zdolno$é¢ tlhumienia drgan w wielu czestotliwo$ciach.”
Zdolno$¢ t¢ wyznacza czgstotliwo$¢ drgan wilasnych ciata ludzkiego, wynoszaca 5 Hz.

'7 Michael, P.I., Bienvenue, G.R. (1983). Industrial noise and man, [w:] Oborne, D.W., Grueneberg, M.M.
(Eds.), Work and physical environment. Chichester: Wiley, s. 179 i nast.

'8 Poulton, E.C., op. cit., s. 90.

' Weistein, N.D. (1982). Community noise problems, Environmental Psychology, 2, ss. 87-97; Pacholski, L.
(1986) (Red.), Ergonomia. Poznaii: WPP.

2 Jethon, Z. (1976). Dzialalnos¢ operatorowa - nowa postaé pracy czlowieka. Warszawa: PWN.

2! Ergonomia, op. cit., s. 369 i nast.

22 Oborne, D.J. (1983). Vibration at work, [w:] Oborne, D.J., Grueneberg, M.M., op. cit., s. 151.
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Jednak gdy czgstotliwos¢ drgan otoczenia réwna si¢ czestotliwosci drgan wihasnych ciata
ludzkiego (lub jego cze$¢), wtedy amplituda czgstotliwosci drgan organizmu czlowieka
ro$nie. Jednym ze skutkéw oddzialywania drgan na organizm jest zamazane widzenie.
Sprawowane jest ono ruchami obrotowymi glowy wywolanymi przez drgania. Wibracje
powoduja rowniez drzenia rak, a u os6b pracujgcych latami przy uzyciu narzedzi wibracyj-
nych dochodzi do uszkodzenia konczyn. Najgrozniejszym zespotem jest tzw. choroba Ray-
nauda, ktéra sprawia ze rgce drza i staja si¢ malo odporne na zimno (przy ozigbieniu sa
biate).”* Chorobe t¢ wywoluja wibracje o czestotliwosciach miedzy 50 a 100 Hz. Inna dole-
gliwo$ciag zawodowa spowodowang drganiami jest choroba Darta. Objawami tej choroby sa
obolate i opuchnicte rece przy czym wywohuja ja drgania powyzej 200 Hz.**

Jednym z patologicznych skutkow przy$pieszen jest choroba lokomocyjna, ktora wywo-
tuja przyspieszenia obrotowe ponizej 1 Hz.” Czestotliwo$cia obrotowa najmniej tolerowana
jest 0,15 Hz (np. kotysanie na wzburzonym morzu). Przyspieszenie w ogoéle (liniowe) cha-
rakteryzuje zmiana predkosci ruchu. Ciato nasze dazy do zachowania nabytej statej predko-
$ci, zachowuje si¢ biernie w czasie gwattownego hamowania. Cztowiek w warunkach ziem-
skich podlega przyspieszeniom i w zwigzku z tym zmianom w zakresie przecigzenia, to
znaczy pozornego zwigkszenia ci¢zaru ciata. Na przyklad w czasie najechania samochodem
na przeszkode z przyspieszeniem 50 m/s na ciato cztowieka dziala sita bezwtadnos$ci réwna
jego pieciokrotnemu ci¢zarowi. Wpltyw przyspieszenia na organizm czlowieka jest zawsze
ujemny, gdyz z duzymi przyspieszeniami, siegajacymi 8 G (G = 9,81 m/s) cztowiek spoty-
kat si¢ dopiero przy uzyciu nowoczesnej technologii (np. samoloty ponaddzwigkowe). Pa-
togenne skutki przyspieszenia zaleza od wielkosci przyspieszenia, kierunku dzialania przy-
spieszenia, czasu narastania, czasu dziatania, rodzaju narzadéow wewnetrznych najbardziej
obcigzonych przyspieszeniem (mozg).”® Poniewaz informacji o potozeniu wiasnym dostar-
czaja rozne zmysty (wzrok, receptory kinestetyczne, blednik i zmyst skorny) w warunkach
przeciazenia reakcje tych zmystéw nie sa jednoznaczne, co powoduje stan ogdlnej dezo-
rientacji, niepokoju i wielu innych zaburzen zachowan. Przy przeciazeniu pionowym do-
datnim (stopy-glowy) nastepuje gwattowny przyptyw krwi do glowy, tak ze przecigzenie 8
G organizm toleruje tylko przez ulamek sekundy. Tolerancja na innego rodzaju przecigzenia
jest nieco wicksza (plecy-piersi i piersi-plecy i glowa-stopy).”’

Cztowiek jako zywa maszyna jest przystosowany do okre§lonych warunkow klimatycz-
nych, w ktérych czuje si¢ najlepiej i jest najbardziej efektywny.” Zmiany klimatyczne
przekraczajace tolerowane przez organizm wielkosci stanowig dodatkowe obcigzenie orga-
nizmu, zwigzane z konieczno$cig uruchomienia wewnetrznych mechanizméw dazacych
mimo wszystko do zapewnienia organizmowi warunkow optymalnych. Dziatanie jednak
tych homeostatycznych mechanizméw obronnych pociaga za soba przyspieszenia i zwigk-
szenie zmgczenia oraz pogorszenia zdolnosci do wykonywanej pracy.

Jednym z problemow z ktorym musza poradzié¢ sobie mechanizmy homeostatyczne, jest
odprowadzenie ciepta. Podobnie jak urzadzenia mechaniczne organizm ludzki wytwarza
ciepto, ktore musi by¢ odprowadzone, w przeciwnym razie grozi cztowiekowi Smier¢. Me-
chanizmy termoregulacji organizmu sa obcigzone nie tylko wskutek wysitku fizycznego, ale

3 Valentin, H. i inni, op. cit., s. 129; Jurczak, M.E. (1974). Wphw wibracji na ustréj. Warszawa: PZWL.
* Valentin, H. i inni, op. cit., s. 129.

» Tamze, s. 129.

26 Poulton, E.C., op. cit., s. 96.

2 Tamge, s. 95.

% Koztowski, S. (1986). Granica przystosowania. Warszawa: WP, s. 313 i nast.
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réwniez wskutek promieniowania stonecznego, promieniowania cieplnego.”’ Pozbywanie
si¢ ciepta prowadzace do tzw. ,.komfortu cieplnego”, czyli subiektywnego odczucia wygo-
dy, moze odbywaé si¢ poprzez pozbywanie si¢ ciepta droga parowania, pozbywanie si¢
ciepta droga konwekcji lub przewodzenia, pozbywanie si¢ ciepta droga promieniowania i
poprzez akumulacj¢ wewnetrzng ciepta. Subiektywne odczucia ciepta i goraca oraz chlodu i
zimna uwarunkowane sg bilansem wymiany ciepta organizmu z otoczeniem. A zatem chto-
dzenie ciata organizmu ludzkiego zalezy od: temperatury powietrza, wilgotnosci powietrza,
ruchu powietrza, promieniowania cieplnego oraz ci$nienia atmosferycznego.

Przebywanie w warunkach wysokich temperatur ma poczatkowo pozytywny wplyw na
organizm w postaci tzw. pobudzenia behawioralnego. Wzrost owego pobudzenia ma pozy-
tywne znaczenie w pracach wymagajacych szybkos$ci, natomiast negatywne w pracach
umystowych. Wstepny efekt kontaktu organizmu z goracym - w postaci pozytywnego po-
budzenia behawioralnego - zanika z chwilg, gdy podwyzsza si¢ temperatura wngtrza ciata.
Temperatura neutralna dla organizmu ludzkiego wystgpuje wtedy, gdy nie odczuwa si¢ ani
chtodu, ani ciepta. Natomiast juz temperatury rz¢du 0,3°C powoduja podraznienia urucha-
miajace wewnetrzne termoregulatory. W pomieszczeniach, w ktérych Nowa Temperatura
Efektywna (temperatura powietrza przy wilgotnosci wzglednej wynoszacej 50%) nie prze-
kracza 45°C nie stwarza niebezpieczenstwa nadmiernego wzrostu temperatury ciata.’® Po-
wyzej 45°C temperatura ciata roénie, ale jednostka dalej jest w stanie kontynuowa¢ pracg z
takg samg sprawnoscia, jak w warunkach komfortu cieplnego, chociaz trudne zadania umy-
stowe moga by¢ juz wykonywane mniej sprawnie. Gdy temperatura wnetrza ciata osigga
okoto 40°C pobudzenie behawioralne osigga poziom krytyczny. Temperatura ta jest grani-
ca, po przekroczeniu ktorej nastgpuje zatamanie si¢ funkcjonowania centralnego uktadu
nerwowego, co przejawia si¢ utratg Swiadomosci, odmawianiem wykonania zadan (utrata
morale).”’ Podobne skutki wystepuja w sytuacji przebywania przez dtuzszy czas w niskiej
temperaturze (zobojetnienie, apatia, bezruch, zasniccie - utrata $wiadomosci, $mier¢.).*?

Wiele procesow przemystowych wytwarza szkodliwe substancje zanieczyszczajace $ro-
dowisko pracy.” Szkodliwe substancje dostaja si¢ do organizmu ludzkiego w postaci ga-
zowej lub stalej (zapylenie, aerozole), poprzez usta, nos, ptuca i skére. W tradycyjnym
przemysle najczestsze sa zanieczyszczenia CO,, SO,, siatkowodorem (H,S), benzenem
(C¢Hg), czteroetylenem otowiu, parami rteci oraz réznego rodzaju pytami organicznymi i
nieorganicznymi. Do najbardziej znanych patogennych skutkéw zanieczyszczen naleza
zatrucia oraz dzialania rakotworcze.

Stosunkowo nowa grupg substancji szkodliwych stanowig tzw. neurotoksyny.** Sg to
zwigzki chemiczne dzialajgce bardziej ,,subtelnie” niz na przyktad pyly azbestu, ktore wy-
wotuja raka. Neurotoksyny atakujg gldwnie centralny uktad nerwowy i nawet w niewielkich
dawkach powoduja réznorodne skutki emocjonalne i zachowaniowe jak: halucynacje,

¥ Tamze, ss. 317-321.

3% Poulton, E.C., op. cit., s. 98.

3! Koztowski, S., op. cit., ss. 338-339; Poulton, E.C., op. cit., s. 99; Baron, R.A., Anderson, D.C Temperature and
heat. The "long hot summer" revisited, [w:] Baum, A., Singer, J.E., Valins, S. (Eds.), Advances in environmental
psychology. Erblaum Hillsdele, NJ, ss. 157-184.

32 Koz*owski, S., op. cit., s. 341 i nast.

3 Ergonomia, op. cit., s. 269 i nast.

3 Spencer, P.S., Schamburg, H.H. (1980) (Eds.), Experimental and clinical neurotoxicology. Williams and Wil-
kins.
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zaniki pamieci, depresje i psychozy.* Ze wzgledu na to, Ze neurotoksyny wywotuja symp-
tomy, ktérych przyczyny sa réwniez natury psychologicznej, nic wige dziwnego, ze do

poczatku lat

Tabela 3

Psychologiczne ryzyko neurotoksyn

Substancja Praca i rodzaj ~ Rok Skutek/ryzyko Liczba
prerwszego narazonych
przemystu : . :
@re_]estrowa pracowni-
nia neurotok- Ko
syny ow
Tlenek wegla CO Procesy spalania Przed Zmniejszony zakres uwagi 649000
Chrystusem
Otow nieorganiczny | Hutnictwo W Dezorientacja, utrata wzroku; nerwowe zaburzenia -
rak i nog
Rteé nieorganiczna | Produkcja kapeluszy 1557 Tremor rak, twarzy i nog 33600
Dwausiarczek wegla | Wulkanizacja gumy 1856 Zaburzenia nerwowe rak i stop; psychozy 24200
Tal Produkcja szkta 1862 Zaburzenia nerwowe w ukfadzie dolnym limbicznym; 853000
zaburzenia nerwowe funkcjonowania rak i stop
Rte¢ organiczna Badania chemiczne 1865 Zawgzenie pola widzenia; zaburzenia nerwowe -
funkcjonowania rak i stop
Trojetylan Farmacja 1880 Ogolna stabos¢, zawroty glowy -
Bromek metylu Wykadzanie dymem 1899 Zaburzenia nerwowe funkcjonowania rgk i nog -
Czterochlorek wegla | Czyszczenie odziezy 1909 Zwezenie pola widzenia 2 min
Chlorek metylu Produkcja wyrobow 1914 Zaburzenia nerwowe funkcjonowania rak, stop; zamazanie 40500
gumowych i plastiku widzenia, braki w pamigci krotkoterminowe;j
Tréjchloroetylen Odttuszczanie i czyszczenie 1915 Zaburzenia pamigci i koncentracji uwagi, tremor rak 3,6 mln
odziezy
Kadm Metalurgia 1930 Utrata lub ostabienie czucia smaku 1,4 mln
Magnez Gornictwo 1944 Psychozy, zaburzenia mowy i drzenie rak, ostabienie -
kondycji, ostabienie mig$niowe
Aceton Produkcja celulozy 1955 Zawroty glowy; ostabienie
Epilepsja; utrata koordynacji, zamazanie widzenia, 10400
nieswiadome migotanie
N-Hexan Klejenie, przemyst obuwni- 1960 Zaburzenia nerwowe w dolnym uktadzie limbicznym 764000
czy
Tuolen Farby, materiaty wybuchowe 1961 Drzenia, zawroty glowy, brak koordynacji, dziwaczne 4,8 min
Metylobenzen zachowanie
Aluminium Wydobycie, przetworstwo 1962 Zaburzenia psychiczne, afazja, konwulsje -
Czterochlorek Rozpuszczalniki, 1963 Drzenie, zawroty glowy -
acetylenu wielokrotne uzycie
Styren Przetworstwo tworzyw 1963 Utrata pamigci krotkoterminowej, nerwowe zaburzenia 329000
sztucznych funkcjonowania rak i stop
Kreton Operacje wirowania 1964 Ostabienie mig$niowe -
Izobutyl metylowy
Akrylamid Przemyst chemiczny 1966 Nerwowe zaburzenia funkcjonowania rgk i nog 7000
Porogat Pestycydy 1966 Zaburzenia psychiczne, drzenia 1130
Chlorek metylenu Czyste stosowanie 1967 Tluzje, halucynacje 2,2 min
rozpuszczalnikow
Pigciochlorofenol W zastosowaniu pestycydow 1971 Slepe plamy, stwardnienia i uszkodzenia rogowkowe, -
zaburzenia autonomicznego uktadu nerwowego
Tetrachlorobifenol Bledy w produkgji oleju 1971 Nerwowe zaburzenia funkcjonowania rak i stop -
SPOZYywCZego
Keton metylowo Wybarwianie 1973 Nerwowe uszkodzenie koniczyn dolnych -
N-butylowy
Polimer Gasnice strazackie 1973 Ostabienie koncentracji uwagi, sktonno$¢ do irytacji, -
broduowany zamazane widzenie, zaburzenia w ruchach gatek ocznych

35 Johnson, B.L., Anger, W.K. (1982). Behavioral toxicology, [w:] Rom, W.N. (Ed.), Environmental and occupa-
tional medicine. Little Brown.
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dwufenylu

Chlorodecone Stosowanie pestycydow 1975 Drzenie, nerwowos$¢

Dwumetyloamino- Spienianie poliuretanu 1977 Impotencja, utrata panowania nad migsniami zwieracza
nitryl propronowy moczowego, mrowienie rak i stop

osiemdziesiatych nie byly one przedmiotem zywszego zainteresowania czy to badaczy, czy
przemyshu. Przede wszystkim nie podejrzewano, ze np. psychozy mogg mie¢ co$ wspolnego
ze sktadem chemicznym powietrza, mimo iz niektére z neurotoksyn sg znane od zamierz-
chiej starozytnosci, co pokazuje tabela 3.%°

Neurotoksyny dopiero niedawno znalazly si¢ w centrum zainteresowania badaczy, me-
nadzerow i czynnikow rzadowych. Amerykanski Instytut Bezpieczenstwa Zawodowego
(NIOSH) sporzadzit liste 163 zwiazkéw chemicznych zaliczanych do grupy neurotoksyn i
ustalil ograniczenia zwiazane z ich stosowaniem (tzw. Threshold Limit Value). Jak wskazu-
ja dane tegoz Instytutu az 20 miliond6w Amerykandw ma kontakt w pracy ze zwigzkami
che}micznymi, ktore nawet w niewielkich dawkach uszkadzaja system nerwowy cztowie-
ka.”’

Problem neurotoksyn nie ogranicza si¢ wylgcznie do ich dziatania w miejscu pracy. To
prawda, ze w miejscu pracy kontakt z neurotoksynami moze by¢ wigkszy niz gdzie indziej,
ale ze wspolczesnymi $rodkami chemicznymi ma kontakt dzisiaj prawie kazdy czlowiek.
Niektore chemiczne $rodki inhalowane celowo badZ przypadkowo maja tendencje do wy-
wolywania zmiany nastroju i co wigcej - wywolywania uzaleznienia. Stad tez zainteresowa-
nie neurotoksynami, na przyktad tak powszechnymi jak dezodoranty w aerozolu, wykracza
daleko poza kwesti¢ srodowiska pracy. Niemniej jednak w przypadku neurotoksyn okazato
si¢ jeszcze, ze pracownicy sa ciggle traktowani w spoteczenstwie jako wysunicty system
wczesnego ostrzegania.

Typowe objawy dzialania neurotoksyn zaczynaja si¢ bardzo nieznacznymi zmianami
czuciowymi w re¢kach 1 nogach. Dalsze symptomy rozwijaja si¢ przez szereg tygodni lub
nawet lat i moga obejmowaé zmiany neuromig§niowe (tremor, brak koordynacji ruchowe;j,
paraliz, impotencja seksualna), zaburzenia sensoryczne (odre¢twienie, bole, zaburzenia
wzrokowe, stuchowe, dotyku i smaku), zaburzenia poznawcze (zmniejszenie czujnosci,
utrata pamigci, obnizenie si¢ poziomu intelektualnego), zaburzenia psychologiczne (letarg,
sktonnoéci do irytacji, depresje, halucynacje, psychozy) lub kombinacje poszczegdlnych
symptomow.*®

Znaczna czg$¢ zwigzkow chemicznych rozpoznawanych jako neurotoksyny w skutkach
ma charakter nieodwracalny. Zatrucia chemiczne powoduja trwate uszkodzenia tkanki mo-
zgowej, ktora jak powszechnie wiadomo nie regeneruje si¢. Totez takie symptomy dziatania
neurotoksyn, jak obnizenie si¢ sprawnosci intelektualnej jest trwate i nie ustgpuje w takim
przypadku jak po mechanicznych uszkodzeniach mézgu. Wiele z symptomow dziatania
neurotoksyn jest btednie przypisywanych innym przyczynom, jak zmeczenie, starzenie si¢
lub tez czynnikom spoza miejsca pracy.”

36 Anderson, A. (1982). Neurotoxic follies. Psychology Today, July, 7, vol. 16, ss. 30-42.

37 Xintaras, C., Johnson, B.L., de Droot, L. (1974) (Eds.), Behavioral toxicology. National Institute of Occupa-
tional Safety and Health, USDHEW pub., No. (NIOSH) 74-129.

3% Experimental and clinical..., op. cit.

3 Anderson, A., op. cit., 5.33.
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Zwykli pracownicy moga wstydzi¢ si¢ swojego zmgczenia, znuzenia lub nieuwagi i w
zwiazku z tym moga si¢ uskarza¢ na niemoc i ignorowaé sygnaly wzrastajacego wcigz
zagrozenia. Wzigwszy pod uwage, ze system nerwowy pehni u cztowieka rolg migdzy in-
nymi czujnika zagrozen, nic dziwnego, ze jego uszkodzenie przez wspdiczesny przemyst
jest czynnikiem zwigkszonego ryzyka wypadkow.*” W ostatnich latach obawy moze budzi¢
rébwniez to, iz wzrasta liczba kobiet zatrudnionych na tych samych stanowiskach co mgz-
czyzni. Tymczasem badacze z NIOSH stwierdzili wptyw wielu neurotoksyn, jak np.
etoxyethanolu, na bezptodno$¢ oraz zwickszone ryzyko poronienia. Co wigcej, badania
eksperymentalne wykazaty, ze ryzyko takie rosnie gwattownie, gdy osoby eksponowane na
dziatanie ethoxyethanolu pija alkohol."!

Jeszcze bardziej wszechobecnym sktadnikiem $rodowiska pracy i zycia niz neurotoksy-
ny jest promieniowanie elektromagnetyczne. Towarzyszy ono cztowiekowi stale jak powie-
trze, przybierajac rdzne postacie w zaleznosci od dlugosci fal (radiowych, poprzez pod-
czerwone i $wietlne do nadfioletowych i rentgenowskich).* Natezenie promieniowania
elektromagnetycznego ze zrodet naturalnych nie stanowi istotnego zagrozenia zdrowotnego
dla organizmu ludzkiego. Dopiero jego przemystowe i komunikacyjne zastosowanie prze-
kracza granice tolerancji czlowieka. Natezenie takiego promieniowania stale si¢ zwigksza,
wskutek wzrostu liczby urzadzen, wykorzystujacych je.

Najwiecej kontrowers;ji koncentruje si¢ wokot promieniowania jonizujacego. Polega ono
na tym, ze fale elektromagnetyczne produkuja energie zdolng jonizowaé materi¢, doprowa-
dzajac do powstania wolnych rodnikéw, szczegélnie nadtlenku wodoru.* Materiaty radio-
aktywne emitujg promieniowanie jonizujace, ktore niszczy tkanki, szczegolnie tkanke
krwiotworczg. Male czasteczki alfa lub jadra helu, ktérych przemyst uzywa do pomiaru
cienkich warstw (np. polietylenu, papieru), wnikaja do tkanki ludzkiej tylko na glebokos¢
0,1 mm. Jednak promienie gamma lub promienie rentgenowskie, znajdujace zastosowanie
w defektoskopii, w sterylizacji zywnoS$ci, w medycynie, penetruja tkanke gleboko. Te ro-
dzaje promieniowania jonizujagcego mimo pozytecznych zastosowan, wywotuja rézne for-
my raka.

Promieniowanie ultrafioletowe, emitowane podczas spawania i uzywane m.in. w wielu
procesach chemicznych do wykrywania bledow, jest szkodliwe dla tkanek znajdujacych si¢
na powierzchni ciala ludzkiego. Powoduje ono zapalenie spojowek, oparzenia i raka skory.
Dla kontrastu promieniowanie radaru oraz promieniowanie mikrofalowe przenika organizm
gleboko. Penetruja one glebsze warstwy tkanek niemal tak samo jak skorg. Promieniowanie
mikrofalowe, wykorzystywane m.in. konstrukcji domowych piecykéw mikrofalowych, w
pracy towarzyszy wielu termicznym procesom technologicznym. Szkodzi ono cztowiekowi
poprzez przegrzanie organizmu. Promieniowanie laserowe powoduje gldwnie zagrozenie
narzadu wzroku. Wigksze dlugosci fal, jakich uzywa si¢ w radiofonii, nie przenosza wystar-
czajaco duzej energii, aby mogly spowodowaé przegrzanie i uszkodzenie ciata.**

Pole elektromagnetyczne wywoluje wigc w organizmie efekty cieplne i jonizujace. Poza
zmianami w regulacji cieplnej i spowodowanymi przez nie bolami glowy oraz ogdlnym
oslabieniem, wystepowaé moga drzenia rak, zmiany EKG, nadpotliwos$¢, wypadanie wlo-

“ Johnson, B.L., Anger, K.W., op. cit.

*! Behavioral toxicology ..., op. cit.

2 Zob. Ergonomia, op. cit., ss. 444-485.

# Valentin, H. i inni, op. cit., s. 133.

* Gardner, W., Taylor, P. (1975). Health at work. London: Associate Business Programmers.
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sOw oraz objawy niespecyficzne typu psychologicznego, jak utrudnienie koncentracji uwagi
i ostabienie pamigci, tatwo$¢ meczenia si¢ pracg umystowa, niepokdj lub ospatosé w ciagu
dnia, i zaburzenia snu w nocy, ograniczenie normalnych zainteresowan zyciowych, niesta-
o$¢ emocjonalna.

W wyniku promieniowania elektromagnetycznego oraz stykania si¢ ze soba szkodli-
wych pyléw, znajdujace si¢ w powietrzu czasteczki elektryzuja si¢ dodatnio i ujemnie,
tworzac jony. Jony ujemne wywieraja na ogot korzystny wpltyw na organizm, szczegdlnie
na serce i ptuca, natomiast jony dodatnie oddziatywuja raczej niekorzystnie, wptywajac na
zmniejszenie sprawno$ci psychofizycznej i ogdlny zty stan samopoczucia. Wdychanie jo-
néw dodatnich powoduje reakcje fizjologiczne podobne do podraznien uktadu sympatycz-
nego, a wigc stany rozdraznienia, zawroty glowy i nudnoéci, ostabienie zdolno$ci koncen-
trowania si¢. Nadmierna koncentracja jonow dodatnich powoduje m.in. spadek warto$ci pH
we krwi, wzrost cisnienia krwi i zwickszone zuzycie tlenu.* Przyjmuje si¢ rowniez obecnie,
Ze jony zmieniajg poziom serotoniny (hormonu), uczestniczacej w wielu funkcjach organi-
zmu, jak sen, przesylanie impulséw nerwowych i ksztattowanie usposobienia.*®

O dziataniu jonizacji ujemnej wiedziano juz od dawna.*” Przypuszcza sig, ze w powie-
trzu przesyconym olejkami sosnowo-$§wierkowymi ludzie chetnie przebywaja i odpoczywa-
ja, poniewaz drzewa iglaste (zwtaszcza sosny) powodujg ujemng jonizacj¢ powietrza.

* Aleksandrowicz, J. (1971). Biometrologia w stuzbie czlowieka. Krakéw: PAN.
* Talejko, E., op. cit., s. 108.
4" Majle, T, Zajdel, J. (1976). Ogdlne zasady ochrony przed promieniowaniem jonizujgcym. Warszawa: PZWZ.
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BEZPIECZENSTWO IRYZYKO

Fizyczne $rodowisko pracy wywiera na czlowieka trojakiego rodzaju wpltyw. Pierwszy -
wigze si¢ z przekroczeniem przez warunki srodowiskowe granic mozliwosci adaptacyjnych
organizmu ludzkiego. W wyniku przekroczenia przez czynniki §rodowiska bariery wydol-
nos$ciowej organizmu dochodzi nieuchronnie do degradacji stanu zdrowia. Drugi - wigze si¢
z warunkami $rodowiskowymi mniej ekstremalnymi, ale mimo wszystko pozostajgcymi w
granicach ryzyka wywotania zaburzen. Ten rodzaj oddzialtywan $§rodowiskowych nie pro-
wadzi co prawda do choroby wprost, ale za to ma swoj bezposredni udziat w obnizeniu
wykonawczych parametréw czynno$ci ludzkich jak wydajno$é szybkosé i doktadnosé dzia-
fan (ruchowych, psychomotorycznych, umystowych). Trzeci - wigze si¢ z warunkami §ro-
dowiskowymi, ktorych poszczegodlne elementy i parametry znajduja si¢ ponizej subiektyw-
nego punktu optimum i granicy ryzyka. Ten rodzaj oddziatywan $rodowiskowych réwniez
nie ma bezposredniego zwigzku ze stanem zdrowia, ale interferujgc z odczuciami komfortu,
bezpieczenstwa i ryzyka ma z nim zwigzek posredni - poprzez ogdlne samopoczucie psy-
chiczne.

O ile poprzedni rozdzial koncentrowat si¢ na oméwieniu czynnikdéw $rodowiska fizycz-
nego z punktu widzenia obiektywnych, tzn. adaptacyjnych granic organizmu ludzkiego, o
tyle ten i nastepny rozdzial poSwigcone zostanag omdwieniu psychologicznych aspektow
percepcji §rodowiska. Jak mozna si¢ bylo przekona¢ w rozdziale poprzednim, czynniki
fizycznego srodowiska pracy determinuja ogdlny i progowy poziom kondycji psychofi-
zycznej czlowieka, niezaleznie od tego, czy kto$ sobie 6w wptyw uswiadamia czy tez nie.

Takie jednowymiarowe ujecie kwestii wptywu fizycznego $rodowiska na zdrowie i sa-
mopoczucie cztowieka cho¢ oddaje hierarchi¢ waznos$ci zjawisk decydujacych o przetrwa-
niu zycia ludzkiego, to jednak jest ono jednocze$nie znacznym uproszczeniem problemu.
Zgodnie z tym, co zostalo powiedziane na poczatku rozdziatu II, natura ludzka daleko
wykracza poza biologi¢. Innymi stowy, nie da si¢ ani teoretycznie, ani praktycznie, zakre-
$li¢ granic zdrowia i patologii, opierajac si¢ wylacznie na koncepcji czlowieka reaktywne-
g0, to znaczy reagujace na bodzce. To, jak cztowiek reaguje na okreslone uktady czynni-
kow $rodowiskowych zalezy bowiem nie tylko od biologicznie wdrukowanych schematow
odpowiedzi i zaprogramowanych ograniczen, ale réwniez od sposobu psychicznego ujmo-
wania $wiata.

W rozdziale tym przedstawiona zostanie wiec ta sama kwestia - wplywu fizycznego $ro-
dowiska pracy na kondycje¢ ludzka, tylko, ze z punktu widzenia mechanizméw psycholo-
gicznych W poprzednim rozdziale, jezeli byta mowa o psychologii, to w kontekscie skut-
kéw dziatania poszczegodlnych czynnikéw Srodowiskowych, natomiast tutaj mowa bedzie
jednoczes$nie o przyczynach i skutkach.
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Zmiana sposobu ujmowania problemu zaktada zmiang uzywanych poje¢ i miernikow. O
ile natura biologiczna cztowieka daje si¢ tatwo ujaé ilosciowo, gdyz organizm ludzki posia-
da ten sam wspdlny mianownik, co reszta §wiata fizycznego, o tyle natura psychiczna ma
charakter mniej uchwytny i nie dajacy si¢ doktadnie parametryzowaé. W zwiagzku z tym
przedstawione w rozdziale tym zwiazki migdzy srodowiskiem a zdrowiem, efektywnoscia
pracy i komfortem dziatania sa mniej jednoznaczne niz w rozdziale poprzednim.*®

Wplyw fizycznego otoczenia pracy na wydolno$¢ czlowieka widziany przez pryzmat
mechanizméw psychicznych choé¢ bardziej ma charakter jako$ciowy niz iloSciowy, to jed-
nak réwniez charakteryzuje si¢ wlasciwos$ciami parametrycznymi granic przystosowania,
jak ma to wyraznie miejsce w przypadku mechanizméw biologicznych. Tymi dwoma mo-
mentami krytycznymi sa bezpieczenstwo i ryzyko.

Problem bezpieczenstwa w pracy to problem ekspozycji na ryzyko poniesienia szkody
w wyniku dzialania roznych czynnikow.* Potrzeba bezpieczenstwa jest, jak to powszechnie
wiadomo, najbardziej podstawowa potrzeba cztowieka i jako taka ujawnia si¢ z momentem
narodzin oraz trwa przez cate zycie doroste. Od niepamietnych czaséw cztowiek warto-
Sciowat swoje otoczenie, swoje dzialania w nim i swoje zamierzenia przez pryzmat owej
potrzeby. Innymi stowy, naturalnym dazeniem cztowieka bylo i jest zapewnienie sobie
poczucia bezpieczenstwa drogg eliminacji ryzyka zadziatania czynnikow szkodliwych.
Rowniez i $rodowisko pracy podlega tym samym prawom warto§ciowania. W zwiazku z
tym $rodowisko pracy, ktore jest obiektywnym i subiektywnym zrodtem ryzyka stanowi
wazny czynnik patogenny w zyciu cztowieka. I odwrotnie, fizyczne §rodowisko pracy stwa-
rzajace klimat i poczucie bezpieczenstwa stanowi wazny czynnik fizycznego i psychicznego
zdrowia.

Niektore z czynnikéw zagrazajacych zdrowiu i zyciu sg znane od tysigcy lat, inne za$ sa
calkowicie nowe, jak chociazby omawiane wcze$niej neurotoksyny czy promieniowanie
jonizujace. Wiele z owych nowych $rodkow, jak np. $rodki spieniajgce poliuretan -
DMAPN (tabela 1), nie sg dostatecznie zbadane w aspekcie szkodliwego wptywu na czto-
wieka, bo przez dlugi czas nie byly rejestrowane przez indywidualny umyst w formie reak-
cji alarmowej. Tak juz jest, ze wszystko, co w §rodowisku pracy nie wywotuje obiektywnej
reakcji organizmu, a jednocze$nie nie uzyskuje w $wiadomosci statusu czego$ realnie ist-
niejacego, w badaniach naukowych traktowane jest zwykle marginesowo, odktadane na
pozniej albo kwestionowane co do utylitarnej koniecznosci.”® Motywem podejmowania
wigkszosci badan nad fizycznymi zagrozeniami w pracy jest nacisk pracownikéw na za-
pewnienie im warunkow bezpieczenstwa.

Probleméw zwigzanych z zagrozeniami w pracy przybywa, a z drugiej ubywa. Mozna
powiedzie¢, ze liczba niebezpieczenstw czyhajacych na czlowieka od poczatku jego istnie-
nia jako gatunku jest taka sama. Oznacza to, ze zmianie ulegajg jedynie niektdre formy
zagrozen oraz ich rodzaje. 1 tak na przyktad ludzie od niepamigtnych czaséw sg zagrozeni
erupcja wulkandw, ale uporczywie akceptuja ryzyko osiedlania si¢ w ich poblizu. Z tego tez
powodu wspoétczesny cztowiek nie jest weale ani mniej ani bardziej szczesliwy niz dawnie;j.

8 Anderson, A., op. cit.

* Lowrance, W.W. (1976). Of acceptable risk. Los Altos-California: Kaufman; Rowe, W.D. (1977). An anatomy
of risk. New York: Wiley; Griffiths, R.F. (1981). Introduction: The nature of risk assessment, [w:] Griffiths, R.F.
(Ed.), Dealing with risk. Menchester: The planning University Press, s. 1 i nast.

%0 Drastycznym tego przyktadem jest tzw. ,,syndrom Zatoki Perskiej”. Skargi zotierzy na dolegliwosci psycho-
somatyczne po wojnie z Irakiem byty przez dlugi czas lekcewazone i nie dawano temu wiary do momentu odkrycia
rzeczywistej przyczyny.
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W miejsce jednych probleméw, ktore ludziom udato si¢ szczes§liwie rozwigzaé, zjawiaja si¢
nastepne, jakby na potwierdzenie tezy, ze l¢k i strach sa nieodlacznym elementem egzysten-
cji cztowieka.”!

Do podstawowych naleza pytania o mechanizmy ksztattowania si¢ odczué bezpieczen-
stwa i role, jaka pelnig w nich obiektywne i subiektywne wskazniki ryzyka. A wigc, jak to
si¢ dzieje, ze na przyklad sacharyna jednego dnia uwazana jest przez wszystkich za zba-
wienny $rodek dietetyczny, innego dnia wskutek doniesien naukowych staje si¢ silnie awer-
syjnym $rodkiem z powodu niklej szansy (wyrazanej wskaznikiem prawdopodobienstwa)
wywotania raka. Innym pytaniem z tej grupy to kwestia przyczyn i mechanizméw, z powo-
du ktorych jedna grupa ekspertow kompetentnych orzeka, ze promieniowanie X, uzywane
m.in. przy konserwacji zywnosci i sterylizacji, jest zabiegiem catkowicie bezpiecznym, a
inna grupa autorytetow przestrzega przed stosowaniem go z powodu braku gwarancji bez-
pieczenstwa. >

W powyzszych dwoch kwestiach bezpieczenstwo wystepuje w roli zarowno obiektyw-
nego czynnika ryzyka, jak i w roli warto$ci subiektywnej, ktora podzielaja jednostki oraz
grupy ludzi. Bezpieczenstwo przez swoj wymiar aksjologiczny (jako warto$¢), manifestuje
si¢ w rdzny sposob w réznych okresach rozwoju techniki i cywilizacji. Owe r6ézne oblicza
zjawiska, ktoremu na imi¢ ,,bezpieczenstwo” sg rezultatem zaréwno elementow obiektyw-
nych, jak zwiazanych ze §wiadomoscia spoleczna kulturg). Bezpieczna elektrownia, bez-
pieczna kopalnia, bezpieczne mieszkania - wszystko to jest nie tylko faktem obiektywnym,
ale faktem kulturowym, selektywnym wzorem pamieci, ktory jedne elementy wprowadza, a
inne wypiera. Zaaferowani zagrozeniem nuklearnym ludzie wspotczesni nie pamietajg, poza
historykami, obaw dziewigtnastowiecznych ,,burzycieli maszyn”, ktorych portrety kreslit
Lewis Mumford.” Réwniez z rozrzewnieniem wspomina si¢ dzisiaj strach Paryzan przed
nadmiernym wzrostem liczebno$ci koni w miescie. Tak wigc, bezpieczenstwo jako zjawi-
sko ze sfery wartoéci ludzkich podlega w czasie cigglym zmianom zaréwno w wymiarze
pojedynczych osob, jak i catych zbiorowosci narodu, panstwa, cywilizacji.>*

Historycznie rzecz biorac cechg szczegdlng bezpieczenstwa w obecnych czasach jest to,
ze czynnikiem ksztaltujagcym opinig o tym co jest bezpieczne a co nie s3 grupy ekspertow.”
Dzisiaj nauka ze swoim ,,obiektywizmem” wkracza coraz cz¢$ciej nawet w sfere takich
warto$ci ludzkich jak bezpieczenstwo. Przyczyna tego jest wzrastajaca liczba nowych i
nieznanych dotychczas zagrozen, co do ktorych przecigtny cztowiek nie wie jak si¢ usto-
sunkowa¢. Tradycyjne doswiadczenie okazuje si¢ nie wystarczajace lub w ogoéle nie pasuja-
ce do nowych zjawisk. Opiniotworcza rola ekspertdw, zwlaszcza naukowcow, daje si¢

*! Delumeau, J. (1986). Strach w kulturze zachodu. Warszawa: PAX.

52 Najbardziej spektakularna kontrowersja, jaka na ten temat toczyta sic w Polsce w ostatnich latach, dotyczyta
farmaceutycznych preparatow dolomitowych w aspekcie ich dziatania kancerogennego wskutek rzekomej zawarto-
$ci wiokien azbestu.

53 Problem bezpieczenstwa sitowni jadrowych jest symbolicznym przeciwienstwem problemu bezpieczenstwa
(pewnosci) pracy w wieku dziewigtnastym; por. Mumford, L. (1966). Technika i cywilizacja. Warszawa: WNT;
Baum, A., Gatchel, R.J., Achaffer, M.A. (1983). Emotional, behavioral and physiological effects of chronic stress
at Three Mile Island. Journal of Consultant and Clinical Psychology, 51, ss. 565-572; President's Commission, The
need to change: the accident of Three Mile Island, Washington D.C.: 1979

3 Poréwnywalnym do dawnych obaw jest lek przed bezrobociem i totalnym zastapieniem pracy ludzkiej praca
maszyn.

% Por. Cotgrove, S. (1981). Risk, value conflict and political legitimacy, [w:] Griffiths, R.F., op. cit., s. 123
i nast.; Otway, H.J. (1977). Risk assessment and the social response to nuclear power, Journal of British Nuclear
Energy Society, 16, 4, ss. 327-333; Douglas. (1978). Purity and danger. London: Routledge and Kegan.
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poréownaé funkcjonalnie z rola, jakg niegdys$ pehili szamani, magowie, kaptani czy astrolo-
gowie Sad ekspertow stanowi nie tylko podstawe prawa okres§lajacego granice bezpie-
czenstwa, ale jest jeszcze czym$ wigcej. Budzi szacunek, Igk i wreszcie jedno$¢ przeci-
wienstw, ktore dos¢ dobrze oddaje sformutowanie Zygmunta Freuda - , $wiety lgk”.

Czym jest bezpieczenstwo? Obecnie przewaza poglad, ze bezpieczenstwo jest to subiek-
tywna ocena akceptowalnos$ci ryzyka a nie obiektywny jego wskaznik. W tym kontekscie
ryzyko to tylko potencjalna wielko$¢ straty mierzona prawdopodobienstwem urazu, szkody
lub utraty zdrowia.*® Definicja ta z punktu widzenia precyzji dos¢ widocznie kontrastuje z
tradycyjnym ujeciem wedtug ktorego bezpieczenstwo oznacza co§ w rodzaju braku ryzy-
ka.”’ Nic bowiem z czym czlowiek si¢ styka, poczawszy od mitoéci a skoficzywszy na zyw-
nosci, nie jest pozbawione ryzyka. Z tego tez powodu nic nie moze by¢ okreslone jako
absolutnie bezpieczne. Mozna jedynie moéwi¢ o gradacji ryzyka, a w konsekwencji o stop-
niach bezpieczenstwa.’® Relatywizm ten zaktada, ze do okreslenia bezpieczenstwa dziatan,
zdarzen i rzeczy, jednostka musi dokona¢ co najmniej dwoch réznych operacji myslowych:
oceny ryzyka jako zdarzenia obiektywnego i probabilistycznego oraz oceny akceptowalno-
$ci ryzyka jako kwestii indywidualnych i spotecznych wzoréw wartosci. W tym kontekscie
bezpieczenstwo stanowi swoisty konstrukt hipotetyczny, czyli twor my$lowy, ktory w rze-
czywistosci (fizykalnej) nie ma swojego odpowiednika. Poniewaz miary (kryteria) fizyczne,
techniczne i biologiczne odnosza si¢ do prawdopodobienstw konsekwencji zdarzen, a nie
do systemoéw warto$ci, w zwigzku z tym bezpieczenstwa nie da si¢ okresli¢ wylacznie w
kategoriach obiektywnych (niezaleznych od woli cztowieka).”

Zjawisko to dobrze ilustruja badania K. Dworaczek nad poczuciem bezpieczenstwa ze
wzgledu na obecnos$¢ réznego rodzaju technicznych zabezpieczen, migdzy innymi obudoéw
gorniczych.®” Ich wyniki wykazaly ze, poczucie bezpieczenstwa gornikéw w kontakcie z
poszczegdlnymi przedmiotami zabezpieczajacymi, nalezacymi do tej samej klasy, nie jest
jednakowe. Zabezpieczenia obiektywnie eliminujace zagrozenia zawalowe w percepcji
gornikow znacznie si¢ roznia ze wzgledu na funkcje zabezpieczajaca. Poczucie bezpieczen-
stwa stwarzaja goérnikom przedmioty charakteryzujace si¢ nie tylko racjonalnymi cechami
niezawodnosci, jak sygnalizacja wizualna i akustyczna niebezpieczefstwa z wystarczaja-
cym wyprzedzeniem czasowym, uszczelnienie calej powierzchni gérotworu przed opada-
niem nawet mniejszych bryt skalnych, elementy konstrukcyjne widoczne na zewnatrz i tym
samym umozliwiajace prowadzenie ciaglej kontroli stanu technicznego, ale réwniez cecha-
mi pozaracjonalnymi, przypisywanymi im przez uzytkownikéw (wieloletnie uzywanie
przedmiotu nie doprowadzito do wypadku, znajomos$¢ wykonawcy przedmiotu, przynalez-
no$¢ przedmiotu do klasy tradycyjnych i znanych od dawna zabezpieczen, przedmiot przy-
pomina swym wygladem bezpieczne obiekty naziemne, bez wzgledu na obliczenia wytrzy-

%6 Por. Cohen, A.V. (1976). The nature of decisions in risk management, [w:] Griffiths, R.F., op. cit., s. 22
i nast.; Fife, 1., Machin, A. (1976). Redgrave's health and safety in factories. London: Butterworth.

57 Por. Tyszka, T. (1986). Analiza decyzyjna i psychologia decyzji. Warszawa: PWN; Brachacka, T. (1975). Re-
lacje cztowiek, wypadek a profilaktyka wypadkow przy pracy. Warszawa: CRZZ.

58 Cohen, A.V. (1976). Is there absolute safety? The meaning of "safe", op. cit., s. 22 i nast.; Lowrance., op. cit.,
s. 75.

% Kletz, T.A. (1975). Benefits, and risks, their assessment i relation to human needs, [w:] Griffiths, R.F., op. cit.,
s. 36 i nast.

8 Zob. Dworaczek, K. (1985). Percepcja funkcji zabezpieczajacej otoczenia a poczucie bezpieczenstwa cztowie-
ka w warunkach wysokiego zagrozenia, Zeszyty Naukowe WSP w Opolu, Psychologia III; Atrybucja przyczynowa
poczucia bezpieczenstwa w warunkach zagrozenia, Referat wygloszony na Konferencji Naukowej nt. Psycholo-
giczne czynniki stresu w pracy zawodowej, Katowice 16-17 stycznia 1986 r.
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maloéci przedmiot jest masowy, przedmiot jest wykonany z materialow zastgpczych, tanich,
niejednorodnych itd.).*!

Ciekawe, ze w opinii gornikow przedmioty zabezpieczajace spelniaja swoja funkcje
ochraniajacg jedynie przed przewidywanym zagrozeniem, gdyz w czasie rzeczywistych i
powaznych zawalow ulegaja zniszczeniu wyrobiska bez wzgledu na typ znajdujacych si¢
tam obudow. Gdzie jak gdzie, ale wtasnie u goérnikéw wida¢ najwyrazniej skutki dopusz-
czania przez ludzi istnienia zagrozen niemozliwych do przewidzenia. Z jednej strony skutki
te widoczne sa w przyjmowaniu fatalistycznej postawy, negujacej jakakolwiek pewnos¢ w
stosunku do urzadzen zabezpieczajacych, do nowoczesnej techniki, organizacji itp., a z
drugiej strony w postawie ,,pogodnej” akceptacji ryzyka, jako wyrazu zaré6wno woli jak i
koniecznosci zycia. Naturalna wola zycia w potaczeniu z konieczno$cig przebywania w
zagrozeniu zmusza czy to jednostki, czy cate zbiorowosci do wykorzystywania wszelkich
racjonalnych i irracjonalnych sposobow radzenia sobie z tg sytuacja. Do irracjonalnych
sposobow zwigkszania poczucia bezpieczenstwa jest miedzy innymi kierowanie si¢ arche-
typowymi wyobrazeniami. Od niepami¢tnych czaséw ludzie bezpieczenstwo kojarza z
murem, kamieniem, stalg. Jednym z istotnych mechanizméw psychicznych zwigkszania
stopnia akceptowalnosci ryzyka jest samo pogodzenie si¢ z nim. I tak, potoczne prze-
$wiadczenie gornikow, ze ,ten kto si¢ boi, nie moze pracowaé w kopalni” jest charaktery-
styczng oznaka zar6wno samego leku przed zagrozeniem, jak tez i sposobem jego przeta-
mania.*

Reasumujac, ryzyko ktore jest nieodtacznym elementem Srodowiska pracy i zycia czto-
wieka doprowadza do fatalistycznej postawy wobec zycia. Ale z chwilg przyjecia owej
postawy rodzi si¢ w cztowieku nowy optymizm. Akceptacja koniecznos$ci istnienia ryzyka
stanowi zrédto nowego poczucia bezpieczenstwa, ktére mimo wspomagania przez zasadni-
czo nieracjonalne myslenie, jest jednocze$nie bezpieczenstwem bardziej realnym. Owa
kategoria ,,nowego” bezpieczenstwa taczy bowiem w sobie jedno§é przeciwienstw: ,,bez-
piecznego niebezpieczenstwa”, ,,niebezpiecznego bezpieczenstwa” i ,,nierealnosci w realno-
$ci” oraz ,realno$ci w nierealno$ci”. Zagrozenie bowiem jako potencjalna wielko$¢ straty
moze by¢ zrodlem powaznego Igku, stresu emocjonalnego prowadzacego do réznego rodza-
ju schorzen psychosomatycznych (o czym bedzie mowa w rozdziale czwartym), ale rowniez
moze by¢ atrybutem ,,meskos$ci”, zrédlem dumy i etosu pracy. Od dawien dawna zagroze-
nia wywotywaty lek, ale rownocze$nie mobilizowaty ludzi do czynoéw, dajac im poczucie
sensu zycia, ktorego nie chcieliby zamieni¢ za ceng bezpieczenstwa. Tak dawniej byto z

' Dworaczek, K., tamze; podobne zaleznoéci rozpatrywato wielu badaczy na catym $wiecie; por. Frese, M.
(1988). A theory of control and complexity: Implication for software design and integration of computer system
into work place, [w:] Frese, M., Ulich, E., Dzida, W. (Eds.), Psychological issues of human computer interaction at
the work place. Amsterdam: North-Holland; Frese, M., Sabini, J. (Eds.) (1985). Goal directed behavior: The
concept of action in psychology. Hilsdale: Erlbaum; Karasek, R.A., Barker, D., Marxner, R., Albomu, A., Theorell,
T. (1981). Job design latitude, job demands and cardiovascular disease; A prospective study of Swedish men.
American Journal of Public Health, 71, ss. 634-705; Miller, S. (1981). Predictability and human stress: Toward a
clarification of evidence and theory. [w:] Berkowitz, L. (Ed.), Advances in experimental social psychology. Vol. 14,
ss. 103-256, Erlbaum, Hillsdale; Norman, D.A. (1986). Cognitive engineering, [w:] Norman, D.A., Draper, W.
(Eds.), User centered system design. Erlbaum, Hillsdale; Semer, N. (1984). Stressbezogene Tatigkeitsanlyse: Psy-
chologische Untersuchungen zur Analyse von Stress am Arbeitplatz, Weinheim: Beltz; Wicklund, R.A. (1974).
Freedom of reactance. Erlbaum, Hillsdale.

52 Dworaczek, K., op. cit.
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zawodem wojskowego, gornika, a dzisiaj by¢ moze chirurga, pilota, kontrolera ruchu po-
wietrznego - by wymieni¢ niektore tylko profesje.®

Bezpieczenstwo jako stopien akceptacji ryzyka zmienia si¢ nie tylko w kontekscie czasu
historycznego, ale rowniez w zaleznos$ci od biezacych uwarunkowan sytuacyjnych, chwi-
lowych stanéw emocjonalnych, od subkultury rodowiska spotecznego etc.** Prawidtowosé
ta widoczna jest w tak prostych sytuacjach, jak zachowanie si¢ kierowcow na drodze. De-
cyzje kierowcy wyznacza pora dnia, pospiech, wrodzony charakter (temperament), znajo-
mos$¢ uktadu komunikacyjnego oraz normy grupowe, ktore niejednego kierowce przywio-
dly do zachowan ryzykownych.

Wszystkie te wyznaczniki nie dzialaja in abstracto, catkowicie niezaleznie jeden od
drugiego, ale we wzajemnej determinacji. Oznacza to, ze na przyktad normy grupowe bez-
pieczenstwa, a wigc uznawane w zbiorowosci ludzkiej oceny akceptowalnos$ci ryzyka, sa
zaledwie jednym z kryteriow wymuszonego wyboru. A wigc, w grze sit decyduje si¢ to, czy
o takim czy innym zachowaniu kierowcy, rozstrzygnie pospiech, temperament czy przy-
swojone standardy kultury zachowania si¢. Taka wtasnie gre sit sprzecznosci, uwarunko-
wan i celd6w mozna nazwaé wymuszonym wyborem. Wymuszony wybor jest podstawowym
przeznaczeniem czlowieka, a wigc jest czyms$ od czego nie ma ucieczki ani jednostka, ani
cate zbiorowosci ludzkie. Przyktadem wymuszonego wyboru w kontekscie bezpieczenstwa
jest $wiadome preferowanie w ,trzecim $wiecie” technik i technologii wytwarzania, ktore
sa prymitywne i obarczone duzym ryzykiem wypadku, ale w zamian daja zatrudnienie.”®
Podobnie w krajach tropikalnych sposrod grupy pestycydoéw dalej wybiera si¢ DDT do
ochrony roslin i walki z malarig, mimo udowodnionego dziatania rakotwodrczego. Wybor
ten uwarunkowany jest zbiorowym przeswiadczeniem co do jego skuteczno$ci. Z kolei
skuteczno$¢ w hierarchii warto$ci ludzi zagrozonych glodem stoi wyzej od Igku przed moz-
liwoscia zachorowania na raka.®® Wybér ten jest wyborem indywidualnym, ale w wyniku
zsumowania daje wzor kulturowy preferencji ryzyka.

W ostatnich latach ro$nie zainteresowanie kwestig bezpieczenstwa w pracy wlasnie w
kontekscie spoteczno-kulturowym. Sg dwie przyczyny wzrostu tego zainteresowania. Po
pierwsze, w zakladach pracy nie wykonuje si¢, jak dawniej, pracy wedlug indywidualnie
okre§lanych standardow bezpieczenstwa. Dla pracodawcy, dla prawa, bezpieczenstwo to
warto§¢ spoleczno-kulturowa posiadajaca walor ekonomiczny. Bezpieczenstwo jako war-
to$¢ ekonomiczna odbiera pracownikowi (np. na budowie) podmiotowos¢ w decydowaniu o
tym, jaki poziom akceptowalnosci ryzyka jest dla niego najbardziej odpowiedni. Ale wia-
$nie w wyniku tej dwutorowosci ocen bezpieczenstwa zachodzi bardzo czgsto taka sytuacja,
ze bezpieczenstwo inaczej oceniane jest od strony pracodawcy, inaczej przez spoteczen-

8 Liczne badania wskazuja na to, ze ryzyko zawarte w pracy nadaje zawodowi prestiz, z ktorym ludzie identyfi-
kuja swoja osobowos¢: por. Singer, R., Ruttenfranz, L. (1971). Attitudes of air traffic controllers at Frankfurt
airport towards work and the working environment, Ergonomics, 14, ss. 633-639; Sowiiiska, A. (1985). Psycholo-
giczne determinanty zachowania si¢ ratownikow gorniczych w sytuacji zagrozenia. Niepublikowana praca doktor-
ska, Gliwice: Politechnika Slaska; Monooney, G.H. (1977). The valuation of life. London: Macmillan; Janiszewski,
L. (1976). Rodzina marynarzy i rybakéw morskich. Warszawa: PWN; Janiszewski, L. (1986). Sukces matzenski w
rodzinie marynarzy. Warszawa: PWN.

% Lowrance, W.W., cit., s. 102 i nast.

% Moéwi sie w tym kontekscie wprost, ze zbyt wiele bezpieczenstwa, w rozumieniu cywilizacji zachodniej, dla
krajow trzeciego §wiata nie jest zadnym dobrodziejstwem, ale wrecz zagrozeniem potrzeb jeszcze bardziej podsta-
wowych zwigzanych ze zdobywaniem podstawowych srodkéw do zycia; por. Chapanis, A. (1979). Ethnic varia-
bles and human factors engineering. Geneva: ILO.

% Lowrance, W.W., op. cit., s. 155 i nast.
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stwo, a jeszcze inaczej przez poszczegdlnych pracownikéw. Dla pracodawcy i catosci spo-
leczefistwa ryzyko zwiazane z réznymi aspektami pracy konkuruje na skali wymuszonego
wyboru ze stratami i korzy$ciami innymi od tych, ktérym hotduja indywidualni pracownicy
i ograniczone zasi¢giem subkultury pracownicze. Innymi stowy, logika racjonalnosci i irra-
cjonalnoéci ocen bezpieczenstwa jest inna dla jednostek, grup i spoteczenstwa.’” Niepokry-
wanie si¢ réznych orientacji aksjologicznych stwarza paradoksy jak chociazby ten, ze cza-
sami zachowanie pracownika stwarza wrazenie, jakby na bezpieczenstwie zalezalo wszyst-
kim oprocz potencjalnie najbardziej zainteresowanego.

Mimo pozordéw $wiadczacych o tym, ze pracownicy maja duzy margines akceptacji ry-
zyka w pracy, a wiec duzy zakres poczucia bezpieczenstwa przy obiektywnie (w uznaniu
ekspertow) duzym prawdopodobienstwie ryzyka, wystepuje rownoczes$nie zjawisko od-
wrotne, polegajace na gwaltownym zmniejszeniu si¢ marginesu tolerowanego ryzyka,
zwlaszcza tam, gdzie w gre wchodzi zagrozenie nowe i tajemnicze, nie dajace si¢ ogarnaé
wiedzg potoczna.

Wzrost skali zdarzen wywotywanych przez czlowieka zmniejsza mozliwosci jednostek
ich rozumienia. Z jednej strony zmniejsza to mozliwo$¢ jednostki radzenia sobie z zagroze-
niami w sensie psychologicznym i fizycznym, a z drugiej strony zwigksza potrzebe podpo-
rzadkowania sie skolektywizowanym wzorom rozumienia, oceny i postepowania.’® Jed-
nostka poprzez intersubiektywizacj¢ swoich wlasnych ocen uzyskuje nowy poziom poczu-
cia bezpieczenstwa, ktory jej si¢ moze wydawac bardziej racjonalnym.

Histori¢ psychologii bezpieczenstwa pracy, podobnie jak histori¢ catej psychologii, wy-
tyczat spor o to, czy wiekszg rolg odgrywaja czynniki wrodzone, czy czynniki zwigzane z
wplywami §rodowiska. Oczywiscie, tak jak nie udato si¢ rozstrzygnac¢ nigdy kontrowersji
miedzy psychoanaliza a behawioryzmem, kontrowersji mi¢dzy rola natury a rola wycho-
wania, tak samo nie udalo si¢ nigdy udowodni¢ ani hipotezy, ze zroédlo niebezpiecznych
zdarzen tkwi w cztowieku, ani tezy, ze nieszczesliwe wypadki w pracy sa jedynie wynikiem
obiektywnych zagrozen w §rodowisku pracy. Problem ten jest wazny o tyle, ze nadal za-
chodzi pytanie: dlaczego ludzie w zasadzie normalni i zdrowi, $wiadomi skutkéw swego
zachowania, popelniajag w toku pracy btedy lub uchybienia, ktére narazaja ich na chorobe,
niebezpieczenstwo urazu, kalectwo a nawet $§mier¢?

Najbardziej rozpowszechnione do niedawna koncepcje dotyczyly tzw. sktonnosci do
wypadkow.” Wszystkie one probowaty da¢ odpowiedz na pozornie proste pytanie: ,.czy
niektorzy ludzie majg sktonnosci do wypadkoéw, czy tez nie?”. Koncepcje ogdlnej sktonno-
$ci do wypadkéw sformutowat w latach dwudziestych Karol Marbe.”” Majac do dyspozycji
duzy materiat jednego z towarzystw ubezpieczeniowych, porownywat liczebnos¢ wypad-
kow w dwoch, nastgpujacych po sobie, pigcioleciach. Okazato sig, ze ludzie, ktorzy mieli w
pierwszym piecioleciu wysokie wskazniki wypadkéw, rowniez i w drugim wykazywali

57 Jest to problem nie tylko natury praktycznej, ale réwniez filozoficznej. Z punktu widzenia réznych podmiotow
wystepuje rézna dekompozycja problemu ryzyka, jak i sposobéw usuwania naturalnych konfliktoéw migdzy warto-
Sciami; por. Habermas, J. (1976). Legitimation crisis. London: Heineman.

5 Por. np. Dwaraczek, K., op. cit.

% Chodzi tutaj przede wszystkim o koncepcje lokujace zrodha i przyczyny niebezpiecznych dziatan w sferze
osobowosci cztowieka; np. Larson, J.C., Hagopian, R., Stern, J.I., Stevenson, H.L., Williamson, E. (1961). Czynnik
ludzki w zapobieganiu wypadkom przy pracy w przemysle. Warszawa: Ossolineum.

0 Zob. Okon, J. (1971). Psychologia bezpieczenstwa pracy, [w:] Okon, J. (Red.), Psychologia przemystowa.
Warszawa: PWN, s. 474.
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zwigkszong tendencje do doznawania urazoéw i odwrotnie - ci, ktérzy w pierwszej pigciolat-
ce unikali wypadkéw mieli znacznie mniej ich na swoim koncie i w drugie;.

Whioski Marbego miaty poczatkowo charakter statystyczny. Sadzit on, ze prawdopodo-
bienstwo uczestniczenia danej osoby w wypadku w przysziosci zalezy od liczby wypad-
kow, jakie zdarzaty si¢ jej w przesztosci. Jednak juz wtedy Marbe uwazat za mozliwe od-
dziatywanie jakich$ wtasciwosci ludzi. Szybko skrystalizowata si¢ hipoteza, zgodnie z ktorg
o wypadku decyduja stale w czasie wlasciwosci ludzkie. Do sprawdzenia tej hipotezy dazyt
zarowno sam Marbe, jak i inni badacze. Gdyby udato si¢ udowodni¢ istnienie takiej skton-
nosci oraz opracowaé¢ metody jej wykrywania u ludzi, powstataby mozliwos¢ niedopusz-
czenia potencjalnych ,,wypadkowcow” do prac polaczonych ze zwigkszonym ryzykiem.
Wzgledy te przyczynily si¢ do stosunkowo szybkiego rozpowszechnienia koncepcji statej w
czasie i ogolnej sktonnosci do wypadkow. Byta to koncepcja, ktéra z jednej strony ukazy-
wata interesujgce perspektywy dla dziatan profilaktycznych, a z drugiej strony razita glgbo-
kim fatalizmem.

Streszczajac dotychczasowe wyniki badan nad hipoteza Marbiego - tyle samo danych
wskazuje na istnienie u pewnych ludzi predyspozycji do czgstego ulegania wypadkom, co
danych $wiadczacych o losowo$ci w obrazie rozktadu liczebnosci wypadkoéw. Obecnie
przewaza poglad, ze przyczyny wypadkow, czyli zdarzen naglych, gwattownych, nieocze-
kiwanych i niewlasciwych dla danej sytuacji, tkwia w niezharmonizowaniu otoczenia i
dyspozycji cztowieka. Innymi stowy, wypadki nie sg konsekwencja automatycznie realizu-
jacego si¢ programu, ani tez fatalistycznej dyspozycji ludzkiej. Pojawiaja si¢ wtedy, gdy
warunki wymagan otoczenia przewyzszaja mozliwosci cztowieka sprostania owym wyma-
ganiom.”' Model przyczyn powstawania wypadkow pokazuje schematycznie rysunek 1.

Poziom zdolnosci i
mozliwosci jednostki

Poziom wymagan
srodowiskowych

a b
Rysunek 1. Prosty model zaleznosci migdzy wypadkami a dopasowanie jednostki do zmieniajacych si¢
w czasie wymagan srodowiska pracy

! Oborne, D.J., Gruneberg, M.M., op. cit., s. 4.
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Jak wynika z modelu przedstawionego na rysunku 1 do wypadku nie dochodzi ani w
wyniku zadzialania obiektywnych przyczyn tkwigcych w $rodowisku fizycznym, ani w
wyniku zadziatania przyczyn zwigzanych z samym czlowiekiem, jak obnizona sprawnos¢
psychofizyczna, stres. Do tego potrzebne sa obydwa elementy rownoczes$nie. Dolna linia na
rysunku 1 ukazuje zmieniajace si¢ wymagania stawiane cztowiekowi przez srodowisko. Na
przyktad, srodowisko kierowcy stawia zréznicowane wymagania nawet w stosunkowo
korzystnych warunkach $rodowiskowych w zakresie umiejg¢tnosci kontroli przyrzadow,
dostrzegania przeszkdd, koordynacji wzrokowo-ruchowej itd. Wymagania te jak wiadomo
rosng, gdy kierowca prowadzi z pasazerem rozmowe i musi dzieli¢ uwage migdzy obydwie
czynno$ci. Gorna linia pokazuje mozliwosci cztowieka radzenia sobie z owymi ztozonymi
wymaganiami Srodowiskowymi, a wigc zmiang pozioméw czuwania w czasie, koordynacjg
wzrokowo-ruchowa, zdolnosci percepcyjne, podzielno§¢ uwagi itd. Przez wigkszo$¢ czasu
mozliwosci cztowieka radzenia sobie z sytuacja przewyzszaja wymagania Srodowiskowe. A
wigc, w przypadku kierowcy nie ma on probleméw z dostrzezeniem trudnosci, a catos§¢
sytuacji jest efektywnie kontrolowana. Stan taki utrzymuje si¢ tak dlugo, jak mechanizmy
radzenia sobie z sytuacja nie ulegaja przecigzeniu. Nawet obcigzenie w punkcie (a) na ry-
sunku 1, ktorym moze by¢ przyktadowo ol$nienie kierowcy $wiatlami mijajacego pojazdu,
nie jest jeszcze wystarczajace do spowodowania wypadku, poniewaz jednostka dalej radzi
sobie z sytuacja. Jednak juz w punkcie (b) stan obciazenia cztowieka przechodzi w stan
przeciazenia wymaganiami §rodowiskowymi. W uktadzie przeciazenia wymaganiami §ro-
dowiskowymi zachowanie jednostki wbrew jej wlasnym zamiarom moze odbiega¢ od pra-
widtowosci wskutek zawodno$ci badz to okre§lonych funkcji organizmu, badz okreslonych
funkcji psychicznych (spostrzeganie, uwaga, pami¢¢, myslenie). Aby doszto do sytuacji
przeciazenia, a w konsekwencji do sytuacji potencjalnego wypadku, wcale nie musi dojs$¢
do wyjatkowego wzrostu wymagan, bo wystarczy czasowy spadek dyspozycyjnosci (silne
stany emocjonalne, zmeczenie), czyli osiagniety zostaje punkt (b).

Glownymi czynnikami wptywajacymi na zmienng w czasie podatno$¢ na wypadki sa: 1)
przystosowanie do pracy, 2) wyszkolenie i do§wiadczenie zawodowe, 3) wiek, 4) srodowi-
sko psychospoteczne (subkultura $srodowiska), 5) stres.

Przez przystosowanie do pracy rozumie si¢ mozno$¢ sprostania wymaganiom stawia-
nym przez pracg (w tym przypadku $rodowisko pracy) czy to w zakresie wymagan zdro-
wotnych, uzdolnien, czy osobowosci.”” Brak takiego przystosowania (dopasowania), stwa-
rza sytuacje w ktorej tatwo powstaja btedy i nie dajace si¢ przewidzie¢ zdarzenia. Podatnosé
na popetnianie niebezpiecznych bledow maleje wraz ze wzrostem praktycznego i teoretycz-
nego przygotowania zawodowego. Wypadkowos$¢ spada wraz z wiekiem, przy czym wy-
stepuja dwa szczyty wypadkowosci jeden u pracownikoéw najmiodszych i najmniej do-
$wiadczonych, drugi u najstarszych. U tej drugiej kategorii wystgpuje juz obnizenie spraw-
noéci fizycznej i psychicznej, zwigzane z procesami starzenia si¢. W Srodowisku pracy
czlowiek jest przedmiotem dodatkowych réznorodnych oddziatywan natury psychologicz-
nej, zwigzanych z funkcjonowaniem w grupie, badz szerzej, w kulturze. Grupa oddziatuje
na bezpieczenstwo poprzez narzucanie jednostce ujednoliconych wzoréw zachowania.
Innymi stowy, §rodowisko spoleczne jest dla jednostki poziomem odniesienia dla jej stan-
dardéw dziatania i ocen. Niepodporzadkowanie si¢ normom grupowym grozi jednostce
sankcjami badZz bezposrednimi, badz sankcjami ujawniajacymi si¢ w poczuciu tozsamosci.
Wplyw grupy moze u jednostki zwigkszac¢ poczucie bezpieczenstwa, ale zarazem zwigkszac

2 Zob. Rogozinski, A., Patka, M. (1985). Wymagania zdrowotne do pracy fizycznej. Warszawa: IWZZ.
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obiektywne ryzyko powstania wypadku. Przyktadami negatywnego dziatania norm grupo-
wych moga by¢ zwyczaje holdowania brawurze badz picia alkoholu, ktéry thumi zdolno$é
krytycznej oceny sytuacji i oslabia refleks. Ostatnim czynnikiem zmniejszajacym bezpie-
czenstwo sa silne stany emocjonalne. Cztowiek pod wpltywem silnego pobudzenia traci
fatwo orientacj¢, ulega zaburzeniom psychicznym i ruchowym, popetnia grozne i niebez-
pieczne biedy oraz popada w panike. Ostatnio wielu badaczy za jeden z najwazniejszych
czynnikéw poczucia bezpieczefistwa oraz wypadkowosci uznaje zmeczenia.” Moze ono
by¢ stanem chwilowym i wtedy motywacja lub zainteresowanie wykonywanym dzialaniem
moze skutecznie je kompensowac, a tym samym zmniejszac¢ ryzyko zaistnienia nieprzewi-
dzianej sytuacji. Zmeczenie jednak, gdy przybiera charakter chroniczny, staje si¢ tak samo
grozne dla cztowieka, jak trucizny dziatajace wprost.

EFEKTYWNOSC ORGANIZACIJI 1 JAKOSC ZYCIA

Od czasu sformulowania tak zwanych zasad ,,naukowego zarzadzania”, wywodzacych si¢
od Taylora, Babbagea i Fayola, panuje zbytnie przywiagzanie do regut efektywnosci, jako ze
oferuja one przepisy oceny organizacji, mozliwe do zastosowania w kazdej sytuacji bez
zbytniego wysitku.” Zgodnie z tym pogladem ludzi mozna, a nawet nalezy, traktowaé we-
dhug tych samych regut efektywnosci, jakie stosujemy w ocenie maszyn i urzadzen. A za-
tem ludzie, podobnie jak maszyny, funkcjonuja efektywnie, jezeli stworzy im si¢ odpo-
wiednie warunki, dostarczy im si¢ odpowiedniej energii, a ,,eksploatacja ,, bedzie przebie-
ga¢ w granicach obcigzenia optymalnego.

Poglad ten cho¢ nie zawsze wyrazany jest wprost, to jednak stanowi on dominujace tto
wszelkich dyskusji na temat uwarunkowan wydajno$ci pracy, na temat spraw zwigzanych z
wynagradzaniem za prace itp. Atrakcyjno$¢ tego stereotypu, wywodzacego si¢ by¢ moze z
epoki o$wiecenia, polega na jego prostocie, racjonalizmie, dziewietnastowiecznej koncepcji
czlowieka racjonalnego - homo economicus J.S. Milla. O ile jednak po stu latach badan
mozna w ogble wyciagnac jaki$ generalny wniosek, to chyba tylko taki, Zze nie ma i by¢ nie
moze prostej i jednoznacznej zaleznosci miedzy warunkami pracy a wydajnoscia (pro-
duktywno$cig). Czyste powietrze, spokdj, zdrowe pozywienie, komfort klimatyczny itd., nie
sa wylacznymi czynnikami wyznaczajacymi wydajno$¢ pracy, efektywno$é organizacji i
zdrowie pracownicze. Oprocz tradycyjnych czynnikéw Srodowiskowych sg jeszcze inne de-
terminanty efektywnosci pracy i zdrowia pracowniczego, ale sg one widoczne dopiero wte-
dy, gdy na problem efektywnosci organizacji spojrzy si¢ inaczej niz przez pryzmat wydaj-
nosci.

Oczywiscie w tym miejscu mogiby kto$§ postawi¢ zarzut, iz fizyczne srodowisko jezeli
nie umozliwia pracy wprost, nie jest na tyle wazne aby przypisywa¢ mu jakie§ wicksze
znaczenie. Ludzie nie mogg by¢ narazeni na utrate zdrowia, wypadki czy zatrucia, a reszte
w obliczu waznych spraw, jak np. bezrobocie, mozna pomingé. Kto$§ bez srodkéw do zycia
w sytuacji braku pracy i tak podejmie si¢ kazdego zajecia - taka jest tradycyjna argumenta-
cja - w jakichkolwiek warunkach, a liczy¢ si¢ bedzie tylko zarobek. Jezeli ludzie sa zado-

3 Zob. Jeton, Z. (1977) (Red.), Zmeczenie jako problem wspdtczesnej cywilizacji. Warszawa: PZWL.

™ Zob. O’Sahanughnessy, J. (1975). Organizacja zarzqdzania w przemysle. Warszawa: PWE; Kurnal, J. (1972)
(Red.), Tworcy naukowych podstaw organizacji. Wybor pism. Warszawa: PWE.

5 Canter, D. (1983). The physical environment at work. Chichester: Wiley.
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woleni z pracy z powodu badZz réznorodnosci jaka im ona zapewnia, badz z mozliwos$ci
realizacji spotecznego uczestnictwa w grupie, wtedy sa w stanie pogodzi¢ si¢ nawet z naj-
bardziej fatalnymi warunkami.

Poglady te sa juz dzisiaj mocno przestarzale, choé nadal maja swoich zwolennikow.
Zmiana w logice rozumowania na temat roli warunkéw pracy z punktu widzenia indywidu-
alno-psychicznych celéow jednostki i calych organizacji, nastepowata pod naporem trzech
sit. Po pierwsze, fizyczny kontekst pracy, czyli popularnie méwiac warunki pracy, stanowia
efekt okreslonych przedsigwzieé inwestycyjnych, ktore wymagaja naktadow kapitatowych.
W zwiagzku z tym zainteresowanie efektywnoscia inwestycji jest, krotko méwiac, przeja-
wem ekonomicznego szacunku do pieniadza. Ten nurt postepu zostanie tutaj pominiety. Po
drugie, problem zdrowia pracowniczego cho¢ nie jest by¢é moze oczywista i bezposrednia
konsekwencja warunkow pracy, to jednak moze by¢ konsekwencja posrednia. Po trzecie,
cho¢ fizyczne warunki pracy nie muszg mie¢ oczywistych i bezposrednich konsekwencji
dla zdrowia pracownikow, jednak moga one mie¢ konsekwencje posrednie, ktorych zna-
czenie moze by¢ rownie istotne jak skutkow bezposrednich. Tak wiec, podstawowe aspekty
zycia organizacyjnego ludzi oprocz mierzalnych charakterystyk wydajnosci pracy i zdrowia
fizycznego obejmuja réwniez zadowolenie z pracy, fluktuacje, wycofywanie si¢ z pracy
(renty, emerytury, zwolnienia), komunikacje interpersonalng, identyfikacje symboliczng,
adaptabilno$¢ organizacji, kompetencje oraz rozwéj.”* Wymienione aspekty zycia organiza-
cyjnego stanowig nieklasyczne kryteria efektywnosci i zdrowia, systemoéw pracy.

Wezmy na przyktad komunikacje¢ interpersonalng, ktéra do niedawna byta pomijanym
kryterium projektowym systeméw komunikacyjnych, jak taczno$¢ telefoniczna, karty pracy
czy rozmieszczenie w przestrzeni stanowisk pracy. Na zjawisko komunikowania si¢ w pro-
cesie pracy tradycyjnie zapatrywana si¢ jak na zjawisko czysto technicznego przekazywania
informacji. W zwiazku z tym jedynym stosowanym sprawdzalnym kryterium efektywnosci
(dobroci) systemu komunikacji byto osigganie gléwnej funkcji celu, tj. przekazu informacji.
Tymczasem blizsze obserwacje wykazuja, ze to, co z punktu widzenia techniki przekazu
informacji nie jest istotne, posiada duze znaczenie dla ludzi ktérzy w procesie komuniko-
wania biorg udziat.””

" Tamze, s. 16 i nast.

7 Problem dotyczy w réwnym stopniu makrostrukturalnych $rodkéw (massages) komunikowania, jak architek-
tura czy geograficzna lokalizacja miejsca pracy, co $srodkow mikrostrukturalnych jak wizualne $rodki sterowania
(Visual Display Terminals), elektroniczne monitorowanie i kontrolowanie (electronic monitoring-controlling). W
przypadku $rodkow makrostrukturalnych chodzi o dostarczenie ludziom niezbgdnych danych do identyfikacji
wiasnej osoby w kulturze, i tym samym wytyczenie ogdlnych kierunkdéw procesu socjalizacji: por. Steele, F.I.
(1973). Physical setting and organizational development. London: Addison-Wesley. Efektywno$¢ przekazu in-
formacji w dostownym tego stowa znaczeniu jest drugorzgdna. Z kolei w przypadku $rodkéw mikrostrukturalnych
komunikowania chodzi glownie o efekt skutecznos$ci przekazu, ktory jednak moze by¢ osiagnigty poprzez jedno-
czesne uwzglednienie kryteriow nie majacych wiele wspolnego z efektywnoscia w bezposrednim zwiazku, jak i
pozostajacych z efektywnoscia w ciagu przyczynowo-skutkowym poprzez czynnik ludzki. Na przyktad, wzbudza-
jace w ostatnich latach zywe zainteresowanie inzynieréw, menedzeré6w i naukowcow réznych dyscyplin elektro-
niczne monitorowanie (kontrola przebiegéw technologicznych i przebiegdéw realizacji zadan przez pracownikow na
stanowiskach pracy) postawita na porzadku dziennym kwestie ograniczen i restrykcji, jakim musza by¢ poddane
owe $rodki. Zmiany technologiczne, a w szczegdlnosci komputeryzacja prac, zmieniaja wszechstronnie miejsce
pracy, wymuszaja nowe role zarowno dla pracownikow wykonawczych jak i personelu zarzadzajacego (dozoru
technicznego - supervisors) co ,,zamazuje” granice odpowiedzialnoéci migdzy tymi dwiema grupami, por. Smith,
M.J. (1987). Occupational stress, [w:] Salvendy, G., Sauter,, L., Hurrell, J. (Eds.), Social ergonomic and stress
aspects of work with computers. Amsterdam: Elsevier, ss. 33-42. Dla kadry zarzadzajacej, rozliczanej z efektywno-
Sci systemu, liczy si¢ przede wszystkim jego efektywno$¢, a wigc doktadna informacja o ilosci, jakosci, rytmiczno-
Sci pracy itp. Staly i totalny elektroniczny nadzor nad praca cztowieka pozwala na realizowanie zarzadzania (nad-
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Menadzerowie, technicy czesto nie zdaja sobie sprawy z tego, ze pracownicy w procesie
przekazywania sobie informacji realizujg co$ wigcej niz tylko sama wymiang informacji.
Przede wszystkim realizuja przy tej okazji jedna z najbardziej fundamentalnych potrzeb
ludzkich, mianowicie potrzebg uczestnictwa w zbiorowos$ci. Florian Znaniecki nazwat te
potrzebe instynktem stadnym, ktoérego realizacja w formie kontaktow nieformalnych, tzn.
takich, ktore nie wynikajg z potrzeby pracy migdzy ludzmi, jest z punktu widzenia organi-
zacji warunkiem wysokiego morale pracowniczego. Tak wigc $rodowisko pracy winno by¢
zorganizowane w taki sposob, aby umozliwiato nie tylko wymiang¢ informacji w procesie
pracy, ale rowniez wzajemne kontakty migdzy pracownikami bez wzgledu na ich instru-
mentalng uzytecznos¢ w informacyjnych procesach zarzadzania. O ile bowiem efektywne
funkcjonowanie systemoéw tacznosci w procesach pracy jest wskaznikiem ich aktualnej
efektywnosci, o tyle nieformalne systemy tacznos$ci migdzy pracownikami sa wskaznikiem
dhugofalowych zmian i mozliwoséci adaptowania si¢ systemu pracy do zmieniajgcych si¢
uwarunkowan. Elastyczno$§¢ organizacji, zdolno$¢ dostosowywania si¢ do ciagtych zmian
czy to w tonie samej organizacji, czy w otoczeniu pracy, jest funkcja tego, jak poszczegodlne
elementy $rodowiska pracy oraz otoczenia zewnetrznego sa ze sobg powigzane oraz od
sposobu, w jaki te elementy wlaczone sa w uklad wzajemnych stosunkéw migdzy pracow-
nikami.”®

Z przeprowadzonych rozwazan nasuwa si¢ do$¢ prosty wniosek, ze akceptacja bogactwa
i ztozono$ci organizacji, z punktu widzenia celow, jakie przed nig stoja, wymaga wszech-
stronnego uwzglednienia roli §rodowiska fizycznego w ksztattowaniu zdrowia i samopo-
czucia pracownikoéw (jakos$¢ zycia). Wyrazajac t¢ sama mys$l inaczej mozna powiedzieé, ze
wspoélczesny paradygmat (tzn. obowigzujacy na obecnym etapie rozwoju nauki sposob
interpretacji) zarowno samej organizacji, jak i szeroko rozumianego zycia pracowniczego,
wymaga zdecydowanego przekraczania tradycyjnych granic, wyznaczanych tatwo mierzal-
nymi kryteriami kosztow-korzysci. Oczywiscie nowy paradygmat wcale nie wymaga pomi-
jania, czy tez nawet pomniejszania, kwestii kosztéw-korzysci, a jedynie proponuje rozsze-
rzenie perspektywy podczas rozwazania tego problemu o kryterium jakoS$ci zycia.

Bezposrednie koszty jakiegokolwiek dziatania wymagaja wlaczenia w zakres rozwazan
catosci zagadnien biologicznych i psychologicznych. Jak bowiem stwierdza Antoni Kepin-
ski niezadowolenie z wlasnej pracy jest nerwicorodnym zroédlem poczucia zmarnowanego
zycia.”” Tak wiec do kosztow organizacyjnych naleza rowniez takie zjawiska, jak: pogor-
szenie si¢ stosunkow interpersonalnych, pogorszenie si¢ klimatu organizacyjnego i wzajem-

zoru i kontroli) w czasie rzeczywistym, ale jednoczesnie stwarza szereg komplikacji o rozlicznych konsekwencjach
socjalizacyjnych, organizacyjnych, psychologicznych. Po pierwsze, nowoczesne systemy elektronicznego monito-
rowania istotnie ograniczaja sfer¢ prywatnosci jednostki; zob. Westin, A. (1984). Privacy issues in the monitoring
of employee work on VDT's in the office environment: practices, interests and policy choice. Olffice of Technology
Assessment. Washington D.C.. Po drugie, elektroniczne monitorowanie przebiegu pracy istotnie buduje lub zaburza
obraz wilasnej osoby (self-image) oraz poczucie wlasnej wartoéci. Informacje sprz¢zenia zwrotnego, jakie pracow-
nik odbiera w sieci komunikacyjnej monitoringu moga rozciagac si¢ od samoakceptacji do Igku przed reprymenda,
co w ostatnim przypadku prowadzi do negatywnych konsekwencji zdrowotnych: Smith, J.M. (1987). Occupational
stress, [w:] Salvendy, G. (Ed.), Handbook of ergonomics (Human Factors). New York: Wiley. Po trzecie, elektro-
niczne monitorowanie zmniejsza udziat pracownikdw w pracy i partycypacj¢ w decyzjach, co zmniejsza znaczenie
moralne, pozytywna motywacj¢ do pracy i zwigksza ryzyko zaburzen zdrowia fizycznego; por. S.L

8 Na przyktad ,,fabryka” jako zaktad pracy jest nie tylko systemem produkujacym okreslone dobra lub ushugi,
ale rowniez systemem ,,fabrykujacym” zachowanie ludzkie, ktore razem tworza specyficzne srodowisko. Jednym z
pierwszych badaczy, ktory t¢ kwestie podjat w taki sposob byt P. Manning, (1965). Office design: a study of envi-
ronment. University of Liverpool.

7 Keépiiiski, A. (1972). Psychopatologia nerwic. Warszawa: PZWL, s. 218.
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nego zaufania, spadek morale, wycofywanie si¢ z pracy, absencja, unikanie trudniejszych
zadan, przedluzanie przerw w pracy, zachorowania i zgony np. z powodu choroby wienco-
wej serca. Wielko$¢ strat spowodowanych owymi dysfunkcjami organizacyjnymi wynosi w
skali rocznej wedtug ekonomistow amerykanskich od 10 do 20 bilionéw dolarow.*

Wigkszos$¢ organizacji przemystowych, administracyjnych, szkolnych, zwiazanych ze
shuzbg zdrowia, mimo dzielacych je réznic, ma wiele wspolnych regut zycia organizacyjne-
go 1 pracy, co w konsekwencji przejawia si¢ w podobnych skutkach zdrowotnych i patolo-
gicznych. Owe wspoélne cechy zycia organizacyjnego determinowane warunkami pracy
moga obejmowac zadowolenie z pracy, fluktuacje, stosunki interpersonalne, identyfikacjg
symboliczna, poczucie kompetencji i rozwoj.

Czgsto zapomina si¢, ze psychologiczna atrakcyjno$¢ pracy w danej organizacji zawsze
konkuruje z psychologiczng tendencja do zmiany pracy. Dowody wskazuja na to, ze wiel-
ko$¢ zarobkow jest tylko jednym z wielu czynnikéw wyznaczajacych atrakcyjno$é danego
miejsca pracy. Na ogdlna satysfakcje z pracy skladaja si¢ rowniez poprawne stosunki mie-
dzyludzkie, wewngtrzne zadowolenie z samej pracy, poczucie osobistego rozwoju i spetnie-
nia.*! Wiele z tych przejawow zadowolenia z pracy zwigzanych jest z fizycznymi uwarun-
kowaniami $rodowiska pracy. Jezeli srodowiskowy kontekst pracy umozliwia swobodny
kontakt ze wspotpracownikami, to tym samym stwarza on warunki ustanawiania wi¢zi
miedzyludzkich. Przykltadem dwoch skrajnych sytuacji moze by¢ z jednej strony praca na
taSmie montazowej, a z drugiej strony praca w wyizolowanym pomieszczeniu pracy. Te
dwa rodzaje prac roznia si¢ przestrzenng lokalizacjg miejsca pracy, ktdra wyznacza cze¢sto-
tliwo$¢ i1 charakter kontaktow miedzy pracownikami. Z psychologicznego punktu widzenia
kazdy z obu wariantow ma swoje zalety i wady, a w kazdym razie z kazdym z nich wigza
si¢ inne aspekty zadowolenia, ktére sa wzajemnie sprzeczne. Wynika to z tego, ze ludzie
zarowno daza do zapewnienia sobie minimum izolacji, jak i maksimum kontaktéw z inny-
mi.*> W zwigzku z tym idealne warunki pracy winny harmonijnie taczy¢ owe przeciwstaw-
ne potrzeby.

Wzrost zadowolenia z wykonywanej pracy nie zawsze prowadzi do wzrostu wydajnosci
pracy. Ten argument czg¢sto pojawia si¢ w dyskusji na temat optacalno$ci wysitku, zmierza-
jacego w kierunku uszczg$liwiania ludzi w pracy. Problem ten rysuje si¢ tym ostrzej, im
wigcej wymaga naktadow kapitalowych na aranzacje¢ fizycznych warunkéw pracy, maja-
cych stworzy¢ komfort pracy. Jak udowodnili w klasycznych juz dzisiaj badaniach March i
Simon®, zadowolenie pracownikéw z komfortowych warunkow pracy nie daje co prawda
bezposrednio wymiernych korzysci, to jednak niezadowolenie stwarza organizacji poten-
cjalne zagrozenie dla jej przetrwania w momencie zaistnienia kryzysu. W sytuacji kryzyso-
wej uwidaczniaja si¢ dopiero korzysci plynace z posiadania przez organizacje pracownikow
odczuwajacych satysfakcje. Osoby zadowolone z pracy wykazuja wigksza inicjatywe,
mniejsze opory na innowacje, sa bardziej lojalne wobec pracodawcy, tworza sprzyjajacy

8 Trudno oceni¢ warto$é metodologiczng takich obliczen, ale owe skutki psychosomatyczne niezdolnosci do
pracy sa jednym z najwazniejszych sktadnikow kosztow organizacyjnych; Por. Jackson, S. (1983). Participation in
decision making as a strategy of reducing job-related strain, Journal of Applied Psychology, V. 68, ss. 1-19; Bo-
rucki, Z. (1986). Stres organizacyjny, jego przyczyny oraz negatywne konsekwencje i ich zwalczanie, Humanizm
Pracy.

81 Gliszezynska, X. (1971). Badania motywacji w srodowisku pracy. Warszawa: KIW.

82 Altman, 1. (1975). The environment and social behavior: privacy, personal space, territory, crowding.
Brooks/Cole, Monterey.

8 March, J.G., Simon, H.A. (1958). Organization. New York: Wiley.
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klimat organizacyjny, maja nizsze wskazniki absencji. W sytuacji kryzysowej zadowolenie
z pracy poszczeg6lnych czlonkow organizacji jest podstawowa sila, ktéra moze by¢ wyko-
rzystana do pokonania trudnosci stojacych na drodze rozwoju.

Niezadowolenie z pracy ma posredni wptyw na koszt organizacyjny poprzez rozne for-
my absencji w pracy, przerwy w pracy oraz wycofywanie si¢ z pracy (zwolnienia, przejscia
na renty i emerytury). Co prawda niezadowoleni z pracy pracownicy moga by¢ tak samo
wydajni, jak pracownicy zadowoleni, ale ich potencjalne decyzje dotyczace porzucenia
pracy sg posrednio skutkiem dyssatysfakcji. Poniewaz absencje i1 fluktuacja kadr sg wy-
miernym czynnikiem ekonomicznym, odpowiednie potraktowanie spraw fizycznych wa-
runkow pracy moze mie¢ réwniez istotny wpltyw na calo$¢ kosztéw organizacyjnych. In-
nymi stowy, dbatos¢ o fizyczny kontekst pracy to nie tylko chwalebny cel humanistyczny i
filantropijny, ale - w sensie nowoczesnego mys$lenia ekonomicznego - $rodek realizacji
celow organizacyjnych.®

Istota funkcjonowania kazdej organizacji jest efektywne funkcjonowanie systemoéw ko-
munikacji. Przez systemy komunikacji rozumie si¢ zarowno mniej ustrukturalizowane (w
sensie spontaniczne) uktady odniesienia i kontaktow miedzy poszczegdlnymi ludZzmi, ale
réwniez bardziej sformalizowane (zaprojektowane) uklady komunikowania si¢ miedzy
stanowiskami, sekcjami, oddziatami, wydziatami itd. Wszystko to razem tworzy specyficz-
ng infrastrukturg, umozliwiajaca funkcjonowanie samej organizacji jak tez przeptyw infor-
macji w czasie oraz w przestrzeni pracy. Infrastruktura ta obejmuje nie tylko dystans, jaki
pokonywa¢ musi informacja, lecz rowniez typy komunikacji werbalnej, twarza w twarz,
telefonicznej - mozliwe w okreslonych kontekstach stanowisk pracy. Na przyktad subtelne
formy ustnego komunikowanie si¢ w nadmiernie hatasliwym $rodowisku pracy nie sg moz-
liwe.

System cerodowiska System aktywnoceci System celéw

Identyfikacyjnycych
Produkcyjnych

Fizycznego- < <

arametry materialne Kontrolnych
p Y Adaptacyjnych

Przestrzennego Komunikacyjnych
Konstrukcyjnego Informacyjnych Moralnych
i technologicznego

Wyposaz,enia Rozwojowych

Stabilizacyjnych
Realizacyjnych
(pracy)

Wartooeee ositgniétych

Koszt prowizji utrzymania + Koszt aktywnoceci + celow

8 Steele, F.I. [w:] Osborne, D.W., Grueneberg, M.M., op. cit.
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Rysunek 2. Model konceptualny systemu Srodowiska i ludzi
Zrédto: Building Performance Research Unit, 1972

Jedng z gléwnych funkcji srodowiskowego kontekstu pracy jest dostarczenie ludziom
informacji o nich samych. Zadowolenie i naturalne formy komunikowania si¢ ulegajg po-
prawie, gdy wszyscy pracownicy dostrzegaja swoje miejsce pracy jako srodowisko, ktore
im odpowiada. Symboliczna identyfikacja dziata nieuchronnie jako swoistego rodzaju ety-
kieta i to zar6wno w sensie pozytywnym, jak i negatywnym. Problem brudu, braku estetyki
w otoczeniu pracy, hatasu - to nie tylko zagrozenie zdrowia fizycznego, ale przede wszyst-
kim pozbawienie mozliwosci identyfikowania si¢ z miejscem, ktore jest przedtuzeniem,
odbiciem i kontynuacja osobowosci w $wiecie fizycznym. Skutki te przejawiaja si¢ w po-
czuciu bezwartosciowosci, jatowosci i bezsensu, socjologicznej alienacji.* Jest to sytuacja
stresowa, ktora czgsto prowadzi do choroby, bedacej po czesci patologiczna odpowiedzia
organizmu na stres, a po czg¢éci forma ucieczki od trudnej sytuacji. Identyfikacja symbolicz-
na z miejscem pracy stwarza cztowiekowi warunki budowania pozytywnego obrazu wtasnej
osoby. W procesie tym praca zajmuje miejsce centralne.

Jest jeszcze jeden aspekt aktywnosci psychologicznej zwiazany z otoczeniem pracy, kto-
ry nazywa si¢ lapidarnie poczuciem kompetencji. Zjawisko to mozna zdefiniowa¢, z jednej
strony, jako forme¢ reakcji psychicznej, majacej na celu zwickszenie poczucia bezpieczen-
stwa (pewno$¢ siebie), a z drugiej strony jako wladciwosci miejsca pracy i zycia, ktore znosi
poczucie niepelnosprawnosci i niedopasowania. M.J. Benda okresla prace dajaca poczucie
kompetencji mianem ,,srodowiska wolnego od barier”. Waga tego problemu wynika stad, ze
ludzie zawsze do czegos$ daza, a Srodowisko pracy jest jednym z wazniejszych elementéw
pola psychologicznego, w ktorym owo dazenie moze i powinno si¢ realizowaé.*® Niezalez-
nie od tego, kto jest kim w systemie pracy, kazdy posiada mniej lub bardziej jawne pragnie-
nie stworzenia sobie okres§lonego sensu otaczajacej go rzeczywisto$ci i umiejscowienia w
niej wlasnej tozsamosci, wlasnego ,,ja”. Kazdy czlowiek stara si¢ rowniez wykorzystac
wlasng osobg, swoje ,,ja” zgodnie z posiadanymi przekonaniami o tym, co i jak nalezy czy-
ni¢. Owe psychiczne nastawienia do sytuacji pracy sa zrodtem uczué satysfakcji i przysto-
sowania - ogo6lnie zdrowia psychicznego. Reakcje te maja istotny wpltyw na ksztattowanie
si¢ pozytywnych lub negatywnych postaw wobec zmieniajacych si¢ uwarunkowan, a w
ostatecznosci decyduja o elastycznosci i adaptowalno$ci organizacji.

8 Jaroszewski, T.M. (1965). Alienacja. Warszawa: KIW.
% Bednar, M.J. (Ed.) (1977). Barrier-firee environments. New York: McGraw-Hill.
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SYTUACJA I CZASOPRZESTRZEN PSYCHOLOGICZNA

Omowione w poprzednim rozdziale ramy teoretyczne wydolnosci cztowieka i efektywnosci
organizacji, obejmujace rézne skutki doswiadczen zwiazanych z praca, poszerzone zostana
teraz 0 nowe mechanizmy wyjasniajace role fizycznego Srodowiska jako czynnika zdrowia i
patologii pracy. Nie trzeba nikogo specjalnie przekonywac, Ze ten sam czynnik srodowiska,
jak i ten sam rodzaj pracy, moga oddziatywa¢ na cztowieka na zasadzie przeciwienstw,
gdyz wszystko zalezy od kombinacji cech cztowieka i sytuacji.

Praca moze by¢ czynnikiem podbudowujacym fizyczna i psychiczng kondycj¢ jednost-
ki, jezeli jest zrodtem zadowolenia, poczucia kompetencji, rozwoju osobistego, ptaszczyzng
pozytywnych kontaktéw spotecznych. Moze by¢ réwniez zrodlem niezadowolenia z zycia,
poczucia niedostosowania i niekompetencji, niskiej samooceny i w konsekwencji przyczyna
wielu dolegliwosci fizycznych i psychicznych. Dlaczego? Aby zrozumieé mechanizmy
pozytywnego lub negatywnego oddziatlywania §rodowiska pracy na calg sfere zagadnien
zwigzanych ze zdrowiem jednostki, nalezy wyjasni¢ wpierw, czym jest srodowisko od stro-
ny schematow jego odbioru przez poszczegolnych ludzi.

Mniej wigcej od potowy lat szes¢dziesiatych zaczeta zdobywaé sobie uznanie idea glo-
szaca tezg, ze Srodowisko to nie tylko zbior takich elementéw jak temperatura, hatas plus
stosunki miedzyludzkie, ale co$ wigcej. Srodowisko nie jest zwykla suma elementow fi-
zycznych i spotecznych, ale swoista cato$cig, w ramach ktdrej poszczegolne elementy znaj-
duja si¢ we wzajemnej interakcji.

W ten sposdb oprocz tradycyjnego pojecia ,,Srodowisko” pojawito sie¢ pojecie ,,sytua-
cja”.! O ile termin $rodowisko oznacza wzglednie trwaty uktad elementow otoczenia, waz-
nych dla zycia i zachowania si¢ jednostki, o tyle pojecie ,,Sytuacji” uzywane jest dla pod-
kreslenia zmienno$ci uktadu wzajemnych stosunkéw cztowieka z otoczeniem. Zgodnie z
definicjg zaproponowang przez T. Tomaszewskiego sytuacja czlowieka to ,,uktad jego wza-
jemnych stosunkéw z innymi elementami jego §rodowiska w okre§lonym momencie cza-

! Por. Ratajczak, Z. (Red.) (1988). Psychologiczne problemy funkcjonowania czlowieka w sytuacji pracy. Per-
cepcja zmian w Srodowisku pracy. Katowice: US, s. 14; Tomaszewski, T. (1984). (Elady i wzorce. Warszawa:
WSP; Magnuson, D. (1981) (Ed.), Toward a psychology of situation, An interactional perspective, Hillsdale:
Lawrance Erlbaum, s. 9 i nast.; Hacker, W. (1981). Perceptions of and reactions to work situations. Some implica-
tions of an action control approach, [w:] Toward a psychology..., op. cit., s. 113 i nast.
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su”.” Jak z tego wynika pojecie sytuacji obejmuje zard6wno to, co mozna nazwac strukturg
fizyczng §wiata, jak i dziatania w nim czlowieka, zmierzajace do jego zmiany.

W mysl najogodlniejszej definicji sytuacja pracy okreslona jest przez trzy grupy czynni-
kow. Po pierwsze sytuacj¢ psychologiczna pracy wyznaczaja elementy fizycznego srodowi-
ska pracy, a wigc budynki i ich architektura, wyposazenie miejsca pracy, czynniki klima-
tyczne, akustyczne itd.® Po drugie sytuacje psychologiczna wyznacza stan poszczegolnych
elementow o okre$lonym czasie, a wigc stan techniczny urzadzen, natg¢zenie poszcze-
g6Inych parametrow itd. Po trzecie, sytuacj¢ psychologiczng wyznacza uktad wzajemnych
stosunkow migdzy elementami otoczenia, jakie w danym momencie czasu zachodza.

Moéwiac o sytuacji psychologicznej pamigtamy jednak o tym, ze jest to uktad, w ktérym
pracownik jest jednym z jego elementow i to z wielu wzgledow elementem wyrdznionym.
Pracownik, ze wzgledu na ktorego rozpatrujemy Srodowisko pracy, jest podmiotem sytua-
cji. Oznacza to, ze sytuacja jest zawsze czyjas$ i nie da si¢ jej okresli¢ bez podania konkret-
nej osoby. Innymi stowy, o ile o Srodowisku mozna méwi¢ bez podawania konkretnej oso-
by o tyle o sytuacji jest to raczej niemozliwe. Nie mozna scharakteryzowaé sytuacji bez
uchwycenia specyficznej biografii osoby, bedacej elementem sytuacji. Poniewaz w uktadzie
pracy bierze udzial zazwyczaj wigcej ludzi, dlatego moze on by¢ rozpatrywany ze wzgledu
na réznych pracownikéw, gdyz sytuacja kazdego z nich moze by¢ inna.

Sytuacj¢ pracy nalezy rozpatrywac¢ takze ze wzgledu na aktywno$¢ podmiotu, czyli
czynnos$ci jakie pracownik w danej sytuacji wykonuje. W zachowaniu si¢ czlowieka wy-
r6zni¢ mozna dwa poziomy organizacji. Na poziomie elementarnym zachowanie przebiega
wedlug prostego schematu bodziec-reakcja. Zachowanie elementarne to wlasnie reakcje or-
ganizmu na bodzce plynace z otoczenia. Ten rodzaj elementarnego funkcjonowania psycho-
logicznego scharakteryzowany zostal w rozdziale drugim. Najogélniej rzecz biorac, za-
chowanie elementarne to ogdét koniecznych odpowiedzi organizmu ludzkiego na naciski
otoczenia. Reakcje takie jak bolu, przykrosci, przyjemnosci stanowig typ zachowania znaj-
dujacy sie w gldwnej mierze pod kontrola bodzca. Typ ten nazywa si¢ zachowaniem reak-
tywnym lub sprawczym i mozna go przewidzie¢ na podstawie znajomosci bodzca.

Wyzszym i zarazem bardziej ,,ludzkim” poziomem reagowania czlowieka w srodowisku
jest zachowanie celowe. Ma ono charakter zorganizowany, zhierarchizowany i ukierunko-
wany. Mimo wigc, ze caly uklad bodzcow Srodowiska pracy jest waznym wyznacznikiem
sytuacji psychologicznej jednostki, zar6wno w odniesieniu do samej pracy jak i w ogoéle (ze
wzgledu na tzw. obcigzenia posytuacyjne), to jednak analiza sytuacji pracy musi uwzgled-
niaé réwniez aspekt zadaniowy. Srodowisko pracy bowiem to nie tylko uktad naciskow
otoczenia zmuszajacy cztowieka do odruchowego reagowania, ale rowniez swoiste psycho-
logiczne pole, w ktorym pracownik rozwija swoja dziatalno$é podstawowa, realizujac okre-
$lone zadania pracy.® Innymi stowy, cztowiek nie tylko odruchowo reaguje na bodzce oto-
czenia, ale sam jest aktywnym podmiotem przeksztatcajacym swoje §rodowisko.

Duza czgé¢ zachowan cztowieka jest wyznaczana raczej tym do czego dazy, niz tym, co
jest powodem (pierwotnym) jego dziatania.’ Na przyklad, gtod czy ogdlnie rzecz biorac

2 T. Tomaszewski, T. (1976). Cztowiek i otoczenie, [w:] Tomaszewski, T. (Red.), Psychologia. Warszawa:
PWN.

3 Zob. Banka, A. (1984). Behawioralne podstawy projektowania architektonicznego. Poznan: Wyd. PP.

* Hacker, W., op. cit.

* Dawniej przy tej okazji méwito si¢ o tzw. woli dziatania. Dzisiaj znacznie chetniej na okreslenie wewnetrzno-
celowosciowych motywow dziatania uzywa si¢ okre$lenia plany i struktura zachowania. por. Mlller, G.A., Ga-
lanter, E., Pribram, K.H. (1980). Plany i struktura zachowania. Warszawa: PWN.



CZAS I PRZESTRZEN 75

potrzeba pozywienia, jest motorem podejmowania takich ludzkich dziatan jak praca, ale
poprzez prace cztowiek nie redukuje bezposrednio gltodu. Potrzeba pozywienia uruchamia
czy tez emituje dzialania, ktore sg instrumentem osiggania innych celéw, jak pieniadze. W
konsekwencji rzeczywistym wyznacznikiem ludzkich zachowan sa nie tylko bezposrednie
naciski $rodowiska wewnetrznego i zewnetrznego, ale réwniez cele, ktore sg zrodlem i
konsekwencja aktywnosci podmiotu. Na przyktad, absencja chorobowa, zmiana pracy,
apatia a nawet schorzenia uktadu krazenia s z jednej strony reakcja pracownika na stres,
ale mogg tez by¢ sposobem rozwigzania sytuacji trudne;j.

Pracownik jako podmiot sytuacji sam jest rowniez jednym z jej elementow.® Tak wigc,
sytuacje pracownika okreslaja zar6wno cechy i stany elementéw otoczenia, jak i jego wia-
sne. Otoczenie pracownika nalezy widzie¢ przez pryzmat zard6wno miejsca pracy, jak i
przez pryzmat §rodowiska ogoélnego, a w szczegodlnosci rodziny. Dla wigkszosci ludzi jest
oczywiste, ze zatrucia i degradacje srodowiska pracy przenosza si¢ z zaktadu na srodowisko
zamieszkania. Zmgczenie mozna bardziej odczué po pracy niz w samej pracy, a zdegrado-
wane §rodowisko zamieszkania nie pozwala ludziom prawie nigdy uzyskiwaé stanu poza-
danej relaksacji.” W ten sposob powstaje btedne koto stresu pracy i stresu zycia. Na podob-
nej zasadzie zme¢czenie w toku pracy przenosi si¢ na sytuacj¢ rodzinna, a ta z kolei przenosi
na sytuacj¢ pracy.

Na cechy i stan elementéw otoczenia pracownika nakladaja si¢ cechy samego pracowni-
ka. To, czy dane zajecie bedzie miato dla pracownika skutki chorobowe czy dobroczynne,
zalezy od jego wieku, cech ukladu nerwowego (jak temperament), poziomu zdobytych
kwalifikacji, poziomu uzdolnien itd. Wysoki poziom cechy Igku (naturalna Igkowo$¢), zbyt
mala lub nadmierna motywacja osiggnie¢ moga wptywac na niebezpieczne zwickszenie si¢
stresu pracy.

W ksztaltowaniu si¢ sytuacji psychologicznej pracownika niezmiernie duza rolg odgry-
wa $wiadomos$¢. Pojecie sytuacji obejmuje zardwno takie elementy otoczenia cztowieka
wraz z nim samym, jakimi one sg obiektywnie i w obiektywnych stosunkach, oraz i takie,
jakimi je spostrzegaja ludzie uczestniczacy w tej sytuacji. Srodowisko mozna podzieli¢ na
obiektywne i subiektywne (psychologiczne). Obiektywne wyznacza sytuacj¢ psychologicz-
ng cztowieka niezaleznie od jego woli. Na przyktad, szybkie tempo pracy czy duza liczba
zadan stanowia obiektywny czynnik obciazenia praca dla osob w starszym wieku lub nie
dysponujacych odpowiednimi mozliwosciami, i to niezaleznie od tego, jak owa sytuacje
pracy widza.® Z kolei koniecznos¢ wykonywania przez kobiety wydajnej pracy w trakcie
menstruacji jest innego rodzaju obiektywnym wyznacznikiem trudnej sytuacji psycholo-
gicznej.” Przyktad pierwszy dotyczy obiektywnego otoczenia jako obiektywnego wyznacz-
nika sytuacji. Przyktad drugi pokazuje jak jednostka sama bgdac elementem sytuacji jest
zarazem ,,nosicielem” jej obiektywnych wyznacznikow.

6 Zob. Ratajczak, Z. (1988). Psychologia pracy. Katowice: US.

7 Przyktadem jest chociazby hatas dziatajacy na sfer¢ psychiczng totalnie i w kazdym $rodowisku. Osoby nara-
zone na hatas w $rodowisku zamieszkania nie majg szans na pelng relaksacj¢ ze wzglgdu na zmiany w bioelek-
trycznej aktywnosci mozgu, co powoduje, ze przychodza do pracy w stanie chronicznego zmgczenia. Por. Barka,
A. (1980). Oddziatywanie akustycznych warunkow pracy na emocjonalne i psychomotoryczne reakcje pracowni-
kow, Zeszyty Naukowe PP, 9, ss. 101-112.

8 Zob. Kasl, S. (1987). Wktad epidemiologii do badan nad stresem pracy, [w:] Cooper, C.L., Payne, R. (Red.),
Stres w pracy. Warszawa: PWN.

% Colqunoun, W.P. (Ed.) (1979). Biological rhytms and human performance. London: Academic Press.
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Otoczenie obiektywne i obiektywne cechy jednostki same przez si¢ nie ksztaltuja do
konica sytuacji psychologicznej, gdyz ich ostateczny wplyw na samopoczucie i zdrowie
zalezy zawsze od sposobu subiektywnej percepcji i interpretacji.'’ A zatem obiektywne
cechy sytuacji (obiektywne otoczenie i obiektywne cechy osobowosci) wyznaczaja kondy-
cj¢ cztowieka zaleznie od tego, jak on sam spostrzega swoja sytuacj¢. Spostrzeganie sytua-
cji samo jest zalezne od tego, jakie sg obiektywne cechy jej otoczenia i pracownika oraz co
w tej sytuacji pracownik wykonuje. Na przyklad, osoby pracujace w zagrozeniu jak gorni-
cy, oceniajg wielko$¢ ryzyka nie tylko na podstawie obiektywnych cech sytuacji, ale row-
niez cech przestrzennych. Jak juz wspomniano, poczucie bezpieczenstwa u gornikow za-
pewniaja nie sprawne i technicznie skomplikowane urzadzenia zabezpieczajace, ale ich
solidny wyglad i poczucie, ze pracuje si¢ z osobami, ktore wiedza jak si¢ bezpiecznie za-
chowywaé."! Podobnie stres w pracy kierowniczej zalezy nie tylko od obiektywnych trud-
no$ci zadan i mozliwo$ci ich wypehienia, ale od trudnosci i mozliwosci, jakimi one sa w
oczach konkretnego kierownika.

Sytuacja pracy na koniec jest sytuacja zadaniowa. Wyrdznia si¢ tym szczegdlnym, ze
osoba bedaca jej podmiotem musi wykonywac okreslone zadania i to z okreslonym racjo-
nalnym celem. Struktur¢ sytuacji zadaniowej charakteryzuje uktad ,,wartos$ci” i ,,mozliwos-
ci”, przy czym warto$cia jest stan rzeczy, ktory okresla kierunek aktywnosci za§ mozliwo-
$cig stan rzeczy, od ktorego zalezy, czy warto$¢ zostanie osiagnieta.

Z punktu widzenia pracodawcy warto$ciami w ,,miejscu pracy” sa poszczegodlne zadania
i ich rozliczne efekty, jak wyprodukowane towary lub ustugi. W tym uktadzie pracownik
najchetniej bylby widziany jako racjonalny sprawca. Ale dla pracownika wykonywane
przez niego zadania i ich efekty sa zaledwie czastka wiasnego ukladu wartosci.'? Sytuacje
zadaniowg pracy z punktu widzenia pracownika jako jej podmiotu charakteryzuje uktad
wartosci, ktory jest tym wszystkim, do czego osoba ludzka dazy. Nawet wtedy, gdy warto-
$ci uznawane przez pracodawce i pracownika pokrywajg si¢ ze sobg, to i tak wartoSci pra-
codawcy (produkty lub ustugi) nie wyczerpuja psychologii dazen ludzkich. Pracownik to
nie bezduszny robot, ale osoba, ktéra moze pragnaé rozwoju, wladzy i wielu jeszcze innych
niewymiernych korzysci.

Jednak to, czy jednostka zrealizuje swoje cele poprzez prace zalezy od ,,mozliwo$ci”
wkomponowanych w sytuacj¢ zadaniowa pracy. Mozliwo$ciami jest wszystko to, co sprzy-
ja lub przeszkadza jednostce w realizacji zamierzen. Beda to tkwigce w otoczeniu pracy
srodki zaspokojenia dazen, jak odpowiednie warunki srodowiskowe, przestrzenne, organi-
zacyjne oraz mozliwosci tkwiace rowniez w samej jednostce, a wigc na przyktad poziom
uzdolnien i kwalifikacji, sita motywacji (chgci do pracy) itd.

Reasumujac ,,sytuacja pracy” to pojecie wyzszego rzedu w stosunku do pojecia ,,$rodo-
wisko pracy”. Jako calo$¢ oznacza wszystko co w czasie i w przestrzeni jest jednocze$nie

' Sarason, 1., Sarason, B. (1981). The importance of cognition and moderator variables in stress, [w:] Magnuson
(Ed.), Toward a psychology..., op. cit., s. 195 i nast.

" Dworaczek, K. (1985). Atrybucja przyczynowa poczucia bezpieczenstwa w warunkach zagrozenia, Referat
wygloszony na konferencji pt. ,,Psychologiczne czynniki stresu w pracy zawodowej”. Katowice: 16-17 stycznia
1985.

12 Gliszczynska, X. (Red.) (1982). Systemy wartosci w srodowisku pracy. Warszawa: KIW; Cztowiek i srodowi-
sko charakteryzuja dwojakiego rodzaju powiazania. Pierwsze — to powigzania bezpo$rednie albo w ,,czystej”
postaci, czyli biologiczne zwiazki organizmu z otoczeniem. Drugie — to powigzania za pomocg ogniwa posrednie-
go, ktérymi sa upodmotowione przedmioty, usprawniajace i wzmacniajace cztowieka w relacji do srodowiska. Por.
Panow, W. (1985). Zmysty, rozum, doswiadczenia. Warszawa: PWN, ss. 97 i 98; Zuboff, S. (1982). New worlds of
computer-mediated work. Harvard Business Review, Sept.-Oct., ss. 142-152.
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produktem uzytkownikoéw $Srodowiska, co jest samo przez si¢ Srodowiskiem, co jest uzyt-
kowane jako $rodowisko i co tlumaczy fakt, dlaczego $rodowisko jest uzytkowane w taki a
nie inny sposob. W tym uktadzie §rodowisko pracy jako sytuacja psychologiczna jest nie
tylko fizycznym tlem realizowanych w czasie zadan pracy, ale czasoprzestrzennym kontek-
stem nadajacym warto$¢ i sens dziataniom czlowieka. W zwigzku z tym w dalszej czgsci
rozdzialu trzeciego oméwione zostang problemy zdrowia pracowniczego, uwzgledniajace

pojecie ,,sytuacja”.

FORMY PRACY I SATYSFAKCJA
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Wraz z rozwojem cywilizacji wspotdziatanie cztowieka ze Srodowiskiem coraz bardziej
odbiega od zalezno$ci bezposredniej w kierunku tzw. schematéw zmediatyzowanych. Co to
oznacza? Przede wszystkim to, ze co prawda ludzie nadal odczuwajg i realizuja potrzebe
bezposredniego kontaktu z przyroda, jednak w swej egzystencji coraz bardziej zdani sg na
wszechobecne ogniwo posrednie, ktérym sg ich zewngtrzne wytwory przystosowania.

Wytwory-media zostaly stworzone przez cztowieka, aby utatwié¢ zycie i zwigkszy¢ szan-
s¢ przetrwania w otoczeniu. Rozwdj ludzkiej pracy to ustawiczne przechodzenie od bezpo-
sredniego do posredniego wspotdziatania ze Srodowiskiem. Owo przej$cie obejmuje kwe-
sti¢ wspotdziatania czlowieka ze $rodowiskiem na poziomie biologicznym i psychologicz-
nym. A wigc jest to przechodzenie od naturalnego powietrza do masek sztucznie kontrolo-
wanej atmosfery, a zarazem przejScie od prymitywnych protonarzedzi do wyrafinowane;j
techniki zwielokrotniajacej mozliwosci cztowieka niemal w nieskonczono$¢.

W rozwoju pracy ludzkiej wyrdzni¢ mozna sze$¢ gtownych etapoéw, charakteryzujacych
sze§¢ najwazniejszych czasoprzestrzennych sposoboéw wspoétdziatania ze Srodowiskiem.
Pierwszy etap rozwoju form pracy i zycia cztowieka to catkowity naturalizm. Na tym etapie
obowiagzywato prawo walki o byt jako obiektywna przyczyna komplikowania si¢ we-
wnetrznego (psychicznego) odbicia srodowiska przyrodniczego w zmieniajacych sie sytua-
cjach. Ruch i zmiana w przestrzeni byly dla kogo$ Zyjacego w stanie pierwotnym podsta-
wowym warunkiem przezycia, ale tez stymulatorem rozwoju psychiki i mozliwosci twor-
czych. Widomym tego $ladem w nastepnych etapach rozwoju cztowieka byly narzedzia
jako drugie Ja cztowieka wspotdziatajacego z przyrodg w czasie i przestrzeni.” Wy-
muszany wymogami przetrwania ruch czlowieka w przestrzeni i w czasie powodowat po-
wstawanie w mozgu przedstawien jako danych obiektywnych, stopniowo przechodzacych
w domyst o ,,samoruchu” zewnetrznego wytworu-medium, jako drugiego ,,ja” wzmacnia-
jacego wiasne sity podmiotu. W ten sposob przestrzenno-czasowe umiejscowienie witasnej
dziatalnoéci cztowieka zostato przeniesione na ,,dziatalno§¢” medium uruchamianego jego
wlasng czynnoscia. Przy bezposrednim zwigzku organizmu ze $rodowiskiem sekwencja
typu ,,przestrzen-ruch-dziatanie” stanowi jedno$¢ nierozdzielng zaré6wno fizycznie jak i
psychicznie. Chodzi wigc o to, ze w sekwencji ,,organizm-przestrzen-dziatanie” cztowiek na
poziomie pierwotnym traktuje swoj wlasny organizm (koficzyny, zgby) jako ,.narzedzie”'*,
a jednocze$nie w sensie psychologicznym nie rozdziela zewnetrznych skutkéw dziatan od
stanow wewnetrznych. W tym przypadku polowanie lub zbieranie byty bezposrednim na-
stepstwem odczucia gltodu, a poszukiwanie odpowiedniego schronienia - odczucia zimna. A
zatem pierwszy etap rozwoju cztowieka charakteryzowat brak zmediatyzowania stosunkow
7 otoczeniem za pomocg narzedzi.

W nastgpnym etapie rozwoju czlowieka czasowo-przestrzenne nastepstwa dziatan ule-
gly obiektywizacji w mediach-wytworach. Czlowiek w ten sposdb zobiektywizowat czg-
Sciowo czas, poniewaz w takich dziataniach, jak polowanie, zbieranie ptodéw lub prymi-
tywne tworzenie architektury - zaczal wyprzedzaé (antycypowac) stany wewngtrzne jak
gldd, zimno, bol. A zatem podstawowa konsekwencjg zmediatyzowania stosunkoéw czto-

"3 Stad tez rozwoj cywilizacji ludzkiej od czaséw najdawniejszych charakteryzuje w sposob najbardziej precy-
zyjny rozwoj od protonarzedzi do narzgdzi pracy; por. Strzatko, J. Henneberg, H., Piontek, J. (1980). Populacje
ludzkie jako systemy biologiczne. Warszawa: PWN.

' Stowo narzedzie uzyte tutaj zostato celowo w cudzystowie, poniewaz czesci ludzkiego ciata, jak zeby, sg sen-
su stricte narzadem. Sterowanie zachowaniami miato charakter programow czysto biologicznych, niczym nie
roznigeych si¢ od programowania dzialan u zwierzat. Por. Wiener, N. (1971). Cybernetyka czyli sterowanie i ko-
munikacja w zwierzeciu i maszynie. Warszawa: WNT.
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wieka z otoczeniem byto rozgraniczenie nastgpstw dziatan zewngtrznych (ukierunkowanych
na cel) od przezy¢ wewngtrznych. Z czasem zewngtrzne dziatania coraz bardziej odrywaly
si¢ od przebytych przezy¢ i stanéw wewnetrznych. W ten sposob dziatania ukierunkowane
na cel stawaly si¢ niezalezne od wewnetrznych impulsow, ktore je tworzyly i kierowaly.

Przechodzenie cztowieka od bezposrednich stosunkéw z otoczeniem do poziomu sto-
sunkow zmediatyzowanych wytworami wiasnych rak i umyshu spowodowato, ze jego egzy-
stencja w szerszym zakresie uzalezniala si¢ od jego wlasnych kreacji. Czlowiek wyzwalajac
si¢ od kompulsywno$ci wewngtrznych impulséw przechodzi coraz wyrazniej do racjonal-
nego dziatania. Prymitywne proto-narzgdzia z przed okresu paleolitu byly zaledwie prze-
dhuzeniem mozliwosci ciata poprzez obiektywne odbicie w psychice faktu, ze rozciggtosé
(przestrzenna) ciata przenosi si¢ na rozciagtosé kija lub kosci. Kij jako protonarzedzie zwie-
lokrotnial mozliwosci reki, ale wymagat nadal od cztowieka znacznego ruchu i przemiesz-
czenia si¢ w przestrzeni.”

W trzecim etapie nastapit wazny moment przej$cia w rozwoju od protonarzg¢dzi do na-
rzedzi wlasciwych. Nastgpito to z chwila, gdy czlowiek opanowat zasade oddzielonego od
organizmu przestrzennego przemieszczania si¢ wytworu-medium. Kiedy kij przeistacza si¢
w oszczep, kamien w topdr, tym samym nastepuje ,,rozbicie” rozciaglo$ci przestrzeni we-
dhug okreslonej sekwencji zdarzen. ,,Rzucanie do celu” jest przejSciem od zmystowego
postrzegania przestrzeni do postrzegania pojgciowego (abstrakcyjnego) zwiazanego z kate-
gorig czasu.

Narzedzie to wybor-medium, ktdre zrywa bezposredni zwigzek organizmu ze $rodowi-
skiem przyrodniczym poprzez wprowadzenie do dziatania $wiadomej celowosci.'” Z kolei
celowy akt dzialania polega na antycypowaniu in abstracto zdarzen przestrzennych, ktore
na poziomie obserwacji bezposredniej odzwierciedlane sa jako rezultat wlasnej aktywnosci
(ruch ciatla, cios, bieg) oraz jako rezultat dzialania zewngtrznego, wprawionego w ruch
wytworu-medium (lot oszczepu, cios siekiery). O ile w bezposrednim zwigzku organizmu
ze $rodowiskiem ruch postrzegany jest jako bezposrednia konsekwencja zmian w przestrze-
ni, a wiec zmian interwaldw przestrzennych, o tyle w zwigzku posrednim, zmediatyzowa-
nym narze¢dziami wlasciwym, ruch postrzegany jest poprzez psychiczny proces ekstrapola-
cji zmian. Ekstrapolacja zmian w przestrzeni opiera si¢ na abstrakcyjnej kategorii czasu.

O ile rozciaglos¢ przestrzenna rejestruja receptory zewnetrzne (organy wzroku, stuchu,
powonienia) jako co$§ zewngtrznego przeciwstawiajgcego si¢ postrzegajgcemu organizmo-
wi, np. jako okreslone rozmiary przedmiotu zewnetrznego albo jego oddalenie lub kierunek,
o tyle czasu nie rejestruje zaden wyspecjalizowany modul sensoryczny. Czasu nie mozna
zobaczy¢, ustysze¢ lub odczu¢ wegchem ani innym zmystem. Percepcja czasu to wewngtrzne
postrzeganie zmiennoSci rzeczy w zewngtrznej przestrzeni. Na poziomie zwigzkoéw bezpo-

' Jak wykazuja badania etologéw zdolnos§¢ ,.przygotowania” i postugiwania si¢ przedmiotami zewnetrznymi
jako ,,protonarzedziami” wykazuja rowniez zwierzgta, a szczeg6lnie malpy naczelne. Por. VanLawick-Goodall, J.
(1974). W cieniu cztowieka. Warszawa: PIW; Eib-Eibesfeldt, L. (1987). Mitos¢ i nienawis¢. Warszawa: PWN.

' Zob. Panow, W., op. cit., s. 112; Ogélnie mozna stwierdzié, iz narzedzie jest materialnym korelatem pojecia
czasu, jako ze rozwoj instytucji pracy mogt nastapi¢ dopiero wtedy, gdy w umysle cztowieka pojawito sig; poczucie
rozcigglo$ci w postaci przesztosei i terazniejszosci, a w szczegdlnosci przysztosci; por. Gonzales, A., Zimbardo,
P.G. (1985). Time in perspective, Psychology Today, 3, ss. 21-26.

'7 Celowos¢ $wiadoma jest cechg wybitnie ludzka, gdyz obejmuje ona nie tak prymitywne protonarzedzia jak kij,
kamien-pigsciak, ale takze obrobione wytwory, ktore wymagaja hierarchicznych wewnetrznych plandw i struktur
dziatania. W narzedziach pracy, jak w protonarzg¢dziach, hierarchicznie zrealizowany jest uktad czynnosci, ktory
jesli nawet nosi pigtno btedow (jak np. prymitywnie obrobiona siekierka), to jednak zawsze widoczna jest w nim ta
sama intencja (nie zrealizowana ale rozpoznawalna cz¢$¢ planu dziatania).



80 Augustyn Banka

srednich ze Srodowiskiem czas postrzegany jest na bazie instynktownego zmystu samoza-
chowawczego. Obiektywna dlugos$¢ czasu biologicznie postrzegana jest wewnetrznie jako
emocjonalnie przezywane oczekiwanie waznego zyciowo wydarzenia po pojawieniu si¢
innego wyprzedzajacego bodzca, jesli w przesztosci bodziec ten po okreslonym oczekiwa-
niu powodowat to wydarzenie. W przeciwienstwie do instynktownego czasu biologicznego
czas postrzegany to ,,czysta wewnetrzna naoczno$¢”.'® Opanowanie narzedzi doprowadza
do przeniesienia wewnetrznego zmyshu czasu na dane obiektywne $rodowiska. Narzedzie
jest podstawowym wzorcem rozcigglosci przestrzennej i czasowej, gdyz jest ono progra-
mowang zmiang."” Tak wiec czas to w psychologii zjawisko pochodne od dziatania celowe-
go w srodowisku. Uzycie narzedzia jako wzorca przestrzenno-czasowego wymagato posze-
rzenia obiektywizacji czasowo-przestrzennej na cale srodowisko zycia. Narzedzie bowiem
jako przedtuzenie organizmu to skuteczno$¢ osiagana tylko wtedy, gdy cel zawarty poten-
cjalnie w samym narzgdziu jest uzyty zgodnie z prawidtowoséciami zmian zachodzacych w
otoczeniu. Na przyklad czlowiek pierwotny, aby wykorzystaé¢ potencjat tkwigcy w narzg-
dziach stuzacych do polowania, musial obserwowac procesy periodyczne, tkwigce w przy-
rodzie. W ten sposob powstal nowy zobiektywizowany wzorzec czasu, pozwalajacy czlo-
wiekowi na osiadly tryb zycia.

Osiadly tryb zycia byt czwartym etapem rozwoju cywilizacji, w ktorym nastgpito §wia-
dome uzaleznienie egzystencji cztowieka od zewnetrznej czasoprzestrzeni Srodowiska i
czasoprzestrzeni narzedzi-wytworow. W rolnictwie to nie wewngtrzny zmyst czasu, np.
gtdd lub zimno, korelowany ze zmianami zachodzacymi w przyrodzie decyduje o sekwencji
dziatan-pracy, ale $wiadomo$¢ podporzadkowania wilasnego wewnetrznego rytmu obiek-
tywnym rytmicznym zmianom S$rodowiskowym, w korelacji z mozliwo$ciami narzedzi-
WYtWOorow.

Przejscie od naturalizmu i fowiectwa do osiadlego trybu zycia i rolnictwa spowodowato
tez wyrazne rozdzielenie dziatan na prace wiazaca si¢ z produkcjg lub ze stosowaniem na-
rzedzi. Rozdziat ten to poczatek specjalizacji, ktéra narzucata coraz to nowe sztywne formy
czasowo-przestrzennej organizacji pracy. Zmiany najdalej posunety si¢ w sektorze wytwa-
rzania narzedzi, gdyz proces ten polegajacy w coraz wigkszym stopniu na myS$leniu abs-
trakcyjnym, uruchomit oddzielenie si¢ $rodowiska produkcyjnego (pracy) od srodowiska
naturalnego. Mowiac prosciej, Srodowisko pracy stawato si¢ coraz bardziej sztuczna krea-
cja, wymuszajaca rytmy i cele dziatania niezgodne z naturalnymi rytmami biologicznymi. A
wigc, opanowanie czasoprzestrzeni za pomocg Srodkéw mediacyjnych (narzedzi) uruchomi-
lo spirale specjalizacji ktorej dwiema najbardziej charakterystycznymi cechami jest powta-
rzalno$¢ czynnosci w okreslonym czasie i w okreSlonej przestrzeni. Warsztat pracy mogt
powoli oddziela¢ si¢ od §rodowiska zamieszkania, gdyz rytm czynnoséci byt w wigkszym
stopniu konsekwencja wymuszang konstrukcja narzedzi pracy. RzemieSlniczy warsztat

'8 Kant, 1. (1875). Krytyka czystego rozumu. Warszawa: PWN, t. 1, s. 113. Definiujac czas Kant podkre$la zna-
czenie uwagi jako procesu psychicznego, ktory jest czgscia aktywnosci podmiotu oddziatujacej na zmyst we-
wnetrzny, pozwalajacy cztowiekowi na okre$lenie dlugosci czasu lub wyznaczenie miejsca w czasie. Jest to wyraz-
ne nawigzanie u I. Kanta do koncepcji $w. Augustyna, ktory kategorii czasu odmawia bytu obiektywnego. Innymi
stowy, wedtug Augustyna czas jako taki nie istnieje, gdyz jest jedynie produktem ludzkiego umystu. Stad Augustyn
rozpatruje (redukuje) czas w kategoriach psychologicznych uwagi, pamigci i nastawien. Por. §w. Augustyn, Wy-
znania.

' Mozna tez powiedzie¢, ze narzedzie jest najbardziej podstawowa formg obiektywizacji czasu w formie zegara,
bo jest po prostu protozegarem (w rozumieniu dzisiejszym tego stowa).

% Czas w znaczeniu astronomicznym (zegar astronomiczny) jest wiec pochodna wynalazku protozegara, jakim
bylo narzgdzie.



CZAS I PRZESTRZEN 81

garncarski byt produkcjg czasowo-przestrzennie bardziej wyspecjalizowang od produkcji
garncarskiej w formacji wspolnoty pierwotnej, ale mniej wyspecjalizowana od produkcji we
wczesnokapitalistycznych manufakturach porcelany i dlatego tej ostatniej nie dawato wy-
twarzac si¢ w domu.

Manufaktury byty piatym etapem rozwoju pracy, a zarazem pierwszym w historii, gdzie
dziatalno$¢ cztowieka byta juz nie tylko Scisle wyspecjalizowana, ale dokonywala si¢ w
okreslonym miejscu (przestrzeni) oraz czasie. Bylo to prosta konsekwencja rozwoju ma-
szyn, jako nowozytnych wytwordéw-narzedzi, stanowigcych czynnik posredniczacy miedzy
sita migéni ludzkich a celem dziatania.”' Konstrukcje maszyn i sposob ich uzytkowania od
samego poczatku opieraty si¢ na zatozeniu, ze czlowiek jest z natury istotg elastycznag, ktora
przystosuje si¢ do zaprojektowanych warunkow eksploatacji. W czasach nowozytnych rosta
fascynacja maszynowymi formami pracy. Systematycznie rosto poparcie dla nowych form
wytwarzania. Przez dhugi czas dostrzegano jedynie same pozytywy rozwoju wyspecjalizo-
wanej produkcji przemystowej i dziato si¢ tak az do 1976 roku, kiedy to Adam Smith opu-
blikowat prace zatytutowang The Treat on Wealth of Nations (Traktat o zamoznosci spole-
czenstw).” Zauwazyt on po raz pierwszy, ze ,praca powtarzalna” (repetitive work) bedac
wytworem pracy maszynowej jest co prawda gtownym zrodlem wzrostu zamoznosci spo-
leczenstw w panstwach przemystowych, ale tez Zrodlem zniewolenia, ktore nieco pozniej
nazwano ,,alienacj a’?

Od czasu wprowadzenia przez Adama Smitha terminu ,,praca powtarzalna” problem
czasowo-przestrzennej formuly pracy stawal si¢ coraz bardziej dramatyczny. Przede
wszystkim rosto uzaleznienie tempa i rytmu pracy od Srodkéw produkcji, a ruchliwosé
przestrzenna zostata ograniczona do minimum. Jest to cecha charakteryzujaca przej$cie od
prostej mechanizacji do produkcji potokowej. Produkcja potokowa juz na poczatku dwu-
dziestego wieku zaczeta stawad si¢ najbardziej rozpowszechniong formg pracy o wyznaczo-
nym rytmie. Tego rodzaju produkcja przemystowa wynikla z potrzeby uproszczenia ,,drogi
pracy”. Za pomoca urzadzen mechanicznych, jak tasmy, tancuchy, podnoéniki, pochylnie,
platformy dostarcza si¢ robotnikowi metodycznie roztozone elementy pracy, zamiast prze-
suwaé go z miejsca na miejsce. Przy produkcji potokowej elementy produkeji, jak surowce,
potfabrykaty czy czgsci do montazu, ani przez chwilg nie sg nieruchome.

Symbolem produkcji potokowej stat si¢ system montazu potokowego w zaktadach For-
da. ,,Chodzenie — zauwaza Ford — nie jest czynno$cig oplacajaca si¢.”> W zwigzku z tym
system potokowy niejako ,,unieruchamia” pracownika, a jego czynnosci s3 racjonalnie
rozdrobnione na elementarne sktadniki. Podziat pracy, idac po linii dialektyki swego wew-
netrznego rozwoju, stwarza coraz wicksza specjalizacje poszczegdlnych funkcji. Praca staje
si¢ coraz bardziej rozdrobniona, a kazda wyznaczona w ten sposob czynno$¢ zostaje powie-
rzona maszynie, ktora zastgpuje narzedzie rgczne. Jest to kolejny etap rozwoju cywilizacji
pracy - etap automatyzacji. Udzial cztowieka w produkc;ji jako takiej maleje. Wybor, przy-
gotowanie i decyzja zaczynaja dokonywac si¢ poza wlasciwym warsztatem produkcyjnym.

2! Por. Friedman, G. (1966). Maszyna i czlowiek. Problem czlowieka w cywilizacji maszynowej. Warszawa: KIW,
s. 103 i nast.

22 Smith, A. (1904). Treatise on wealth of nations. London: Metheun.

3 Marks, K., Engels, F. (1954). Manifest Komunistyczny. Warszawa: KIW, s. 57. W kwestii nowoczesnego uje-
cia pojecia alienacja w psychologii zob. Korzeniowski, K. (1983). Alienacja cztowieka, [w:] Gliszczynska, X.
(Red.), Czlowiek jako podmiot zycia spotecznego. Wroctaw: Ossolineum.

?* Friedman, G., op. cit., s. 145 i nast.

3 Liebefeld, A. (1970). Henry Ford — Legenda i rzeczywistos¢. Warszawa: KIW.



82 Augustyn Banka

Na etapie automatyzacji inteligencja ludzka w niewielkim stopniu zajmuje si¢ czynno$ciami
produkcyjnymi. Inteligencja jest ,,wbudowana” w konstrukcje maszyn juz na etapie kon-
cepcji, natomiast rola cztowieka sprowadza si¢ badz do przetwornika urzadzenia, badz jego
kontrolera. Cztowiek w systemach pracy zautomatyzowanej pozostaje zdeterminowany
pracg urzadzen.*®

Najgrozniejszym skutkiem rozwoju narz¢dzi do etapu mechanizacji (produkcji potoko-
wej) i automatyzacji sg przestrzenne ograniczenia swobody, ktére prowadza do zjawiska
zwanego monotonig. Monotonia jest to klasyczne pojecie w psychologii pracy, a mimo to
jego obraz do dzisiaj nie jest ostatecznie ustalony. Istota monotonii wymyka si¢ jedno-
znacznemu ujeciu, gdyZz w sensie pojeciowym wiaze si¢ ze zjawiskami tak réznymi, jak
hipokinezja (ograniczenie ruchu) czy ,;zmeczenie psychiczne”.”’” Tak wigc istota monotonii
moze zawiera¢ si¢ w obiektywnych cechach $rodowiska, to jest w takich warunkach oto-
czenia, w ktorych wystepuje ograniczony doptyw informacji wzrokowych lub stuchowych.
Monotonia jako sytuacja wiaze si¢ z ubostwem otoczenia, z ograniczonym polem widzenia.
Jest to sytuacja niedostatecznej stymulacji, ktéra powoduje u czlowieka niezaspokojenie
potrzeb poznawczych. Niektorzy jak G. Friedman, przeciwstawiajg si¢ traktowaniu mono-
tonii jedynie w kategoriach obiektywnych, wskazujac, ze np. praca nie jest monotonna tylko
dlatego, ze si¢ powtarza, poniewaz roOwniez praca urozmaicona moze wydawaé si¢ mono-
tonna, jesli pracownik nie jest nig zainteresowany.*® Jak wigc wida¢, trudno wykazaé istote
monotonii, pomijajac wymiar fenomenologiczny zjawiska. Mowigc o istocie monotonii
mozna rowniez wskaza¢ na jednostajnos$¢, niezmiennos$¢ lub powtarzalno$é czynnosci, jako
ceche pewnego procesu - w tym przypadku procesu pracy. Monotonia czynnos$ci wigze si¢ z
powtarzajacym si¢ charakterem dziatania, z dlugotrwatoscia tych samych czynno$ci, mato
skomplikowanych, nie wymagajacych wigkszej pracy umystowej, ani petnej koncentracji.
Przyjmuje si¢ rdzne oceny stopnia monotonii czynnos¢ zaleznie od takich kryteridw, jak
dhugotrwato$¢ czynnosci, ich liczba, zmienno$¢ poszczegodlnych elementéw czynnosci w
kolejnych cyklach pracy, zmienno$¢ sposobow wykonywania pracy, ztozono$¢ operacji
pracy. W systemach czltowiek-maszyna zjawisko monotonii czynnos$ci uwarunkowane jest
tym, co David Katz nazywa niezdeterminowaniem systemu.” Pojecie indeterminacji syste-
mu oznacza stopien, w jakim struktura systemu umozliwia zmiang w jego cechach wejscia,
w jego cechach proceduralnych oraz w sposobach reakcji na nie. Im wigksze jest niezde-
terminowanie systemu, tym wigksze jest zréznicowanie wejs¢, tym wigkszy zakres dozwo-
lonych (niezdeterminowanych) reakcji i ogélnie - mniejsza monotonia. W pracy cztowiek-
maszyna zréznicowanie lub ograniczenie wej$¢ systemu powoduje nie tylko monotoni¢
czynnos$ci (dzialania), lecz rowniez monotoni¢ oczekiwania, czyli problem statego utrzy-
mywania czujnosci i koncentracji uwagi.

Na istot¢ monotonii sktada si¢ rowniez zespdt objawdw psychofizjologicznych wywota-
nych powtarzalno$cia otoczenia i czynno$ci. W takim uktadzie istota monotonii to pewien

% Banka, A. (1985). Psychologiczne wyznaczniki metodologii analizy i projektowania systeméw. Poznaii: WPP;
Adler, F., Koval, B., Jacob, P.E., Je;, V., Mllls, S.C., Rantalaiho, L., Rehak, J., G. Wieser, G. (1968) (Eds.), Auto-
mation and industrial workers. A cross-national comparison of fifteen countries. Oxford: Pergamon Press; Naville,
P. (1968). Spoleczne skutki automatyzacji. Problemy pracy i automatyzacji. Warszawa: KIW.

" Friedman, G., op. cit., s. 103 i nast.; Brzezinska, Z. (1971). Zmegczenie, przerwy w pracy, monotonia, [w:]
Okon, J. (Red.), Psychologia przemystowa. Warszawa: PWN, s. 384 i nast.; Golubinska, K. (1976). Srodowisko
pracy a sprawnos¢ psychofizyczna. Warszawa: PZWL, s. 85.

% Friedman, G., op. cit.

¥ Katz, D. (1974). Indeterminacy in the structure of systems, Behavioral Sciences, 19, ss. 394-403.
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stan. W przeciwienstwie do wymienionych wczesniej cech monotonii, ,,stan” jako wyr6znik
monotonii wydaje si¢ wskazywaé nie tylko istot¢ zjawiska, lecz rowniez jego mechanizm.
W zwiazku z tym pojg¢ciu monotonii jako stanu odpowiadaja rozne terminy w zaleznosci od
tego, jaki mechanizm opisywany jest za ich posrednictwem. Okre$la si¢ wigc monotonig
jako stan psychiczny, jako towarzyszacy pracy jednostajnej stan nasycenia psychicznego,
jako stan obnizonej aktywnosci psychicznej, jako znuzenie, jako zmeczenie, znudzenie,
przesyt psychiczny lub sktonnos$¢ do zejscia z pola. Wiodzimierz Szewczuk, ktoéry okresla
prace monotonne jako krancowy przypadek na kontinuum prac od maksymalnie ré6znorod-
nych do maksymalnie jednorodnych, nie widzi konieczno$ci wyrdzniania specjalnego stanu
psychicznego wywotanego pracg monotonna, a okresla go jaka zmeczenie, cho¢ dla podkre-
$lenia jego specyfiki nazywa je zmeczeniem monotonijnym.”® Podobne stanowisko w tej
kwestii zajmuja inni badacze. W systemach czlowiek-maszyna pojgcie monotonii w zna-
czeniu stanu mozna, a nawet trzeba niejednokrotnie zastapi¢ pojgciem obcigzenia, cho¢ dla
porzadku rowniez mozna je nazwac obcigzeniem monotonijnym.

Z kolei mechanizm monotonii najlepiej wyttlumaczy¢ mozna kategoriami emocjonalno-
motywacyjnymi lub osobowosciowymi. W pierwszym przypadku punktem wyjscia sa teorie
psychologiczne oparte na koncepcjach neurofizjologicznych (np. teorie Hebba, Malmo).*
Maja one t¢ niewatpliwg zaletg, iz pozwalajg sprowadzié¢ do wspdlnego mianownika zmien-
ne fizjologiczne i psychologiczne oraz zmienne wyrazone zar6wno w terminach obserwa-
cyjnych, jak i teoretycznych. W drugim przypadku punktem wyjscia sg teorie osobowosci,
ktore szczegdlnie nadajg si¢ do wyjasnienia kwestii odpornosci na monotoni¢. Juz od cza-
sow Fletchera szczeg6lnym zainteresowaniem psychologéw ciesza si¢ zmienne osobowo-
Sciowe, ktore wigza si¢ z temperamentem.

Reasumujac, monotonia jest pojeciem wielowymiarowym, skorelowanym z catym sze-
regiem fizjologicznych, psychologicznych i dziataniowych zjawisk. W analizie kazdego z
nich mozna stosowaé albo wskazniki obiektywne (fizjologiczne i psychologiczne), albo
wskazniki subiektywne. Przy czym zaré6wno jedne, jak 1 drugie wzajemnie si¢ dopehiajg.

Jak wykazujg badania empiryczne, pracownikow wykonujacych monotonng i powta-
rzalng prac¢ w rytmie maszynowym, cechuje gorszy stan zdrowia fizycznego i psychiczne-
20.%* W pierwszym przypadku niematg rolg odgrywaja wicksze wskazniki palenia papiero-
sow, jako reakcj¢ na monotoni¢. W drugim przypadku badania szwedzkie na grupie robot-
nikéw wykonujacych prace powtarzalna w rytmie maszynowym wykazaly, gorszy stan
zdrowia psychicznego mierzonego zakresem zadowolenia z Zycia, poczucia wlasnej warto-
$ci, samooceng wlasnego zdrowia fizycznego, niezadowolenia z pracy, brakiem zaintereso-
wania praca. Owe wskazniki zdrowia poréwnywano z odpowiednimi wskaznikami zdrowia
grupy kontrolnej, ktora stanowili pracownicy wykonujacy prace w tempie swobodnym, a
wiec dysponujacych wigksza swoboda przestrzenna i czasowa wykonania zadan.**

30 Szewczuk, W. (1960). Teoria monotonijnego zmeczenia, [w:] Psychologiczne i pedagogiczne problemy wy-
dajnosci pracy. Wroctaw: Ossolineum. Podobne stanowisko w tej kwestii zajmuja inni badacze. W systemach
czlowiek-maszyna poj¢cie monotonii w znaczeniu stanu mozna, a nawet trzeba niejednokrotnie zastapi¢ pojgciem
obciazenia, choé¢ dla porzadku rowniez mozna go nazwaé obcigzeniem monotonijnym, Moray, N. (1979) (Ed.),
Mental workload: its theory and measurement. New York: Plenum.

3! Moray, N. (Ed.) (1979). Mental workload: its theory and measurement. New Y ork: Plenum.

32 Hebb, D.O., Drives and the C.N.S., Psychological Review, 1955.

33 Kornhauser, A. (1965). A mental health of the industrial worker. New York: Wiley.

3 Gardell, S. (1971). Alienation and mental health in the modern industrial environment, [w:] Levi, L. (Ed.), So-
ciety stress and disease, London: Oxford University Press, vol. 2, ss. 148-180.
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Czasowo-przestrzenna organizacja pracy w rytmie maszynowym oddziatuje na pracow-
nikow w wielu przeciwstawnych kierunkach. O ile pracownicy wykonujacy prace w rytmie
maszynowym widza ja w kategoriach monotonii, to jednak nie zawsze odczuwaja z tego
powodu niezadowolenie z pracy.”> W badaniu W.H. Forma (1973), w ktérym brali udziat
pracownicy zatrudnieni w zaktadach motoryzacyjnych zaréwno w krajach uprzemystowio-
nych jak i rozwijajacych si¢ zaledwie 5-10% wskazywato na monotoni¢ jako gldwne zrddio
niezadowolenia z pracy i z zycia.*® Pracownicy bowiem moga przystosowywa¢ si¢ do pracy
nudnej, nie stawiajacej zadnych wymagan zwykle poprzez zanizanie wlasnych oczekiwan,
zmiang struktury swoich potrzeb oraz wykorzystanie mozliwosci zados¢uczynienia niedo-
statkow organizacyjno-psychicznych wzmozonymi kontaktami spotecznymi. W ostatnim
przypadku ludzie reagowa¢ moga na nud¢ dobrymi kontaktami kolezenskimi w miejscu
pracy oraz poza nim.”’ Rekompensata taka moze si¢gaé az tak daleko, ze pracownik czuje
si¢ zadowolony z pracy, a jedynym wskaznikiem niezadowalajacego stanu psychicznego
moze by¢é zmniejszone pragnienie, zanizony w stosunku do $redniej spotecznej poziom
aspiracji oraz zanik inicjatywy.

W powyzszym uktadzie nasuwa si¢ pytanie, czy brak niezadowolenia z pracy i z zZycia w
warunkach powtarzalnej pracy maszynowej nalezy uzna¢ za zjawisko pozytywne czy nega-
tywne. Odpowiedz musi brzmie¢ zawsze negatywnie, gdyz mozliwos$¢ jest tylko jedna.
Otoéz praca monotonna, nudna jalowa, pozbawiona wewngtrznego znaczenia jest zawsze
czym$ ztym i niepozadanym Mozliwa jest bowiem tylko taka alternatywa, ze pracownik
badz utrzymuje wysokie oczekiwania co w efekcie prowadzi do stalego niezadowolenia, do
statej frustracji, do zlego samopoczucia, badz redukuje swoje cele i oczekiwania do punktu,
w ktorym osigga stan zadowolenia (rownowagi psychicznej), ale jego zycie staje si¢ puste i
pozbawione sensu.

Adaptacja jednostki do prac rutynowych, ustrukturalizowanych rytmem maszyn jest
uzalezniona od cyklu zyciowego. Wiek pracownika sprawia, ze kompensacja finansowa
uciazliwosci obciazenia monotonia nie zawsze dziata. Przede wszystkim dlatego, ze prace
rutynowe, bezmys$lne, monotonne nie oddziatywuja na psychikg wprost, ale symbolicznie.
Owa symbolika ,,zta” jest szczegdlnie rozpoznawalna dla osob znajdujacych si¢ w cyklu
zyciowym, ktory uznaje sie jako czas ,.piccia sic w gore”.*’ Jest to najczesciej okres obej-

3 Caplan, R.D., Coob, S., Jr. French, J.R.P., Harrison, R.V., Pinneau, S.R. (1975). Job demands and worker
health. Washington D.C.: Hew Publication (NIOSH), ss. 75-160.

36 Form, W.H. (1973). Auto workers and their machines: a study of work, factory and job dissatisfaction in four
countries. Social Forces, 52, ss. 1-15.

7 Brown, J.A.C. (1961). Spoleczna psychologia przemystu. Stosunki miedzy ludzmi w fabrykach. Warszawa:
KIW; Strauss, G. (1974). Workers attitudes and adjustment, [w:] American assembly, Columbia University Press
oraz The worker and the job: Coping with change, Englewood Cliffs, New Jersey: Prentice Hall , s. 78.

** Dowodza tego badania nad poczuciem alienacji wérod robotnikéw montazowych, w ktorych uzyto takich psy-
chologicznych miernikéw jak ,,niemoc”, ,,bezwartosciowos$¢” i ,,samowyobcowanie”. Okazato sig, ze okre$lenia te
sa niczym wiecej, jak tylko doktadnym opisem wykonywanych prac, poniewaz uzyskiwane przez osoby badane
poziomy zadowolenia z pracy nie roznig si¢ od innych pracownikow. Innymi stowy, pracownicy moga wskazywac
na monotoni¢ i brak wewngtrznej tresci pracy, a jednoczes$nie nie musza odczuwaé niezadowolenia z pracy. Por.
Fried, J., Weitman, M., Davis, M.K. (1972). Man-machine interaction and absenteeism. Journal of Applied Psy-
chology, 56, ss. 428-429; Kasal, S., op. cit., ss. 554-555. Wszystko to sa ,,koszty” redukcji aspiracji i oczekiwan
jednostki ujawniajace si¢ w sferze ,,pozytywnego zdrowia psychicznego” - gléwnie samorealizacji: Jahoda, N.
(1958). Current concepts of pasitive mental health, Basic Books, New York. Wedlug innych badaczy, mozna
rowniez wskaza¢ na inne obszary, takie jak symptomy chorobowe (hipochondria) i emocjonalne: Kepinski, Z.
(1972). Psychopatologia nerwic. Warszawa: PZWL.

¥ Kornhauser, A. (1965). 4 mental health of the industrial worker. New York: Wiley.
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mujacy osoby od lat kilkunastu do 35 roku zycia. W tym wieku ludzie cierpig z powodu
pracy wewngetrznie oglupiajacej i monotonnej najbardziej, gdyz reaguja nie tyle na sama
prace co na swoj wlasny obraz na tle prestizu takiej pracy w spoleczenstwie. W tym wieku
ludzie sa najbardziej prezni, ambitni, maja wysoki poziom aspiracji. Prace maszynowe,
rutynowe, powtarzalne blokuja realizacje owych dazen, totez mtodsi oceniaja owe prace w
kategoriach wlasnych cech osobowosci, to jest niemocy, bezwarto$ciowosci, wyobcowania,
alienacji. Brak kontroli nad tempem i metodami pracy, prostota i powtarzalno$¢ zadan z
czasem (najczesciej po czterdziestce) traci we wzorach percepcji symboliczne znaczenie,
ktore przestaje by¢ w zwiazku z tym zrédlem zaburzen zdrowia psychicznego mierzonego
zadowoleniem z pracy i z zycia. W miejsce potrzeby roznorodnosci, panowania nad celami
pracy itd. zjawiajg si¢ nowe potrzeby wywotane zjawiskiem adaptacji. Ludzie nie daza juz
do rozwoju, osiagni¢¢, ale pragng jedynie §wiata, w ktorym im mniej zmian tym lepiej. W
rezultacie w miejsce niezadowolenia pojawia si¢ zadowolenie, ale juz w innych, okrojonych
ramach.*’ Prawde mowige, nie wiadomo czy bardziej zatowaé sfrustrowanych ambitnych
czy tez zadowolonych i apatycznych.

ORGANIZACJA MIEJSC PRACY 1 ZYCIA PSYCHICZNEGO

W $wiadomosci spotecznej zakorzenito si¢ fatszywe przeswiadczenie, ze czas i przestrzen
jako wyznaczniki zdrowia pracowniczego sg przystowiowa ,,pigta achillesowa” jedynie w
pracy fizycznej. Tymczasem czas i przestrzen maja wplyw na funkcjonowanie cztowieka

4 Strauss, G., op. cit., s. 78; Kornhauser, op. cit., s. 279.
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bez wzgledu na to, czy praca ma gtéwnie charakter fizyczny czy umystowy. Problem polega
jedynie na tym, ze do niedawna uzywane poj¢cia, koncepcje i teorie pozwalatly dostrzegaé
problemy czasowo-przestrzennego kontekstu pracy gtownie w odniesieniu do zawodow
opartych na wysitku fizycznym.

Od kilku lat do analizy pracy wprowadzone sa nowe pojecia, ktore znosza rozréznienie
miedzy praca fizyczng a umystowa. Jednym z nich jest pojecie okreslane terminem ,,miejs-
ce” (place lub setting), ktore syntetyzuje ludzki czas i przestrzen w jednolita kategorig,
obejmujaca elementy materialne, zachowaniowe i duchowe jednoczesnie.*' Kiedy bowiem
kto$ pyta ,.kto jest kim”, to w odpowiedzi oczekuje oprocz danych osobowych réwniez
informacji o miejscu urodzenia, zamieszkania czy pracy.** Czym zatem jest miejsce? Jest
zarowno wiasnoscig psychologiczng sama z siebie, jak i wlasnoscig srodowiska fizyczne-
g0.* Miejsce jest zatem czyms wiccej od konkretnego fragmentu przestrzeni. Sama bowiem
przestrzen nie jest jeszcze miejscem, a staje si¢ nim dopiero wtedy, gdy taczy si¢ z aktualnie
przezywanym stanem psychicznym, badz gdy zostaje przez czlowieka pomyslana, jako
przesztos¢ lub przysztosé. Przestrzen bez cztowieka jest tylko pustkowiem, punktem geo-
metrycznym lub rozciagtoscia bez ograniczen. W sensie psychologicznym przestrzen staje
si¢ miejscem zachowania, gdy jest ograniczona badz relacjami aktualnymi badz minionymi,
badzZ potencjalnie mozliwymi.

W miejscu moze zawiera¢ si¢ wiele przestrzeni, gdyz przestrzen fizykalna jest tylko
jednym z dwu wyznacznikdw poczucia miejsca. Drugim wyznacznikiem jest podmiot z
jego ludzka wiasno$cig postrzegania przestrzeni i postrzegania czasu. Przestrzen postrzega-
na moze by¢ w petnej zgodnosci, czy tez w pelnej rownolegtosci, do otoczenia fizycznego,
ale tez moze by¢ od niego catkowicie niezalezna. Mowigc prosciej, sg miejsca wyrézniane
przez ludzi, ktére w realnej przestrzeni fizykalnej nie istnieja, ale istnieja w wyobrazni
ludzkiej (np. przestrzen wirtualna). Przyktadem miejsc, ktérych istnienie jest ograniczone
do wyobrazni ludzkiej jest chociazby mityczna Atlantyda.** A zatem zjawisko miejsca wca-
le nie wymaga istnienia przestrzeni rzeczywistej, gdyz wystarczy, ze istnieje ono jako fakt
psychologiczny zwigzany z pamigcig (przesztoscig) lub oczekiwaniami (przysztoscia).
Rownoleglo$¢ postrzegania przestrzeni i postrzegania otoczenia wystepuje tylko w czasie
rzeczywistym. Jak wiadomo jednak, cztowiek, ktory zyje i pracuje w Poznaniu w ,,Cegiel-

! Miejsce jest czyms$ wiecej od przestrzeni, ktora jest kategorig abstrakcyijng. ,,To, co na poczatku jest przestrze-
nig, staje si¢ miejscem w miar¢ poznawania i nadawania warto$ci” - Yi-Fu Tuan, (1987). Przestrzen i miejsce,
Warszawa: PIW, s. 16. Mowiac, iz poj¢cie miejsca syntetyzuje abstrakcyjng kategori¢ przestrzeni z czasem, wska-
zuje si¢ ze nie jest ono wyobrazalne poza ludzkimi kategoriami zwigzanymi z przezyciami aktualnymi, nastawie-
niami lub oczekiwaniami. Procesy te tworza zjawisko psychologiczne, bedace sekwencja zdarzen, a wige rozcia-
gnieciem w czasie. Przestrzen, w przeciwienstwie do miejsca nie ma swojej historii: por. Banka, A. (1985). Psycho-
logiczna struktura projektowa Srodowiska, Studium przestrzeni architektonicznej. Poznan: WPT.

4> Zadna z tych kategorii nie charakteryzuje cztowieka w catosci, cho¢ posrednio opisuje jego biografie. Tak np.
na pytanie ,,co masz do powiedzenia o cztowieku, o ktorym wiesz tylko to, czym si¢ w zyciu zawodowo zajmuje?”
48% Amerykanow odpowiedziato ,,nic” lub ,,niewiele”: Quinn, R.P., Shepard, L.J. (1974). The 1972-1973 quality
of employment survey, Ann Arbor Institute of social Research, The University of Michigan, Ann Arbor. Mniej
wigcej tyle samo informacji dostarcza pytanie, ,,co mozesz powiedzie¢ o cztowieku, wiedzac z jakiej miejscowosci
pochodzi?”.

# Fizyczna przestrzen $rodowiska jest tym, co stanowi niezbedny pojemnik manifestowanych zachowan ludz-
kich. Ale z drugiej strony miejsce jest czyms, co tkwi w cztowieku, co jest jego ekstensja (przedtuzeniem) srodowi-
skowa i w toku rozwoju cztowieka ulega interakcyjnym przeksztalceniom: Piaget, J. (1971). The construction of
reality in the child, New York, ss. 46-47.

* Jednym z najbardziej znanych miejsc mitycznych jest Atlantyda, ktora opisuje w Timajosie Platon (th-
maczenie W. Witwicki).
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skim” nie tylko postrzega siebie w przestrzeni i w czasie rzeczywistym, ale rowniez w tym
czasie, ktory minat i ktéry by¢ moze nadejdzie. Co wigcej, pamigc przesztodci i nastawienia
na to, co ma nastapic, sa tak samo silnym wyznacznikiem zachowan (a czgsto nawet silniej-
szym) jak terazniejsze doznania. Ale dzigki nim jednostka w tym samym miejscu jest zdol-
na przezy¢é nieskonczona niemal liczbe czasoprzestrzeni.*

Problemy cztowieka zwiazane z praca dajg si¢ lepiej zrozumieé, jezeli uwzgledni si¢
wielopoziomowa analiz¢ tej specyficznej ludzkiej czasoprzestrzeni, ktéra zawarta jest w
sfowie ,,miejsce”.*® Nie tak dawno powstala nowa nauka, ktora E.T. Hall nazwat ,pro-
ksemika™ od angielskiego proximity, czyli bliskos¢, sasiedztwo.!” Dziedzina ta zajmuje sie
obserwacja i konstruowaniem teorii uzycia ludzkiej przestrzeni, jako ,,wyspecjalizowanego
wytworu ludzkiej kultury”.

Kazda przestrzen uzytkowana przez czlowieka niezaleznie od tego, jakim celom stuzy,
jest przestrzenig uwarunkowang kulturowo wedlug okreslonych wzoréw percepcji. Uzywa-
jac analogii do narzgdzi jako wytwordw, bedacych obiektywizacja cztowieka w zewngtrznej
czasoprzestrzeni mozna powiedzie¢, ze ,,wzory percepcji” sa wewnetrzng obiektywizacjg
czasoprzestrzeni. Dzigki obiektywizacji czasu i przestrzeni poprzez kulturowe wzory per-
cepcji jednostka widzi siebie jako ciagle t¢ samg osobe, ktdra wie co ma robi¢ i wedtug
jakiego planu oraz jakie skutki spoteczne ma jej dziatanie.*

Wzorce kulturowe przestrzeni sa jednym z podstawowych wyznacznikéw aktywnosci
jednostek 1 grup ludzkich. Z jednej strony obejmujg one zar6wno manifestowane (widocz-
ne), jak i ukryte wlasnosci materii skladajacej si¢ na przestrzen, a z drugiej strony we-
wnatrzpsychiczne projekty, sterujace zachowaniem si¢ ludzi w kontakcie z przestrzenig.*
Mowigc prosciej, kulturowe wzory przestrzeni to niejako wdrukowane programy dziatania.
Wyrazicielem wewnetrzno-psychicznych wzordéw przestrzeni sa bardzo rézne zjawiska,
poczynajac od sposobu ubierania si¢, poprzez architekture, a skonczywszy na organizacji
przestrzeni w makroskali §rodowiska, a wigc to, co wchodzi w sktad tzw. kultury regional-
nej. Cztowiek pozbawiony, np. w skutek choroby, wewngtrznopsychicznych wzoréow prze-
strzeni, traci orientacj¢ miejsca, orientacje w celach dazen, czyli traci czas, a w koncu po-
czucie tozsamosci.”

Kulturowe wzory przestrzeni obejmuja takie jej wyobrazenia, w ktorych kazdy wytwor
materialny definiuje miejsce poprzez standardowo przypisane funkcje zwigzane z praca,
odpoczynkiem, czynno$ciami, sanitarnymi, gospodarczymi, komunikacyjnymi itd. Okre$lo-
ne przestrzenie i definiujace je wytwory maja z gory przypisane wzory zachowan i dziatan,
ktére w przypadku przemieszczenia lub przeniesienia z jednego miejsca na drugie rzadko
uchodza uwadze. Jezeli przyjmuje si¢, ze schody stuza do chodzenia to $piacy na nich
czlowiek zwroci uwage wickszosci obserwatorow. Podobnie, jezeli w danej kulturze jest

4 Te starg prawde filozoficzng stara si¢ zdyskontowaé psychologia wspétczesna, ktora wprowadza pojecie life-
span, co mozna zarazem przettumaczy¢ ,,szerz zycia”. Zob. rozwazania w rozdz. VIL.

¢ Na stanowisku takim stoi m.in. Canter, D. (1983). The physical context of work, [w:] Oborne, D.J., Gruneberg,
M.M. (Eds.), The physical environment at work. Chichester: Wiley, s. 18; Sundstrom,, E., Town, J.F., Brown,
D.W., Forman, A., McGee, C. (1982). Physical enclosure, type of job, and privacy in the office. Environment and
Behavior, 14, ss. 543-559.

T Hall, E.T. (1976). Ukryty wymiar. Warszawa: PIW.

8 Zob. Baiika, A. Psychologiczna struktura..., op. cit., ss. 89-99.

4 Zob. Hall, E.T. (1987). Bezglosny jezyk. Warszawa: PIW, s. 161.

%% Dotychczas najlepszym opisem w literaturze zdarzef, jakich do§wiadcza osoba z mézgowym uszkodzeniem
orientacji przestrzennej jest praca: Luria, A. (1984). Swiat utracony i odzyskany. Historia pewnego zranienia,
Warszawa: PIW.
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przyjete, ze miejsce pracy to przestrzen, w ktorej podmiot bez przerwy ma wypekliony czas
aktywnoscia, to bezruch, swobodna konwersacja z towarzyszami pracy bedzie uznana za
przejaw marnotrawstwa, braku dyscypliny, zaniedbywania obowigzkow.

Ewolucja miejsc, ktore cztowiek kojarzyt z praca czg$ciowo zostala omoéwiona w po-
przednim rozdziale. Tutaj warto przypomnie¢, ze byla to droga przebyta od Srodowiska
naturalnego, poprzez przestrzen nie wyrdzniajacg granicy miedzy odpoczynkiem, praca i
zabawa az do przestrzeni fabrycznej i biurowej ostatnich lat. Wspoétczesne budynki z prze-
znaczeniem na ,,pojemnik miejsc pracy” sg stosunkowo nowym pomystem. Jeszcze do
konca XVIII stulecia struktura architektoniczna wigkszosci manufaktur niewiele si¢ réznita
od siedzib mieszkalnych. Dla rodzacego si¢ przemystu adaptowano zamki i patace - dawne
symbole sity i wladzy. Najlepszym tego przyktadem jest zespot patacowy Marly, wybudo-
wany na zlecenie Ludwika XIV przez tworce Wersalu J. Mansarta-Hardouin. W czasach
rewolucji francuskiej rezydencja Marly zostata przekazana na licytacj¢. Nabywca przerobit
patac na przgdzalnie. Woda z Sekwany, zamiast zasila¢ fontanny, zaczeta napedzaé maszy-
ny w imi¢ nowego bogactwa, w imi¢ rozumu i zysku.

Od tego czasu wiele si¢ zmienitlo w zewnetrznym obrazie fabryki, biura czy generalnie
miejsca pracy. Jeszcze 200 lat temu, gdy malarze podejmowali temat przemystu i powsta-
tych wraz z nim nowych form pracy ludzkiej, wymagato to od nich pewnej odwagi. Wedhug
owczesnych kanonow estetyki tego rodzaju tematy okreslano jako ptody wulgarnego este-
tyzmu. Wielu artystow uwazalo tematy zwigzane z pospolita praca ludzka za niegodne
pedzla, cho¢ zdarzaty si¢ wyjatki. Z kolei w latach dwudziestych naszego stulecia konstruk-
tywisci 1 inni uznali tematy przemystowe za centralne problemy catej sztuki. Poszukiwano
w zwigzku z tym esencjalnej, metafizycznej struktury idealnej fabryki. Wielu wydawato si¢
(i do dzisiaj si¢ jeszcze wydaje), ze np. projekt Waltera Gropiusa Fabryka Turbin AEG we
Frankfurcie nad Menem be¢dzie obowigzujacym modelem nowoczesnej architektury prze-
mystowej.’ Okazuje si¢ jednak, ze zmiany dyktowane postgpem technicznym nie pozwala-
ja okresli¢ jednolitej, ponadczasowej formuty przestrzenno-architektonicznej dla réznicuja-
cych si¢ prac.

Dotychczasowe eksperymenty i doswiadczenia pozwolity jednak zauwazy¢ tendencje
dominujaca we wspotczesnym projektowaniu. Mianowicie architektura jest wyznacznikiem
czasowo-przestrzennym miejsca pracy zaleznie od stopnia, w jakim zaspakaja potrzeby
ludzkie na poziomie oczekiwan, nastawien i wzorow percepcji. Jak zauwazyl miedzy inny-
mi Goffman, architektura stymuluje w czasie atmosfer¢ zaleznosci migedzy cztowiekiem a
przestrzenig na takiej zasadzie, jak fasada domu umozliwia prezentacj¢ pozytywnych lub
ukrycie negatywnych aspektow osobowosci.’? Innymi stowy przestrzen architektoniczna
oraz inne wytwory stanowigce istotne elementy miejsca pracy sa wykorzystywane przez
jednostke nie tylko do osiagnigcia jakiego$ racjonalnego celu, ale rowniez jako wygodny
parawan za ktorym w roéznym czasie (lub od czasu do czasu) ujawniajg si¢ najbardziej in-
tymne potrzeby cztowieka. Czlowiek mimo uptywu czasu pozostaje ta sama osoba, jednak
pod dziataniem roznych potrzeb, czesto sprzecznych. Potrzeby jako zrédito ludzkich dazen
musza by¢ zaspokojone bez wzgledu na to, czy pozostaja ze soba w konflikcie. Jednym ze
sposobow zaspokajania sprzecznych potrzeb bez wywotywania konfliktu motywow jest

3! Banham, R. (1979). Rewolucja w architekturze. Warszawa: PWAIF, s. 79.
52 Goffman, E. (1981). Czlowiek w teatrze zycia codziennego. Warszawa: PIW.
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stosowanie roznych uktadoéw przestrzennych zachowania.>® Poprzez wykorzystywanie roz-
nych przestrzeni w réznym czasie moze czlowiek speli¢ tkwigce w nim mozliwosci bez
ryzyka narazenia na szwank obrazu wlasnej osoby czy to w swoich witasnych oczach, czy
tez innych.

Fakt, ze niewielu biznesmenow utrzymuje swoje biura w domu, jest zdaniem Halla wy-
thumaczalne pierwotnym dazeniem do realizacji roznych aspektow osobowosci lub nawet
rozwoju réznych osobowosci, bedacych udziatem tego samego czlowieka. U kazdego pew-
ne objawy osobowos$ci moga by¢ fragmentaryczne i catkiem niezalezne od jakiego$ glow-
nego nurtu. Przypadki ,,rozszczepionej” osobowosci to przyktady istnienia odrebnych struk-
tur w ramach jednej osobowosci. Wbrew powszechnie przyjetej opinii ,,rozszczepienie
osobowos$ci” nie od razu $§wiadczy o stanie chorobowym, bo jest to do pewnego stopnia
naturalny przejaw funkcjonowania psychiki ludzkiej. A wigc czlowiek moze by¢ kim innym
w réznych przestrzeniach i ro6znych czasach jako ta sama osobowos¢.

Na tej podstawie mozna przypuszczac, ze maja matg szanse si¢ sprawdzi¢ przewidywa-
nia A. Tofflera przenoszace miejsce pracy w przyszlosci do $rodowiska zamieszkania.>*
Rozwo6j nowych technicznych srodkéw komunikowania si¢ stwarza dla wielu form pracy
mozliwo$¢ swobodnego decydowania o przestrzeniach i czasie jej realizowania jako pew-
nego obowiazku. Ale praca to nie tylko obowigzek spetnienia jakiego$ instrumentalnego
celu w postaci wyprodukowanych dobr lub zrealizowanych ushug, to réwniez realizowanie
calej osobowosci. Utrzymanie przez ludzi biur i pracowni poza domem stwarza mozliwos¢
zachowania co najmniej dwoch niezaleznych od siebie obliczy osobowosci, bez ryzyka
konfliktu. Dodatkowo, za posrednictwem roéznych form architektonicznych, srodowisko-
wych ludzie c¢i majg mozliwos$¢ zachowania wyidealizowanego obrazu kazdej z wersji ich
wlasnej osobowosci. Osobowos$¢ jako struktura psychiczna jest osadzona na wspotrzednych
czasu i przestrzeni, a w zwiazku z tym mozliwo$¢ spetnienie w zyciu sprzecznych oczeki-
wan w réoznym czasie i w roznych przestrzeniach jest warunkiem poczucia osobowej tozsa-
mosci 1 integralnosci. Cztowiek to réznorodnos¢, ruch i zmiana, a sprowadzenie zachowan
ludzkich do jednego migjsca jest odczuwane jako zniewolenie.

Mozna wiec watpi¢ w to, czy wszyscy ludzie byliby zadowoleni, gdyby odebrana zosta-
ta im mozliwo$¢ opuszczania domu w celu odbycia pracy, a w zamian bytaby im dana moz-
no$¢ odbycia pracy tylko w domu. Odczucia cztowieka zwigzane z jego miejscem i rolg w
przestrzeni maja bardzo istotne znaczenie z punktu widzenia zdrowia psychicznego. Za-
rowno czlowiek zagubiony w przestrzeni jak i cztowiek zbyt sztywno ,,przypisany” do
pewnej porcji przestrzeni ma klopoty ze zidentyfikowaniem wlasnej tozsamos$ci, ma ograni-
czong zdolno$¢, ograniczong swobod¢ wyboré6w zachowan a w ostateczno$ci poczucie
alienacji ze $rodowiska.” Jego dziatania s3 mniej zorganizowane, mniej sprawne, mniej
tworcze i w wigkszym stopniu pochloniete dziataniami skierowanymi na przetamywanie
ktopotow z samym soba. Podstawowym celem dazen cztowieka jest m.in. okreslenie swojej
pozycji w przestrzeni, zardwno jako jednostki, jak i cztonka organizacji. Dazenia te prowa-
dza do réznic w postrzeganym statusie w zaleznoéci od przestrzennego rozmieszczenia
czlonkéw w organizacji.

3 Lemke, S., Moss, R.H. (1984). Coping with an intra-industrial relocation: Behavioral change as a function of
residents' personal resources. Journal of Environmental Psychology, 4, ss. 137-151.

34 Por. Toffler, A. (1986). Trzecia fala. Warszawa: PIW, s. 436 i nast.

5 Becker, F.D., Gield, B., Gaylin, K., Sayer, S. (1983). Office design in a community college: Effect on work
and communication patterns. Environmental Behavior, 15, ss. 699-726.
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Zjawisko to bylo przedmiotem badan m.in. Steela.’® Stwierdzil on zaleznoéé¢ struktury
architektonicznej budynkoéw biurowych od sposobu pojmowania hierarchii organizacyjne;j.
W jednej z badanych niemieckich firm ubezpieczeniowych piramidalna formuta architekto-
niczna korespondowata ze struktura organizacyjng poszczegodlnych komoérek. Status po-
szczegblnych organizacji zwickszat si¢ w miarg przesuwania si¢ po pigtrach w gore oraz w
miar¢ zmniejszania si¢ w ten sposéb powierzchni. Poziom przyziemia byt najwigkszy i na
tej podstawowej kondygnacji zatrudnionych bylo 360 pracownikow. Dyrekcja i zarzad
spotki miescit si¢ na dziesiatej i ostatniej kondygnacji, co symbolizowalo przestrzenng
strukturg organizacyjna na miar¢ ambicji firmy.

Podobne formy piramidalnych budynkow biurowych mozna spotka¢ niemal wszedzie.
Znaczenie r6znych rozwiazan architektonicznych w aspekcie symboliki czy tez wyznaczni-
ka miejsca cztowieka w strukturze spoleczno-zawodowej, jest czgsto ukrytym wymiarem
komunikacji. Nie wszyscy chca lub moga si¢ przyznaé, ze symbolika hierarchii, to jest
wiasnie to, na czym im zalezy w rownym stopniu jak na efektywno$ci. Retoryka planistow,
architektow lub inzynieréw organizatoréw tlumaczy opisane wyzej rozwigzania formalno-
przestrzenne bardziej geometryczno-abstrakcyjnymi wzglgdami proporcji, sprawami $wiatta
dziennego, niz wzgledami wzoréw wewnetrzno-psychicznych przestrzeni. Wystepuje cos w
rodzaju wstydu, gdy tymczasem ludzie nie tylko przyjmujg do swiadomos$ci wspotzaleznosé
miedzy ksztaltem przestrzeni a ich symboliczng rola w przestrzeni, ale oceniaja ja pozy-
tywnie.

Ludzie z natury akceptuja rozwigzania, ktore pomagaja w ocenie wlasnego miejsca w
$wiecie fizycznym i spotecznym. Znajomos$¢ wiasnego miejsca zapewnia jednostce poczu-
cie panowania nad $rodowiskiem oraz samym soba.”’ Niestety w przeszlosci zabiegi archi-
tektow, organizatoréw oraz menadzerow w odniesieniu do organizacji pracy z rzadka szly
w tym kierunku. Czgéciej byly to efekty przypadkowe o czym $wiadczy chociazby opisany
wyzej przypadek architektury ,,piramidalnej”. Co wigcej rozwoj techniki coraz bardziej
zwigksza mozliwosci projektantéw tworzenia srodowiska pracy catkowicie niezaleznego od
»resztek” srodowiska naturalnego. Wspodtczesne niemal nieograniczone metody sztucznej
klimatyzacji czy tez techniki $wietlnej stworzyly wérdd wielu projektantow przeswiadcze-
nie, ze zdolno$¢ wspotczesnego cztowieka do pojmowania i obejmowania otaczajacej natu-
ry moze, powinna i musi by¢ dostosowana do nowych wymagan technicznych. W skali
masowej powstaja wigc fabryki, biura, sklepy ignorujace wewngtrznopsychologiczne wzory
percepcji czasu i przestrzeni, do ktorych przystosowat si¢ cztowiek od niepamigtnych cza-
sow.”

Tak na przyktad we wspodtczesnej architekturze przemystowej do$¢ powszechnie zaste-
puje si¢ $wiatlo dzienne $wiattem sztucznym. Niektorzy argumentuja, ze w budynkach
zblokowanych nie nalezy stosowaé o$wietlenia dziennego. Przyjmuje si¢ zalozenie, ze
udziat promieni stonecznych i promieni rozproszonych jest zmienny, wskutek czego nateg-
zenie o$wietlenia ulega zmianom i wahaniom, ktére wymagaja statego przystosowania si¢
wzroku, wywolujac przedwezesne zmeczenie, bole glowy i wzrost wypadkow.>® Wnioski te

% Steele, F.1. (1973). Physical setting and organization development. London: Addison-Wesley.

57 Farbstein, J., Kantrowitz, M. (1978). People in places: Experiencing, using and changing the built environ-
ment. London: Prentice-Hall.

5% Craik, K.H. (1986). Psychological perspectives on technology as societal option, source of hazard and genera-
tor of environmental impacts, [w:] Covello, V., Mumpowor , J. (Eds.), Technology assessment, Environmental
impact and risk analysis; Contributions from the psychological and decion sciences. New York: Springer-Verlag.

%9 Szparkowski, Z. (1977). Humanizacja architektury. Warszawa: Arkady.
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sg jednak wyciggnigte na podstawie badan laboratoryjnych i sa ewidentnym przyktadem
blednej interpretacji wynikéw empirycznych.

Cztowiek w miejscu pracy zachowuje si¢ inaczej niz w labolatorium, a to przede
wszystkim dlatego, ze w sytuacjach cato$ciowych reaguje rowniez catoSciowo. Mimo, ze
miejsce pracy jest z zasady sztuczng kreacja, a wiec czym$ réznym od $rodowiska jakie
jednostka spotyka w polu lub w lesie, to jednak sam czlowiek pozostaje czgstka natury,
ktéra tkwi w owym sztucznym S$rodowisku. W zwigzku z tym $wiatto dzienne w miejscu
pracy ma zawsze wigcej plusow niz minusow. Oddziatuje ono na psychike cztowieka zgod-
nie z odwiecznym przyzwyczajeniem, pozwalajagc mu na odczuwanie zmienno$ci por dnia i
roku. Aktywnos¢ psychofizyczna cztowieka waha si¢ w zaleznosci od pory dnia. W zwigz-
ku z tym obserwacja zmienno$ci nat¢zenia §wiatta utrzymuje wiasciwy rytm biopsychiczny,
ktory jest podstawa ksztattowania si¢ poczucia tozsamosci w cyklu dnia i nocy.*

Doniosto$¢ miejsca w przestrzeni pracy nalezy widzie¢ rowniez w kontekscie ilosci in-
formacji, jaka ludzie zdobywaja o samych sobie w zwiazku z pelnieniem w organizacji
okreslonych rol. Informacje o wilasnej osobie pracownicy zdobywaja w dwojaki sposob; w
wyniku do§wiadczen w spetnieniu danej roli oraz w wyniku obserwacji zmian w miejscu
pracy, to jest na podstawie zrodel nie zwigzanych z sama rola. Innymi stowy, poczucie tego,
kim kto jest w pracy zalezy zarowno od rodzaju przydzielonych rdl organizacyjnych, jak tez
przestrzennego umiejscowienia w organizacji.’

Te dwa wskazniki poczucia tozsamosci w strukturze organizacyjnej wzajemnie si¢ uzu-
petniaja. I tak, w ksztaltowaniu obrazu wiasnej osoby rosnie znaczenie miejsca okupowane-
go przez pracownika w przestrzeni pracy. Znaczenie to si¢ zwicksza w miare, jak rosnie
dwuznacznos¢ rol pracy.®

Przez dwuznaczno$¢ r6l pracy rozumie si¢ niepewnos$¢ co do standardow, celow, form i
zakresu odpowiedzialno$ci wykonywania zadan. Dwuznacznos¢ rol prowadzi do zgubnych
konsekwencji zdrowotnych z zawatami serca wiacznie. Natomiast zaufanie jakie wywotuje
w pracowniku atmosfera miejsca pracy tagodzi lub wrecz niweluje negatywne skutki nie-
jednoznacznosci rél. Pracownik zdobywa zaufanie do samego siebie i do pracy nie tylko na
podstawie tego, ze wie co ma robi¢ i jak, ale na podstawie wskazdéwek plynacych z fizycz-
nego otoczenia pracy i rozmieszczonych w nim elementow. Gdy aranzacja fizycznych ele-
mentow miejsca pracy tworzy przestrzen zgodna z wewnatrzpsychicznymi oczekiwaniami
lub przyzwyczajeniami pracownika, to stwarza ona mozliwo$§¢ przewidywania zmian, a w
konsekwencji wzmacnia poczucie umiejscowienia w calej organizacji.

Mowiac o udziale przestrzeni w procesach psychicznych i spotecznych, odrézni¢ nalezy
dwa punkty widzenia. Pierwszy - to uymowanie grupy pracownikéw w pewne catosci przez
zewnetrznego obserwatora, ktory moze si¢ znajdowaé wewnatrz niej lub na zewnatrz. Takie
czy inne rozmieszczenie ludzi w przestrzeni pracy bywa dla osoby obserwujacej podstawg
widzenia ich jako pewnego zbioru, pewnej grupy.” Tak ujmuje zbiory ludzkie organizator,
menedzer. Temu obiektywnemu punktowi widzenia mozna przeciwstawi¢ punkt widzenia
subiektywny. Takie czy inne rozmieszczenie ludzi w pewnym obszarze moze sta¢ si¢ punk-

5 Tamze.

®! Canter, D., op. cit., s. 24.

62 Wineman, J.D. (1982). Special issue: office design and evaluation. Environment and Behavior, 14, nr 3 i 4.

%3 Na tej zasadzi wyrdznia si¢ organizacje formalng i nieformalng grup ludzkich. Pierwsza daje si¢ ujaé geome-
trycznie, a druga jest niewidoczna, stad tez ,,nieformalna”; Ratajczak, Z. (1979). Psychologia organizacji. Zarys
problematyki. Katowice: US.
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tem wyjscia dla powstania kontaktu psychicznego, pewnej wigzi, i to niezaleznie od tego,
czy jaki$ obserwator widzi ich jako grupe, czy tez nie.

A wigc, z obiektywnego punktu widzenia, jaki reprezentuje miedzy innymi naukowa or-
ganizacja pracy, ludzie w przestrzeni pracy tworza réoznego rodzaju sekcje, gniazda, oddzia-
ly 1 wydziaty, ktore wykonuja w czasie $cisle okreslone role i zadania. Liczy si¢ cel i czas
realizacji, a nie to czy pracownik ma mozliwo$¢ nawigzania bezposrednich stosunkéw z
innymi. Obiektywne spojrzenie na organizacj¢ najmniej interesuje si¢ tym, co z kolei jest
centralnym obszarem w subiektywnym spojrzeniu na organizacj¢. Chodzi tutaj o tak zwane
kontakty bezposrednie ,twarza w twarz”. Owe bezposrednie kontakty pogardzane przez
Forda, Taylora i naukowa organizacj¢ pracy maja duze znaczenie socjo- i psychogenne.
Znajduje to wyraz w fakcie dzielenia grup ludzkich na dwa zasadnicze rodzaje: grupy, kto-
rych osnowa jest bezposredni kontakt ich cztonkéw i ktdre nazywane sa grupami ,,twarza w
twarz” i grupy oparte na kontaktach posrednich. Grupy, ktdrych cztonkowie majag mozno$é
czestego bezposredniego spotykania sig, jak grupy rodzinne, towarzyskie czy kolezenskie,
zajmuja genetycznie pierwsze miejsce w rozwoju organizacji i spoteczenstwa.*

Grupy o strukturze stosunkow ,.twarza w twarz” nazywane sg grupami nieformalnymi.
Projektowanie struktur organizacyjnych i struktur pracy w ostatnich stu latach nie uwzgled-
niato specjalnie faktu egzystowania ludzi na poziomie spontanicznych kontaktow twarza w
twarz. Organizacj¢ nieformalna w tonie organizacji formalnej, jak fabryka czy szkota, trak-
towano raczej jako zto konieczne, jako ktopotliwy margines, anizeli co$, co wymaga uwagi
a nawet wsparcia. Ujmowanie organizacji jako instytucji realizujacych racjonalne cele pra-
cy, w przeciwienstwie do rodziny czy sasiedztwa, stwarzato naturalne podstawy do przed-
miotowego ujmowania ludzi, jak grupuje si¢ maszyny, $rodki transportu, pomieszczenia
produkcyjne. W racjonalnym procesie pracy cztowiek jest racjonalnym $rodkiem realizacji
celu i jako taki musi by¢ ujmowany obiektywnie w réznego rodzaju catosci. Czterech pra-
cownikow mozna taczy¢ ze soba poprzez funkcje tak samo, jak grupuje si¢ w forme¢ gniazda
obrobczego wiertarki czy frezarki.

Ale analogia migdzy ujmowaniem przestrzennym ludzi i dowolnych przedmiotow fi-
zycznych ma swoje granice. ,,Geometryzacja” zbioru ludzkiego nie jest nigdy pozbawiona
czego$ sztucznego i tam, gdzie znalazta ona zastosowanie jak na taSmach produkcyjnych od
razu spotkata si¢ z nad wyraz przemys$lanymi zachowaniami kompensacyjnymi. Znane sa
od dawna przerwy technologiczne urzadzane przez pracownikéw pod plaszczykiem zata-
twiania potrzeb fizjologicznych, a w biurach tzw. kawki i herbatki.®

Kazda przestrzen, ktoéra uzytkuje czlowiek, nigdy nie jest przestrzenig czysto geome-
tryczng, lecz posiada swoiste spoteczne ,,nacechowanie”. Mowigc prosto, nigdy cztowiek w
zadnej sytuacji nie jest tylko czym$ na wzoér przedmiotu. W przestrzeni geometrycznej
wszystkie kierunki i wymiary sg sobie obojgtne, w sensie tego, co uznaje si¢ za gore, a co za
dot, co jest z przodu, a co znajduje si¢ w tyle. Tej oboj¢tnej, jednorodnej przestrzeni geome-
trycznej, przeciwstawia si¢ przestrzen ,,0sobowa”, inaczej przestrzen ,,personalng” (der
personale Raum, personal space). Przestrzen personalna jest swoistg sfera ,,buforowa”
mie¢dzy jednostka a poszczegdlnymi (ozywionymi i nieozywionymi) obiektami przestrzeni.

% Banka, A. (1974). Psychologia pracy i kierowania. Poznah: WPP.

% Reakcja ludzi na konieczno$é¢ przestrzegania zgeometryzowanych wzordéw uporzadkowania przestrzennego sa
stynne ,,strajki wloskie”. Pojawily si¢ one w fabrykach ,,Fiata”, a protest polegatl na zamierzonym montowaniu
samochodow bez istotnych elementéw konstrukcyjnych; zob. Rose, J. (1973). Anatomia i fizjologia automatyzacji,
Warszawa: WP.



CZAS I PRZESTRZEN 93

Jednym z widocznych przejawdw istnienia przestrzeni personalnej jest utrzymywanie przez
jednostke dystansu wobec réznych obiektow przestrzeni. Jednostka broni si¢ w ten sposob
przed naruszeniem jej integralnosci.®®

Przestrzen personalna jako swoistego rodzaju przedtuzenie Ja na zewnatrz, a wigc poza
granice zmystow, ksztattuje si¢ w miare¢ jak konstytuuje si¢ dojrzata osobowos¢. W przeci-
wienstwie do jeszcze nie wyksztatconej osobowosci, cztowiek dorosty uwaza przod i tyt za
niejednakowo dostojne strony, mimo, ze zmieniajg si¢ one przy obrocie ciata. To, co jest
wazne, ludzie chcg mieé¢ przed sobg, a to co jest za nimi staje si¢ niepewne, obce. Podobnie
dot jest gorszy od kierunku ku goérze. Analogicznie dzieje si¢ z prawg i lewa r¢ka, 1 strona.
Ludzie nie tylko przyjmuja to personalne zréznicowanie przestrzeni do wiadomosci, ale
czynig je zasada spotecznego obcowania jednostek. Przestrzen personalna jest wiec pier-
wotnym wyznacznikiem zachowan ludzi w kazdej sytuacji spotecznej w tym réwniez w
sytuacji pracy. Symbolika przestrzenna zwigzana z faktem przyjmowania pewnej czgSci
otoczenia za przestrzen osobowa, obejmuje oprocz zywych osob przedmioty, ktéorym jed-
nostka przypisuje znaczenie indywidualne lub spoleczne. Na tej zasadzie wytlumaczalne
jest, dlaczego pracownicy uzywany przez siebie sprze¢t traktuja tak, jakby byt on czescig ich
samych.”’

Symbolika przestrzenna obejmuje jeszcze inne stosunki, zwigzane z osobowym znacze-
niem przymiotnika bliski, ktory wiagze i identyfikuje styczno$¢ przestrzenng ze styczno$cia
psychiczng. W ramach tego zagadnienia na czoto wysuwa si¢ problem ,,zamknigtego obsza-
ru” i jego ,,granic”. Zagadnienie to nie jest nowe i spotykamy si¢ z nim zawsze w przypad-
ku tzw. §rodowisk instytucjonalnych, ktore sg ksztattowane przez cztowieka dla $cisle okre-
slonych funkcji, jak fabryki, biura, szkoty. W §rodowisku zinstytucjonalizowanym cztowiek
posiada zawsze tendencje do ujmowania przestrzeni osobowej jako przestrzeni zdefiniowa-
nej fizycznymi barierami poddajacymi $cistej kontroli sfer¢ motoryczna, poznawcza i stu-
chowa. Czlowiek automatycznie przestaje wykonywaé pewne dziatania w przestrzeni pod
wplywem zewnetrznych impulséw zabraniajacych lub ograniczajacych. Spostrzega zdarze-
nia w przestrzeni w zaleznosci od jej ksztaltu. Innymi stowy, przestrzen umozliwia lub
uniemozliwia realizacj¢ pewnych ruchéw, determinuje sfer¢ my$lowa cztowieka oraz sta-
nowi kontekst spostrzegania zmystowego.*®

W tym ostatnim przypadku dobra ilustracja moze by¢ przykltad méwcey i stuchaczy.
Zgodnie z psychologicznym prawem E. Rubina dzielenia pola spostrzezeniowego na figure
i tho - moweca jest figura na tle shuchaczy. Ale zwigzek mowcey ze stuchaczami moze mieé
rézny status zaleznos$ci, poczawszy od luznej koincydencji czasowo-przestrzennej, a skon-
czywszy na swoistym zwigzku, ktory sprawia, ze zachowanie mowcy staje si¢ zrozumiate.
Tto jakim sa shuchacze przechodzi w kontekst uwypuklajacy sens przemdéwienia miedzy
innymi dzigki ksztaltowi przestrzeni, w jakiej owe zdarzenie ma miejsce. Z sytuacja taka
mamy do czynienia w szkole, w biurze, w teatrze i w wielu innych instytucjach.”

Przestrzef instytucjonalna zaktadu pracy zdefiniowana jest wigc dwoma czynnikami:
cechami, ktore sg wynikiem celowych i przypadkowych zabiegéw projektowych oraz za-
chowaniami ludzi okupujacych i uzytkowujacych ja. Wiele cech charakteryzuje zachowania

% Banka, A. Psychologiczna struktura ..., op. cit.

57 Ossowski, S. (1967). Z zagadnier psychologii spotecznej. Warszawa: PWN.

5 Somer, R. (1983). Ekologia matej grupy, [w:] Scott Jr., W.E., Cummings, L.L. (Eds.), Zachowanie czlowicka
w organizacji. T. 2. Warszawa: PWN.

% Becker, F.D. (1981). Workspace. Creating environments in organizations. New York: Preeger.
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przestrzenne, ale chyba najbardziej charakterystycznymi sg tzw. ,,zachowania terytorialne”.
Oznaczaja one dazenia ludzi do posiadania i okupowania jakiego$§ kawalka przestrzeni.
Widomym dowodem zachowan terytorialnych w miejscu pracy jest dazenie pracownikow
do zapewnienia sobie poczucia prywatnoci.”

Zachowania terytorialne jako wynik dazen do zapewnienia sobie optimum prywatnos$ci
mogg pojawic si¢ zardwno w przestrzeni wspolnie, jak i indywidualnie uzytkowanej. Miej-
sce pracy jest z reguly ta sytuacja, w ktorej terytorium stanowi ,,wlasno§¢ zbiorowa”. Za-
chowania terytorialne na poziomie jednostki najczesciej wiaza si¢ z indywidualnymi miej-
scami pracy w biurach, urzedach czy fabrykach. Najogolniej rzecz biorac, terytoria te wigza
si¢ ze Srodowiskiem uksztattowanym przez réznego rodzaju budynki, urzadzenia technicz-
ne, $rodki pracy itd. Caly system zachowan i interakcji w przestrzeni pracy tworzy swoista
subkultur¢. W zbiorowosci pracowniczej nie wszyscy maja jednakowy udziat w ksztalto-
waniu interakcji spotecznych oraz specyficznej subkultury. Wpltyw ten zalezy od stopnia
swobody w ksztaltowaniu autonomii terytorialnej. Rzecz jasna, ze wigkszy wptyw w ksztat-
towaniu swoistosci terytorialnej ma np. wyzszy personel urzedniczy lub wyzsze kierownic-
two, a mniejszy - pracownicy (szczegolnie robotnicy). Robotnik, ktérego miejsce pracy
ogranicza si¢ glownie do sfery obstugiwanej maszyny jest zmuszony niewielka ,,maszyno-
wa” przestrzen uznawaé za wlasng. Calkowicie inaczej ma si¢ sprawa z dyrektorem, ktory
ma niemal nieograniczona mozliwo$¢ osobowego traktowania przestrzeni. Jego ruchow w
przestrzeni nikt nie ogranicza, i koncepcje uzytkowania przestrzeni w cyklu dnia zaleza w
duzym stopniu od indywidualnych preferenc;ji.

Kazdy pracownik bez wzgledu na zajmowang pozycje w strukturze hierarchicznej orga-
nizacji pracy zawsze okupuje w Srodowisku state elementy przestrzeni, state miejsca, state
terytoria. Co wigcej pracownicy nie moga owych miejsc - terytoridw znaczaco zmienia¢, co
wynika zaré6wno z czynnikéw organizacyjnych i psychospotecznych. Dziatanie czynnikow
organizacyjnych w determinacji statosci terytorialnej pracownikow jest oczywiste. W przy-
padku robotnikow, ich umiejscowienie przestrzenne zalezy od obstugiwanych urzadzen. Z
kolei w przypadku kadry kierowniczej, administracyjnej, czy obstugi technicznej w ustale-
niu statych fragmentéw przestrzennych miejsca pracy stosunkowo duza rolg¢ odgrywaja
wzgledy psychospoteczne. Dyrektorowi duzego przedsigbiorstwa przystuguja niemal nieo-
graniczone prawa przebywania w kazdym zakatku w zarzadzanym przezen zaktadzie, lecz
jego rola spoteczna i status stoi w duzym stopniu na przeszkodzie w bezwzglednym korzy-
staniu z przystugujacych mu uprawnien. Innymi stowy, dyrektor czy chce, czy nie chce, jest
przypisany w przestrzeni pracy do pewnych miejsc i nie moze ich znaczaco zmienia¢, gdyz
W przeciwnym razie groza mu sankcje stygmatu spotecznego. Pierwszym zwiastunem ta-
kiego napietnowania moze by¢ opinia ,,dziwaka", ktora na dtuzsza met¢ jest zgubna dla
kazdego.

Uzytkowanie okreslonej porcji przestrzeni zmusza pracownika do identyfikowania si¢ z
nia, niezaleznie od tego, kto w sensie prawnym jej wlascicielem. Wida¢ tutaj zasadnicza
réznice miedzy formalng definicja wtasnosci, a definicja psychologiczng. W sensie psycho-
logicznym dana przestrzen jest wlasno$cia tego, kto jest jej uzytkownikiem i tego kto ma
poczucie, ze uzytkowany fragment przestrzeni jest ,,jego” terytorium. W tym przypadku
psychologiczna definicja wlasno$ci podkresla zaleznos¢ $wiadomosci wiasnej osoby od
$wiadomosci otoczenia. Czlowiek jest z jednej strony kopig srodowiska, otoczenia, a z
drugiej strony symbolizuje swoje terytorium poprzez réznego rodzaju oddziatywania oso-

" Westin, A.F. (1967). Privacy and freedom. New York: Atheneum.
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bowe, jak swoiste rozmieszczenie drobnych elementow, szczegdtowe ,,wyobrazenie” prze-
strzeni, poprzez swoja postawe wobec niej, wreszcie poprzez postawe wobec 0sob przekra-
czajacych granic¢ obszaru uznanego za ,,wlasny”. Innymi stowy, srodowisko to kopia oso-
bowosci cztowieka.

Terytorium indywidualne, czyli ,,wlasna” przestrzen, jest najczgsciej elementem prze-
strzeni zbiorowej 1 migdzy nimi wystepuja wzajemne sprzezenia zwrotne. Zaldozmy, ze
mamy do czynienia z duzym przedsigbiorstwem przemyslowym, ktére sktada si¢ z wielu
filii, wydziatow, oddziatow, budynkéw, biur. Instytucja ta zatrudnia caly szereg ludzi w
réznych zawodach, z réznym wyksztalceniem. Zaspokaja szereg potrzeb swoich pracowni-
kéw, a wiec prowadzi sklepy, bufety, stotowki, biblioteki, kluby, miejsca aktywnego i pa-
sywnego odpoczynku. System zachowan i interakcji w przestrzeni wyznaczonej poprzez
poszczegolne obiekty tworzy specyficzna subkulture, ktora moze nawet by¢ dominujaca w
catej miejscowosci bedacej jej siedzibg. Subkultura ta moze by¢ i najczeSciej jest, we-
wnetrznie zréznicowana, to znaczy odmienne zachowania wykazuja cztonkowie kierownic-
twa 1 szeregowi pracownicy, migdzy innymi z powodu przestrzennego usytuowania (umiej-
scowienia). W ten spos6b subkultura organizacji przemystowej rozbija si¢ na czastkowe
subkultury. Dalej idac, poszczegdlne osoby najczesciej realizuja swoja prace w jednym
okreslonym miejscu, z ktorym si¢ identyfikuja. W ten sposob powstaje hierarchiczny obraz
organizacji przestrzeni w aspekcie zachowan terytorialnych.”"

Pierwszym podstawowym elementem przestrzeni zyciowej kazdego cztowieka jest ,,jed-
nostka terytorialna”, to jest niewielki wycinek przestrzeni otaczajacej cztowieka, zdetermi-
nowanej osobowo i kulturowo. Tak rozumiana jednostka terytorialna jest rownoznaczna z
pojeciem ,,przestrzeni personalnej”. Dla normalnego zycia cztowiek potrzebuje i tworzy
bardzo wiele jednostek terytorialnych, a wigc w domu, w pracy, w samochodzie, w prze-
strzeni rekreacyjnej, miejskiej itd. W przypadku pracy liczba jednostek terytorialnych zale-
zy od pozycji w hierarchii shuzbowej i organizacyjnej pracownika. Najmniej mozliwosci
tworzenia roznorodnych jednostek terytorialnych maja szeregowi pracownicy, gdyz obo-
wigzuje ich $cista dyscyplina pracy.

Mimo, ze poszczegélne jednostki terytorialne fizycznie sg od siebie niezalezne, koncep-
tualnie tworza jednak zamknigta cato§¢ ktora nazywaé mozna ,.terytorialnym zbiorem”
(territorial cluster). Zbior terytorialny obejmuje oprocz roéznorodnych jednostek terytorial-
nych danej osoby (pracownika) réwniez inne osoby z ich wlasnymi jednostkami terytorial-
nymi. Kazda z 0s6b wchodzacych w sktad takiego zbioru terytorialnego posiada zarazem
wlasny zbidr terytorialny, a calo$¢ wzajemnie ze soba powigzana tworzy co§ w rodzaju
,kompleksu terytorialnego”. W ten sposob zaktad pracy to nie tylko fizyczna przestrzen, w
ktorej realizowane sa okreslone zadania i funkcje, ale jest to rdwniez ztozony system ekolo-
gii miejsc zachowania, w ktorym udzial bierze jednostka i liczne grupy spoteczne) grupy
pracownicze, kolezenskie itp.).

Przestrzef pracy posiada szereg szczegdtowych cech, jak ksztalt, rozmiar, liczb¢ jedno-
stek, ekstensywnos$¢ lub typ granic terytorialnych. Zawsze jednak przestrzen pracy tworzy
hierarchiczny uktad miejsc zachowania,” ktory mozna widzie¢ przez pryzmat opisanego
wyzej trojstopniowego podziatu przestrzeni zyciowej. Trojdymensionalny schemat prze-
strzeni zyciowej cztowieka ma swdj odpowiednik w hierarchicznej budowie struktury oso-
bowosci, co podkresla wiele starych i nowych teorii psychologicznych, jak np. ,.teoria pola”

' A. Banka, A. (1985). Psychologiczna struktura projektowa ..., op. cit.
2 Canter, D., op. cit.
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Kurta Lewina, czy teoria ,.kodéw emocjonalnych” K. Obuchowskiego.” ,,Teoria pola” K.
Lewina jest ,,matka duchowa” wielu wspolczesnych teorii psychologicznych i ktadzie na-
cisk na jedno$é, catosé i terazniejszo$¢ stosunkow czlowieka ze srodowiskiem.” Zgodnie z
ta teorig kazde $rodowisko jest polem psychologicznym, ktore okresla uktad sit przyciaga-
nia i odpychania. Owo pole psychologiczne stanowi ,,przestrzen zyciowa”, ktéra w osobo-
wosci jednostki odciska si¢ w postaci psychologicznej reprezentacji sSrodowiska oraz istnie-
jacych dla niej w danej chwili mozliwosci.

Osobowos¢ jednostki to wewnetrzne zhierarchizowana struktura, ktora dziata w polu
psychologicznym, kontaktujac si¢ ze Srodowiskiem zewngtrznym poprzez obszary ruchowe
i spostrzezeniowe. Ow peryferyjny obszar osobowosci reguluja bardziej ,,wewngtrzne ob-
szary”, natomiast sama istota osobowosci lezy gleboko ukryta i dostgpna jest naszym moz-
liwosciom postrzezeniowym jedynie czg§ciowo i posrednio. Rozwoj osobowosci w czasie
wigze si¢ z ,,roznicowaniem” lub ,,zacieraniem” réznic migdzy czastkowymi obszarami w
ramach catosci ,,cztowiek-§rodowisko”. Przy wickszym zrdéznicowaniu granice sg mniej
przenikalne, co powoduje odizolowanie jednej czgsci od drugiej. Osobowos¢ dziecka jest
np. mato zréznicowana i w zwigzku z tym, nie spostrzega ono réznicy mi¢dzy soba a oto-
czeniem, a oprocz tego rézne obszary wewnatrz jego wlasnej osobowosci nie sg tak zlozo-
ne, jak u dorostego. Proces r6znicowania si¢ osobowosci tworzy bardziej ztozong jej orga-
nizacje i strukture.

Zalezno$¢ migdzy osobowoscig a przestrzenig zyciowa jest zalezno$ciag dynamicznag.
Rozwojowi (zr6znicowaniu si¢) osobowosci cztowieka towarzyszy proces réoznicowania si¢
przestrzeni zyciowej, migdzy innymi poprzez wyodrebnienie si¢ terytoriow z zaznaczonymi
granicami. Im bogatsza, bardziej zréznicowana jest osobowos$¢ cztowieka, tym bardziej
zrdznicowana jest jego przestrzen zyciowa, tzn. tym wigcej cztowiek posiada terytoriow lub
kategorii terytorialnych jako wewnetrzno-psychicznych wyobrazen przestrzeni. Miarg roz-
woju osobowosci jest skala mozliwych wyobrazen przestrzennych i skala ich ustabilizowa-
nia. Osoby dojrzale, majg silng tendencj¢ do réznicowania otaczajacej ich przestrzeni, a do
zaspokojenia swoich wewngtrznych potrzeb wymagaja i oczekuja bardziej zrdznicowanej
przestrzeni. Jest to prawo ogélne, a wigc dotyczace wszystkich, we wszystkich $rodowi-
skach. Srodowisko pracy nie moze wigc stanowié¢ tutaj wyjatku

Z teorii tej wynika, ze zrozumienie zachowania si¢ cztowieka w organizacji i w §rodo-
wisku pracy wymaga spojrzenia na prac¢ jako na nisz¢ psychologiczng, w ktdrej uczestni-
czy jednostka oraz grupy spoteczne wraz z caltym ukladem wzajemnych relacji. W niszy
psychologicznej pracy wchodza z jednej strony rézne przestrzenie w rozumieniu architek-
tonicznym, organizacyjnym czy technicznym (np. linie, gniazda, wydziaty, sekcje, magazy-
ny), a z drugiej rézne przestrzenie w sensie psychologicznym jako wynik rozwoju osobo-
wosci. Jezeli praca ma mie¢ wplyw prozdrowotny na pracownika to obydwa rodzaje prze-
strzeni muszg byé ze soba zharmonizowane.” Przez pojecie zharmonizowania przestrzeni
fizycznej z przestrzenia psychologiczng nalezy rozumie¢ przystosowanie cech osobowosci
do $rodowiska i przystosowanie srodowiska do cech osobowosci.

3 Obuchowski, K. (1982). Kody orientacji i struktura proceséw emocjonalnych. Warszawa: PWN.

™ Por. Cartwright, (1959). Lewinian Theory as a systematic framework, [w:] Koch, S. (Ed.), Psychology:
A study of science. New York: McGraw-Hill.

> Kohen, S., Evans, G.W., Stokols, D., Krantz, D.S. (Eds.) (1986). Behavior, health and the environmental
stress. New York: Plenum.
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Zalezno$¢ miedzy osobowoscig a Srodowiskiem pracy jako przestrzenig zyciowg jest
obustronng zalezno$cia dynamiczng. Zmiany w elementach lub cechach przestrzennych
$rodowiska pracy prowadza do zmian we wzorach zachowan. Zmiany wynikajace z prze-
warto§ciowan w strukturze osobowosci stymuluja zmiany ksztaltu, formy i typu granic
jednostek oraz zbioréw terytorialnych. Oznacza to, ze kazde dziatanie projektowe w prze-
strzeni fizycznej, ktore wywoltuje zmiany jej ksztaltu, prowadzi do zmiany zachowania si¢,
w szczegolnosci zachowan terytorialnych. ™

Powyzsza zalezno$¢ przesledzié mozna na przyktadzie projektowania biur.”” Najbardziej
rozpowszechniony sposob projektowania biur polegat do niedawna na rozmieszczeniu po-
mieszczen wokol réznego rodzaju przestrzeni korytarzowych. Pomieszczenia takie zapew-
niaja pracownikom dobrg izolacj¢ wizualna, akustyczna, spoteczng oraz poczucie teryto-
rialnodci. Wydawa¢é by si¢ moglo, ze rozwiazanie takie jest na tyle idealne, ze nie bedzie
nikogo sktania¢ do szukania nowych.

W latach sze$c¢dziesiatych niemieccy architekci zapoczatkowali jednak nowe podejscie
do projektowania przestrzeni biurowej, ktora nazwali ,,pejzazem biurowym” (biiroland-
schaft) lub ,biurem z otwarta przestrzenia” (Grossraumbiiros). Schucher definiuje tego
rodzaju biuro jako pojedyncze pomieszczenie zajmowane przez wigcej niz 40 osob. Biura
ponizej 20 osob zaliczane sg do biur typu konwencjonalnego (biuro typu cela). Oczywiscie
glownym czynnikiem roznicujacym biuro nowego i starego typu nie jest liczba uzytkuja-
cych je oséb, ani tez wielko$¢ przestrzenna lecz organizacyjna i wewnetrzna dekoracja
przestrzeni biurowej. Stad tez pochodzi zardwno niemiecka (biirolandschaft), jak i angiel-
ska (landscape office) nazwa ,,pejzaz biurowy”. Reasumujac, system ten charakteryzuje si¢
brakiem $cian dzialowych i innych statych przeszkod przestrzennych oraz celowo amor-
ficznym rozlokowaniem sprzetow i narzedzi pracy.”®

Koncepcja biura o otwartej przestrzeni ciagle zyskuje na popularno$ci. Specjalisci przy-
taczaja nastegpujace skutki pozytywne tego typu biura:

1) Skutki organizacyjne, polegajace na gigtkoSci organizacyjnej systemu, szybkosci ko-
munikacji migdzy stanowiskami pracy oraz tatwiejszej wymianie informacji. 2) Przestrzen-
ne; zwraca si¢ w tym przypadku uwage na fakt, ze duza cze$¢ powierzchni korytarzowej i
innej w biurach tradycyjnych jest powierzchnig mato wykorzystang lub martwg. Obliczenia
modelowe wykazuja, ze nowe rozwigzania zwigkszaja efektywno§é wykorzystania po-
wierzchni z 57% (biura konwencjonalne) do 83%. 3) Zalety psychosocjologiczne; brak
statych przegrod przestrzennych stwarza mozliwos¢ bezposredniego kontaktu zwierzchnika
ze wszystkimi podwladnymi, a w konsekwencji stwarza warunki rozwoju kooperatywnego
stylu pracy i zarzadzania. Obustronne odniesienia zwigkszajg dyscypling pracy oraz umoz-
liwiaja rozwoj nowych, niepisanych rol i wzoréow zachowania. Praca w przestrzeni otwartej
uruchamia i wzmacnia mechanizmy samokontroli oraz powoduje zanik rywalizacji mi¢dzy
pracownikami. Z kolei zwigkszony doptyw informacji do pracownikow prowadzi do wzro-
stu zainteresowania pracg. 4) Zalety ergonomiczne; dogodniejsze mozliwos$ci wprowadza-
nia kosztownych rozwiazan, jak np. klimatyzacja.”

" Mc, H., Parsons, 1. (1976). Work environments. [w:] Altman, I., Wohwill, J.F. (Eds.), Human behavior and
environment: Advances in theory and research. London: Plenum.

7 Sundstrom, E., Town, J.P., Brown, D.W., McGee, F.A. (1982). Privacy and communication in an open-plan
office: A study. Environment and Behavior, 14; Wineman, J.D. (1982). Office design and evaluation: An overview,
Environment and Behavior, 14, s. 271-298.

8 Zob. Bafika, A. (1984). Behawioralne podstawy projektowania architektonicznego. Poznaii: WPP.
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Jednak nowe rozwigzania przestrzenne maja rowniez szereg wad, a szczegdlnie duzo
jest zastrzezen co do warunkéw akustycznych, panujacych w takich biurach. Dlatego tez
projektanci, ,,pejzazy biurowych” musieli uznaé, ze codzienna praca w duzej wolnej prze-
strzeni, uzytkowanej i okupowanej przez duza liczb¢ os6b musi wigzaé si¢ ze znacznym
dyskomfortem psychicznym.*® Jest to naturalny skutek zmniejszonej prywatnosci. Dostrze-
gajac problem projektanci probowali przeciwstawi¢ si¢ mu poprzez nadania przestrzeni
pracy ,,domowego klimatu”, rozmieszczajac biurka w réznych kierunkach (odgeometryzo-
wanie przestrzeni), zapewniajac niewielkg chocby dawke prywatnosci poprzez wprowadza-
nie zieleni i obnizajac stymulacj¢ stuchowa do minimum. Ograniczenie stymulacji wizual-
nej uzyskuje si¢ poprzez parcelacj¢ przestrzeni na mniejsze elementy-terytoria, za pomoca
potprzenikliwych dla wzroku przegrod, jak kwiaty i rosliny, jednakze nie w postaci sub-
stancjonalnej
(np. szkto, drewno).

Biura typu otwartego maja dwojaki wptyw na ludzi. Z jednej strony, tak jak to zakladaja
ich zwolennicy, przeciwdziataja rozluznieniu dyscypliny pracy. Pracownicy nie majg dosta-
tecznej swobody na urzadzanie sobie ,kawek” i ,herbatek”. Z drugiej jednak strony,
wzmacniajac system kontroli i nadzoru, praca w tego typu przestrzeni otwartej zwigksza
potrzebe fizycznej terytorialno$ci, ktéra nie mogac byé zaspokojona, powoduje wzrost
niepewnosci. Pejzaze biurowe udowadniajg raz jeszcze, ze wprowadzajac do naszego zor-
ganizowanego zycia jakiekolwiek zmiany nie mozemy liczy¢ wylacznie na efekty pozytyw-
ne.

Przestrzenie biurowe typu otwartego sg przez wielu pracownikéw odczuwane w katego-
riach piekta Ludzie nie mogg zy¢ poza przestrzenig, pragng przestrzeni, ale nie przestrzeni
nieskonczonej, lecz miejsca, gdzie mozna by¢ soba a nawet pomarzy¢. Oczekiwania w tym
zakresie sa jednoznaczne w odniesieniu do miejsc zamieszkania, ale nie sa rowniez obce w
odniesieniu do miejsc pracy. Biura typu otwartego ujawnity z cata moca, ze ludzie reaguja
na monotonie $rodowiska przestrzennego, starajac si¢ miedzy innymi poprzez kwiaty®'
stworzy¢ swoj wlasny kat, chociaz skadinad taki sam jak u sasiada.

Poddanie dziatalno$ci pracownikdéw surowej, zewngtrznej dyscypliny, prowadzi najcze-
$ciej do zaniku symboli statusu zawodowego, poniewaz przestrzenne wyrdzniki uprawnien
nie sg dla wszystkich takie same.** Niektore grupy pracownicze sa do tego od dawna przy-
zwyczajone, jak na przyktad robotnicy. Jednakze §redni i wyzszy personel techniczny, per-
sonel urzedniczy oraz kierowniczy ma tendencj¢ do przyktadania niematej uwagi do prze-
strzennych atrybutéw swojej pozycji w strukturze organizacyjnej. A zatem, gdy zewnetrzne
granice przestrzeni ulegaja zniesieniu lub sg tatwo przekraczalne, nastgpuje zanik autonomii
miniaturowego systemu ,,wlasnego kata”. Jego zanik wzmacnia stres psychologiczny, wy-
nikajacy ze zmniejszenia si¢ mozliwych wyboréw zachowan. Jednostka traci poczucie wol-
nosci, a w konsekwencji traci poczucie réznorodnosci srodowiskowe;.

Ogolna debata nad warto$cig biur z otwarta przestrzenia obraca si¢ wokol kwestii, czy
prywatno$¢ powinna umozliwiaé elastyczne uzytkowanie przestrzeni, czy tez tatwosé kon-
taktu powinna dostarcza¢ lepszej sposobnosci kontrolowania przestrzeni pracy. Dylemat ten

% Hedge, A. (1980). Office design: Peoples reaction to open play, [w:] Thorne, R., Arden, S. (Eds.), People and
the man-made environment. Sydney: University of Sydney.

8! Einbrodt, H.J., Beckman, H. (1969). Luft-licht-und lirmproblem in klein und grossraumbiiros. Arbeitsmedizin
Socialmedizin Arbeithygiene, 2, s. 49-52.

82 Altman, 1. (1975). The environment and social behavior: Privacy, personal space, territory, crowding. Monte-
rey: Brooks/cole.
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jest nierozstrzygalny. Z dyskus;ji tej wynika jedynie to, ze nalezy dazy¢ do rownowagi mig-
dzy prywatnoS$cig z przestrzenng tatwo$ciag nawigzywania kontaktoéw spotecznych Poniewaz
jest to zagadnienie ogdlnej natury, a nie tylko zwigzane z praca, w zwiazku z tym starano
si¢ wypracowaé ogdlny model wyjasniajacy mechanizmy zachowywania rownowagi mig-
dzy koniecznoscig utrzymywania kontaktow z innymi (zjawisko okreslane terminem stlo-
czenia), a konieczno$cig zapewnienia wilasnej aktywnosci niezbednej izolacji (zjawisko
nazywane ,,prywatnoscia”).

Najbardziej og6lny i zarazem najbardziej znany model zalezno$ci opracowat 1. Altman.
Potaczyt on w jedng catos¢ najwazniejsze kwestie zwiazane i z cztowiekiem i z przestrze-
nig, mianowicie: ,,przestrzen osobows”, ,,sttoczenie”, ,terytorialno$¢” i ,,prywatnos¢”. Mo-
del ten pokazuje rysunek 3, ktory podkresla wielos¢ sposobdw, w jaki presje spoteczne
zwiazane z konieczno$cig utrzymywania kontaktéw z innymi moga by¢ zmodyfikowane lub
zuzytkowane przez fizyczny kontakt pracy.

1zolacja spo®eczna:
poziom prywatnoceci
docewiadczanej przewy¢ sza«
poziom prywatnoceci
oczekiwanej

A

Interpersonalne mechanizmy
kontroli: .
Po¢'dana prywatnoceze przestrzefi personalna Poziom prywatnoceci Optimum
12 - i .
- N > p — oczekiwania =
idealna "l - terytorium realnej N
. rzeczywistoceze
- zachowania werbalne
y - zachowania niewerbalne

Prywatnoceze realna jest |
mniejsza od oczekiwanej |

Rysunek 3. Wspoétzalezno$ci migdzy prywatnoscia, przestrzenia personalng a sttoczeniem

Altman podkresla, ze ludzie daza do réwnowagi w zaleznosciach migdzy posiadang i
pozadang prywatno$cia, oraz realizuja owe dazenia stosujac odpowiednie mechanizmy
kontroli interpersonalnej. Mechanizmy te badz wzmacniaja kontakt z otoczeniem, badz go
redukuja. Z punktu widzenia zdrowia pracowniczego ogoélne konsekwencje powyzszych
procesoéw sa bardzo rozlegte.

Z punktu widzenia zdrowia pracowniczego srodowisko pracy powinno spetnia¢ wymog
réznorodnosci.”’ Waga réznorodnosci w srodowisku pracy wynika z potrzeby zmian stymu-
lacji. Ogolna sugestia jest taka, ze ludzie potrzebujg, a zarazem poszukuja zmiennosci oraz

% Baik, A. Behawioralne podstawy ..., op. cit.
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réznorodnos$ci, zwlaszcza wtedy, gdy nie znajduja jej w uwarunkowaniach wewnetrznych,
czyli u samego siebie. Praca, jezeli jest dostatecznie ciekawa i zréznicowana, moze wystar-
czajaco rownowazy¢ jednostajna, powtarzalng, nudng i monotonng przestrzen pracy.

Mowiac o pracy, jako zrodle potrzebnej cztowiekowi do zycia réznorodno$cei i zmienno-
$ci, nalezy mie¢ na uwadze, ze dla wigkszosci ludzi praca jest forma aktywno$ci wciaz
odczuwang jako przymus. Stanowi ona wtedy tzw. heteroteliczng forme¢ dziatan zwigzang z
gratyfikacjami, nagrodami i celami zewnetrznymi, jak pienigdze. Tak na przyktad na calym
$wiecie pracownicy umystowi zatrudnieni w biurach bez wzgledu na rodzaj wykonywanej
pracy rzadko moga swoje czynnos$ci uwazaé za wystarczajaco stymulujace i zapewniajace
psychologiczng potrzebe roznorodnosci. W zwigzku z tym sensowne jest pytanie, w jakim
stopniu srodowisko przestrzenne moze kompensowac ,,nude” samej pracy.

Jednym z najwazniejszych sposobow przelamywania nudy, monotonii zwigzanej z sama
pracg jest aktywno$¢ nazywana w psychologii ,,poszukiwaniem zmian”. Z czasem nawet
najbardziej interesujace, ciekawe, frapujace zadania stajg si¢ nuzace, jakby na potwierdze-
nie teorii ,,wysycenia psychicznego”.** Podstawa wszelkich proceséw zyciowych i psy-
chicznych jest zmiana oraz ruch. Bez zmiany i ruchu czlowiek wyjatawia si¢ psychicznie,
staje si¢ apatyczny i nietworczy, oraz traci poczucie czasu.

Do$¢ skutecznym sposobem zabezpieczania pracownikow przed nuda i wyjatowieniem
psychicznym jest dostarczanie im przestrzennych mozliwosci zmian. Realizuje si¢ ona po-
przez wzbogacanie granic terytorialnych. Cztowiek bowiem, jezeli nie moze zmieni¢ wyko-
nywanych czynnosci i zadan, to przynajmniej moze zmieni¢, cho¢by na chwile, swoje miej-
sce zachowania. Zmieniajac miejsce jednostka moze nawet przez krotki czas poczué si¢
kim$ innym, albo na odwrét - moze odzyska¢ poczucie kontynuaciji wlasnego ,,Ja”.*> Znu-
dzony pracownik ma tendencje do organizowania sobie réznego rodzaju przerw w pracy,
wycieczek do innych dziatéw, komérek organizacyjnych, do toalety.

Skoro wigc naturalny ped do poszukiwania zmian, migdzy innymi poprzez réznorodnosé
przestrzeni, jest warunkiem ich dobrego samopoczucia, to konsekwentnie nalezatoby nie
tylko ten aspekt natury ludzkiej akceptowac, ale nawet wzmacnia¢, by wykorzystaé¢ go do
wyzszych celow. Szczegdlnie ceniona jest w dobie wspotczesnej postawa tworcza, inicja-
tywa i samodzielno$¢. Cechy te sg przeciwstawiane postawie pasywnej, apatii i ,,oczekiwa-
niu na nic”. Na calym $wiecie naukowcy, politycy, menadzerowie zastanawiaja si¢ jak owe
pozytywne aspekty natury ludzkiej wzmocnié, a negatywne zneutralizowa¢. Klucz do tego
tkwi czgsciowo w roznorodnosci przestrzennej. A zatem, obowiazujacym hastem jest mie-
dzy innymi to, ze ,.chodzenie si¢ oplaca”. Dla ,naukowych” organizatoré6w z przetomu
wieku, jak Taylor, Ford, Fayol, ktérzy uwazali, ze ,,chodzenie si¢ nie optaca”, nowa zasada
brzmiataby jak herezja. Ale tez czasy si¢ zmienily - kiedy$ pracownik miat automatycznie
odtwarza¢ czynno$ci, dzisiaj powinien mysle¢, podejmowac decyzje, ryzykowac. Zmienio-
nym zadaniom we wspolczesnych procesach pracy musi odpowiada¢ nowa wizja umiej-
scowienia czlowieka i pracy w przestrzeni. W nowej wizji przestrzeni pracownik odzyskuje
mozliwo$¢ poruszania si¢, mozliwo§¢ zmiany umiejscowienia, zmiany przestrzennego kon-
tekstu zachowania i to wszystko migdzy innymi po to, by sta¢ si¢ osoba bardziej tworcza,
aktywna i samodzielna.

Zaktad pracy, w mys$l nowego paradygmatu to przestrzenny system zhierarchizowanych
miejsc zachowania, realizujacych funkcje zaréwno racjonalne jak i pozaracjonalne (nasta-

8 Zob. Galubifiska, K. (1976). Srodowisko pracy a sprawno$é psychofizyczna. Warszawa: PZWL, s. 92.
8 Lemke, S., Moss, R.H., Coping ..., op. cit.
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wione na $wiat wartosci ludzkich jak godnosé¢, wolnos¢, dezalienacja) oraz jawne (np. ma-
nifestowane symbole statusu zawodowego, prestizu, wladzy) i ukryte (np. subiektywnie
odczuwane zadowolenie, poczucie kompetencji, sensu zycia).*® Zaktad pracy jako system
zhierarchizowanych miejsc zachowania stanowi swoista kompozycje¢ przestrzenng, obejmu-
jaca kilka kategorii przestrzeni lub kilka kategorii granic terytorialnych w zaleznosci od
tego, ze wzgledu na co rozpatruje si¢ podzial przestrzeni. I tak z punktu widzenia procesu
pracy wyrdzni¢ mozna przynajmniej trzy podstawowe kategorie przestrzeni: a) przestrzen
zdeterminowang technologig, wymagajaca osobnych pomieszczen dla rozcztonkowanych
procesow o zmiennych wymaganiach $rodowiskowych, b) przestrzen komunikacyjna, c)
przestrzen rekreacyjno-socjalng. Na te trzy podstawowe rodzaje przestrzeni ,,naktadajg si¢”
niezliczone odmiany przestrzeni osobowej. Na przyktad przestrzen komunikacyjna, ktora z
punktu widzenia czystej technologii pracy powinna by¢ jak najbardziej oszcze¢dna, zracjo-
nalizowana, z punktu widzenia podmiotu pracy - jakim jest cztowiek wraz z jego specyficz-
ng przestrzenig osobista - moze nabraé dodatkowego znaczenia z punktu widzenia regene-
racji energii psychicznej potrzebnej do realizacji zadan pracy."’

Jedng z form przestrzeni komunikacyjnych jest przestrzen korytarzowa. W tradycyjnym
mysleniu, ktére ujmowato prace i czlowieka wylacznie w kategoriach racjonalnych, prze-
strzen korytarzowa spetniata jedynie funkcje utylitarne, podrzgdne i wszystko co miato z
nig jakikolwiek zwiazek, tacznie z normami o$wietlenia, kojarzono z czym$ gorszym acz-
kolwiek koniecznym. Z chwila, gdy na pracownika zaczgto patrze¢ jak na podmiot, ktory w
naturalny sposob dazy do rozszerzania granic terytorialnych (swojego umiejscowienia w
przestrzeni), okazalo si¢, ze przestrzen korytarzowa moze by¢ waznym elementem prze-
strzeni zyciowej pracownikow. W ,korytarze” warto inwestowac i zaczeto budowaé je
nawet tam, gdzie tradycyja i doswiadczenie nakazywaly co$ odwrotnego, gdyz np.: prze-
strzen korytarzowa wydtuza komunikacje. Ale pomimo wydtuzenia komunikacji korzysci
plynace z przestrzeni korytarzowej sa wielorakie, poczawszy od mozliwosci kontaktow z
innymi, poprzez izolacj¢ od hatasu, kontakt z naturalnym o$wietleniem, a skonczywszy na
mozliwos$ci bezposredniego kontaktu z otaczajagcym krajobrazem, zielenig itd.

RYTMY BIOLOGICZNE I PSYCHICZNE

% Cartner, D., op. cit.
87 Szparkowski, Z., op. cit.
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W kazdej pracy, niezaleznie od jej rodzaju, powtarzanie pewnych czynno$ci wywiera nieu-
chronnie wpltyw na rytm ich wykonywania. Zagadnienie rytmu pracy jest jak zawsze czg-
$cig wszechobecnej rytmiki, ktorej podlega cztowiek wytwarzajac wlasne rytmy. Rytm jest
faktem rzeczywistym o dwoistej naturze. Z jednej strony, rytm jest obiektywnym zjawi-
skiem egzogennym w stosunku do natury biologicznej. Pulsowanie pewnych proceséw
obiektywnych obserwowac¢ mozna w kazdej skali swiata. W przypadku makro$wiata jest to
powstawanie - ginigcie galaktyk, w skali ziemskiej przyplywy - odplywy, a w skali mikro
rozpad i samorzutne powstawanie czastek elementarnych (np. synteza DNA jest najwigcksza
miedzy godzing 17.00 a 18.00).* Z drugiej strony, rytm jest zjawiskiem endogennym w
stosunku do biologicznej natury. Wszgdzie stwierdzamy istnienie rytmu: rodzenia si¢ i
umierania, bicia serca i oddychania, czuwania i snu, pracy i rekreacji.

Rytm dostrzegamy zar6wno w zachowaniu jednokomoérkowej eugleny jak i u zwierzat
stojacych na wyzszym stopniu rozwoju. Réwniez u czlowieka rytmiczne zmiany w funk-
cjonowaniu organizmu przejawiaja si¢ we wszystkich obszarach zycia.® Serce nasze bije
rytmicznie, oddychanie wprowadza rytmiczne nastepstwo wdechow i wydechow, migénie
narzadoéw wewnetrznych pracuja réwniez w sposob rytmiczny. Nawet impulsy ktore maja
swoje zrodto w osrodkach centralnego systemu nerwowego maja swoj rytm, ktéry zmienia
si¢ wraz z naszym mysleniem o nim. Gdy chodzimy, ruchy ciata sg rytmiczne. Tak samo jak
u zwierzat nizszego rzedu, rytm wystepuje przez cale zycie ludzkie poczawszy od zycia
ptodowego.

Rytm biologiczny jako zjawisko endogenne oznacza, ze przyczyna pojawiania si¢ w
réwnych odstepach przemian tkwi wewnatrz organizmu. Innymi stowy, rytmy endogenne
zakladajg istnienie zegara biologicznego, ktory jest wewnetrznym sterem, dziatajacym czg-
$ciowo niezaleznie od zmian Srodowiska. Ustalono, ze takie wewngtrzne osrodki kierujace
rytmami rzeczywiscie istnieja mi¢dzy innymi w tworze siatkowatym (formatio reticularis),
w miedzymézgowiu oraz w podwzgérzu i wechomézgowiu.” Mimo, iz wewnetrzne regula-
tory rytmow biologicznych sa zjawiskiem obiektywnym, to jednak wcale nie oznacza, Ze sa
w pelni niezalezne od wptywow zewnetrznych. Wszystkie rytmy biologiczne (endogenne)
sa podatne na wpltywy egzogenne. Na rytmike czlowieka maja wpltyw zjawiska kosmiczne,
rytmy ksigzyca, sezony, przemiany dnia i nocy, a nawet czynniki spoteczne czy zwyczajo-
we. Stad tez, zegar biologiczny jest w cudzystowie wewnetrznym regulatorem rytmiki zy-
cia, jako ze zalezy on catkowicie od wplywow zewngtrznych, narzuconych przez §rodowi-
sko.”! Reasumujac, rytmika zycia jest wynikiem przystosowania do warunkéw $rodowi-
skowych. Tak zwany wewngtrzny zegar jest tylko obiektywizacja biologiczna regulacji
egzogennej - rytmiczno$ci zjawisk natury.

Rytmika funkcji zyciowych organizmu ludzkiego ksztattowata si¢ nieustannie w toku
osobniczego przystosowania do rytmow otaczajacego Srodowiska. W efekcie uksztattowat
si¢ mechanizm dziedziczenia zdolnosci do rytmicznego funkcjonowania organizmu. Ma on
tak samo trwaly charakter, jak niezmienny jest wplyw rytmoéw natury na organizm ludzki.
Zmediatyzowanie czynno$ci organizmu odizolowato je od naturalnego $rodowiska. Pow-
szechne wprowadzenie o§wietlenia elektrycznego znacznie przedtuzylo dzien pracy czlo-

8 Szmigielski, S. (1974). Chronobiologia - rytmy biologiczne cztowieka. Warszawa: PWN, s. 31 i nast.

¥ Koztowski, S. (1986). Granice przystosowania. Warszawa: WP, s. 397 i nast.

% Dzierzykray-Rogalski, T. (1976). Rytmy i antyrytmy biologiczne. Warszawa: WP; Oatley, K., Goodwin, B.C.
(1971). The explanation and investigation of biological rhythms, [w:] Colquhoun, W.P. (Ed.), Biological rhythms
and human performance. London: Academic Press, ss. 1-39.

%! Por. Graczewski, J. (1967). Wplyw pogody na zdrowie cztowieka. Warszawa: PZWL.
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wieka. Na przykladzie tym wida¢ jak ogromne mozliwosci posiada cztowiek w zakresie
przystosowania si¢ do nowego rytmu aktywnosci i spoczynku.

Warunki wspoétczesnej produkcji przemystowej zmuszaja do zmiany rytmu zycia, ktore
w konsekwencji wymuszaja zmiany funkcji organizmu. Wystarczy wspomnieé chociazby o
pracy nocnej.”> Mimo wielkich mozliwoéci adaptacyjnych wywotane nimi zmiany funkcji
organizmu nie mogg pozosta¢ bez zwiazku z wystepowaniem choréb. Na tym tle wyrdznia
si¢ zdecydowanie rola rytmu zaburzonego, zakldcajacego kolejnos¢ waznych proceséw
fizjologicznych i psychicznych. Rytm zaburzony jest normalnie reakcja przystosowawczg
do zmiennych wpltywow egzogennych jak np. konieczno$¢ czuwania w nocy. Jednakze
dhlugotrwate rozchwianie rytmiki normalnych funkcji ustroju prowadzi do choroby, a w
konsekwencji do $mierci.” Warunkiem zachowania zdrowia jest przestrzeganie zasady
wzajemnego dopasowania rytmiki uwarunkowan egzogennych z endogenna rytmika ustro-
ju.

Najogdlniej rzecz ujmujac rytmy cztowieka mozna podzieli¢ na rytmy krotkie, okotodo-
bowe, kilkudniowe, okolomiesigczne, sezonowe i wieloletnie.”* Rytmy krotkie to rytmy
szybkie, takie jak impulsy nerwowe, metabolizm komérkowy, rytm uderzen serca. Wszyst-
kie one sg sterowane autonomicznie wedlug wewnetrznego zegara biologicznego, ale i one
zalezg od zmian Srodowiskowych w najszerszym tego stowa znaczeniu. Rytm pracy serca w
zaleznosci od warunkow zewngtrznych moze by¢ przy$pieszany lub zwalniany. Wszystkie
rytmy krotkie sg Scisle zsynchronizowane z najstarszym, najbardziej utrwalonym i najlepiej
znanym rytmem, jakim jest rytm okotodobowy. Nazwa ,,rytm okotodobowy” (circadian od
tac. circa dies) zwigzany jest on z cykliczno$cig dobowa, ktoéra nie zawsze pokrywa si¢ z
dwudziestoczterogodzinnym obrotem ziemi wokot osi. Jego generalnym synchronizatorem,
a zarazem stymulatorem jest cykl ,,dzien-noc” (jasnos¢-ciemno$¢). Zmieniajace si¢ w ciggu
doby fazy jasne i ciemne wymuszaja na organizmie odpowiednie fazy aktywnosci i spo-
czynku (czuwanie-sen).”

Rytm czuwanie-sen wiaze si¢ z precyzyjnym rytmem czynno$ci uktadu nerwowego i
hormonalnego, a przez to i wszystkich innych uktadéw organizmu. Dobowe zmiany w
funkcjonowaniu organizmu czlowieka przejawiaja si¢ rowniez na szczeblu procesoOw psy-
chicznych i spotecznych.”® Podobnie jak cykl $wiatla i ciemno$ci wyznacza rytm aktywno-
$ci, tak samo snu czuwania (faza jasna i czynna) wyznacza fazy aktywnosci ustroju. Potrze-
ba snu u czlowieka jest mniej wiecej taka sama we wszystkich strefach geograficznych i
wynosi okoto 8 godzin. W kresie snu wystepuje regeneracja sit ustroju, zmniejszenie napie-
cia centralnego uktadu nerwowego, synteza kwaséw nukleinowych. Sen pozostat jeszcze w
znacznej czesci zjawiskiem tajemniczym. Wiadomo jest, Ze stan u$pienia posiada swoja
rytmike, na co wskazujg badania encefalograficzne. Jak wykazuja badania empiryczne dla
zdrowia ludzkiego nie jest obojetne czy sen ma miejsce w jasnej fazie doby, czy ciemne;j.”’

%2 Por. Oatley, K., Goodwin, B.C. (1971). Function of rhythms, [w:] Colquhoun, W.P. (Ed.), Biological rhy-
thms..., op. cit., ss. 12-22; Poulton, E.H. (1987). Stres w pracy fizycznej, [w:] Cooper, C.L., Payne, R. (Eds.), Stres
w pracy. Warszawa: PWN, ss. 82-121.

% Dzierzykray-Rogalski, T., op.cit.; Redgrave, J.A. Menstrual cycles, [w:] Biological rhythms..., op. cit.,s. 211.

% Dzierzykray-Rogalski, T., op.cit.; Redgrave, J.A. Menstrual cycles, [w:] Biological rhythms..., op. cit., s. 211.

% Colquhoun, W.P. (1971). Circadian variations in mental efficiency, [w:] Biological rhythms..., op. cit., ss. 39-
108.

% Blake, M.J.F. Temperament and time of day, [w:] Biological rhythms..., op. cit., ss. 10-148.

7 Webb, W.B. (1971). Sleep behavior and biorhythms, [w:] Colquhoun, W.P. (Ed.), Biological rhythms..., op.
cit., . 156.
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W fazie snu przewaza uktad parasympatyczny, a w fazie czuwania uktad sympatyczny.
Dziatanie tych dwoch uktadéow reguluje czynno$ci ukladu krwionosnego, oddechowego,
pokarmowego, pracg¢ nerek, watroby, temperatur¢ ciata i wiele innych funkcji organizmu.
Wszystkie te funkcje majg swoj wlasny rytm skorelowany z cyklem ,,czuwanie-sen” tak, iz
zmiany w tym ostatnim wywotuja poczatkowo rozchwianie a nastgpnie zmiang - przesunig-
cie rytmiki funkcji organizmu. Tak na przyktad wskutek pracy nocnej odwrdcenie rytmu
»czuwanie-sen” juz po kilku dniach powoduje, ze temperatura ciata dostosowuje si¢ do
nowego rytmu egzogennego.”

Rytm wigkszo$ci narzaddw wewnetrznych zmienia si¢ wraz ze zmiang fazy aktywnosci
wypoczynku. W przypadku takich narzadéw jak watroba czy nerki jest tylko kwestia czasu,
a wiec dni i tygodni. Jednakze niektore funkcje organizmu jak wydalanie potasu jedynie w
minimalnym stopniu dostosowuja si¢ do nowych warunkéw w cyklu ,,czuwanie-sen”.

Jesli chodzi o rytm tygodniowy to wydaje si¢ ze jest on obiektywizacjg, w formie we-
wnetrznego zegara biologicznego, czasu psychospotecznego, a nie czasu powtarzania si¢
zjawisk natury. Mowiac inaczej, rytm okolotygodniowy jest bardziej wyrazem dostosowa-
nia si¢ do wyrastajacego z tradycji podziatu na sze$¢ dni pracy i siodmy dzien wypoczynku
niz dostosowania si¢ do rytmiki natury. Dane dotyczace rytmu tygodniowego wskazuja, ze
wydolno$¢ i sprawnos$¢ psychofizyczna cztowieka sa na ogét wyzsze w drugiej polowie.
Przede wszystkim od poniedziatku ros$nie systematycznie stan psychofizycznej mobilizacji
organizmu do stawiania czola wszelkiego rodzaju obcigzeniem pracy. Czwartek jest dniem
apogeum wydolnosci psychofizycznej, ktora znacznie si¢ zmniejsza w sobotg. W rytmach
tygodniowych wielkie znaczenie ma nastawienie psychiczne, §wiadomos$¢ zblizajacego sie
dnia wolnego. Ogoélnie rzecz ujmujac, rytm tygodniowy jest przyktadem cyklu biopsychicz-
nego, w ktorym role czynnika regulacji egzogennej odgrywaja nie tyle obiektywne zjawiska
natury co zjawiska obiektywnej kultury.

W przypadku rytmow okotomiesiecznych sprawa roli obiektywnych cykli natury jako
wyznacznikOw zegara wewnetrznego znowu jest niepodwazalna. Przede wszystkim rytm
ten jest zwigzany z miesigcem ksi¢zycowym, a nie kalendarzowym. Rytm ksi¢zycowy (rytm
lunarny) zsynchronizowany jest gléwnie z wplywami spolaryzowanego §wiatta Ksi¢zyca i
przyciaggania satelity Ziemi zaznaczajacymi si¢ szczegdlnie wtedy, gdy Ziemia, Stonce i
Ksigzyc tworza lini¢ prosta. Rytm ksigzycowy szczegdlnie wyrazny wplyw wywiera na
funkcjonowanie organizmu kobiety. Rytmika okotomiesigczna u kobiet oprocz zmian za-
chodzg;gcych w czynnosciach poszczegdlnych narzadéw obejmuje roOwniez zmiany w psy-
chice.

Rytmika sezonowa z kolei zalezna jest od temperatury otoczenia i promieniowania ultra-
fioletowego. Z tymi zmianami klimatycznymi idzie w parze, w naszych warunkach, zmiana
pozywienia. Fazy przejsciowe migdzy sezonami, szczegdlnie za§ migdzy pierwsza a druga
potowa roku, sg krytyczne dla organizmu. Ma to odbicie w wystgpowaniu chordb sezono-
wych i tworzeniu si¢ zaburzonych rytmoéw: cisnienia t¢tniczego, sktadu krwi, gospodarki
witaminowej, funkcjonowania gruczotéw wydzielania wewnetrznego, kwasocie zotadka.

Na koniec nalezy wspomnie¢ o rytmach wieloletnich. Sa one generalnie trudniejsze od
obserwacji, gdyz zakldca je proces osobniczego rozwoju cztowieka. Uwzgledniwszy fakt,
ze caly proces ontogenezy czlowicka mozna uja¢ jako rytm wieloletni, to poszczegdlne

% Dzierzykray-Rogalski, T., op. cit.
% Koztowski, S., op. cit.



CZAS I PRZESTRZEN 105

etapy rozwoju czlowieka nalezatoby réwniez rozpatrywa¢ w kategoriach przyspieszen i
zwolnien w cyklu zycia.

Praca jako podstawowy wymiar egzystencji cztowieka jest jednym z istotnych ze-
wnetrznych regulatoréw rytmiki funkcji organizmu i jako taka nie pozostaje bez wptywu na
zdrowie fizyczne i psychiczne. Mimo wielu tysiecy lat cywilizacji, ktora zmienita sposob
zycia cztowieka i coraz bardziej odizolowuje go od bezposrednich wptywow $srodowiska
naturalnego, wiele dowodéw przemawia za niezmiennos$cia potrzeby ludzkiej zachowania
synchronii oddziatywan $rodowiska zewnetrznego i wewnetrznego. Wielu historykéw ba-
dajac sztuke i rzemiosto przesztoéci podkresla, Zze rytm pracy jednoczyt si¢ tam z najgleb-
szym pulsowaniem zycia.

Jednym z czynnikéw zdrowia jest wlasciwe tempo pracy. Tempo pracy powinno byé
przystosowane do naturalnego rytmu, wlasciwego zarowno dla osdb majacych upodobanie
do czynnosci szybkich, jak i dla oséb preferujacych czynnosci wolne. Dopasowanie rytmu
pracy do rytmu naturalnego zalezy od tego, czy dany pracownik potrafi dostosowaé swoj
wlasny rytm do rytmu wykonywanych czynnosci. Ta zgodno$¢ miedzy czgstotliwoscia
powtarzania si¢ czynnosci i zdolnoscia pracownika do dotrzymania jej kroku ma powazny
wplyw na zmg¢czenie, samopoczucie i zdrowie ogdlne oraz oceng¢ sensu pracy. Optymalnym
rytmem pracy jest tempo mozliwie zblizone do rytmu naturalnego. Ktéci si¢ to z taylory-
zmem, pseudonaukowymi doktrynami organizacji pracy, stanowiacymi jego przedluzenie,
podtrzymujacymi postulat one best way - jedynego i dla wszystkich najlepszego sposobu
pracy. Kazdy cztowiek posiada wiasne rytmy indywidualne i nawet wtedy, gdy dostepna
technika uniemozliwia ich honorowanie, to jednak postulat zado§¢uczynienia im powinien
stanowi¢ ostateczny cel rozwoju techniki.

Warunki wspotczesnej produkceji przemystowej i warunki wspotczesnego zycia zmusza-
ja liczne grupy ludzi do pracy w nocy, a wypoczynku w dzien. Jest to podstawowy czynnik
famigcy naturalne rytmy biologiczne, a w szczeg6lnosci rytmy okotodobowe. Co wiecej
stresogenne dziatanie nierytmicznych, nieregularnych lub przesunietych na inng pore go-
dzin pracy dostrzegajg i odczuwajg coraz szersze rzesze ludzi. Podréze przez Atlantyk sg
juz dzisiaj czym$ powszechnym.'” W przypadku biznesmenéw i sportowcow juz sama
antycypacja trudnosci z zachowaniem rytmu organizmu w nowej strefie czasu jest powaz-
nym zréodtem lgku, ktdrego nastgpstwem sa zaburzenia zachowania, a te z kolei zrodtem
nowego leku. Jak bowiem wiadomo, w cyklu okotodobowym organizm cztowieka odtwarza
staly wzorzec réznego rodzaju przemian biochemicznych, hormonalnych itd. Na przyktad w
dzien organizm produkuje wigcej adrenaliny i kortisolu, co jest zwigzane z aktywnoscia.
Podczas snu, i w ogéle fazy pasywnej dominuja hormony wzrostu i regeneracji tkanek.'"!

Przekraczanie stref czasu badz praca w godzinach nocnych sprawia, ze organizm funk-
cjonuje w odwroconym rytmie. Kazda proba snu w czasie dnia zwigzana jest nieuchronnie
ze wzrostem temperatury ciata, gdyz jest to pora fazy aktywnej organizmu, a gospodarka
hormonalna w organizmie przebiega na opak. Jezeli osoby znajdujace si¢ w antyrytmie nie
majg wystarczajgco duzo czasu na adaptacje, to grozi im szereg zaburzen stresowych, tra-
wiennych, bezsenno$¢. Ludzie zwykle zdaja sobie sprawe z tego, co jest wtornym zrodtem
lgku. Biznesmeni, sportowcy, artysci itd. boja si¢ roztargnienia, obnizenia zdolnos$ci kon-
centracji uwagi. Najczesciej reaguja oni standardowa proba wyspania si¢. Ale rozchwiany
rytm organizmu plus kategoryczna i lekowa rola zasniecia powoduje, ze stan rownowagi

1% O'Donnel, M. (1986). The insomniac manager's guide to sweet dreams, International Management, 3, s. 88.
"% Dzierzykray-Rogalski, T., op. cit.
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jest nieosiggalny. Dominujacym stanem zachwianego rytmu okotodobowego jest migdzy
innymi bezsenno$¢, jako reakcja na lek przed bezsennoscia.'”

Osoby pracujace w nieregularnym rytmie dnia muszg pamieta¢ o tym, iz adaptacja do
nowego wzoru w cyklu ,,sen-czuwanie” wymaga mniej wigcej jednego dnia, do wyelimi-
nowania réznicy w reakcjach organizmu na przesunig¢cie catego cyklu o jedna godzing.
Latwo obliczy¢, ze przesunigcie strefy czasu o siedem godzin wymaga przecigtnie tygo-
dniowej adaptacji, by wigkszo$¢ proceséw biopsychicznych wrécilta do normy.

Ludzie najczesciej nie lubiag pracy nocnej, i to nawet wtedy, gdy uznaja jej koniecznosé,
jak w szpitalach, fabrykach, elektrowniach czy w komunikacji. Owa nieche¢¢ znajduje uza-
sadnienie nie tylko w uwarunkowaniach biopsychicznych ale réwniez psychospotecznych.

Organizm czlowieka czeSciowo adaptuje si¢ do zmienionych warunkéw po tygodniu
pracy, ale wtedy najczgsciej przechodzi si¢ na inng zmiang, co znowu staje si¢ powodem
zaburzen. Znacznie korzystniejsze dla organizmu bylyby czgstsze przestawienia czasu pra-
cy. O ile jednak krotka praca i krotki wypoczynek jako rozwigzanie organizacyjne jest moz-
liwe do zastosowania w warunkach wyjatkowych, o tyle w przecietnych warunkach jest
niemozliwe. W praktyce stosuje si¢ najczgéciej zmiany ruchome w réznych odmianach, jak
np. czterobrygadowy system pracy.'”” Zmiany ruchome nie sg rozwigzaniem optymalnym z
punktu widzenia organizmu. Dla organizmu o wicele lepiej byloby, gdyby zmiany nocne
miaty charakter staty - wielotygodniowy.

Trudno$ci wiazace si¢ z zastosowaniem statych dlugoterminowych zmian nocnych maja
podtoze natury psychologicznej i spotecznej. Dla wigkszosci pracownikow czas wolny od
pracy ma najwyzsza warto$¢, gdy przypada na koniec tygodnia, a w szczego6lnosci - w nie-
dzielg. Ludzie chca spgedza¢ wolny czas od pracy wspdlnie z innymi domownikami, rodzing
oraz wigkszos$cia spoteczenstwa. Dazenie do zharmonizowania czasu wolnego od pracy z
rytmika Zycia rodzinnego i spotecznego jest tak silne, ze wigkszos¢ pracownikow dla osia-
gnigcia tego celu rezygnuje nawet z cze$ci snu w ciggu dnia. Zalegto$ci w $nie kumuluja sig
w 24-godzinnych okresach. Zalegtosci dwugodzinne w $nie w ciggu 3 dni z rzedu nie sg tak
szkodliwe jak jednorazowy brak 6 godzin snu, ale sg wystarczajagce do wywotania perma-
nentnego zmeczenia i spadku wydajnosci pracy.

Organizacja czasu pracy zmianowej nie jest zwigzana wylacznie z problemami rytméw
okotodobowych, ale jak wynika z powyzszych rozwazan wiaze si¢ rowniez z rytmami ty-
godniowymi. Szczegdlnie przywigzanie pracownikow do kumulowania wolnego czasu na
koniec tygodnia i niedzielg jest wyrazem nakladania si¢ na zjawiska natury silnych i dtugo-
trwatych wpltywow kultury. Tym nalezy thumaczy¢ fakt, dlaczego wigkszo$¢ pracownikow
nie akceptuje czterobrygadowego systemu pracy. System ten nie przewiduje bowiem dnia
wolnego od pracy, przypadajacego na niedziele. W zyciu naszym ma to glgboka wymowe
symboliczng i niebagatelne znaczenie z punktu widzenia mozliwo$ci wspoluczestniczenia w
kulturze.

192 0'Donnel, M., op. cit.
19 Oginski, A., Kotodziej, M. (1972). Praca zmianowa. Warszawa: CRZZ.
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STRUKTURA I CECHY ZADAN

Zadanie wedtug klasycznej, ale wcigz aktualnej definicji Millera' oznacza ,,zespot rozroz-
nien, decyzji i dziatan efektorowych zwigzanych ze soba czasowa blisko$cia, bezposrednim
celem oraz ogdlnie wyj$ciami systemu cztowiek - praca”. A zatem elementami systemu
pracy sa bodzce inicjujace wykonanie celu, wymagane reakcje na te bodzce (np. kryterium
wykonania), procedura wykonania reakcji (obejmujaca poszczegdlne rodzaje sprzetu wyko-
rzystywanego w wykonywaniu zadania) oraz cele organizujace catosé.

W nieco inny sposob definiujg zadanie Roby i Lanzetta”. Sugerujg oni, Ze jest to prze-
strzen ztozona z wielu dymensji, z ktorych kazda dotyczy pewnego relewantnego w stosun-
ku do produktywnosci warunku. Teichner i Olson® definiuja zadanie w terminach przepty-
wu informacji mi¢dzy cztowiekiem i pracg lub w terminach funkcjonalnej aktywnos$ci opi-
sujacej sposob transferu informacji.

Zadanie, niezaleznie od tendencji do ujmowania go w kryteriach fizycznego bytu, sta-
nowi rowniez forme bytu abstrakcyjna (werbalno-deskryptywna), jak na przyktad w check-
listach. W tym przypadku zadanie nie ma okre$lonej fizycznej natury, lecz jest konstruktem
hipotetycznym. Rozroznienie to ma t¢ samg warto$¢, co rozréznienie mi¢dzy zbiorem dzieci
w okreslonym wieku a wyrazem dziecko. Jest ono jednak istotne, poniewaz forma pojecio-
wa zadania jest tylko niedoskonalym odzwierciedleniem jego aktualnego wykonania, ale
stanowi zrodto wielu nieporozumien i trudnosci o charakterze praktycznym.

Na przyktad do§¢ powszechnie przyjmuje si¢ zalozenie, ze co$ co dotyczy zadania, po-
winno sugerowac, czego i jak pracownik powinien nauczy¢ si¢, aby mogt to co$ zrealizo-
wac dobrze i najmniejszym kosztem. Czym jest zatem to co$? Gdzie znajduja si¢ w zadaniu
poddajace si¢ procesowi uczenia uzdolnienia 1 wiedza, ktore przypuszczalnie moga by¢ z
niego wyekstrahowane? Wydaje si¢, ze wszystkie te dedukcje nie sa adekwatne. Chociaz
cechy zadan nie wystepuja fizycznie per se, to jednak pojecie zadania jest pozyteczne, po-
niewaz przy jego pomocy mozna wyprowadzi¢ catosciowe rezultaty, takie jak kryteria se-

! Miller, R.B. (1967). Task taxonomy: Science or technology?. Ergonomics, 2, ss. 167-176.

% Roby, T.B., Lanzetta, J.T. (1965). Work group structure, comunication, and group performance. Sociometry,
19, ss. 105-113.

3 Teichner, W.H., Olson, D.E. (1971). A preliminary theory of the effects of task and environmental factors on
human performance. Human Factors, 13, ss. 295-344.
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lekcji szkolenia, wymagania szkolenia, cechy interfejsu w systemach cztowiek - maszyna
oraz réznice w stanie zdrowia mi¢dzy réznymi rodzajami prac. Prawie wszystkie aspekty
zadan zwigzane z aplikacja w systemie pracy, jak np. planowanie, opis, klasyfikacja czy
pomiar wykonania, w wigkszym stopniu majg charakter konceptualny niz fizyczny.

Taksonomia jest to system klasyfikacyjny, a taksonomia zadan stanowi klasyfikacje za-
chowan zawartych w wykonywanych zadaniach. Rozwdj systemow klasyfikacyjnych jest
zagadnieniem fundamentalnym dla kazdej nauki, a w naukach o zachowaniu trudno wrecz
wyobrazi¢ sobie bez nich mozliwo$¢ komunikowania si¢ badaczy migdzy soba. Chociaz w
taksonomiach nie wystepuje problem hipotez oraz ich testowania, to jednak maja one t¢
doniosla range, ze wskazuja zmienne, ktore nalezy badaé. Ogot zachowan (reakcji) wcho-
dzacych w skiad zadania jest swoistego rodzaju wyznacznikiem tego, w jakim stopniu uo-
golnienie wynikéw badan nad jednym zadaniem moze by¢ przenoszone na inne.

Kazda taksonomia zadan opiera si¢ na pojeciach zachowania, jako elementach sktado-
wych zadan. Poniewaz pojecia zachowaniowe wyrazane sa w terminach teoretycznych,
wynikajace z nich podzialy taksonomiczne maja roéwniez charakter teoretyczny. Konse-
kwencja tego stanu rzeczy jest to, ze w wigkszos$ci przypadkow roznice pomiedzy poszcze-
g0lnymi taksonomiami majg charakter semantyczny, jak na przyklad ,kalkulowanie” czy
,»obliczanie”. Chociaz mozna wskaza¢ na subtelne réznice miedzy zachowaniami okreslo-
nymi dwoma powyzszymi terminami, to jednak dokladne i rygorystyczne zdefiniowanie
tych roéznic badz w terminach obserwacyjnych, badz teoretycznych jest wrgcz niemozliwe.

Malo realna jest rowniez perspektywa wypracowania jednolitej, a zatem powszechnie
akceptowanej taksonomii zadan, do czego nawotuja miedzy innymi Melton i Briggs® czy
Fleischman®. Réznorodno$é podziatéw taksonomicznych wynika z réznorodnosci celow,
dla jakich sa one tworzone. Przykladem taksonomii dla celow szkolenia pracownikow sa
taksonomie Cottermana i Gagnego®, dla celow selekcji personelu - taksonomia Fleishmana’,
dla projektowania sprzetu z uwzglednieniem czynnikow ludzkich - taksonomia Colsona®.
Podziaty klasyfikacyjne tworzy si¢ generalnie na nastgpujacych zasadach: a) na podstawie
obserwowanych zachowan w trakcie wykonywania zadan, b) na podstawie wymaganych w
zadaniu proceséw i funkcji, ¢) na podstawie uzdolnien, jakie musi posiada¢ operator do wy-
konania zadania, d) na podstawie cech scharakteryzowanych w terminach bodzca i reakcji.

Wiekszos¢ podziatow taksonomicznych wyprowadzono na podstawie analizy dedukcyj-
nej, chociaz coraz cze$ciej spotyka si¢ takie, ktére maja charakter empiryczny. Przyktadem
taksonomicznego podzialu zadan majacego podstawy empiryczne jest taksonomia Meistera
i Millsa’. szereg podziatéw taksonomicznych oparto na analizie czynnikowej wynikow
empirycznych. Niemniej jednak nalezy podkresli¢, ze wszystkie dotychczasowe systemy
klasyfikacyjne wykorzystuja jakosciowe, to jest werbalne jednostki opisu cech krytycznych
zadania.

* Melton, A.W., Briggs, C.E. (1966). Engineering psychology. Annals of Review Psychology, 11, ss. 71-98.

* Fleischman, E.A. (1967). Performance assessment based on a empirically derived task taxonomy. Human Fac-
tors. 9, ss. 349-366.

% Gagne, R.M. (1965). The conditions of learning. New York: Holt.

’ Fleischman, E.A. (1967). Performance assessment based on a empirically derived task taxonomy. Human Fac-
tors, 9, ss. 349-366.

# Colson, C.R. (1974). Development of an informational taxonomy of visual displays for army tactical data sys-
tems,. Research Memo 74-4, U.S.A. Research Institute for the Behavioral and Social Sciences. Virginia: Arlington.

? Meister, D., Mills, R.G. (1971). Development of human performance reliability and maintability. American So-
ciety of Mechanical Engineers. New York, ss. 425-439.
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Problem napotykany przy poréwnywaniu poszczegélnych elementow taksonomicznych
polega na braku mozliwo$ci przetozenia jednego werbalnego terminu na inny. Na przykiad,
czy podejmowanie decyzji jest tozsame z rozwigzywaniem problemu? Niektorzy autorzy
uzywajg tylko jednego z nich, natomiast inni uzywajg obydwu terminéw jako dwoch roz-
nych elementéw opisowych. Jeszcze inni uzywaja zamiennie lub dokonuja ich polaczenia w
ogoblniejsza kategori¢ poznania (cognition). W tym kontek$cie nasuwa si¢ pytanie, jaka jest
relacja migdzy danymi empirycznymi, ktére uzyskano w badaniach z wykorzystaniem roz-
nych taksonomii? Odpowiedz na to pytaniec ma zasadnicze znaczenie z punktu widzenia
mozliwos$ci generalizacji wynikow badan z jednego zadania na inne zadania, w przewidy-
waniu wykonania nowych zadan lub w przewidywaniu zdrowotnych skutkéw zadan.

Poszczegdlne podzialy taksonomiczne uzywajg réznych poziomoéw opisu, a wigc molar-
nego i molekularnego. W zwigzku z tym pewne podziaty taksonomiczne moga by¢ odpo-
wiednie na jednym poziomie, a pewne na innym poziomie. Poza tym takie popularne kate-
gorie taksonomiczne, jak na przyklad ,,poznawczy”, ,,motoryczny”, ,percepcyjny”’, moga
by¢ zbyt ogdlne dla pewnych celéw, a z kolei inne analogiczne kategorie taksonomiczne,
jak na przyktad ,przetaczanie”, moga by¢ zbyt specyficzne. Totez wigksze znaczenie ma
nie tyle przyktadanie wagi do uzywanych fraz opisu zadania, lecz raczej doktadne rozpo-
znanie, do jakich opiséw maja shuzy¢ poszczegdlne kategorie taksonomiczne. W wielu
przypadkach nie jest istotne na przyktad to, ze uzywa si¢ takich kategorii opisu, jak ,,po-
dejmowanie decyzji” czy ,,rozwiazywanie problemu”, ale wazna jest Swiadomo$¢ zasiegu
adekwatnosci tych kategorii taksonomicznych wytacznie do opisu globalnych funkcji sys-
temu.

Najbardziej ogdlnie mozemy podzieli¢ taksonomie na dwie grupy, to jest ,,taksonomie
ogdlne” i ,taksonomie specjalne”. Sposrdd taksonomii ogdlnych najbardziej znany jest
trojstopniowy podziat zadan dokonany przez Berlinera i jego wspolpracownikow'®. Na
pierwszym poziomie taksonomia ta opisuje funkcje najbardziej ogdlne (por. tabela 4). Bar-
dziej szczegdtowym poziomem opisu funkcji jest zadanie. Natomiast na najbardziej szcze-
gétowym poziomie opisu funkcji jest zachowanie. Tak wiec bardziej catosciowe kategorie
s abstrahowane z kategorii mniej ogdlnych.

Klasyfikacja Berlinera'' stanowi opis zachowan, ktore sa obserwowalne podczas wyko-
nywania zadan Jednakze, jak widaé, poszczegélne kategorie taksonomiczne znajdujace sig
na tym samym poziomie nie spelniaja warunku roztacznosci. Na przyktad ,,inspekcja” wy-
maga rownoczesnie ,,obserwacji”’, w zwigzku z czym w analizie zadan moga wystapi¢ za-
sadnicze trudno$ci opisu wielofunkcyjnego zadania jednym tylko terminem.

Wiele innych ogélnych taksonomii nawigzuje do przytoczonej klasyfikacji Berlinera.
Tak na przyktad klasyfikacja Alluisiego'? wyodrebnia siedem podstawowych funkcji zada-
niowych w systemach czlowiek - maszyna. Wyodrebnione przez Alluisiego funkcje kore-
sponduja z wyodrebnionymi przez Berlinera procesami.

' Berliner, C.D., Shearer, J.W. (1964). Behavior, measures and instrument for performance evaluation in simu-
lated environments. Symposium on Quantification of Human Performance. New Mexico.

" Berliner, C.D., Shearer, J.W., op. cit.

12 Alluisi, E.A. (1967). Methodology in the use of synthetic tasks to assess complex performance. Human Fac-
tors, ss. 375-384.
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Tabela 4
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Klasyfikacja zadan czlowieka w systemach czlowiek - maszyna

Procesy zachowania si¢

Zakres dziatania

Czynnosci szczegotowe

Procesy percepcyjne

Procesy posredniczace

Procesy komunikacji

Procesy motoryczne

Poszukiwanie,
odbieranie informacji

Identyfikowanie celow dziatan
i srodkéw

Przetwarzanie informacji

Rozwigzywanie probleméw
i podejmowanie decyzji

Proste -
dyskretne

Ztozone -
ciggle

Wykrywanie
Nadzorowanie
Obserwowanie
Czytanie
Odbieranie

Badanie (wzrokiem)
Przegladanie
Rozréznianie
Identyfikowanie
Lokalizowanie

Kategoryzowanie
Kalkulowanie
Kodowanie
Obliczanie
Interpolowanie
Wyszczegblnianie
Tabulowanie
Tlumaczenie

Analizowanie
Kalkulowanie
Wybieranie
Poréwnywanie
Obliczanie
Szacowanie
Planowanie

Doradzanie
Odpowiadanie
Komunikowanie
Polecanie
Wskazywanie
Informowanie
Instruowanie
Proszenie
Przekazywanie

Zamykanie
Laczenie
Roztaczanie
Poruszanie
Naciskanie
Ustawianie
Przyspieszanie
Regulowanie
Wyréwnywanie
Przystosowywanie
Synchronizowanie
Torowanie




ZADANIA PRACY 111

W przeciwienstwie do koncepcji Berlinera'®, koncepcja podziatu zadan Millera' opisuje
i uwzglednia jedynie bardzo og6lne funkcje. Przedstawione w tabeli 5 kategorie moga jedy-
nie stuzy¢ do opisu zdan tylko i wylacznie na bardzo ogdlnym poziomie. Poszczegdlne
kategorie w taksonomii Millera'® precyzuja charakter zdolnosci, jakich wymaga si¢ od pra-
cownika.

Tabela 5
Taksonomia zadan wedlug Millera (1967)

1. Koncepcja celu: na podstawie pewnych danych pracownik nauczy¢ si¢ musi rozpoznawania bodzcow
oraz reakcji na nie, jak rowniez stosowac te ostatnie w sposob zharmonizowany

2. Funkcja poszukiwania: w celu wykonania zadan pracownik musi aktywnie poszukiwa¢ bodzcow, badz
sam je indukowac¢, aby mogl wykonac zadanie.

3. Identyfikacja relewantnych funkcji odpowiedzi: docierajace bodzce pracownik musi uporzadkowac
wedhug pewnych wzordéw i przyporzadkowa¢ musi im odpowiednie nazwy.

4. Interpretacja sygnalowego znaczenia bodzcow: pracownik musi przyporzadkowac znaczenie poszcze-
g6lnym bodzcom.

5. Pamieé¢ krotkoterminowa: pracownik musi przechowywac¢ wszystkie istotne informacje podczas wyko-
nywanego zadania.

6. Pamieé dlugoterminowa: pracownik przechowywac musi skojarzenia migdzy bodzcem a reakcja przez
dhugi okres czasu.

7. Podejmowanie decyzji i rozwiazywanie problemu: pracownik musi umie¢ stosowa¢ ztozone techniki
wykonywania zadania, dokonywa¢ ztozonych wyboréw oraz mie¢ umiejetnos¢ odgrywania réznych rol,
poprzez ktdre poszczegolne alternatywy dziatania ulegaja selekcji.

8. Reakcje efektorowe: pracownik podejmuje reakcje zarowno w formie ,,manualnej”, jak i symboliczne;j.

Ostatnia koncepcja taksonomiczna Millera'®, ktora przedstawia tabela 6, opiera si¢ na
zalozeniu analogii mi¢dzy jednostka ludzka a komputerem i w zwiazku z tym nadaje si¢ do
porownywania tylko niektorych prac.

" Berliner, C.D., Shearer, J.W., op. cit.

' Miller, R.B. (1967)., op. cit.

' Miller, R.B. (1967)., op. cit.

'® Miller, R.B. (1971). Development of a taxonomy of human performance: Design of a systems task vocabulary.
Technical Report 11, American Institute for Research, Silver Spring, Md., March.
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Tabela 6
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Taksonomia zadan wedlug Millera (1971)

Wiadomosc¢

Selekcja wejscia

Zapamigtywanie

uczenie si¢
Usuwanie
Nastawianie

Wyobrazanie celu

Zbior symboli odnoszacych si¢ do catosciowego stwierdzenia

Doboér pozwalajacy zwroci¢ uwage na nastgpne zadanie

Filtrowanie Filtrowanie niewaznych zdarzen

Detekcja Czy jest cos?

Poszukiwanie Szukanie czego$

Identyfikacja Co jest i jaka jest tego nazwa?

Kodowanie Thumaczenie czego$ z jednej formy na inna

Interpretacja Co to znaczy?

Kategoryzacja Definiowanie i okre$lanie grupy rzeczy i zdarzen
Przektadanie Przemieszczanie czego$ z jednej formy na inng

Obliczanie Logiczno-matematyczna odpowiedZ na zdefiniowane zadanie

Przechowywanie informacji w stanie nienaruszonym w celu przyszlego wykorzystania

Zapamigtywanie Przechowywanie informacji czasowo

krétkoterminowe

Decydowanie/ Wybdr odpowiedzi stosownych do sytuacji
selekcjonowanie

Planowanie Harmonizowanie zasobow

Kontrola/ Zmiana dziatania stosownie do planu

sterowanie

Redagowanie Aranzowanie i poprawianie stosowne do przyjetych regut
Displejowanie Ukazywanie czegos dla wydobycia sensu

Adaptacja/ Utrwalanie reakcji w powtarzajacych si¢ sytuacjach

Uwalnianie czegos z niepozadanego stanu
Przygotowywanie do innego dziatania

Obraz dobrze wykonanego zadania

Jedna z podstawowych cech zadan wptywajacych na sposob, parametry wykonania oraz
skutki zdrowotne jest trudno$¢ zadania. Definicja trudno$ci zadania nastrgcza szereg pro-
blemoéw, poniewaz ta cecha zadan pozostaje w Scisltej relacji z innymi cechami, oraz obej-
muje elementy zarowno obiektywne, jak i subiektywne. Trudno$¢ zadania moze by¢ defi-
niowana trojako:
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1. Trudno$¢ jest to empirycznie inferowana réznica w poziomie wykonania roznych za-
dan Kiedy wigc wynik wykonania jednego zadnia rézni si¢ od wyniku wykonania innego
zadania, to mozna sadzi¢, iz jest to rezultatem stopnia trudnosci tych zadan.

2. Trudnos¢ jest to wilasciwos$¢ zadania wymagajaca wydatkowania przez operatorow
wigkszego wysitku badz fizjologicznego, badz psychologicznego. Definicja ta jest zbiezna z
definicjg obcigzenia pracs.

3. Trudno$¢ jest to uczucie wysitku wktadanego w wykonywane zadanie lub tez ocena
zadania w kategoriach do§wiadczanego sukcesu i porazki w jego osigganiu.

W rzeczywistosci pojecie trudnoséci zadania moze obejmowaé wszystkie trzy wyréznio-
ne elementy definicji jednoczes$nie. Niestety, jak dotychczas badania nad wptywem cechy
trudnosci zadania na poziom wykonania sa nader skape. Jedng z przyczyn tego stanu rzeczy
jest to, ze badania takie dla wielu badaczy wydaja si¢ zbyt banalne, gdyz ,.kazdy wie”, ze
jako$¢ wykonania zadania zmienia si¢ wraz ze zmiang jego trudnosci. Druga przyczyna lezy
w tym, ze wiedza nasza o elementach trudnosci réznych zadan jest prawie zerowa. Nielicz-
ne badania, jakie przeprowadzono w tym zakresie, nie przyniosty wigcej informacji ponad
to, co zawiera si¢ w obiegowych pogladach. Z drugiej jednak strony nasuwa si¢ istotne
pytanie metodologiczne. Czy istnieje w ogdle mozliwo$¢ badania tak ztozonej zmiennej,
jaka jest ,trudnos$¢”? Jeszcze inne pytanie wigze si¢ z tym, ze trudno$¢ nie jest cechg defi-
niowana wprost. A zatem pytanie brzmi: Czy uzasadnione jest wyodrebnianie takiego kon-
struktu?

Z praktycznego punktu widzenia okres$lenie czynnikéw warunkujacych trudno$¢ zadania
ma istotne znaczenie gtdwnie dla projektowania systemow i szkolenia. Jak wskazuje Single-
ton'’, kazdy wie, ze trudno$é zadania jest czynnikiem wywotujacym bledy, totez utatwianie
zadan stanowi najprostszy sposob redukcji potencjalnie btednych reakc;ji.

Potrzeba okreslania trudno$ci zadan w kategoriach subiektywnych i obiektywnych im-
plikuje podobne trudnosci metodologiczne. Trudno$¢ zadania moze by¢ doswiadczana
przez pracownika w ten sam sposob, mimo ze obiektywnie jest ona zréznicowana. Jezeli
poréowna si¢ dwa zadania, ktore r6znig si¢ w zakresie obiektywnej trudnosci, to moze si¢
zdarzy¢, iz owej roznicy obiektywnej nie bedzie towarzyszy¢ zréznicowane odczucie su-
biektywnej trudno$ci. Powstaje w zwigzku z tym pytanie, czy obiektywna trudno$¢ zadania
ma wplyw na wykonanie zadania. Poza tym, jezeli pracownik nie odczuwa zadnej réznicy
w trudnosci wykonywania dwoch réznych zadan, natomiast dane empiryczne (np. zdrowot-
ne) wskazujg na istotng réznice w ich wykonaniu, to powstaje nastgpne pytanie: czy trud-
no$¢ zadan miata jaki§ wptyw na ich wykonanie, czy tez nie? Jak wigc z tego wynika, trud-
no$¢ jako cecha zadania jest identyfikowalna tylko i wytacznie, gdy uwzgledni si¢ rowno-
cze$nie obiektywne wskazniki (miary) empiryczne, jak i odczucia subiektywne.

Ustrukturalizowanie zadan zwane réwniez koherencja, mozna zdefiniowa¢ jako wyste-
pujaca w czasie zalezno$¢ miedzy zadaniami i ich elementami. W przeciwienstwie do cechy
trudnosci cecha koherencji jest cecha jednowymiarowa. Ustrukturalizowanie zadania jest
rezultatem powtarzania stymulacji oraz powtorzen reakcji na nie. Pojawia si¢ ono w kaz-
dym typie zadan.

Ustrukturalizowanie jako cecha stoi w pewnym stopniu w opozycji do cechy trudnosci
zadania. Zachodzi to wtedy, gdy czynniki krytyczne, powodujace trudno$¢ zadania, zawie-
raja duza niepewno$¢ zwigzang badz z bodzcem, badz z reakcja. Pracownik doznaje uczucia
niepewnosci, kiedy nie jest w stanie antycypowac pojawienia si¢ badz bodzca, badz reakcji.

' Singleton, W.T. (1973). Theoretical approaches to human error. Ergonomics, 16, ss. 727-737.



114 Augustyn Banka

Ustrukturalizowane zalezno$ci migdzy bodzcem a reakcjg sa w duzym stopniu podatne na
uczenie si¢, poniewaz sg one powtarzalne i czgste.

Na podstawie powyzszych rozwazan mozna powiedzie¢, ze ustrukturalizowanie zadania
pomaga w ustanawianiu porzadku i struktury w §rodowisku pracy. Czlowiek moze bowiem
nie§wiadomie lub $wiadomie dazy¢ do usystematyzowania srodowiska poprzez strukturali-
zacj¢ swoich dziatan.

Trudno$¢ jednoznacznego zdefiniowania ztozono$ci wynika z rdéznorodnosci jej uwa-
runkowan. Najogodlniej mozna powiedzie¢, ze im wigksza jest ilo$¢ elementéw sktadowych
zadania, czyli liczba podzadan, tym wigksza jest ztozono$¢ zadania. Ale zlozono$¢ zadania
bedzie rowniez wicksza wtedy, gdy wymagana bedzie wicksza zmienno$¢ sposobow wyko-
nania w zalezno$ci od konfiguracji wejscia. Poza tym, im wigksza jest liczba uwarunkowa-
nych reakcji, to znaczy wigksza liczba powigzan miedzy bodzcem i reakcjg, tym wigksza
jest ztozonos$¢ zadania. Dodatkowo ztozono$¢ moze by¢é wywotana przez wzrost liczby
wymaganych podzadan, przez dodanie dodatkowego zadania, wprowadzenie nieistotnych
informacji, przez zwigkszenie liczby bodzcow lub zakresu zmian bodzca oraz wprowadze-
nie wigkszej liczby regut wykonania zadania.

Ztozonos$¢ zadania, podobnie jak trudnos$¢, jest zmienng heterogeniczng i w praktyce
obie sa czgsto uymowane ekwiwalentnie. Glownie r6znig si¢ one migdzy sobg tym, ze trud-
no$¢ nie obejmuje komponenty subiektywnego odczucia. Dlatego tez zlozono§¢ mozna
réwniez zdefiniowac jako obiektywna, bodzcowa komponente trudnosci. I odwrotnie, trud-
nos$¢ jest to subiektywna komponenta ztozonosci.

Czynnikiem wspdlnym dla wszystkich zmiennych sktadowych ztozonos$ci jest zdolnosé
do wzrostu niepewnos$ci zadania. Innymi stowy, kazdy czynnik zwigzany ze ztozono$cia
zwigksza liczbg mozliwych wyborow. Jednostka wykonujaca zadania sktadajace si¢ z wielu
podzadan musi §wiadomie lub nie§wiadomie rozwazaé, ktore z podzadan wymagaja reakcji.
Wzrost liczby podzadan prowadzi do wigkszej liczby bledow ze wzgledu na interferencje
poszczegodlnych podzadan.
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ILOSCIOWE OBCIAZENIE I REAKCJE PSYCHOSOMATYCZNE

Calej ztozonosci problematyki zdrowia i patologii pracy nie da si¢ wyjasni¢ patrzac na to
zagadnienie jedynie przez pryzmat dotychczas omowionych uwarunkowan. Swiadczy o tym
na przyktad stwierdzona w badaniach empirycznych wyzsza zachorowalno$¢ na wrzody
zotadka brygadzistow w poréwnaniu z ich podwladnymi.'® Roznicy tej nie da sie w zaden
spos6b wytlumaczy¢ odmienno$cia uwarunkowan fizycznych i czasowo-przestrzennych
pracy. Zaréwno bowiem brygadzisci, jak i ich podwladni pracuja w identycznym otoczeniu
i rytmie. To, co ich r6ézni, ma $cisty zwigzek z zakresem i zadaniami pracy. Rowniez bada-
nia arteriosklerotycznych zaburzen serca wykazalty wyrazne réznice w stopniu zachorowal-
no$ci (okoto dwa do jednego) réznych grup zawodowych jak prawnikow, lekarzy, se¢-
dziéw."” Poniewaz roznice te obejmowaly grupy poréwnywalne z punktu widzenia statusu
spotecznego, aktywnosci fizycznej, zagrozen fizycznych w $rodowisku pracy, dato to
asumpt do postawienia tezy, ze ich przyczyna tkwi w naturze samej pracy (zadan). Zgodnie
z t3 teza, w kazdym zadaniu pracy tkwi pewien potencjalnie szkodliwy dla cztowieka tadu-
nek (load - cig¢zar, brzemig), ktory uaktywnia si¢ w rdznych okoliczno$ciach i wtedy prze-
sadza o biopsychicznym koszcie pracy. Czynnik ten nazwano obciazeniem praca (worklo-
ad)®

Przeswiadczenie naukowcoéw o istnieniu szkodliwych dla zdrowia wiasciwosei pracy
podziela znaczna czg$¢ spoteczenstwa, ktore zainteresowane jest tym zagadnieniem mig¢dzy
innymi z punktu widzenia sprawiedliwej zaptaty za ponoszony wysitek biopsychiczny.”!
Tak tez do tradycyjnych sktadnikéw kosztu pracy - cywilizacji, tempa i przestrzennego
ograniczenia pracy, Srodowiska - spoleczenstwo dodato sobie nowe zagrozenia zwigzane z
naturg wymagan pracy, jak ilos¢, odpowiedzialno$é, nerwowos$é, zaleznos¢, ustrukturyzo-
wanie, wazno$c.

Badania naukowe, stawiajace sobie za cel weryfikacje powyzszych przekonan, skoncen-
trowatly sie na nastgpujacych skutkach pracy: chorobie wiencowej, zawatach serca, otytosci,
nadumieralnosci i na szeroko rozumianym zdrowiu psychicznym.”* Wickszo$¢ opracowan z
tego zakresu obejmowato zawody o charakterze kierowniczym i umystowym, co wynikato z
dwoch zasadniczych przyczyn.”

Sytuacja obecna jest odmienna od tej, jaka mozna byto obserwowaé do potowy lat pigc-
dziesigtych. Dawniejsze zainteresowania badaczy koncentrowatly si¢ na zdrowotnych skut-
kach pracy w zawodach o charakterze robotniczym dlatego, iz w pracy fizycznej widziano

'8 Zob. Pflanz, M. (1971). Epidemiological and sociocultural factors in the etiology of duodenal ulcer, [w:]
Weiner, H. (Ed.), Duodenal ulcer. Bazel: Karger, ss. 121-151; Rusek, M.I., Zohman, B.L. (1958). Relative signifi-
cance of heredity, diet and occupational stress in coronary heart disease of young adults. American Journal of
Medical Sciences, 235, ss. 266-275.

' French, J.R.P., Kaplan, R.D. (1970). Psychosocial factors in coronary heart disease. Industrial Medicine, 39,
ss. 383-397.

2 Johansen, G. (1979). Workload and workload measurement, [w:] Mental workload - its theory and measure-
ment, Morray, N. (Ed.), New York: Plenum Press, ss. 3-11.

' Toole, I. O. (Ed.) (1974). Work and quality of life. Cambridge: MIT Press.

2 Kasl, S. (1987). Wkiad epidemiologii do badan nad stresem, [w:] Cooper, C.L., Payne, R. (Red.), Stres w pra-
cy. Warszawa: PWN.

% Por. Cooper, C.J., Marshall, J. (1962). Zrédta stresu w pracy kierowniczej i umystowej, [w:] Stres w pracy,
op. cit.
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glowny problem spoteczny, medyczny i psychologiczny.?* Obecnie problemy zawatow
serca czy zaburzen psychosomatycznych dostrzega si¢ rownie licznie w grupie tak zwanych
pracownikéw umystowych. W ostatnich latach nastgpita konwersja znaczeniowa pojecia
»praca” wskutek przeistoczenia si¢ jego dawnej konotacji fizycznej w kierunku znaczen i
uwarunkowan psychicznych.” Od przetomu lat siedemdziesigtych przecietny robotnik za-
trudniony w fabryce samochodow w coraz wigkszym stopniu staje si¢ osoba obstugujaca
komputery i roboty. W nowoczesnym systemie pracy robotnik przestat by¢ kim§ kto w
wykonywaniu zadan pracy oddaje swoje ustugi poprzez wykorzystywanie zasobow sity
mig$niowej. W ten sposdb w ostatnim czasie nastgpila transformacja w wewngtrznej tresci
pracy. Zmiany zmierzaja w kierunku zacierania si¢ granic mi¢dzy praca fizyczng i praca
umystowa. Dawne silnie skontrastowane poj¢cia pracy (w sensie czego$ fizycznego i umy-
stowego) zaczynaja by¢ dzisiaj wrecz anachronizmem.”® Wychodzac z tych przestanek
wielu badaczy uwaza, ze wickszo§¢ zdrowotnych skutkow pracy obserwowanych w tzw.
zawodach umystowych mozna bez zadnego ryzyka rozszerzy¢ na zawody o charakterze
robotniczym (fizycznym).”’

Obcigzenie pracg to pojecie wielowymiarowe, ktére moze byé definiowane rozmaicie:*®
1 — Obcigzenie moze by¢ wyrazone liczba wymaganych zadan, jakie pracownik musi pod-
jac, niezaleznie od wykonywanego juz zadania gtdéwnego. 2 — Obcigzenie moze by¢ wyra-
zone zardwno w terminach subiektywnie odczuwanego stanu (np. trudnos$ci zadania), jak i
w terminach obiektywnych konsekwencji (np. zmniejszenia si¢ doktadno$ci pracy). 3 —
Obciazenie moze byé wyrazone w aspekcie zakresu uwagi wymaganej przez dane zadanie,
a w konsekwencji przez zakres uwagi, ktora moze by¢ zredukowana podczas wykonywania
innych zadan. 4 — Obcigzenie moze oznaczac presj¢ czasu, czyli deficyt czasu wymaganego
do wykonania serii zadaf. 5 — Obciazenie moze oznacza¢ ten aspekt sytuacji zadania, ktory
sprawia, ze podmiot wykonujacy go wymaga wigkszej liczby informacji o samym zadaniu.
Przytoczone powyzej operacjonalizacje (konkretyzacje) pojecia obcigzenie wskazuja, ze
jest to zjawisko trudne do zdefiniowania w kategoriach obiektywnych, jaka stanowi na
przyktad terminologia bodzcow. W przeciwienstwie do $rodowiskowych czy czasoprze-
strzennych wyznacznikéw zdrowia i patologii, dyskutowane w tym rozdziale wewnetrzne
wlasciwosci pracy sg duzo mniej obiektywnymi czynnikami pracy i jest to migdzy innymi ta
przyczyna, dla ktorej sa one omawiane dopiero w tej kolejnosci. Obiektywizm w tym kon-
teks$cie oznacza zdolno$¢ do ujmowania jakiego$ zjawiska w sposob bezstronny i kwantyfi-
kowany przez zewngtrznego obserwatora.

Obciazenie praca, stanowiac wewngtrzny tadunek pracy, samo przez si¢ nie jest zjawi-
skiem patologicznym, lecz jedynie patogennym. Oznacza to, Zze obcigZenie pracag moze
wywolywaé¢ w organizmie czlowieka stany patologiczne, ale tylko w okre§lonych okolicz-
no$ciach. W wielu sytuacjach niewielki zakres obcigzenia praca ma dla pracownika warto$§¢
wrecz pozytywna i zbawienna. Przyktadem tego moze by¢ caly szereg prac o charakterze
wigiliancyjnym (polegajacych na czuwaniu), w ktoérych glownym wrogiem czlowieka jest

2 Zob. Brown, I. A. (1962). Spoteczna psychologia przemystu. Warszawa: KIW, s. 273 i nast.

3 Por. Blecker, S. (1986). Taking factory out of the office. Computerworld, 16, June; Zuboff, S. (1982). New
worlds of computer-mediated work. Harvard Business Review, 10, ss. 142-152.

26 Frese, M. (1984). Transitions in jobs, occupational socialization and strain, [w:] Allen, V., Vliert, E.V.D.
(Eds.), Role transitions: explorations and explanations. New York: Plenum Press, ss. 239-253.

2 Cooper, C.L., Marshall, I, op. cit.

* Banka, A. (1985). Psychologiczne wyznaczniki metodologii analizy i projektowania systeméw. Poznafi: Wyd.
PP.
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monotonia (nuda). Z kolei w wielu innych zawodach fakt duzego obciazenia praca jest
czasami nie tylko biernie akceptowany, lecz co wigcej, aktywnie wykorzystywany do bu-
dowania przez pracownikow swojej tozsamosci zawodowej (vocational self-identity).”’

W przeciwienstwie do obciazenia pracg zdecydowanie patologiczny wymiar ma zjawi-
sko przecigzenia praca (work overload). Obcigzenie i przecigzenie to dwa aspekty tego
samego zjawiska, ale o przeciwstawnym znaczeniu funkcjonalnym. Poj¢cie przecigzenia
implikuje zawsze przekroczenie punktu krytycznego, poza ktdérym nie ma juz dla organizmu
cztowieka zadnych pozytywow, lecz same negatywy - patologia. Obcigzenie-przecigzenie to
kontinuum, gdzie granica migdzy skutkami dobroczynnymi obciazenia a patologicznymi
skutkami przeciazenia jest ptynna i trudna do ustalenia.*

Przecigzenie pracg dzieli si¢ na ilosciowe i jakosciowe.”’ W pierwszym przypadku kry-
terium podziatu sa obiektywne wskazniki iloSciowe pracy, podczas gdy w drugim - obiek-
tywne parametry pracy, przefiltrowane przez indywidualne cechy zaangazowanego w prace
podmiotu. O przecigzeniu ilosciowym mowi si¢ gtdwnie wtedy, gdy pracy jest ,,zbyt duzo”,
a o przecigzeniu jako$ciowym - gdy praca jest ,,zbyt trudna”. Poniewaz przecigzenie ilo-
sciowe ma w wigkszej mierze charakter obiektywny, niezalezny od percepcji cech osobo-
wych pracownika, a obciazenie jako$ciowe po wigkszej czgsci ma charakter subiektywny,
mowi si¢ rowniez o obiektywnym i subiektywnym przecigzeniu pracg.

O ile obiektywne przeciazenie praca odciska wyraznie swoje pi¢tno na zdrowiu fizycz-
nym, o tyle jako$ciowe przecigzenie praca cigzy w wiekszym stopniu na zdrowiu psychicz-
nym. Oczywiscie taki podziat gtéwnych kierunkow patologicznego dziatania przecigzenia
ma charakter akademicki, poniewaz obydwie dziedziny zdrowia sg $cisle ze soba powigza-
ne.*> Na przyklad wielu dziataczy wykrylo silny zwiazek miedzy obiektywnymi wskazni-
kami obciazenia iloSciowego a paleniem papieroséw (behawioralnym wskaznikiem zdrowia
psychicznego).*® Ale natogowe palenie tytoniu jest nie tylko wskaznikiem braku szeroko
rozumianej roéwnowagi psychicznej, lecz takze istotnym symptomem choroby wiencowe;j.**
Stwierdzono zatem, ze osoby z zaburzeniami ukladu krazenia wykonuja w okreslonym
przedziale czasu wigcej zadan (przyjmowanie telefonow, interesantow) i wypalaja znacznie
wigcej papierosOw niz osoby oblozone poréwnywalng praca w znacznie mniejszym stopniu.

Natog papierosowy jest rowniez reakcja na skrajne niedocigzenia praca (work under-
load). Zaobserwowano, ze wigcej palaczy znajduje si¢ w grupie robotnikdw niz pracowni-
kow umystowych.*> Robotnicy w wigkszosci przypadkéw wykonuja prace nieciekawg i w

* Holland, J. L. (1985). Making vocational choices: a theory of vocational personalities and work environments.
Prentice Hall, Englewood Cliffs.

30 Zob. Hansen, A. (1971). Analiza uci';liwoeeci pracy. Warszawa: CRZZ.

3! Rozréznienia tego dokonali dwaj badacze amerykanscy: French, J.R.P., Caplan, R.D. (1973). Organizational
stress and individual strain, [w:] Marrow, A.J. (Ed.), The failure of success, New York: AMAMACOM, ss. 30-66.

32 House, J.S. The effects of occupational stress on physical health, [w:] Work and quality..., op. cit., ss. 145-170;
Brown, J.A.C., op. cit.; Jennings, J.R. (1983). Attention and coronary heart disease, [w:] Kranu, D., Baum, A.,
Singer, J. (Eds.), Handbook f psychology and health, vol. 3, Cardiovascular disorders and behavior, Erlbaum,
Hilsdale.

33 Theorell, T., Rahe, R. (1972). Behavioral and life satisfaction characteristic of Swedish subjects with myocar-
dial infraction. Journal Chronicle of Diseases, 25, ss. 139-147.

3 Rubin, R. T. (1974). Biochemical and endocrine response to severe psychological stress, [w:] Gunderson,
E.K.E., Rahe, R.H. (Eds.), Life stress and illness. Spreingfield: Thomas, ss. 227-241.

3 Sterling, T.D., Weinkman, J.J. (1976). Smoking characteristics by type of employment. Journal of Occupa-
tional Medicine, 18, ss. 743-754; Frankenhauser, M. (1976). Underload and overload in working life outline of
multidisciplinary approach. Journal of Human Stress, 2, ss. 35-46.
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zwigzku z tym palenie jest forma rozwigzania sytuacji trudnej, w ktorej jest za mato zadan
zmuszajacych do wewngtrznego wysitku.

W spoteczenstwie i wérdd duzej czesci badaczy utrzymuje si¢ przeswiadczenie, ze pra-
ce, zawody lub role organizacyjne zwigzane z iloSciowym przecigzeniem s3a sytuacjami
typowymi dla wysokiego ryzyka pojawienia si¢ zaburzen wiencowych.** Wielu badaczy
stwierdzito, iz osoby pracujace w nadmiernym wymiarze godzin, lub wykonujace prace
ponad etat, charakteryzujg si¢ wigkszg zachorowalno$cig i $miertelnoécia na zaburzenia
wiencowe. Dowody w tym zakresie sg szczegdlnie przekonujace w odniesieniu, niestety, do
ludzi mtodych.”” Na przyktad, jedno z badan wykazato, ze osoby z choroba wiencowa po-
dejmowaty dodatkowg prace (nadgodziny), gdy osoby z grupy kontrolnej (nie wykazujace
zaburzen) wykonywaty znaczng cze$é pracy w domu.”® Wyniki innych badan ujawnity, ze
25% pacjentéw cierpiacych na chorobe wiencowa pracowalo na dwoch etatach, a dodatko-
we 45% cierpialo z powodu przecigzenia obowigzkami stuzbowymi, poniewaz musiato
pracowac co najmniej sze$édziesiat godzin tygodniowo.*’

Ilosciowe przeciazenie praca moze rowniez powodowaé wzrost poziomdéw surowicy ko-
rowej oraz wzrost pozioméw korowosterydowych. W jednym z badan poréwnywano po-
ziomy surowicy korowej u pilotow oraz oficerow radiolokacyjnych.* Wyniki owego bada-
nia ujawnily podwyzszone poziomy jedynie w grupie pilotoéw. Autorzy ttumacza to tym, iz
mimo réwnego stopnia narazenia zycia piloci sa obtozeni wigksza liczba obowiazkow zwia-
zanych z kierowaniem lotem niz radiolokatorzy. Ilosciowe przeciazenie praca jest istotnym
czynnikiem blokujacym relaksacj¢ po pracy, co jest rownoznaczne z wigkszym ryzykiem
wystapienia choroby wiencowej. Wyniki badan nad poczuciem zmeczenia po przebudzeniu
oraz nad poczuciem wyczerpania pod koniec dnia oraz nad poczuciem niemoznosci relak-
sacji (odprezenia si¢) wyraznie koreluja z chorobg wiencowa w uktadzie prospektywnym i
retrospektywnym.*' Innymi stowy, osoby zmeczone zbyt duza iloscia pracy i majace w
zwiazku z tym trudnoéci z zyciem ,,na luzie” w czasie wolnym od pracy byly czesciej ofia-
rami zaburzen wiencowych.

Badania dotyczace ilo§ciowego przecigzenia pracg dowodza réwniez wystepowanie wy-
raznie wyzszych poziomow cholesterolu u osob, ktére subiektywnie do$wiadczajg efekt
nadmiaru pracy. Zwickszone poziomy cholesterolu zaobserwowano migdzy innymi w za-
wodach, ktorych specyfika jest realizowanie zadan na doktadnie wyznaczony termin (np. u
likwidatoréw podatkowych). Wzrost pozioméw cholesterolu oraz przyspieszona koagulacja
krwi nastgpowata sukcesywnie w miar¢ zblizania si¢ ostatecznego terminu realizacji zadan
(tzw. dead line).*

3% House, I.S., op. cit.

*7 Thomas, C.B., Greenstreet, R.L. (1973). Psychological characteristics in youth predictors of five disease states:
suicide, mental illness, hypertension, coronary heart disease and tumor. John Hopkins Medical Journal, 132, ss. 16-
43; Theorell, T., Rahe, R., op. cit.

38 Rusek, H.J., Zohman, B.L., op. cit.

* Chapman, J.M., Reeder, L.G., Massey, F.J., Borun, E.R., Picken, B., Browining, G.G., Coulson, A.A., Zimer-
man, D.H. (1966). Relationship of stress tranquilizers, and serum cholesterol levies in sample population under
study for coronary heart disease. American Journal of Epidemiology, 83, ss. 537-547.

4 Atiken, R.C.B. (1969). Prevalence of worry in normal aircrew. British Journal of Medical Psychology, 42,
ss. 282-286.

! Thomas, C.B., Greenstreet, R.L., op. cit.

2 Friedman, M., Roseman, R.H., Caroll, V. (1958). Changes in serum cholesterol and blood clotting time in men
subjected to cyclic variations of occupational stress. Circulation, 17, ss. 852-861.
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Patofizjologicznych symptoméw ilosciowego przecigzenia pracg nie mozna rozpatrywac
w oderwaniu od zdolnosci, kwalifikacji i osobowosci cztowieka.*

Owa wspolzaleznos¢ jest szczegolnie istotna i widoczna u 0sob, ktore charakteryzuja si¢
stosunkowo niskim wyksztatceniem. Generalnie rzecz biorgc ryzyko choroby (np. wienco-
wej) jest duzo wicksze w grupie pracownikow z niskim wyksztatceniem niz z wysokim.
Szkodliwo$¢ nadmiaru pracy w tym kontekécie nie spotyka si¢ z obronnym dzialaniem
wyuczonych strategii radzenia sobie z zadaniami pracy.** Jak wykazat Hinkle mezczyzni,
ktorzy w kooperacji Bella zdobyli stanowisko o wysokim statusie zawodowym, a przy tym
nie posiadali wyzszego wyksztalcenia, roznili si¢ w istotny sposdb od swoich wyedukowa-
nych kolegéw pochodzeniem spolecznym i zwigzanym z nim specyficznym stylem aktyw-
no$ci poza praca, jak rowniez trwatymi cechami osobowosci (charakteru).* Dzigki owym
ztozonym uwarunkowaniom osoby z niskim wyksztalceniem w obliczu wyzwania, jakim
jest dla organizmu cztowieka nadmiar pracy, maja zdolno$¢ reagowania wzmozonym wy-
sitkiem w ciagu catego dnia, w wolne dni od pracy lub wieczorami zabierajac prace do
domu. Ale takie strategie rozwigzywania problemu ilo§ciowego przeciazenia praca cechuje
niektore tylko typy osobowosci.

JAKOSCIOWE OBCIAZENIE I ZDROWIE PSYCHICZNE

“ Lehr, 1., Mesinger, H.B., Rosenman, R.H. (1973). A sociobiological approach to the study of coronary hearth
disease. Journal Chronicle of Diseases, 26, ss.13-46.

* French, J.R.P., Rodgers, W., Cobb, S. (1974). Adjustment as person-environment fit, [w:] Coelho, G.V., Ham-
burg, D.A., J.E. Adams, J.E. (Eds.), Coping and adaptation. New York: Basic Books, ss. 316-333.

* Hinkle, L.E., Whitney, L.H., Lehman, E.-W., Dunn, J., King, R., Plakun, A., Fehonger, B. (1968). Occupation,
education and coronary heart disease. Science, 161, ss. 238-246.
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W wielu zawodach gléwne zagrozenie patologia wiaze si¢ nie z ilosciowym lecz z jako-
$ciowym przecigzeniem zadaniami pracy. Dochodzi do niego w trzech zasadniczych oko-
licznos$ciach. W pierwszej z nich wymagania zadan (status zawodowy) sa zbyt wysokie w
stosunku do zdolno$ci (capabilities) 1 mozliwosci jednostki (wyksztatcenia i kwalifikacji -
abilities). Ten rodzaj jakosciowego przecigzenia pracg dotyczy w szczegdlnosci tych zawo-
dow, w ktorych glownym zadaniem jest kierowanie ludZmi. Przyktadem jakoSciowego
przeciazenia praca moze by¢ syndrom zwany ,,nerwicg kierownikow”. Przejawami patologii
tej sa silne stany niepewnosci i zagrozenia, rodzace si¢ wskutek ciggltego, wymuszonego
konfrontowania indywidualnych mozliwosci i umiej¢tnosci z wymaganiami zawodowymi,
nieustannie zmieniajacymi si¢ wraz z rozwojem technicznym, ekonomicznym i organiza-
cyjnym spoteczenstwa. Tendencje nerwicowe narastajg wsrdd kadry kierowniczej wraz z
wiekiem; im ludzie sg starsi, tym bardziej maleje ich naturalna adaptabilno§¢ do zmieniaja-
cych si¢ wymagan i tym bardziej ro$nie na znaczeniu potrzeba bezpieczenstwa przewijajaca
si¢ dazeniem do stabilizacji.

Drugi rodzaj okoliczno$ci powstawania jako$ciowego przecigzenia pracg charakteryzuje
rozbiezno$¢ migdzy wyidealizowanym w schemacie Ja (self-concept) obrazem roli zawo-
dowej, a faktycznym zakresem wykonywanej pracy. W tym uktadzie okoliczno$ci zachodzi
z jednej strony stereotypowe przywigzanie do wysokiego statusu zawodowego oraz rze-
czywiste dopasowanie indywidualnych mozliwoséci do wysokich wymagan roli, a z drugiej
strony niezgodno$¢ miedzy wysoka kompetencja a realnie matymi wymaganiami pracy.
Okolicznosci te prowadza do frustracji z powodu nie wykorzystanych mozliwos$ci (underu-
tilizcjgion). Szczegdlnie frustrujace s w tym kontek$cie zadania poboczne i ,,drugorzed-
ne”.

Osoby z wysokim poczuciem kompetencji zawodowej spostrzegaja obowiazek wyko-
nywania zadan pobocznych w kategoriach przymusu, kary, marnotrawstwa wewngtrznych
zasobow (kwalifikacji i zdolnosci), jak réwniez w kategoriach przyczyny wszelkich nie-
szcze$¢ z chorobami wiacznie. Na przyktad badania przeprowadzone wérdd pilotéw ujawni-
ly, ze traktuja oni swoja rolg¢ zawodowa jako szczegdlna misj¢, w zwiazku z tym najczesciej
wymienianymi bolaczkami w konteks$cie pracy byly nie problemy iloSciowego przeciazenia
praca, ale inne kwestie jak stosunki miedzyludzkie, dom, rodzina i finanse.*” Podobne za-
lezno$ci zaobserwowano wérdd kontroler6w ruchu powietrznego - w zawodzie do niedawna
uznawanym za symbol skrajnego przecigzenia. Duza cze$¢ badanych wskazywata na przy-
czyng wszystkich swoich ktopotow ze zdrowiem (nadcisnienie, wrzody zotadka itd.) obo-
wigzki wylamujace si¢ z kultywowanego w spotecznosci pracowniczej etosu pracy jak
czynnosci administracyjne.*

Trzecig okoliczno$§¢ pojawiania si¢ jako$ciowego obciazenia praca charakteryzuje
uktad, w ktorym zadania pracy sg zbyt tatwe w stosunku do oczekiwan i mozliwosci jed-
nostki. Ten typ jako$ciowego obciazenia praca dotyka najdotkliwiej kategorie pracownikow

“ Por. Forrest, L., Mikolaitis, M. (1968). The relational component of identity: an expansion of career develop-
ment theory. The Career Development Quarterly, 12, ss. 76-88.

7 Singer, R., Rutenfranz, J. (1971). Attitudes of air traffic controllers at Frankfurt airport towards work and
working environment. Ergonomics, 14, ss. 633-639.

* Coob, S., Rose, R.M. (1973). Hypertension, peptic ulcer and diabetes in air traffic controllers. .AM.A, 224,
ss. 489-492.
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objetych tradycyjng nazwg pracownikow fizycznych. Badania nad wycofywaniem si¢ z
pracy (wczesniejsze zwolnienia, przejscie w stan spoczynku lub na emerytur¢) ujawnity, ze
W sytuacji niemoznosci spelnienia zasady samorealizacji, samourzeczywistnienia, wykorzy-
stania wewngtrznego potencjalu tworczego zanika motywacja (chec¢) do pracy, a rosnie
gotowos¢ do ostatecznego zerwania z praca.*’ Na emeryture czesto przechodzg ludzie sto-
sunkowo mtodzi (zdolni do pracy fizycznie i psychicznie) i to jakby wbrew wtasnej woli.
Ten pozorny paradoks polega na tym, ze w pewnym momencie praca ,,jalowa” - np. na
taSmie montazowej w wymuszonym tempie - przestaje by¢ jakakolwiek mozliwa do zaak-
ceptowania perspektywa zycia dla tych, co w systemie warto§ci wewnetrznych bardzo wy-
soko cenia sobie pracowito$¢.

Jak juz wspomniano w poprzednim rozdziale jako$ciowe przecigzenie praca pociaga za
soba konsekwencje gtownie w dziedzinie zdrowia psychicznego. Definicja zdrowia psy-
chicznego jest bardzo rozlegla (zob. szczegblowe rozwazania na ten temat w rozdziale
siodmym) i w kontekscie badan nad jako§ciowym przeciazeniem pracg obejmuje réznorod-
ne symptomy i wskazniki zaburzen. Na przyktad wedlug Frencha i Caplana jakoSciowe
przeciazenie praca powoduje co najmniej dziewi¢é réznych symptomoéow (empirycznych
wskaznikow) zaburzen zdrowia psychicznego: 1 — niezadowolenie z pracy, 2 — napigcie
ogoblne, 3 — niskie poczucie wlasnej wartosci, 4 — poczucie zagrozenia, 5 — zaklopotanie, 6 —
wysokie poziomy cholesterolu, 7 — podwyzszona oporno$¢ skory, 8 — przyspieszenie tetna,
9 — natogowe palenie tytoniu.’’

Generalnie rzecz biorac, w badaniach nad wptywem pracy na cztowieka uwzgledniane
sg najczesciej trzy grupy wskaznikow (kryteriow konkretyzujacych definicje) zdrowia psy-
chicznego. Grupa pierwsza to introspekcyjne przezycia zadowolenia, samooceny, autonomii
oraz alienacji (wyobcowania). Grupa druga to emocjonalne stany irytacji, depresji oraz
lgku. Grupa trzecia to obserwowane (obiektywne) miary zachowania, takie jak palenie tyto-
niu, picie alkoholu, zazywanie narkotykow, wycofywanie si¢ z pracy, agresja oraz samobdj-
stwa.

Wymienione wyzej wskazniki zdrowia psychicznego badane byty najczgsciej w relacji
do nastepujacych wyznacznikow jakosciowego obcigzenia praca: 1 — rola petniona w orga-
nizacji, 2 — wieloznaczno$¢ roli, 3 — konflikt r6l, 4 — odpowiedzialnos$¢, 5 — przebieg kariery
zawodowej, 6 — struktura i klimat organizacyjny.

Rola pelniona w organizacji — czyli wiazka zadan, jakie jednostka wykonuje w spotecz-
nym podziale pracy — jest waznym czynnikiem jako$ciowego obcigzenia praca, poniewaz
wyznacza miejsce i range czlowieka w organizacji. Jedne zadania, jak wiadomo, sa bardziej
kluczowe, niezalezne, wolne od inwigilacji, bardziej tworcze, podczas gdy inne — bardziej
nadzorowane, zdeterminowane, podporzagdkowane i odtworcze. Wazno$¢ roli uzalezniona
jest od rangi zadan w systemie podziatu pracy, a te z kolei od wymienionych wyzej wew-
netrznych cech zadan. Przyjmuje si¢ wigc, iz rola pelniona w organizacji jest tym wazniej-
sza, im skladajace si¢ naf zadania pracy s bardziej niezdeterminowane (bez $cisle okreslo-
nej procedury wykonania), bardziej tworcze i samodzielne oraz bardziej nadrzedne w sto-
sunku do innych zadan. Rola pelniona w organizacji stanowi ladunek silnie patogenny,

4 Form, W.H. (1973). Auto workers and their machines: a study of work, factory and job satisfaction in four
countries. Social Forces, 52, ss. 1-15.

50 Gardell, B. (1971). Alienation and mental health in modern industrial environment, [w:] Levi, L. (Eds.), Socie-
ty, stress and decease. London: Oxford Press, Vol. 2, ss. 148-180.

3! French, J.R.P., Caplan, R.D., op. cit.
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poniewaz determinuje stopien osigganej przez pracownika kontroli nad obowigzkami pracy,
otoczeniem fizycznym i wreszcie nad samym sobg. Zakres kontroli (controllability) zdarzen
zewnetrznych i wewngtrznych (psychologicznych) jest sam w sobie jednym z najwazniej-
szych kryteriow zdrowia psychicznego.

Wielkos¢ sprawowanej przez czlowieka kontroli nad procesem i §rodowiskiem pracy
jest wprost proporcjonalna do wolnosci wyboru zachowan (freedom of choice) 1 odwrotnie
proporcjonalna do zakresu zewngtrznie zaprogramowanego sterowania (control). Postgp
techniczny systematycznie zmniejsza przyshugujacy pracownikowi zakres kontroli i to na-
wet na stanowiskach kierowniczych, ktore tradycyjnie uznawato si¢ jako wolne od ze-
wnetrznego nadzoru. Role petnione w organizacji sa bowiem coraz mniej determinowane
czynnikami socjoekonomicznymi, a coraz bardziej czynnikami technicznymi. W zwiazku z
tym role pelniong przez pracownika w organizacji w wigkszym stopniu wyznaczaja jakie
czynniki jak automatyzacja i komputeryzacja.”

W pracach biurowych automatyzacja i komputeryzacja spowodowaly - oprocz omawia-
nego juz w rozdziale trzecim efektu architektoniczno-organizacyjnego biur z otwartg prze-
strzenig, ograniczajacego prywatno$é - narodziny nowego, niepokojacego zjawiska zwane-
go elektronicznym monitoringiem (electronic monitoring).”® Polega ono zaréwno na nadzo-
rowaniu réoznych zewnetrznych zachowan cztowieka w Srodowisku pracy, jak i na nadzo-
rowaniu zachowafn wewnetrzno-psychicznych pracownika (planowanie, rozwiazywanie
probleméw czy wartoSciowanie). W pierwszym i drugim przypadku medium technicznym
sprawowania kontroli jest VDT (video display terminals).”*

Na przyktad komputerowe sterowanie standardami pracy indywidualnego pracownika z
istoty rzeczy polega na dostarczeniu jednostce, usitujgcej si¢ uporac z realizacjg celu pracy,
zwiazkow przyczynowych pozwalajacych przewidywac bieg zdarzen. Zdolno$¢ przewidy-
wania biegu zdarzen wnosi porzadek i regularno$¢ tam, gdzie bez tego wypadku istniatyby
chaos i niepewno$¢. Kierowanie wydarzeniami za pomocg dziatan ustrukturyzowanych w
systemie komputerowym prowadzi do aktywnego panowania nad przebiegiem pracy, ale tez
do biernej zaleznosci od zewnetrznych programéw nadajacych sens zdarzeniom w pracy.
Bez komputerowego wspomagania jednostka jest niezdolna do sprawowania jakiejkolwiek
kontroli nad przebiegiem pracy, gdyz jej funkcje intelektualne sg uzaleznione od zewngetrz-
nego osrodka kontroli. Osoba taka staje si¢ zewnatrzsterowana. Zewnetrzne umiejscowienie
kontroli (locus of control) powoduje utratg osobowej autonomii, czyli niezdolnos¢ do we-
wnetrznego kontrolowania dziatan, wyobrazen i systeméw motywacyjnych.”

52 Zob. Frese, M. Transition in jobs..., op. cit.; Frese, M. (1988). A theory of control and complexity: implication
for software design and integration of the computer into the work place, [w:] Frese, M., Ulich, E., Dzida, W. (Eds.),
Psychological issues of human computer interaction at the work place. Amsterdam: North Holland.

53 Zob. Smith, M.J., Carayon, P., Miezio, K. (1986). Motivational, behavioral and psychological implications of
electronic monitoring of worker performance. U.S. Congres, Office of Technology Assessment, Washington D.C.;
op. cit., Electronic monitoring and job stress, [w:] Salvendy, G., Sauter, S.L., Hurrel, J.J. (Eds.), Social, ergonomic
and stress aspects of work with computers. Amsterdam: Elsevier, 1987, ss. 43-50; w kwestii zmniejszenia si¢
prywatnosci wskutek elektronicznego monitoringu zob. Westin, A. (1984). Privacy issues in the monitoring of
employee work on VDT's in the office environment practices, interests and policy choices. Office of Technology
Assessment, Washington D.C.

34 Zob. Cakir, A., Hart, D., T. Steward, T. (1980). Visual display terminals. New York: Wiley.

% Bergquist, U.O. (1984). Video display terminals and health: a technical and medical appraisal of the state art.
Scandinavian Journal of Work, Environment and Health, 10, ss. 1-87; D.C. Canster, D.C. (1986). Exploring the
role of control in occupational stress, [w:] Methodological issues in Occupational Stress Research, NIOSH, Cin-
cinnati OH; Smith, M.J., Cohen, B., Stammerjohn, L.W., Hap, A. (1981). An investigation of health complaints and
job stress in video display operations. Human Factors, 23, ss. 387-399.
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Osobowos$¢ zewnatrzsterowana to osobowos¢ cztowieka, ktorego cechuje brak wiary w
mozliwo$é samodzielnego inspirowania i kierunkowania wiasnych dziatan.’® Zewnetrzne
umiejscowienie kontroli wskutek szerokiego zastosowania techniki VDT ma dwojakiego
rodzaju konsekwencje patologiczne - interpsychiczne i psychospoteczne.”” Konsekwencje
interapsychiczne to apatia, bierno$¢, Igk przed samodzielnoscia. Konsekwencje psycho-
spoteczne z kolei - to zanik solidarnosci grupowej, zanik wrazliwosci na warto$ci tworzone
przez spoteczne srodowisko pracy, warto§ciowanie wynikow pracy nie w relacji do grupy,
ale w relacji do standardow zaprogramowanych w systemie komputerowym. Innymi stowy,
Swiadectwo tego, ile czlowiek jest wart w pracy wystawia nie spolecznos¢ zawodowa, ale
system umiejscowiony w oprogramowaniu komputerowym. Swiadomos¢ tego faktu
wzmacnia u pracownikow postawy technocentryczne na niekorzy$¢ postaw prospotecz-
nych. J.B. Rotter uwaza to, w jakim stopniu jednostka uwaza si¢ za sterowana (kontrolowa-
ng) przez $rodowisko, za cata ceche osobowosci.”® Jednakze przekonania o wewnetrznym
lub zewnetrznym umiejscowieniu kontroli zaleza od indywidualnych do$wiadczen w okre-
$lonym $rodowisku. Gdy wtadza nad srodowiskiem i poczucie kompetencji ulegaja destruk-
cji powstaje jeden z najgrozniejszych syndromoéw patologicznych zwany wyuczonag bezrad-
noscig (helplessness).” Jest to ,.choroba rezygnacji”, stan beznadziei, apatii, niezdolnosci
do inicjatywy i odpowiedzialnoSci.

Wigkszos$¢ ludzi marzy zazwyczaj o takiej roli w organizacji, ktéra zapewniataby im
maksymalng kontrole nad biegiem zdarzen. W przewazajacej liczbie przypadkow poczucie
sprawowanej kontroli istotnie chroni rownowage psychiczng i rozwoj osobowy. Niemniej
jednak istniejg i takie sytuacje, w ktorych duzy zakres kontroli stwarza presj¢ zbyt trudng do
wytrzymania - jak na przyktad u nurkow glebinowych. Badania Karaska i wspotpracowni-
kow wykazuja, ze rola pelniona w organizacji dajac nadmiar kontroli nad biegiem zdarzen
staje si¢ czynnikiem silnie stresujacym w potaczeniu z innymi cechami pracy jak np. stre-
sem czasowym.*

Odpowiedzialno$¢ jest innym waznym wyznacznikiem jako$ciowego przeciazenia pra-
cg 1 wystepuje w dwoch zasadniczych odmianach - odpowiedzialnoéci za Iudzi i odpowie-
dzialno$ci za rzeczy.®' Odpowiedzialno$é za ludzi jest cechg pracy silnie patogenng, gdyz
oprocz réznych form destabilizacji zdrowia psychicznego (depresje, Igk, irytacja) w istotny
sposéOb przyczynia si¢ takze do powstawania zaburzen psychosomatycznych (podwyzszone
ci$nienie rozkurczowe, zwigkszone poziomy cholesterolu).”> Odpowiedzialno$¢ za rzeczy
zmian psychosomatycznych nie wywotuje.

% Sauter, S.L., Hurrell, J.J. (1982). Occupational health and the computer-mediation of information work, [w:]
Social, ergonomic and stress..., op. cit.

57 Frese, M.. A concept of control: implications of stress and performance in human-computer interaction, [w:]
Social, ergonomic and stress..., op. cit.

¥ Rotter, J.B. (1966). Generalized expectancies for internal versus external controls of reinforcement. Psycholo-
gical Monographs, 80, ss. 1-609. W sprawach ogoélnych zwiazanych z utrata kontroli poznawczej, zob.: Zimbardo,
P.G., Ruch, F.L. (1988). Psychologia i zycie. Warszawa: PWN, ss. 373-385.

%% Selingman, M.E.P. (1975). Helplessness: on depression, development and death. San Francisco: Freeman;
Semer, N., Frese, M. (1987). Control at work as moderator of effect of stress at work on psychosomatic complaints:
a longitudinal study with objective measurement. Miinchen.

6 Karasek, R.A., Baker, D., Marxer, F., Ahlbom, A., Theorell, T. (1981). Job decision latitude, job demands and
cardiovascular disease a prospective study of Swedish men, American Journal of Public Health, 7, 494-705.

¢! Coper,C.L., Marshall, I., op. cit.

%2 Mediale, J.H., Snyder, M., Groen, J.J., Neufelf, H.N., Goldbourt, U., Riss, E. (1973). Angina pectoris among
10.000 men. American Journal of Medicine, 55, ss. 583-594.



124 Augustyn Banka

Z odpowiedzialnoscia za ludzi wiaze si¢ bardzo wazna wlasciwo$¢ pracy polegajaca na
utrzymywaniu kontaktow z ludzmi - przetozonymi, podwladnymi i wspotpracownikami.
Wadliwe stosunki migdzyludzkie to takie, ktore cechuje poczucie zagrozenia, braku zaufa-
nia i wsparcia spotecznego. Wielu psychologdéw podkresla ze dobre, harmonijne stosunki
miedzyludzkie w zespole pracowniczym sg podstawg zdrowia psychicznego i zdrowej orga-
nizacji (healthy organization - przeciwienstwo patologii organizacji).*

Jak wykazuja badania atmosfera zaufania w zespole pracowniczym idzie w parze z jed-
noznacznos$cia rél petnionych przez poszczegélnych cztonkow.* Brak zaufania do wspot-
pracownikow, podwitadnych czy przetozonych wprowadza stan napigcia psychicznego,
ktére przejawia si¢ niezadowoleniem z pracy oraz pogorszeniem ogdlnego samopoczucia i
stanu zdrowia (well-being). ,,Zatruta” atmosfera pracy utrudnia skutecznie porozumiewanie
si¢, a na linii zwierzchnik- podwladny stwarza niekorzystna blokadg. Stwierdzono, ze pra-
cownicy oceniajacy swojego zwierzchnika nisko na skali troskliwosci i komunikatywnosci
doswiadczali jednoczesnie silniejszej presji psychicznej, zwanej mianem obciazenia psy-
chicznego (mental workload).”®

Jakos¢ stosunkoéw migdzyludzkich w srodowisku pracy odbija si¢ glownie na rdéznych
symptomach zdrowia psychicznego. Badania wykazuja jednak, ze istnieje réwniez zwigzek
miedzy jako$cig stosunkow miedzyludzkich a licznymi symptomami zdrowia fizycznego.
Na przyktad w badaniu dusznicy bolesnej me¢zczyzni skarzacy si¢ na konflikty z kierownic-
twem lub wspolpracownikami (w wyniku obrazania, niedoceniania, pomijania) charaktery-
zoz&gali si¢ wickszym ryzykiem zapadnigcia na chorobg, lub wigkszym ryzykiem jej nawro-
tu.

Jednym z najbardziej patogennych czynnikow pracy jest funkcja kierownicza zwana
partycypacja. Polega ona na dopuszczaniu podwladnych, a czasami wrecz naktanianiu, do
wspétdziatania, udzialu w decyzjach i w ponoszeniu odpowiedzialnosci.®’” Jednakze to, co z
zalozenia ma na celu optymalizacj¢ pracy i stosunkéw migdzyludzkich, w nie sprzyjajacych
okolicznoéciach moze spowodowac¢ skutki przeciwne do zamierzonych. Realizacja zadania
artycypacji moze by¢ powodem osobistej urazy, bezpodstawnych obaw i nadmiernych re-
akcji napiecia emocjonalnego czy behawioralnego. To ostatnie przejawia si¢ charaktery-
stycznym spigciem w formie usztywnionej postawy ciata, mimiki i gestykulacji. Na calym
$wiecie partycypacja jest uznawana za miarg ,,ucywilizowania” stosunkoéw pracy, ale jedno-
cze$nie za jedno z najtrudniejszych zadan. Wielu kierownikow nie mogac mu sprostaé prak-
tykuje pseudopartycypacje czyli partycypacje pozorowana. Jednak z psychologicznego
punktu widzenia pseudopartycypacja powoduje reakcje pracownikow jeszcze mniej przy-
chylne niz zdeklarowany autokratyzm.®® Utrzymywanie poprawnych kontaktow z podwiad-
nymi jest dla wielu kierownikow technokratycznych i z syndromem pilnosci czasu impera-
tywem uznawanym za zwykla strate czasu i zroédto niepotrzebnych napie¢. Na przyktad,

8 Por. Domachowski, W. (1984). Organizacja - klient. Studium patologii interakcji. Poznah: Wydawnictwa
UAM; Boekstejn, C. (1980). Stress in bureacratic encounters, [w:] Sarason, 1.G., Spielberg, C.D. (Eds.), Stress and
anxiety, Vol 7, Washington: Hemisphere.

% Hinkle jr. L.E., Dohrenwend, B.P., Elison, J., Kasel, S.V., McDowell, E., Mechanic, D., Syme, L.S. (1976).
Social determinants of human health. Preventive Medicine, New York: Prodist, ss. 89-146.

% Mediale, J.M. i inni, op. cit.

5 Frankenhauser, M., Gardell,B., op. cit.

57 patchen, M. (1970). Participation, achievement and involvement on the job. Prentice Hall, Englewood Cliffs.

5 Donaldson, J., Gowler, D. (1975). Prerogatives, participation and managerial stress, [w:] Gowler, D., K. Leg-
ge, K. (Eds.), Managerial stress. Epping: Gower Press.
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awansowanie pracownikow naukowych nie obcigzonych funkcjami administracyjnymi na
stanowiska nie potaczone z funkcjami kierowniczymi pociaga za soba minimalna zmiang¢ w
obowiazkach pracy. Tymczasem awansowanie pracownikow naukowych zajmujacych si¢
badaniami, wdrozeniami

i bezosobowym zarzadzaniem na stanowiska wymagajace petnienia funkcji kierowniczych
powoduje drastyczne zmiany w obcigzeniu pracg. Zauwazono, ze awans taki wigze si¢ z
zaburzeniami wiencowymi, szczegélnie wsrod osob z poczuciem pilnoéci czasu.”

Niejednoznacznos¢ roli, albo inaczej wieloznaczno$¢ (role ambiquity) wystgpuje wOw-
czas, gdy pracownik jest bfednie poinformowany o swoich obowigzkach, nie posiada jasno-
$ci co do celow pracy, nie posiada pewnosci co do zakresu i odpowiedzialno$ci za powie-
rzone funkcje. Badania przeprowadzone w grupie ochotnikéw ztozonej z inzynieréw, nau-
kowcow i pracownikéw administracyjnych ujawnity, ze niejednoznaczno$¢ roli wywotuje
silne niezadowolenie z pracy, wzrost napie¢ emocjonalnych oraz brak wiary we wilasne
sity.”

Cho¢ niejednoznaczno$¢ roli powoduje w duzej mierze zaburzenia zdrowia psychiczne-
g0, to jednak liczne dowody $wiadcza o tym, ze wptywa ona roéwniez na zaburzenia zdro-
wia fizycznego. Na przyklad pracownicy administracji w jednym z badan wykazywali ten-
dencje do mniejszych poziomow cisnienia krwi proporcjonalnie do stopnia, w jakim ich
jednostka administracyjna stawala si¢ instytucja o bardziej jednoznacznej roli. Natomiast
wyzsze poziomy cisnienia krwi towarzyszyly wzrostowi udzialu pracy o charakterze nau-
kowym i inzynieryjnym, czyli w miar¢ zwigkszania si¢ dla pracownikéw administracyjnych
wieloznacznosci roli. Jak z tego wynika, dolegliwosci i symptomy somatyczne idg w parze
z obcigzeniami psychicznymi roli.”!

Konflikt roli to czynnik jako$ciowego przecigzenia, ktory wystgpuje wowczas, gdy 0so-
ba majaca do wykonania okre$long prace przezywa stan wewnetrznego napigcia z powodu:
a) sprzecznych oczekiwan w odniesieniu do kryteriow wykonania postawionego zadania, b)
z powodu konieczno$ci wykonywania zadan nielubianych lub sprzecznych z etosem pracy,
¢) z powodu konieczno$ci wykonywania zadan uwazanych za nie nalezace do zakresu obo-
wigzkow zdefiniowanego przez role.

Konflikt roli wystepuje w tych sytuacjach, w ktorych osoba wykonujaca pracg znajduje
si¢ w potrzasku dwoch grup wydajacych sprzeczne polecenia, oczekujacych spetnienia w
sposob odmienny tej samej funkcji badz speienia odmiennych funkcji.”?

Konflikt roli podobnie jak niejednoznacznosc¢ roli, pociaga za soba konsekwencje gtow-
nie o charakterze psychopatologicznym, chociaz i w tym przypadku zdrowie fizyczne nie
znajduje si¢ poza sfera wptywow. Jak pokazuja badania, wskazniki zaburzen wiencowych
wsrdd pracownikow tej samej instytucji byly znaczaco wyzsze dla kadry kierowniczej niz
naukowcow i inzynieréw.

Kariera zawodowa jest kolejnym czynnikiem jako$ciowego przeciazenia praca. Trzema
najwazniejszymi wyznacznikami szkodliwych napie¢ zwiazanych z przebiegiem kariery

% Wardwell, W.L., Hyman, M., Bahnson,C.B. (1968). Socio-environmental antecedents to coronary heart disease
in 87 white males. Social Sciences and Medicine, 2, ss. 165-183.

70 Kahn, R.L. (1973). Conflict, ambiguity and overload three elements in job stress. Occupational Mental Health,
3, 1.

"' Kasl, S. Wkiad epidemiologii do badan nad stresem, [w:] Stres w pracy, op. cit.

"2 Borucki, Z. (1988). Stres organizacyjny. Gdansk: Uniwersytet Gdanski.

? Wardwell, W.1., Bahnson, C.B. (1973). Behavioral variables and myocardial infarction in the southeastern
Connecticut Hearth Study. Journal Chronicle of Disease, 23, ss. 447-461.
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zawodowej sg: 1) niepewno$¢, czyli obawa przed redukcjg etatow, 2) dezaktualizacja kwali-
fikacji zawodowych lub wczesniejsze przeniesienie w stan spoczynku, ) niezgodnos¢ statu-
su, czyli niedopasowanie tempa awansu do tempa rozwoju osobistego lub osiggnigcie puta-
pu w karierze zawodowej z powodow zewnetrznych lub psychologicznych (np. z powodu
niemoznosci jeszcze wyzszego podniesienia kwalifikacji).

Dane dotyczace zaleznoéci miedzy przebiegiem kariery zawodowej (jej typem) a zdro-
wiem psychicznym i fizycznym nie pozwalaja na wyrobienie sobie jednoznacznego obrazu
zjawiska. Na przyktad analiza wskaznikoéw ruchliwosci zawodowej, takich jak liczba pro-
mocji, posiadanych specjalno$ci zawodowych, degradacji hierarchi stuzbowej, czgstosé
zmian stanowisk pracy w ramach tej samej instytucji przeprowadzona w trzech grupach
mezczyzn - tj. zmartych na chorobe wiencowsa, zmartych z innych powodow oraz zyjacych
- nie wykazata zadnego zwiazku. Z drugiej strony stwierdzono, ze me¢zczyzni, u ktérych
wykryto utajony zawat serca mieli wigksze szanse uzyskania promocji w ostatnich kilku
latach.™

Jak wythumaczy¢ owa rozbiezno$¢ w wynikach badan? Przede wszystkim obcigzenie
tkwiace w karierze zawodowej nalezy widzie¢ na ptaszczyznie uwarunkowan kulturowych.
Kultura, czyli obyczaje panujace w danym $rodowisku spotecznym i $rodowisku pracy,
moze albo tagodzi¢ nadmierne reakcje napigcia zwiazane z przebiegiem kariery pracy, albo
potegowac. Poniewaz w obrebie kazdej kultury mozna wyr6zni¢ réznorodne subkultury, w
zwiazku z tym wyniki badan zawierajg tyle obrazow zjawiska, ile jest kultur.”

Na dowdd powyzszej tezy mozna przytoczy¢ makrokulturowe badania Matsumoto, kt6-
ry staral si¢ wyjasni¢ ciekawy fakt, iz §rod japonskich robotnikéw nie wystepuja w ogole
zaburzenia wiencowe.”® Uwaza on, ze jednym z czynnikow, ktory ten stan rzeczy powoduje
jest specyficznie japonska rola pracy i japonski styl kariery zawodowej. Firma zatrudniajaca
pracownika, a w szczegdlnosci robotnika, stanowi srodowisko spoteczne bedace przedtuze-
niem rodziny.”” Brak fluktuacji zatog tworzy bardzo stabilny system, w ktorym praca, dom i
czas wolny sg ze soba nierozerwalnie splecione.

Struktura organizacyjna i klimat organizacyjny sg czynnikami jako$ciowego przecigze-
nia praca, gdzie zrodlem szkodliwych napigé¢ jest po prostu ,bycie w organizacji”. Klimat
organizacyjny oddziatuje na zdrowie pracownicze poprzez mechanizm wsparcia spoteczne-
go ze strony zwierzchnikoéw, wspotpracownikéw i podwiadnych.”® Badania empiryczne
wyraznie §wiadcza o tym, ze podwyzszone poziomy ci$nienia krwi, podwyzszone poziomy
glukozy w osoczu krwi oraz podwyzszone poziomy kortizolu wystepuja u osob zatrudnio-
nych w grupach pracowniczych ze stabo rozwinigtymi stosunkami mig¢dzyludzkimi, nato-
miast nie wystgpuja w grupach zwanych ,,zgrang paczka”. W ustabilizowanych zespotach
pracowniczych praca zmianowa powoduje nizsze poziomy cholesterolu w poréwnaniu do

™ Jenkins, C.D., Rosenman, R.H., Friedman, M. (1966). Components of the coronary-prone behavior patterns:
their implications to silent myocardial infarction and blood lipids. Journal Chronicle of Disease, 19, ss. 599-609.
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" Payne, R., Pugh, D.S. (1974). Organizational structure and climate, [w:] Dunnette. M.D. (Eds.), Handbook of
industrial and organizational psychology. Chicago: Rand McNally, ss. 1125-1173.
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tzw. ,,zespolow korytarzowych”, gdzie co jaki$ czas jedni pracownicy przychodza a inni
odchodzg.”

Niezadawalajacy stan zdrowia psychicznego - niezadowolenie z pracy, irytacja, depre-
sja, zaburzenia snu, alkoholizowanie si¢ - bardzo czesto wystgpuje w nadmiernie wielkich
organizacjach, to jest takich, ktorych struktura organizacyjna ma charakter ptaski (mata
liczba pozioméw zarzadzania oraz sztabowa struktura zarzadzania). W strukturach ptaskich
podwtadni oddaleni sa od swoich zwierzchnikow, dlatego tez odczuwaja presj¢ pracy (np.
odpowiedzialno$¢) silniej niz w strukturach smuktych (duza liczba kierownikéw a mata
pracownikow). Osoby zatrudnione w organizacjach o nadmiernie splaszczonej strukturze
organizacyjnej maja czgsto poczucie, ze kierownictwo nie przejawia w stosunku do nich
odpowiedniej troski i zwyktego ludzkiego zainteresowania.*

Kluczowym i zarazem najlepiej przebadanym kryterium zdrowia psychicznego jest za-
dowolenie z pracy. Stanowi ono korelat niemal wszystkich innych wskaznikoéw i1 sympto-
mow jak samooceny, alienacji, depresji, irytacji. Innymi stowy, wysokie wskazniki depresji
czy alienacji koreluja pozytywnie ze wskaznikami niezadowolenia z pracy. Od tego sche-
matu odbiegaja dane dotyczace zaleznosci miedzy niezadowoleniem z pracy a niektorymi
behawioralnymi symptomami zaburzen zdrowia psychicznego. Ot6z wskazniki zachowa-
niowe jak natogowe palenie tytoniu, alkoholizowanie si¢ oraz narkotyzowanie wykazuja
mato znaczace zaleznosci z niezadowolenim z pracy.”’ W tym przypadku brak wspotzalez-
no$ci wythumaczy¢ mozna tym, ze alkoholizm czy narkomania wykazuja bardzo silng po-
datno$¢ na wpltywy spoza $rodowiska pracy. Jednak badania wyraznie wskazuja na to, ze
pracownicy bezposrednio produkcyjni wypalaja wiecej tytoniu od kierownikéw i pracowni-
kéw z dozoru technicznego. Prowokuje to w zwigzku z tym pytanie, czy wystepuje tu
wplyw $rodowiska zawodowego, samej pracy czy ogélnego stylu zycia. Wydaje sig, ze
wszystkie wymienione elementy wnoszg swoj czastkowy wktad do takiego a nie innego
zachowania si¢ ludzi w pracy. Jest ono wynikiem interakcyjnego dziatania réznych przy-
czyn i dlatego symptomy behawioralne zdrowia stanowig ztozone kryterium, ktore nie musi
korelowac z kryteriami prostymi jak niezadowolenie z pracy czy alienacja.

7 Margolis, B.L., Kroes, W.H. Work and the health of man, [w:] Work and quality..., op. cit.

% French, J.R.P. , Caplan, R.D. (1973). Organizational stress and individual strain, [w:] Marow, A.J. (Ed.), The
failure of success. New York: AMACOM, ss. 30-66.

8! Mangione, T.W., Quinn, R.P. (1975). Job satisfaction, counter productive behavior and drug use at work.
Journal of Applied Psychology, ss. 114-116.
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PODATNOSC I ODPORNOSC NA STRES

Wiedza o osobowosciowych uwarunkowaniach reakcji cztowieka na réznorodne naciski
pracy jest coraz bogatsza, ale daleka jeszcze od ideatu. W rozdziale tym omowione zostang
zagadnienia, ktore intuicyjnie akceptowano i starano si¢ udowodni¢ od najdawniejszych
czasow: zto i dobro, jakie niesie ze sobg praca dla cztowieka, nie tkwiag wylacznie w obiek-
tywnych cechach pracy, ale zawieraja si¢ w samym podmiocie pracy, czyli w konkretnym
czlowieku - jego osobowosci, sposobie widzenia siebie i otoczenia.' Poniewaz kazdy czto-
wiek stanowi do pewnego stopnia niepowtarzalng osobowos¢, otaczajaca go rzeczywistos$é
pracy ulega transformacji na osobiste sygnaly i symbole.’

Osobowos¢ jest jednym z najtrudniejszych do zdefiniowania poje¢ w psychologii, mi-
mo, lub wilasnie dlatego, ze postugujemy si¢ nim prawie wszyscy w codziennych rozmo-
wach. Termin osobowos¢ najczesciej uzywany jest do oznaczenia zorganizowanej struktury
cech indywidualnych i sposobow zachowania, ktoéra decyduje o specyficznych sposobach
przystosowania si¢ danej jednostki do srodowiska. Obejmuje on rowniez cechy cztowieka,
ktére wptywaja na to, jak dana jednostka radzi sobie z otoczeniem i z samym sobg. Tak
wigc osobowo$¢ obejmuje wszystkie cechy, ktore sg wazne dla przystosowania si¢ jednost-
ki, dla utrzymania si¢ szacunku dla siebie samego.

Karen Horney zauwazyta, iz zycie cztowieka we wspotczesnej cywilizacji przebiega pod
dyktando ,,tyranii powinnosci”.> Cywilizacja zachodnia opiera si¢ na kulcie dziatania (por.
rozdz. pierwszy) i to czesto mimo tego, ze potoczna swiadomos$¢ ludzi czgsto temu przeczy.
A zatem model osobowos$ci cywilizacji zachodniej zbudowany jest na imperatywie (po-
winno$ci) dziatania-pracy.

Tak uksztaltowana struktura dazen ludzkich rodzi szereg napig¢, a czgsto nadmiernych
reakcji leku, depresji, poczucia niepelnej wartosci, wrogosci i agresji. Wymog dziatania
poprzez pracg nabiera szczegdlnej wartosci wsrod mezezyzn i kobiet nastawionych na suk-
ces, przybierajac bardzo czgsto charakter symboliczny. Osoba posiadajaca odpowiednig
praceg juz z tego powodu staje si¢ bardziej zdobywcza, godna podziwu lub tez posiada po-

! Banka, D., Markowa-Gorki, I. (1988). Percepcja $rodowiska pracy a subiektywne przystosowanie, [w:] Rataj-
czak, Z. (Red.), Percepcja zmian w Srodowisku czlowieka. Katowice: Wydawnictwa US, ss. 53-83.

2 Kozielecki, J. (1972). Transgresyjna koncepcja czlowieka. Warszawa: PWN.

? Horney, K. (1972). Neurotyczna osobowosé naszych czaséw. Warszawa: PWN.
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czucie lepszej samorealizacji.* Jesli uwzgledni si¢ fakt, ze dla wielu zyjacych ludzi ,.sa-
morealizacja” jest synonimem ,,czlowieczenstwa”, nie moze dziwi¢, dlaczego m.in. duzy
odsetek kobiet cieszac si¢ macierzynstwem cierpi jednoczesnie z powodu niemoznosci
spetnienia swoich ambicji zawodowych. Zasymilowany w schemat psychicznych nastawien
wobec $wiata imperatyw wewnetrzny ,,musze pracowaé, aby by¢ sobg” staje si¢ dla nich
powaznym zrodlem cierpien.’ Reasumujac, rzeczywisto$é zwiazana z praca zawodowa
uwiktana jest w sie¢ symboliki kulturowej, tworzacej osobowos¢ wspdlna w danej kulturze,
tzn. wyznaczajacej procesy percepcji i poznawania wspolne dla poszczegdlnych ludzi mimo
dzielacych ich roznic.

Z zalezno$ci miedzy stanem zdrowia a osobowoscig jednostki zdawano sobie sprawe od
dawna. Juz w 1868 roku niemiecki uczony Von Dusch dowodzit, na podstawie przeprowa-
dzonych obserwacji, ze osoby energiczne oraz silnie angazujace si¢ w pracy lub w jakim-
kolwiek innym dziataniu tatwiej zapadajg na wszelkiego rodzaju choroby uktadu krazenia.
Osler (1910)’ zauwazyl, ze osoby silnie angazujace si¢ w dziataniu maja wyjatkowo duza
podatno$é¢ stwarzania sobie ktopotliwych sytuacji stresowych. Meninger® zaobserwowat, ze
pacjenci z dolegliwosciami w uktadzie krazenia sg z reguly bardziej agresywnie nastawieni
wobec $wiata niz pacjenci cierpigcy na inne schorzenia. Z kolei Kemple stwierdzit, ze oso-
by motywowane wolg mocy i potrzeba prestizu wykazuja wyjatkowa zdolnos¢ koncentro-
wania sie¢ na celu dziatania.’

Urbanizacja oraz postep techniczny sprzyjaja z jednej strony uaktywnianiu si¢ pewnych
»przystosowawczych” cech osobowosciowych, a z drugiej strony stanowia bezglosny stres
srodowiskowy, ktory domaga si¢ niejako od jednostki takiej a nie innej zmiany w strukturze

* Patrzac na problem pracy od odwrotnej strony, a wigc braku pracy, najwazniejszym zagadnieniem teoretycz-
nym i praktycznym staje si¢ bezrobocie: Zob. Fryer, D., R. Payne, R. (1986). Being unemployed: A review of the
literature on the psychological experience of unemployment, [w:] Cooper, C.L., Robertson, I. (Eds.), International
review of industrial and organizational psychology. Chichester: Wiley. Wspotczesnie bezrobocie najczgsciej
ujmuje si¢ w kategoriach czynnika stresowego, ktory zaburza osobowos¢ jednostki: por.: Baum, A., Fleming, R.,
D.M. Reddy, D.M. (1986). Unemployment stress: Loss of control, reactance and learned helplessness. Social
Sciences and Medicine, 22, ss. 509-516.

* Forrest, L., Mikolatis, N. (1986). The rational component of identity: An expansion of career development the-
ory. The Career Development Quartarily, 12, ss. 76-88; Darley, S.A. (1979). Big-time careers for the Little Wom-
an: a dual-role dilemma, [w:] Williams, J.H. (Ed.), Psychology of woman: Selected readings, New York: Northon,
ss. 377-388. Jednak jak wykazuja badania australijskie (Winefield, A.H., Tiggemann, M., Smith, S. (1987). Unem-
ployment, attributional style and psychological well-being. Personality and Individual Differences, 5, ss. 659-665)
wplyw bezrobocia jako czynnika stresujacego i zaburzajacego strukturg osobowosci nie jest ewidentny i wolny od
paradoksow. W grupie mtodych dziewczat bezrobocie nie tylko nie powodowato efektu wyuczonej bezradnosci i
zwigzanej z nig niskiej samooceny oraz depresji, ale wrgcz powodowato polepszenie si¢ owych wskaznikow.
Autorzy badan tlumacza to tym, iz posiadanie lub brak pracy w zamoznym spofeczenstwie nie wpltywa na osobo-
wos¢ wprost jako warto$¢ decydujaca o przetrwaniu ekonomicznym, ale jako warto$§¢ symboliczna, do ktorej
.konsumpcji” jednostki przygotowuja si¢ przez dtuzszy czas. I tak okazalo si¢, ze badane dziewczgta nie miaty
zaburzonej samooceny w wyniku braku pracy, bo w szkole $redniej nie oceniaty siebie zbyt wysoko i faktu ukon-
czenia szkoty nie widzialy jako szansy uzyskania intratnej pracy.

® Linton, R. (1975). Kulturowe podstawy osobowosci. Warszawa: PWN.

7 Osler, W. (1919). The Lumleian Lectures on angina pectoris. Lancet, 1, ss. 839-844,

¥ Menninger, K.A,. Menninger, W.C. (1936). Psychoanalytic observations in cardiac disorders. American Heart
Journal, 11, ss. 10-26.

? Kemple, C. (1945). Rorschach method and psychosomatic diagnosis: personality traits of patients with rheu-
matic disease, hypertension, cardiovascular disease, coronary occlusion and future. Psychosomatic Medicine, 7,
ss. 85-89.
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jej osobowosci.'® A zatem, pewne dyspozycje osobowosciowe jak ambicje, konkurencyj-
nos$¢, niecierpliwos¢ lub bezgraniczne oddanie si¢ pracy zawodowej (workholism), sa syn-
dromem emocjonalno-dziataniowym, bedacym zaréwno przyczyna jak i skutkiem dazenia
podmiotu do zdobycia i utrzymania kontroli nad $rodowiskiem.'' Zréznicowane stresy i
wymagania srodowiskowe w zakresie tempa pracy, synchronii oddzialywan, poswiecenia
wielu aspektow zycia prywatnego na rzecz Kariery zawodowej, bezzwtoczne] realizacji
nieustannie rozszerzajacych sig, ale za to stabo zdefiniowanych celow - wszystko to jest
jednym poteznym wyzwaniem rzuconym jednostce.'?

Fakt, ze cztowiek reaguje na uwarunkowania pracy przez pryzmat do§wiadczen osobi-
stych, indywidualnych i spolecznych nastawien,'’ nie oznacza bynajmniej, ze obiektywne
naciski pracy jak tempo jako takie, nie oddziatuja na cztowieka wprost na zasadzie ,,przy-
czyna-skutek”. Przykladem bezposrednich konsekwencji jest chociazby brak snu, ktory
zakloca naturalne rytmy biologiczne cztowieka. Niemniej jednak obiektywne naciski pracy,
bedace zmienna niezalezna, wywotuja obserwowalne skutki w zmiennej zaleznej - czy to w
postaci napigcia psychicznego, czy choroby - zawsze za posrednictwem osobowosci wypo-
sazonej w indywidualne predyspozycje oraz spoteczne mechanizmy percepcji i oceny.'* Im
mniej ekstremalne sa obiektywne uwarunkowania pracy, w tym wigkszym stopniu reakcja
na nie uzalezniona jest od cech osobowosciowych cztowieka.

W zyciu czlowieka i w sytuacji pracy rzadko zdarzajg si¢ ekstremalne naciski wynikaja-
ce np. z przedtuzajacego si¢ braku snu, skrajnej odpowiedzialno$ci za zycie ludzkie, ktore
zazwyczaj wywoluja przewidywalne, obiektywne i bezposrednie konsekwencje W codzien-
nym zyciu spotykaja czlowieka sytuacje mniej ekstremalne, jak wspominana wcze$niej
konieczno$¢ przystosowania si¢ do wymuszonego tempa pracy.” Ta, jak i wiele innych
sytuacji (obciazenie obowigzkami, nuda, wieloznacznos¢ roli - zadania) zaktada wystepo-
wanie umiarkowanie stresogennych wiasciwosci pracy. Wszystkie umiarkowane stresogen-
ne sytuacje pracy i sytuacje zyciowe w ogolnosci nigdy nie pozwalaja przewidzie¢ w spo-
sob jednoznaczny ich skutkéw zdrowotnych badz patologicznych. W kazdej grupie pra-
cownikéw wystawionych na dzialanie tego typu ,,Srednich” sytuacji, pewna ich liczba od-
czuwaé bedzie depresj¢, inna umiarkowang apatig, a jeszcze inna wrgcz umiarkowane za-
dowolenie.

Klasycznym przyktadem zréznicowanego oddziatywania umiarkowanie stresogennych
sytuacji pracy na zdrowie i samopoczucie pracownicze jest praca przy tasmie montazowej.
Od dhuzszego czasu uznaje si¢ ja prawie za symbol zdehumanizowanej formy organizacji
pracy, obwiniajac ja za wiele chorob jakie rzekomo wystepuja wsrod pracownikow. Tym-
czasem (por. poprzednie rozdzialy) wyniki badan nie stwarzaja zadnej podstawy, aby twier-
dzi¢, ze ta kategoria pracownikoéw jest bardziej zagrozona w sferze zdrowia fizycznego i

' Stocklos, D. (1986). A congruence analysis of human stress, [w:] Spielberg, C.D., Sarason, I.G. (Eds.), Stress
and anxiety, Vol. 10, Hemisphere, Washington D.C., ss. 35-65.

' Syndrom ten Rosenman i Chesney nazwali ,,uktadem emocjonalno-dziataniowym” (action-emotion complex):
Zob.: Rosenman, R.H., Chesney, M.A. (1985). Type A behavior and coronary heart diseaser.: Review of theory and
findings,: C.D. Spielberger, 1.G. Sarason, Stress and anxiety, Vol. 9, Hemisphere, Washington D.C., ss. 207-229.

'2 M. Frankenhauser, B. Gardell, Underload and overload in working life: Outline of multidisciplinary approach,
Journal of Human Stress, 1976, 2, ss. 35-46.

'3 Chinoy, E. (1955). Automobile workers and the American dream. Garden City: Doubleday.

' Por.: Allen, V.L. (1985). Arousal, affect and self-perception: The role of the physical environment, [w:] Stress
and anxiety, op. cit., ss. 79-92.

'3 Ellis, A. (1987). Co mozna zrobié, aby poradzi¢ sobie ze stresem, [w:] Cooper, C.L., Payne, R. (Red.), Stres w
pracy. Warszawa: PIW, ss. 206-327.
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psychicznego od innych (gdzie np. pracownik sam decyduje o tempie pracy). Tasma monta-
zowa jednym szkodzi, innych satysfakcjonuje. Generalnie jest ona zrdédlem powaznych
ob(1:6ia,Zer'1 stresowych dla pracownikoéw w $rednim wieku, bo ci chca osiagnigé, a nie spoko-
ju.

Przyktadem innego, wszechstronnie przebadanego zawodu, jest zawodd kontrolera ruchu
powietrznego.'” Jest to zawdd tradycyjnie uwazany za jeden z najbardziej stresujacych na
$wiecie. Rzeczywisto$¢ okazuje si¢ jednak o wiele bardziej prozaiczna. Obiektywne wiel-
koSci zagrozen (stresow) w pracy w zadnym wypadku nie pozwalaja prognozowac i prze-
widywac konkretnych dysstresow i zaburzen w stanie zdrowia w grupie jako catosci. To, co
uwaza si¢ powszechnie za stres w tym zawodzie (liczba kontrolowanych samolotéw, praca
na zmianie dziennej, napigcie uwagi) grupa jako cato$¢ uwazata paradoksalnie nie za zrodto
odczuwanych dolegliwosci, ale za zrédlo zadowolenia z pracy. Gdyby wigc w tym zawo-
dzie zacza¢ ,,reformowanie” organizacji pracy od jej utatwienia, czyli zmniejszenia obcig-
zenia odpowiedzialno$cia, to najprawdopodobniej efektem owych ,,innowacji” byloby wy-
wolanie tzw. stresu z ulatwienia. Pracownicy ci poczuliby prawdopodobnie zmniejszenie
obcigzenia praca jako zmniejszenie jej prestizu. Analiza osobowos$ciowa kandydatow zgta-
szajacych si¢ do zawodu kontrolera ruchu powietrznego wykazuje, ze sa to osoby o wyso-
kich kwalifikacjach zawodowych, wysoko cenigcy sobie meska odpowiedzialnos¢ i ryzyko
i spetnienia tego najbardziej oczekuja w swojej pracy.'

Zaburzenia zachowania, emocjonalne konsekwencje Igku, depres;ji i apatii sa bezposred-
nim skutkiem ludzkich przekonan, przeswiadczen, oczekiwan i nastawien.'” Ich gtownym
zrddlem jest osobowos$¢ jednostki. W zwigzku z tym obiektywne wydarzenia, jakie napoty-
ka cztowiek w sytuacji pracy, chociaz w sposodb znaczacy przyczyniaja si¢ do powstawania
owych przeswiadczen i nastawien, to jednak w wigkszym stopniu sg powiazane ze wzgled-
nie trwalymi cechami osobowosci. Gdyby wigc postawic¢ pytanie wprost, co jest odpowie-
dzialne za dobry stan zdrowia i samopoczucia pracownika, to konsekwentnie nalezatoby
odpowiedzie¢, ze zarowno Srodowisko jak i 0sobowos¢.

W sytuacjach wzglednie przecietnych, jakich jest najwi¢cej w pracy zawodowej kazde-
go czlowieka, wystepuja umiarkowane obcigzenia iloSciowe i jakosciowe, umiarkowane
konflikty rol i konflikty migdzyludzkie. Wszystko to blokuje rozw6j zawodowy jednostki,
wytwarza niesprzyjajacy klimat organizacyjny oraz wywoluje nadmierne reakcje napigcia.
Wsrdéd zrédet tych ostatnich wymieni¢ nalezy nadmierne lub niespelnione oczekiwania,
fatszywe i ztudne prze§wiadczenia, swoiste zafascynowanie stresem (pseudomasochizm),
potrzebe sukcesu i aprobaty, potrzebe rozwoju i sprawiedliwo$ci, potrzebe spokoju umystu
oraz oczekiwanie natychmiastowych i proporcjonalnych gratyfikacji. Jak wigc z tego wyni-
ka niemal wszystkie jakosciowe aspekty obciazenia praca zwigzane sa ze zmiennymi psy-
chologicznymi, ktore wyrastaja z osobowosci jednostki.

Na przyktad ekonomiczna strona pracy (czyli zarobki i inne korzysci finansowe), mimo
iz nie jest czgécia integralng zadafh pracy, w sposob istotny jest powiazana z jej przebie-
giem. Zaré6wno absolutny poziom zarobkow jak tez niepozadane zmiany w tym zakresie sg
juz same w sobie zrodtem groznego stresu. Co wiecej, wielu robotnikow ocenia swoje przy-

'® Kornhauser, A. (1965). Mental health of industrial worker. New York: Wiley.

'7 Jenkis, C.D., Hurst, M.W., Rose, M.R., Anderson, L., Kreger, B.E. (1985). Biomedical and psychological pre-
dictors of hypertension in air traffic controllers, [w:] Stress and anxiety, op. cit.

' Bafika, A. (1987). Remarks on certain methodological traps in the analysis of job stress within the statistical-
diagnostic model of subjective feelings. Polish Psychological Bulletin, 18, ss. 213-218.

% Ellis, A., op. cit.
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chody nie bezwzglednie lecz w relacji do odczuwanego wkladu w wykonywana prace.’ A
zatem psychiczne obciazenie praca (dysstres) zmienia si¢ proporcjonalnie do rozbieznosci
mi¢dzy poziomem trudnosci pracy i stopniem ubezwlasnowolnienia przez zadania i $rodo-
wisko pracy - z jednej strony, a poziomem materialnych korzysci z drugiej strony. W
zwigzku z tym emocjonalno-psychiczne konsekwencje obiektywnego obcigzenia praca,
przejawiajace si¢ niezadowoleniem z pracy, apatia, poczuciem wyalienowania, depresja czy
gniewem s3 nie tyle rezultatem obiektywnej rzeczywisto$ci pracy, co konsekwencja po-
strzeganej rozbieznosci oczekiwan w stosunku do korzysci finansowych.

Nastawienia i przeswiadczenia, z jakimi pracownicy przychodza do pracy o wiele silniej
wyznaczaja psychologiczne reakcje na prace niz sama obiektywna rzeczywisto$¢ pracy. Na
przyktad robotnicy zapytani o oceng obcigzenia obiektywnymi warunkami pracy mieli wy-
razne trudnosci z udzieleniem odpowiedzi na niektdre pytania specjalnie skonstruowanego
w tym celu kwestionariusza. Szczegodlne trudnosci sprawialy pytania typu: ,,Czy bardziej
dokucza ci hatas, czy nierytmiczne tempo pracy?”. Okazuje si¢, ze pracownicy fizyczni,
wbrew pozorom, sa zzyci z obiektywnymi warunkami pracy do tego stopnia, ze nie zauwa-
zajg w nich zadnych anomalii, ktore sa oczywiste dla zewngtrznego obserwatora. Innymi
stowy, obiektywne czynniki §rodowiska pracy same przez si¢ nie wytwarzaja u robotnikow
okre$lonych w stosunku do tego Srodowiska oczekiwan. Ucigzliwosci Srodowiskowe sg
podnoszone dopiero wtedy, gdy wystepuja w konteks$cie czynnikéw zwigzanych z ptacami i
ze stosunkami z kierownictwem. Wtedy nagle okazuje si¢, ze np. nieistniejagce niebezpie-
czenstwo zatrué oparami lakierow istnieje.’

Nadmierne reakcje napiecia emocjonalnego zwigzane z wykonywang pracg zawodowa
zalezg od nastawien i cech osobowosci, jakie pracownik wnosi wraz ze sobg do sytuacji
pracy. Badania w tym zakresie koncentrowaty si¢ na poszukiwaniu zwiazku mi¢dzy rézny-
mi psychometrycznymi miarami osobowosci - uzyskanymi gtéwnie za pomoca Minesockie-
go Wielowymiarowego Inwentarza Osobowosci (MMPI) i Szesnastoczynnikowego Kwe-
stionariusza Osobowosci R.B. Cattella (16 PF) - a dolegliwosciami stresowymi (glownie w
postaci zaburzen wiencowych).

Ogo6lny wynik badan przy zastosowaniu MMPI wykazuje, iz pacjenci cierpigcy na cho-
rob¢ wiencowa przed zachorowaniem uzyskiwali w niektorych skalach MMPI wyniki r6z-
nigce si¢ od wynikéw oséb, ktore choroby uniknety. Dotycza owe rdznice zwlaszcza skal
tworzacych ,,neurotyczng” triad¢ hipochondrii (Hs), depresji (D) i histerii (Hy). Wystapie-
nie choroby wiencowej pociaga za sobg zatlamanie si¢ osobowosciowych mechanizméw
obronnych.”

Badania Kahna i jego wspotpracownikéw w grupie oso6b zajmujacych kierownicze sta-
nowiska objety grupe zmiennych osobowosciowych, takich jak ekstrawersja-interwersja,
elastycznos$c-sztywnos$¢ osobowosciowa, osobowosciowa wewnatrz-zewnatrz-sterownosé
oraz ,nastawienie na osiagniecic wyzszego statusu zawodowego kontra nastawienie na
utrzymanie dotychczasowego statusu”.” Badania te ujawnily, ze osoby zewnatrzstresowe
potrafig lepiej niz wewnatrzsterowane zaadaptowac si¢ do réoznych naciskow pracy i maja

2 Studenski, R., Barczyk, J. (1985). Stres zawodowy w gérnictwie: czynniki, stan, przyczyny i jego wpltyw na
powodowanie wypadkow. Katowice: Glowny Instytut Gornictwa, maszynopis niepublikowany.

2! Banka, A. (1984). Analiza stresu pracy metoda pomiaru subiektywnych odczué. [w:] Brzezinski, J., Marek, T.
(Red.), Psychologia matematyczna: budowa i interpretacja modeli statystycznych. Krakow: Wydawnictwa UJ.

2 Cooper, C.L., Marshall, J. Zrodta stresu w pracy kierowniczej i umystowej, [w:] Stres w pracy, op. cit.

# Kahn, R.L., Wolfe, D.M., Quinn, R.P., Sneck, J.D., Rosenthal, R.A. (1964). Organizational stress, New York:
Wiley.
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bardziej realistyczne nastawienia. Poza tym, zarowno osoby ,,sztywne’ jak i pracownicy o
osobowosci elastycznej reaguja na rozmaite sytuacje nadmiernymi reakcjami napigcia z
jednag réznica. Otdz osobowosci sztywne sg bardziej wrazliwe na obcigzenia zwigzane z nie
cierpigcymi zwloki obowigzkami narzucanymi z gory oraz obciazenia zwigzane z silnym
uzaleznieniem od innych. Natomiast osoby ,.elastyczne” sa bardziej otwarte na wplywy
innych ludzi i tatwiej przez to opanowuja stany przecigzenia. Na koniec wreszcie, osoby
nastawione na osiagni¢cia w znacznie wigkszym stopniu wykazuja niezalezno$¢ i zaanga-
Zowanie w pracy niz osoby nastawione na utrzymanie dotychczasowej pozycji.

Reasumujac, dostgpne dane pozwalaja wnioskowaé, Zze nadmierne reakcje napigcia
zwigzane z pracg zawodowa sg skutkiem nie tylko obcigzen sytuacyjnych, ale rowniez wila-
Sciwoscia osobowosci oraz indywidualnych wzoréw percepcji i interpretacji zdarzen.
Wszystkie trzy wyznaczniki zdrowia i samopoczucia pracownikéw wzajemnie si¢ warunku-
ja, a wiec znajduja si¢ w interakcji. Srodowisko pracy nie pozostaje bez wptywu na osobo-
wo$¢, ta z kolei determinuje specyficzne dla danej jednostki schematy percepcji, a w koncu
indywidualne schematy widzenia $wiata ksztattuja specyficzne wzory zachowania si¢. W
ten sposob koto si¢ zamyka, gdyz wzory zachowania si¢ wyrastajac z uwarunkowan psy-
chicznych staja si¢ cz¢Scig integralng obiektywnej rzeczywistosci, czyli srodowiska pracy.
Jako cze$¢ obiektywnych uwarunkowan s§rodowiskowych wzory zachowania powoduja
obiektywne skutki w sferze zdrowia fizycznego i psychicznego, co jest nie tyle spekulacja
ale dowiedzionym faktem.
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WZORY ZACHOWANIA AIB

Zachowanie si¢ ludzi jako potencjalne zrodto zdrowia i choroby przyciagngty na siebie
uwagg¢ badaczy m.in. wskutek niepowodzen napotkanych przy ustalaniu przyczyn zgonu na
jedna z najgrozniejszych chordb cywilizowanego §wiata, to jest chorobe wiencowa. Ische-
mia migénia sercowego, ktorej objawy znane sa pod nazwg dusznicy bolesnej, prowadzi do
groznego dla zycia zawatu migsnia sercowego. Choroba ta osiagneta u ludzi po czterdzie-
stym roku zycia rozmiary prawdziwej epidemii, a coraz czeSciej staje si¢ problemem dla
ludzi po trzydziestce.**

Patogeneza choroby wieficowe;j jest ciagle nie znana, ale jej rozmiary epidemiczne nie
daja si¢ wytlumaczy¢é w prosty sposob ani zwigkszong dlugowiecznoscig, ani udoskonale-
niem metod diagnostycznych, ani tez zmianami w uwarunkowaniach genetycznych. Wiele
jest powodow aby przypuszczaé, ze w epidemii choroby wiencowej dominujaca role od-
grywaja czynniki §rodowiskowe. Do istotnych czynnikéw patogenezy choroby tej nalezy
réwniez zaliczy¢ szkodliwe nawyki w diecie, zmniejszony zakres aktywno$ci ruchowej,
czynniki ryzyka zwigzane z ci$nieniem krwi, lipoproteinami, paleniem papierosow. Jednak-
ze tymi czynnikami ryzyka daje si¢ wytlumaczy¢ zaledwie mniej niz potowe wszystkich
przypadkow stwierdzonych w badaniach epidemiologicznych.?

Przeglady krytyczne dotychczasowych badan prowadza konsekwentnie do wniosku, ze
czynnikami klasycznymi nie da si¢ w calosci wyjasni¢ zagadki XX wieku, jaka jest choroba
wiencowa.”® W tej sytuacji badacze w poszukiwaniu przyczyn choroby zaczeli sigga¢ do
niekonwencjonalnych wyznacznikéw, jak: - zmienne demograficzne, - czynniki psychospo-
teczne (klasy spoteczne, status, poziom wyksztalcenia, przynaleznosc¢ religijna), - zmienne
etniczne (np. Japonczycy kontra Amerykanie), - zmienne zawodowe (obcigzenia praca,
bezpieczenstwo pracy), - zmienne psychologiczne (Igkowos$¢, neurotyzm, niezréwnowaze-
nie emocjonalne, niezaspokojenie potrzeb, niezadowolenie zyciowe), - krytyczne wypadki
zyciowe ($mier¢ bliskich, skomplikowana sytuacja polityczna).

W ostatnich latach najwszechstronniej weryfikowang w réznych ptaszczyznach hipoteza
wyjasniajaca przyczyny powstawania chordb uktadu krazenia jest koncepcja tzw. wzorow
zachowania ,,A” i ,,B”. Zostala ona sformutowana pod koniec lat pigédziesigtych przez
dwoch kardiologow kalifornijskich M. Friedmana i R.H. Rosenmana.”’ Badacze ci, bedacy
praktykujacymi kardiologami zauwazyli, ze osoby przejawiajace w pracy pewne cechy
zachowania oraz osobowosci charakteryzuje wyzszy wskaznik ryzyka wystgpienia choroby
wiencowej serca. Osoby te zaliczono do grupy, ktora nazwano ,,Typ A wzoru zachowania”.
Z kolei osoby charakteryzujace si¢ niskim poziomem ryzyka wystgpienia choroby wienco-
wej nazwano ,,Typ B wzoru zachowania”.

Popularno$¢ koncepcji wzoru zachowania A wynika stad, ze jest prosta a zarazem cato-
sciowa, gdyz podkresla interakcyjny charakter patogenezy czynnika lezacego u podtoza
choroby wiencowej. Wedlug Rosenmana wzoér zachowania A, bedacy odpowiedzialny za

¥ Kasl, S. Wklad epidemiologii do badan nad stresem, [w:] Stres w pracy, op. cit.

» Kozarevic, D., Pirc, B., Dawber, T.R., Zukel, W.J. (1976). The Yugoslavia cardiovascular disease - II: Factors
in the incidence of coronary heart disease. American Journal of Epidemiology, 31, ss. 147-155.

26 Rosenman, R.H., Chesney, M.A., op. cit.

" Friedman, M.D., Rosenman, R.H. (1978). Type A behavior in ischemiac heart disease: modification on its ef-
fects by beta-boking agents. British Journal of Clinical Practice, 32, ss. 58-65.
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powstawanie choroby wiencowej, stanowi szczegélnego rodzaju zespdt emocjonalno-
dzialaniowy, pojawiajacy si¢ zawsze wtedy, gdy otoczenia stawia wymagania w odniesieniu
do okreslonego zespotu reakcji oraz w odniesieniu do okreslonych cech osobowosci.”®
Wzbr zachowania A jest zatem produktem wilaczenia w uktad gotowosci psychicznej wy-
magan $rodowiskowych, jak ma to miejsce np. wtedy, gdy ostre wymagania zawodowe
spotykaja si¢ ze strony jednostki z postawa bezgranicznego poswiccenia sie.”’ W zwiazku z
tym zachowanie wedlug wzoru A moze wystapi¢ teoretycznie u kazdej osoby, ktora znaj-
dzie si¢ pod presja ,,nieprzeci¢tnych” wymagan Srodowiskowych, niezaleznie od wymiaréw
osobowosci i zachowania. Generalnie jednak wzoér zachowania jest wspotgra (interakcja)
czynnikow $rodowiskowych i specyficznych cech osobowosci, w zwigzku z czym pewne
cechy osobowosci - zwane umownie typem A - s3 jak gdyby bardziej czute na wymogi
$rodowiska niz inne - zwane typem B.

Lista cech znamionujacych wzor zachowania A obejmuje miedzy innymi:*° - sktonnosé
do podejmowania krancowo wyczerpujacych wysitkéw, dazenie do konkurencyjnosci, -
dazenie do osiagnieé, - Swiadomg i nieSwiadomg postawe agresywnosci, - pospiech i stale
obecne poczucie uptywu czasu, - lekcewazenie odpoczynku a nawet stanu zdrowia, - wyo-
strzong czujno$¢ i postawe otwartosci na $§wiat zewngtrzny, - gwattowny temperament, -
szybkie ruchy, wartkos¢ wymowy, wybuchowy sposéb bycia.

Przyjmuje si¢, ze cztowiek postepujacy wedtug cech wyzej wymienionych bywa czesto
przejety swoja praca do tego stopnia, ze zapomina o innych, ale nie mniej waznych, aspek-
tach swojego zycia. Szczegdlnie zdrowie jest bardzo czgsto przez osobnikéw typu A lekce-
wazone.

Wzory zachowania typu A i typu B (tzn. zupelne przeciwienstwo typu A) nie sg czystym
profilem osobowosci. Oznacza to, ze wymienione cechy tylko w czgéci spetniaja definicjg
cech osobowosci - jako wzglednie trwatych predyspozycji jednostki. W sktad cech charak-
teryzujacych wzory zachowania A i B wlaczono dwie grupy wyznacznikéw (determinant).
Jedna grupa to czynniki bedace rezultatem predyspozycji osobowosciowej, ale stymulowa-
nej i kontrolowanej przez odpowiednie czynniki §rodowiskowe. W tym znaczeniu np. po-
$piech jest cecha wzoru zachowania typu A wynikajaca z predyspozycji tkwiacej w czlo-
wieku, ale ujawniajacej si¢ dopiero wtedy, gdy warunki maja obiektywne walory zmuszaja-
ce do pospiechu. A zatem $rodowiskowy czynnik ,,po$piechu” odgrywa rolg wyzwalacza
osobowosciowego wzoru zachowania. W drugiej grupie, wzory zachowania typu A i B

¥ Tamze.

* Rosenman, R.H., Chesney, M.A., op. cit.

3% Osoby typu A pracuja zawsze szybciej niz osoby typu B: por. Damos, D.J., Bloem, K.A. (1985). Type A be-
havior pattern, multiple-task performance, and subjective estimation of mental workload. Bulletin of Psychonomic
Sociology, 23, ss. 55-56. Osoby typu A w porownaniu z osobami typu B forsuja silne tempo pracy nawet wtedy,
gdy brak jest jakichkolwiek ograniczen czasu wykonania zadan: por. Glass, D.C. (1977). Stress behavior patterns
and coronary disease. American Scientist, 65, ss. 177-187. Osoby typu A sa mniej zadowolone ze swoich osiagnigc
mimo tego, ze parametrami przewyzszaja osiagnigcia osob typu B: por. Damos, D.L., Bloem, K.A. (1985)., op. cit.
Osoby typu A narzucaja sobie wysokie standardy wykonania, co zmusza tak ich samych, jak i innych do konkuren-
cji. Jak zauwazyli Chesney i Rosenman osoby typu A sa sensytywne na stymulacj¢ $rodowiskowa i majg tendencje
do jej wzmacniania. Kiedy jednak owa stymulacja ustaje wbrew ich woli, odczuwaja stan monotonijnego obciaze-
nia: Chesney, M.A., Rosenman, R.H. (1983). Specificity in stress model: examples drawn from type A behavior.
[w:] Cooper, C.L. (Ed.), Stress research. New York: Wiley, s. 21. Osoby typu A wykazuja rowniez wyzsza sensy-
tywnos¢ fizjologiczng na stymulacj¢ Srodowiska pracy i wymagania pracy: Hart, S.G., Battiste, V., Chesney, M.,
Ward, M.M., McErloy, M. (1987). Response of type A and B individuals performing a supervisory control simula-
tion. [w:] Salvendy, G., Sauter, S.L., Hurrell, J.J. (Eds.), Social, ergonomic and stress aspects of work computers,
Vol.1, Amsterdam: Elsevier, ss. 67-74.
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obejmujg rowniez te predyspozycje osobowosciowe, ktore nie wymagaja do ujawniania si¢
zewngetrznych bodzcow wyzwalajacych. Jesli taka cecha osobowosciowa wzglednie trwata
jest temperament, to jest on sam w sobie predyktorem choroby wiencowe;j.

W poczatkowym okresie badan Friedman i Rosenman za podstawe zaliczenia konkret-
nego czlowieka do typu A badz do typu B przyjeli opinie lekarzy i psychologow.’’ W
zwigzku z tym w ich wczesniejszych pracach wystepuje powigzanie klasyfikacji typu A ze
zmiennymi zawodowymi. Mezczyzn typu A wyselekcjonowano sposrod inzynierdéw, pra-
cownikéw przemystu papierniczego, pracownikow prasy, radia i telewizji, gdy tymczasem
mezezyzn typu B zidentyfikowano m.in. w grupie pracownikéw zwiazkéw zawodowych,
pracownikéw przedsigbiorstw pogrzebowych, wsrod pracownikow firm obliczeniowych.
Kobiety sklasyfikowane jako typ A w wigkszosci (97%) pracowaty zawodowo. W grupie
kobiet sklasyfikowanych jako typ B pracowala zawodowo tylko trzecia cz¢$¢, a tylko 1%
zajmowal odpowiedzialne stanowiska.

W pbzniejszych badaniach prospektywnych podstawa zakwalifikowania badz do typu
A, badz do typu B byly opinie psychiatrow na podstawie szczegétowych wywiadow, przy
czym psychiatrzy nie znali wynikéw innych badan lekarskich a sami badani nie byli kardio-
logami.** Rezultaty ujawnily, ze zapadalno$é na chorobg wiencowa wsrod osobnikéw typu
A w dwoch grupach wiekowych (39-49 lat oraz 50-59 lat) byta odpowiednio sze$¢ i dwa
razy wigksza niz wérdd osobnikoéw typu B. W grupie badanych oséb wystepowaty rowniez
wyzsze poziomy cholesterolu w osoczu krwi, duza liczba gama-blobulin, lipoproteidow,
krotszy okres krzepnigcia krwi oraz podwyzszona norma dzienna wydzielania nornadrena-
liny. Obserwacje kliniczne §wiadczg o czgstszym wystepowaniu u osobnikéw typu A zawa-
16w serca oraz dusznicy bolesne;j.

Dokonane przez Friedmana i Rosenmana dychotomiczne oceny kliniczne, potwierdzone
takze w innych badaniach, wskazuja, iz wéréd mezczyzn z przebyta chorobg wiencowa
zachowanie typu a zwigksza ryzyko ponownego i $miertelnego zawatu, niezaleznie od in-
nych czynnikow ryzyka. Oceny te opieraly si¢ na prostych dychotomicznych podziatach, a
wigc choroba - nie choroba i typ A kontra typ B. Okazato sig¢, ze tego rodzaju ,,prymitywne”
obserwacje sa o wiele doktadniejsze w przewidywaniach wystapienia choroby wienicowej
od obserwacji opartych na kryteriach samooceny, jakie skonstruowali w pdzniejszym okre-
sie psychologowie. Jedng z takich skal jest ,,The Jenkins Activity Survey - Skala Aktywnosci
Jenkinsa”, ktora zawiera kilkadziesiat pytan, takich jak: ,, Jak szybko zwykle jesz?”.*

Pomimo skomplikowanych badan walidacyjnych, majacych na celu zapewnienie rzetel-
nego narzedzia, prognostyczno$¢ metod kwestionariuszowych okazata si¢ znikoma. Arbi-
tralne klasyfikacje kliniczne do typu A i B sprawdzajg si¢ w zyciu o wiele bardziej od kla-
syfikacji zwigzanej z samooceng dokonywang w kwestionariuszu. Okazuje si¢, ze osoba
oceniajaca siebie jako typ nerwowy weale nie musi naleze¢ do osobowosci grupy A.**

3! Friedman, M., Rosenman, R.H. (1959). Association of specific overt behavior pattern, with blood and cardio-
vascular findings. Journal of the American Medical Association, 169, ss. 1268-1296.

32 Badania te zastynely w $wiecie pod nazwa "The Western Collaborative Group" - grupa badawcza zachodniej
czgsei Stanow Zjednoczonych: Rosenman, R.H., Friedman, M., Jenkins, C.D., Straus, R., Wurm, M., Kositschek,
R. (1966). The prediction of immunity to coronary heart disease. Journal of the American Medical Association,
198, ss. 1159-1162.

33 W Polsce skala ta zostata zaadaptowana przez K. Wrzesniewskiego i J. Santorskiego (1985). Diagnoza wzoru
zachowania A jako czynnika zawalu serca. [w:] Paszkiewicz, E., Szustrowa, 1. (Red.), Materialy do nauczania
psychologii, Seria 3, Warszawa: PWN.

¥ Tamze.
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Wz6r zachowania A jako podstawowa miara osobowosciowych wyznacznikow zdrowia
pracowniczego przyciagneta uwage ogromnej liczby badaczy. Najslynniejsze sa badania
prowadzone pod auspicjami tzw. The Western Collaborative Group Study, tj. przez grupg
specjalistow z zachodniego wybrzeza USA. Badania te trwajace ponad osiem lat pozwolity
ustali¢ trzy czynniki wyznaczajace zachowanie-osobowo$¢ typu A: - silna popedowosé, -
silne angazowanie si¢ w pracy, - brak cierpliwosci.

Osoby wykazujace sktonno$¢ do silnej popedowosci, czyli tatwo angazujace sie¢ we
wszelkie przedsigwziecia, traktujg prace jako najwazniejszg forme aktywnosci zyciowej.
Osoby wykazujace sktonno$¢ do angazowania si¢ wykazuja duza sumienno$¢ i odpowie-
dzialno$¢ w pracy, podejmujg trud wspotzawodnictwa oraz wkladaja zawsze duzy wysitek
w to, czego si¢ podejmuja. Z kolei osoby uzyskujace wysoka ocen¢ w ramach trzeciego
czynnika charakteryzujg si¢ tym, ze szybko méwia, sa niecierpliwe i skfonne do irytacji.*

Z przybywajacych doniesien naukowych na temat realnego istnienia osobowosciowego
wzorca zachowania A wylania si¢ pytanie, w jaki sposob dyspozycja typu A modyfikuje
percepcje sytuacji wigzacych si¢ mniej lub bardziej bezposrednio z pracg.

Mimo, ze zachowanie typu A jest dowiedzionym czynnikiem ryzyka choroby wienco-
wej, nadal pozostaje wiele niejasnosci, szczegdlnie w odniesieniu do pytania o determinuja-
cg role pracy: czy osobowosciowy wzor zachowania A dziala bezposrednio na sfer¢ psy-
chosomatyczna czlowieka bez wzgledu na obiektywne aspekty rzeczywistodci pracy? Czy
jest to moze zmienna posredniczaca migdzy nadmiernymi napigciami psychicznymi a
obiektywna rzeczywisto$cia pracy? I wreszcie ostatnie pytanie, czy jest to zmienna interak-
cyjna, czyli co$ takiego, co ma troch¢ z osobowosci jednostki i ze srodowiska pracy (rysu-
nek 4).

Dlaczego wsrod kobiet wskaznik choroby nadci$nieniowej jest wyzszy, badania polskie
milcza.*® Poza tym badania przeprowadzone w réznych grupach zawodowych stosunkowo
w niewielkim stopniu uwzgl¢dniaja t¢ grupe pracownicza, ktora jest najliczniejsza, czyli
robotnikow. Tylko 10% proby w badaniach Friedmana i Rosenmana oraz innych, ktore
doprowadzilty do udowodnienia wystepowania osobowosciowego wzoru zachowania A,
stanowili robotnicy. Tymczasem na podstawie uzyskanych rezultatéw dokonuje si¢ genera-
lizacja na wszystkie formy aktywnosci zawodowej. Nie wiadomo wigc, w jakim stopniu
wzor A moze ulega¢ zmianom na réznych stanowiskach pracy oraz jakie sktadniki tego
wzoru s3 najbardziej wrazliwe na modyfikujacy wplyw owych réznic mi¢dzystanowisko-
wych.

Na przyktad wyzszy wskaznik zapadalnos$ci na chorobe wiencowa wérod kierowcow au-
tobuséw w Londynie, w poréwnaniu z konduktorami, poczatkowo interpretowano jako
skutek matej aktywnosci fizycznej.’” Siedzenie za kierownica przez kilka godzin dziennie
wydawalo si¢ logicznym wytlumaczeniem zmian chorobowych. Jednakze analiza umundu-
rowania, ktora rutynowo robig miedzy innymi magazynierzy i zaopatrzeniowcy, wykazata,
ze zglaszajacy sie do pracy kierowcy z reguly sg bardziej otyli od nowicjuszy wsérdd kon-

35 Wrze$niewski, K., Santorski, J., op. cit.

36 Jak wykazuja badania amerykanskie [Greenglass, E.R., (1987). Anger in type A women: implications for cor-
onary heart disease. Personality and Individual Differences, 5, ss. 639-650] wzrost liczby zawaléw serca u kobiet
spowodowany jest poszerzajacym si¢ kregiem aktywnosci zawodowych, dawniej zastrzezonych dla me¢zczyzn; por.
takze Haynes, S.G., Feinleib, M. (1980). Women, work and coronary heart disease: prospective findings from the
Framingham heart study. American Journal of Public Health, 70, ss. 133-141.

3" Morris, J.N., Heady, J.A., Rafle, A.B. (1956). Physique of London busmen, Lancet, 2, ss. 569-578.
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duktorow.* To z kolei sugeruje, ze istnieje jakas samoselekcja, czyli, ze do pewnych prac
lgna ludzie z pewnymi predyspozycjami, juz uksztattowanymi. W ten sposéb mamy dwa
przeciwstawne wyjasnienia: jedno zaklada wptyw siedzgcego typu pracy na powstawanie
choroby, drugie - istnienie uksztattowanej w cztowieku, wzglednie trwatej predyspozycji
chorobowej. Dodatkowo Rosenman i Friedman wskazali jeszcze na trzeciag mozliwg inter-
pretacje.*® Ot6z zauwazyli oni, ze wyzsze wskazniki zachorowan na serce wystepuja jedy-
nie wérdd kierowcow jezdzacych w centralnej czg$ci miasta, gdzie stres pracy jest wigkszy,
wigksza nerwowos$¢. A zatem, to nie praca jako taka jest globalnie niebezpieczna z punktu
widzenia ryzyka choroby wiencowej, ale wielko$¢ nerwowos$ci w pracy.

Mimo znacznego postgpu w dziedzinie metodologii badan interpretacje dotyczace za-
lezno$ci migedzy predyspozycjami osobowosciowymi, sposobem widzenia sytuacji a obiek-
tywnymi naciskami pracy sa dalekie od wyjasnienia przyczynowo-skutkowego. Z kolei
tylko takie wyjasnianie moze by¢ podstawg skutecznych dziatan prewencyjnych i profilak-
tycznych.*

Badania nad wzorem A budza niedosyt, bo nie stawiaja pytania na ile nadmierne napig-
cia i ich konsekwencje zdrowotne sa zdeterminowane obiektywnymi czynnikami rzeczywi-
sto$ci pracy (np. stresem czasowym, czyli deficytem czasu), a na ile czynnikami tkwigcymi
w samym czlowieku, w jego osobowosci, w indywidualnych schematach widzenia $wiata
(np. sktonnoscig do stwarzania stresu w sytuacji deficytu czasu). Dylematu wyptywajacego
z tak ztozonego pytania nie jest w stanie rozstrzygnac cala bogata juz literatura empiryczna,
zapoczatkowana przez Rosenmana i Friedmana nad wzorami A i B, gdyz badaniom tym
brakuje teorii wyjasniajace;.

3 Morris, J.N., Heady, J.A., Rafle, P.A., Roberts, C.G., Parks, J.W. (1953). Coronary disease and physical activi-
ty of work. Lancet, 2, ss. 1111-1113.

% Friedman, M.D., Rosenman, R.H., Carrol, V. (1958). Changes in serum cholesterol and blood clotting time in
men subjected to cyclic variation of occupational stress. Circulation, 17, ss. 852-861.

0 Przyktadem ograniczonych mozliwosci znalezienia zalezno$ci przyczynowo-skutkowych sa m.in. cytowane
badania Harta, Batisty, Chesneya i innych.
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DOPASOWANIE JEDNOSTKI I SRODOWISKA

Cho¢ koncepcja wzoréw zachowania wnosi duzy wktad do wiedzy na temat relacji miedzy
wzglednie trwatymi predyspozycjami jednostki a jej stanem zdrowia w okreslonej sytuacji
pracy, to jednak nie wyjasnia tego, co i w jakim stopniu jest przyczyna okreslonych zabu-
rzen zdrowia, a co skutkiem. Innymi stowy, omawiana w poprzednim rozdziale koncepcja
nie wyjasnia, czy w determinacji zdrowia pracowniczego wiodaca role¢ odgrywa predyspo-
zycja osobowosciowa, czy bodzce sytuacyjne. Gdy zatem jedni badacze traktuja takie wy-
miary wzoru zachowania A jak ,krancowe wyczerpujace angazowanie si¢ w pracy”, jako
trwalg predyspozycj¢ czlowieka, to inni uwazaja, ze jest to wynik dziatania $rodowiska
pracy.”!

Dylemat ten jest echem odwiecznego sporu filozoficznego mig¢dzy natywistami, podkre-
$lajacymi w rozwoju i funkcjonowaniu cztowieka role czynnikoéw wrodzonych, a zwolenni-
kami wyjasniania reakcji ludzkich przez pryzmat $rodowiska. Histori¢ nauk o czlowieku
wytyczaja wigc niekonczace si¢ spory przeciwstawnych systemow teoretycznych, przece-
niajgcych rolg badz czynnikéw wrodzonych, badz srodowiskowych. Biologicznie zaprogra-
mowanym predyspozycjom nadmierne znaczenie przypisywaty teorie naturalistyczne, kon-
cepcje instynktow (socjobiologia), psychoanaliza. Z kolei behawioryzm, woluntaryzm,
koncepcje wolnej woli (ktorej wspotczesnym odpowiednikiem jest koncepcja planow dzia-
fania) w zyciu cztowieka uwypuklaja czynnik srodowiskowy. Reasumujac, dwoma przeciw-
stawnymi opcjami zdrowia-patologii jest bgdZz wyposazenie biologiczne, badz srodowisko.

Od dawna czyniono proby pogodzenia owych dwoch skrajnych stanowisk w jeden,
kompromisowy system wyjasniajacy. Taka proba kompromisu jest teoria konwergencji.
Glosi ona zasadg $rodka, zgodnie z ktdra cztowiek jest produktem zaréwno §rodowiska, jak
i wrodzonych predyspozycji. Cho¢ dzisiaj do klasycznego konwergencjonizmu nie przyzna-
je si¢ w sposob otwarty zaden liczacy sie uczony, to jednak w sposéb ukryty jest on obecny
w wielu wspolczesnych teoriach. Przyktadem tego sa teorie przystosowania spolecznego i
zawodowego.*

Termin przystosowanie oznacza stan rownowagi, odpowiedzialnosci lub korespondencji
miedzy cechami jednostki i cechami jej srodowiska. Zdrowie lub choroba sa w tym kontek-
$cie wynikiem niedostosowania, nicodpowiednioéci cech jednostki i §rodowiska. W celu
zapewnienia warunkow sprzyjajacych zdrowiu nalezy dostosowa¢ wzajemnie obydwa ele-
menty, tj. cztowieka i §rodowisko pracy. W przypadku cztowieka dostosowanie polega na
zwigkszeniu jego mozliwosci (zdolno$ci oraz satysfakcji z pracy), a w przypadku srodowi-
ska na zmniejszeniu wymagan stawianych cztowiekowi wprost badz posrednio przez uta-
twienie czynno$ci pracy.

Przez kilkadziesiat lat paradygmat ten wyznaczal myslenie okreslajace wspotzaleznosce
cztowieka 1 srodowiska pracy. Na jego podstawie uznawana, ze zdrowie pracownicze jest
funkcja wiasciwie uksztattowanego srodowiska pracy oraz wiasciwego doboru i przeszko-

I Kasl, S. (1987). Wktad epidemiologii do badan nad stresem, [w:] Cooper, C.L., Payne, R. (Red.), Stres w pra-
cy. Warszawa: PWN.

2 Por. Larkowa, H. (1986). Czlowiek niepetnosprawny. Warszawa: PWN; Borucki, Z. (1986). Osobowosé¢ a
przystosowanie zawodowe marynarza. Wroctaw: Ossolineum.
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lenia zgodnie z hastem ,,wlasciwy cztowiek na wlasciwym miejscu”. Kwintesencje takiego,
konwergencyjnego paradygmatu wyraza teoria przystosowania zawodowego R.V. Davisa,
L.H. Lofquista i D.J. Weisa.*

Wedtug teorii przystosowania zawodowego Davisa zdrowie fizyczne i psychiczne pra-
cownikow jest funkcjg stosunku odpowiednio$ci, dostosowania pracownika i srodowiska
pracy. Ow stosunek dostosowania przejawia si¢ wykorzystaniem przez pracownika wia-
snych sprawnosci oraz spelnieniem przez srodowisko jego réznorodnych potrzeb. Pracow-
nik, ktory spelnia wymagania stawiane przez przetozonych okreslany jest mianem pracow-
nika przydatnego do pracy. Natomiast pracownik, ktory w swym $rodowisku pracy odnalazt
wystarczajacg liczbe gratyfikatoréw, wzmocnien, srodkéw zaspokojenia potrzeb - okreslany
jest mianem pracownika zadowolonego z pracy. Pracownik jest tym lepiej przystosowany
zawodowo 1 tym lepiej chroniony przed zgubnymi dla zdrowia skutkami pracy, im lepiej
spelnia wymagania swoich przetozonych, wymagania wynikajace ze struktury i wewngtrz-
nej zawarto$ci zadan pracy, wymagania parametrow materialnego srodowiska pracy itd. A
zatem, im cztowiek jest bardziej zadowolony z pracy, tym lepiej znosi niedomagania w
srodowisku pracy. I odwrotnie, jednostka nieprzystosowana narazona jest na zaburzenia w
stanie zdrowia i to w wigkszym stopniu, im gorzej spelnia wymagania przetozonych, grupy
pracowniczej, zwigzane z naciskami fizycznego $rodowiska pracy, a jednoczesnie, im go-
rzej usatysfakcjonowana jest zarobkami z pracy, sama praca - og6lnie dostgpnymi w $ro-
dowisku pracy §rodkami zaspokojenia jej zywotnych potrzeb.

Tak rozumiane pojgcie przystosowania zrobito wielkg kariere i wydawalo sig, ze bgdzie
stowem kluczem, ktorym wyjasni si¢ wiele probleméw. Tak si¢ jednak nie stato, a podsta-
wowg wadg zarysowanej teorii jest mechaniczne przedstawienie i potaczenie srodowiska
oraz osobowosci jednostki. Reakcja na takie godzenie przeciwienstw byl interakcjonizm.
Intelektualny pierwowzor interakcjonizmu psychologicznego stanowi ,,teoria pola” Kurta
Lewina. Wprowadzone przez tego autora rozréznienie mig¢dzy przestrzenig zyciowa (life
space) 1 zewnetrznym obszarem osobowosci (foreign hall) zwrdcilo uwage na pojecie przy-
stosowania od nieco innej strony.* Wyeksponowany zostal punkt graniczny, poza ktorym
nie ma juz przystosowania, ale patologia i choroba - zjawiska ktopotliwe i grozne.

W rozumieniu postlewinowskim przystosowanie to dopasowanie czego$ do czegos, co
w rezultacie tworzy swoistego rodzaju sfer¢ przenikania, wspolng dla obydwu elementow
wchodzacych w interakcj¢, we wspoétdziatanie. Podobne zjawisko znane jest mechanikom
jako sfera fizyko-chemiczna wytwarzajaca si¢ dzigki filtrowi olejowemu migdzy wspotpra-
cujacymi ze sobg czgsciami maszyn (np. ttoka i cylindra w silniku samochodowym).

Interakcjonizm stanowi propozycje intelektualna, ktorej popularnosé stale wzrasta, a w
szczegolnosci jednej z jego odmian, ktéra znana jest pod nazwg ,,indywidualno-srodo-
wiskowego dopasowania” (person-environment fit).* Formuta ta opiera si¢ na dwoch za-
sadniczych przestankach. Po pierwsze, eksponuje wzgledno$¢ pojecia przystosowanie,
odnoszac go wylacznie do dopasowania konkretnej jednostki (tzn. indywidualnosci, oso-
bowosci) i srodowiska. Po drugie, formuta dopasowania wyjasnia przystosowanie cztowie-

* Davis, R.V., Lofquist, L.H., Weiss, D.J. (1986). A theory of work adjustment. Minnesota Studies in Vocational
Rehabilitation, 23, Minneapolis: University of Minnesota.

4 Cartwright, D. (1959). Lewinian theory as systematic framework, [w:] , Koch, S. (Ed.), Psychology: A study
of science, Vol. 2. New York: McGraw-Hill.

* Van Harrison, R. (1951). Indywidualno-srodowiskowe dopasowanie a stres w pracy, [w:] Stres w pracy, op.
cit. Koncepcja ta oparta zostata na teorii procesow motywacyjnych K. Lewina, (1951). Field theory in social sci-
ences, New York: Harper and Row.
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ka badz przez pryzmat przeksztatcen Srodowiska, badz przez pryzmat przeksztatcen, jakie
jednostka dokonuje na samej sobie, badz na wprowadzeniu obu tych zmian jednoczesnie. W
zwiazku z tym indywidualno-§rodowiskowe dopasowanie oznacza potaczenie w niero-
zerwalng cato$¢ 1 jedno$¢ cech $srodowiskowych oraz osobowosciowych. Dopasowanie w
tym konteks$cie jest synonimem odpowiednio$ci dwdch elementéw, potaczonych w oddziel-
ny byt. Wynika to m.in. z lewinowskiego zatozenia, iz osobowos¢ jest przedtuzeniem $ro-
dowiska, a srodowisko jest przedtuzeniem osobowosci. Indywidualno-srodowiskowe dopa-
sowanie z samej wiec nazwy zajmuje si¢ przystosowaniem jako zmiang synchroniczng w
srodowisku i osobowosci jednostki.

Teori¢ indywidualno-srodowiskowego dopasowania przedstawia schematycznie rysunek
4. W poréwnaniu z teorig przystosowania zawodowego Davisa jej novum polega nie tyle na
przeciwstawieniu jednostki otaczajacemu Srodowisku, ile na rozréznieniu dwoch swiatow -
subiektywnego i obiektywnego. Indywidualno-srodowiskowe dopasowanie stanowi od-
dzielny byt, taczacy cechy jednostki i srodowiska w obydwu wymiarach, a wigc zardwno
subiektywnym jak obiektywnym.

Przystosowanie OBRONA Nieprzystosowanie|

Napiécia stresowe:
psychiczne
fizjologiczne

zachowaniowe

Osobowoceae Erodowisko

Obiektywna: | Subiektywna: Obiektywne: | Subiektywne:

Dopasowanie

Faktyczny Postrzegane

‘ ! N Faktyczne Postrzegane
potencja3® mog¢ liwoaeci mog liwoaoeci cerodki
jednostki i cechy i atrybuty zaspokajania

cerodowiska potrzeb

Rysunek 4. Model indywidualno-§rodowiskowego dopasowania
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Obiektywne $rodowisko jest niezalezne od procesow intelektualnych jednostki, od jej
woli 1 sposobow spostrzegania rzeczywistosci. Na obiektywne $rodowisko pracy sktada sie
zarOwno rzeczywisto$¢ spoteczna jak i materialna, ale w powigzaniu przyczynowo-skutko-
wym ze $§rodowiskiem subiektywnym. Czym zatem jest srodowisko subiektywne? Wedhug
najogolniejszej definicji stanowi ono psychiczng rekonstrukcje otaczajacego jednostke
$wiata. Z jednej strony jest ono zbiorem indywidualnych wzoréw percepcji, indywidual-
nych wyobrazen wzmocnien i §rodkéw zaspokojenia potrzeb (przedmiotéw, standw, wa-
runkéw). Z drugiej strony, Srodowisko subiektywne jest zrodlem wymagan, jakie jednostka
musi spehni¢ za cene realizacji wlasnych pragnien, dazen i celow.

Z kolei rozroznienie migdzy osoba obiektywng a subiektywna jest rozréznieniem mig-
dzy tym, jakim kto§ w rzeczywistosci jest, a tym, jakim kto§ widzi lub czuje, ze jest. W
pierwszym przypadku osobowo$¢ obiektywna to uktad trwatych cech, potrzeb i wymagan,
niezaleznych od sposobu ich percepcji przez jednostke, ale wyznaczajacych jej indywidual-
nos$¢. W przypadku drugim osobowos¢ subiektywna to noszony przez jednostke obraz sa-
mej siebie. Migdzy czterema wyrdznionymi kategoriami relacji cztowiek- §rodowisko za-
chodzg cztery relacje zgodnos$ci lub rozbiezno$ci. Te ostatnie sg istotnym zrédlem zaklocen
w stanie zdrowia Rozbiezno$¢ migdzy Srodowiskiem obiektywnym a subiektywnym jest
miara kontaktu czlowieka z rzeczywisto$cig. W tym przypadku zdrowie jednostki zalezy od
tego, jak doktadnie nastepuje odwzorowanie otaczajacej jg rzeczywisto$ci. Rozbiezno$é
miedzy obiektywna jednostka czyli jej indywidualnymi cechami - jakimi w rzeczywisto$ci
one s3, a jednostka subiektywna - czyli poczuciem tozsamosci, jest miara tego, co nazywa
si¢ doktadnoscig samooceny. Obydwie rozbiezno$ci sg wynikiem niedoskonatosci cztowie-
ka w zakresie poznania zarowno siebie samego, jak i swego otoczenia.

Dwie pozostale rozbieznosci wyrazajg stopien obiektywnego i subiektywnego niedopa-
sowania wlasciwosci Srodowiska i jednostki. Dopasowanie obiektywne wyraza zgodno$é
wymagan obiektywnego srodowiska i obiektywnych mozliwosci jednostki. Dopasowanie
subiektywne oznacza zgodno$¢ spostrzegania przez jednostke wymagan §rodowiska z po-
siadanym przez jednostke¢ obrazem wlasnych mozliwo$ci. Te dwa rodzaje zgodnos$ci nosza
nazw¢ indywidualno-§rodowiskowego dopasowania. Ale nie jest to zgodno$¢ taka sama,
jak w teorii przystosowania Davisa, poniewaz wyraza ona interakcj¢, wspotdziatanie osoby
ludzkiej z jej srodowiskiem.*s

Co w teorii indywidualno-$rodowiskowego dopasowania jest potencjalnym Zrédlem za-
burzen zdrowia fizycznego i psychicznego? Zrodlem tym moze by¢é kazda z czterech roz-
bieznosci. A wigc rozbiezno$¢ miedzy tym, ze kto§ uwaza, ze staé go na tyle a tyle (jed-
nostka subiektywna), a tym, ze nie widzi, iz jego realne mozliwosci (jednostka obiektywna)
wynoszg zaledwie tyle a tyle, jest pierwszym zrédlem potencjalnych zaburzen. Drugie po-
tencjalne zrodlo zaburzen tkwi w rozbiezno$ci migdzy wymaganiami zewnetrznymi (§rodo-
wisko obiektywne), narzucajagcymi pracownikowi okreslona poprzeczke, a btedna oceng
stawianych mu wymagan (Srodowisko subiektywne).

Ogolnie rzecz biorac, praca jest zrodtem szkodliwych napig¢é proporcjonalnie do stopnia
napie¢ stwarzanych przez znikomy kontakt z rzeczywistoscia, zta samoocene, niedopaso-
wanie obiektywne 1 subiektywne. W prezentowanej koncepcji indywidualno-
srodowiskowego dopasowania kluczowa rol¢ w determinacji zdrowia odgrywaja jednak

 Teoria przystosowania Davisa nazywana przez niektorych teorig interakcyjna, jednak jest to potoczne rozu-
mienie terminu ,,interakcja” a nie teoretyczno-metodologiczne, np. Larkowa, H., op. cit.



144 Augustyn Banka

dwa zrodta napigé: brak srodkoéw zaspokojenia oczekiwan i pragnien jednostki oraz niedo-
pasowanie mozliwos$ci pracownika do wymagan pracy. W pierwszym przypadku rodzi si¢
stan glebokiego niezadowolenia, a w drugim stan glebokiej frustracji, spowodowanej nad-
miarem kwalifikacji lub ich niedoborem.’

Niedostateczne zharmonizowanie motywacji i zdolnosci pracownika z wymaganiami
pracy prowadzi do wielu napi¢é, ktore ujawniaja si¢ w reakcjach fizjologicznych organi-
zmu, w reakcjach psychicznych i zachowaniowych. napigcia fizjologiczne, ktoérych zrodtem
jest brak subiektywnego dopasowania w pracy, charakteryzuja si¢ zwigkszonymi pozioma-
mi ci$nienia krwi i poziomami cholesterolu w surowicy krwi. Napigcia psychiczne obejmu-
ja niezadowolenie z pracy, lgk, zaburzenia snu relaksacji oraz poczucie bezwarto$ciowosci.
Symptomy zaburzen zachowania to odchylenia w stylu zycia, ktory najlepiej opisuje wzor
A.

Kazde z czterech rodzajow napie¢ moze wystepowaé badz z osobna, bgdz w dowolne;j
kombinacji. Choroba rodzi si¢ dopiero wtedy, gdy przekroczony zostaje prog indywidual-
no-$rodowiskowego niedopasowania, przejawiajacego si¢ w napigciach fizjologicznych,
psychologicznych i zachowaniowych. Z kolei stan dopasowania motywacji i mozliwoS$ci
jednostki do wymagan §rodowiskowych pociaga dla jednostki skutki pozytywne w postaci
tzw. ,,napigé zdrowotnych” (health strains) i innych form zdrowia psychicznego.*® Napiccia
zdrowotne to reakcje mobilizacji i gotowosci do wysitku, za$ zdrowie psychiczne to poczu-
cie kompetencji, wlasnej wartosci, satysfakcji itd.

Poniewaz zle dopasowanie jednostki i §rodowiska ma istotne konsekwencje zdrowotne,
dlatego tez czlowiek dla pelnej integracji ze $rodowiskiem postuguje si¢ odpowiednimi
mechanizmami przystosowawczymi. Wspoétczesnie mechanizmy przystosowawcze ujmo-
wane sg coraz czg¢sciej pod wspolnag nazwa mechanizmow ,,radzenia sobie” (coping mecha-
nisms).* Najogolniej dziela si¢ one na dwie klasy. Pierwsza jest ukierunkowana na zmiane
obiektywnego $rodowiska badz obiektywnej jednostki. W tym przypadku gtownym mecha-
nizmem psychologicznym jest mechanizm uczenia si¢, prowadzacy do racjonalizacji badz
miejsca pracy, badz samej jednostki (wzrost umiejetnosci, mozliwosci racjonalnego prze-
twarzania danych itp.).*

Druga klasa mechanizmow uczenia si¢ obejmuje wszelkiego rodzaju mechanizmy
obronne. Sg one procesami psychicznymi znieksztatcajacymi percepcj¢ otoczenia i wlasne-
go ,ja” jednostki, co w efekcie umozliwia jej wypracowanie kompromisowych rozwigzan
powstatego konfliktu. Tak np. jednostka w obliczu wymagan przerastajacych jej mozliwo-
$ci broni si¢ przed niszczacym ja od wewnatrz poczuciem bezwarto$ciowosci (stresem psy-
chologicznym), uruchamiajgc réznego rodzaju mechanizmy obronne. Do najwazniejszych
mechanizméw obronnych zalicza si¢: odreagowanie, fantazjowanie, przemieszczenie, nar-
kotyzowanie si¢, wyparcie, formowanie reakcji przeciwnych, kompensacj¢, ekspiracje,
projekcje, racjonalizacje, oraz izolacje wewnetrzng.”'

Odreagowanie polega na roztadowaniu napigcia nerwowego przez emocjonalne zacho-
wania jak zwierzanie si¢, ,,wygadanie si¢”. Narkotyzowanie si¢ moze polegaé¢ na naduzy-
waniu alkoholu i innych $rodkéw (np. lekoéw uspokajajacych). Fantazjowanie polega na

47 VanHarrison, R., op. cit.

* Tamze.

* Sek, H. (1980). Orientacja w sytuacjach spotecznych. Poznan: Wyd. UAM.

%0 Beech, R.H. Uczenie sig jako przyczyna i $rodek zaradczy, [w:] Stres w pracy, op. cit.

U A. Lewicki, A. (1969). Geneza zaburzen zachowania, [w:] Lewicki, A. (Red.), Psychologia kliniczna. War-
szawa: PWN, s. 44.
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snuciu marzen na jawie. Przemieszczanie polega na wytadowaniu napi¢g¢ emocjonalnych na
przedmiocie nie zwigzanym z dana potrzeba (np. niszczenie sprzg¢tow, maszyn, narze¢dzi).
Wyparcie polega na nieprzypominaniu sobie ani tez niedostrzeganiu przez jednostke rzeczy,
ktore s dla niej przykre. Formowanie reakcji przeciwstawnych polega na zachowywaniu
pozoréw majacych wywotaé¢ wrazenie, ze osoba nie posiada pewnych wad, nie odczuwa
leku itd. Kompensacja polega na usuwaniu przykrego poczucia nizszos$ci, zwigzanego z
pewnymi niedostatkami i przejawia si¢ w chelpieniu, w ,,wazniactwie”, w wyzywajacym
zachowaniu, w szokujacych pogladach itp. Ekspiacja polega na obronie przed niechgcig, a
nawet wrogoscia w stosunku do drugiego cztowieka; jednostka potepia u siebie taka posta-
we, stara si¢ wynagrodzi¢ nie lubianej osobie wszelkie krzywdy, jest przesadnie uwazajaca,
pomocna, obwinia si¢ przed sobg za drobne nawet akty nieche¢ci. Projekcja polega na przy-
pisywaniu innym winy za wlasne bledy, uchybienia lub wady (szukanie kozla ofiarnego).
Racjonalizacja - ta, ktdra nie jest zwigzana z uczeniem si¢ - polega na intelektualnej prze-
robee przykrosci, jakie spotkaty cztowieka oraz zamierzonych czy tez wykonanych czynow
rozbieznych z posiadanymi prze§wiadczeniami, aby zmniejszy¢ odczuwang przykro$é lub
unikna¢ wyrzutéw sumienia. Na koniec, wewnetrzna izolacja polega na odgraniczaniu prze-
$wiadczen jednostki od jej wlasnych dziatan niezgodnych z owymi prze§wiadczeniami, ale
upragnionych.

Reasumujac, mechanizmy obronne poprawiaja dopasowanie jednostki i $rodowiska,
mimo ze nie maja nic wspélnego ani z dopasowaniem obiektywnym, ani z jakoscia kontak-
tu z rzeczywisto$cia, ani z doktadno$cia samooceny.

Uzytecznos$¢ podejscia zwanego indywidualno-§rodowiskowym dopasowaniem spraw-
dzano w licznych badaniach. Przede wszystkim do$¢ doktadnie sprawdzano problem wiel-
koéci wariancji wyjasnionej zmienng interakcyjna P-E (od ang. person-environment - czyli
,jednostka-srodowisko™), bedacg statystyczno-matematycznym ekwiwalentem teoretycznie
wyrdznionej kategorii ,,i §rodowisko i osobowo$¢” a nie ,.tylko Srodowisko i tylko osobo-
wos¢”.>?

Pelna ocena teorii indywidualno-srodowiskowego dopasowania obejmuje dwa elemen-
ty: oceng korzysci, jakie daje wprowadzenie do modelu prognozowania zdrowia zmiennej
interakcyjnej P-E, oraz oceng warto$ci mocy wyjasniajacej, charakteryzujacej catosé teorii.
Dane empiryczne w odniesieniu do prognostycznej warto$ci zmiennej interakcyjnej P-E sa
mocno rozbiezne. Zmienna P-E potraktowana jako cato$¢ wyjasnia bardzo niewiele. Innymi
stowy to, dlaczego ludzie w zwiazku z obcigzeniami pracy cierpia na takie czy inne zabu-
rzenia w stanie zdrowia, lepiej wyjasni¢ mozna wskazujac badz przyczyny srodowiskowe,
badZ osobowosciowe.

McMichel w ocenie warto$ci prognostycznej teorii interakcyjnej posuwa si¢ jeszcze da-
lej, bo twierdzi, ze zmienna P-E to ,,tylko wyrazenie pewnej metody analizy i klasyfikacji
faktow empirycznych a nie wprowadzenie nowego, osobnego bytu pojeciowego”.”

W $wietle przytoczonej opinii ujawnia si¢ swoistego rodzaju paradoks. Koncepcja wzo-
réw zachowania A jest teorig wyrosta z praktyki i jako taka pozbawiona jest mocy wyja-
$niajacej, natomiast stanowi efektywna podstawe przewidywania potencjalnych zaburzen w
stanie zdrowia w zwiazku z wykonywaniem okreslonej pracy w okre§lony sposob. Z kolei

52 Andrews, F.M., Harris, G.F. (1972). Time pressure and performance of scientists and engineers: A five-year
panel study. Organizational Behavior and Human Performance, 8, ss. 185-200.

33 McMichel, A.J. Osobowosciowe, behawioralne i sytuacyjne modyfikatory stresow w pracy, [w:] Stres w pra-
¢y, op. cit.
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teoria indywidualno-srodowiskowego dopasowania dobrze wyjasnia zalezno$¢ migdzy
praca, osobowoscia i zdrowiem, ale jest bezuzyteczna w prognozowaniu zaburzef, gdyz
gubi sie¢ w statystycznej abstrakcji. Dowodzi to raz jeszcze, ze wyjasnianie aktow nie jest
tozsame z ich przewidywaniem i odwrotnie, umiejetno$¢ przewidywania zjawisk nie ozna-
cza jeszcze umiejetnosci w zakresie ich wyjasniania.



6 RODZINA I SPOLECZENSTWO

PRACA 1 ROZWOJ W CYKLU ZYCIA

W zyciu kazdego czlowieka nieuchronnie zdarzajg si¢ réoznego rodzaju zalamania, ktore
stanowiag moment decydujacy, przetlomowy. Takie stany przesilenia czy zwrotu nazywa si¢
terminem kryzys (od gr. krisis - rozstrzygniecie). Kryzys zyciowy zatem, to przesilenie
ktére moze, ale nie musi prowadzi¢ do katastrofy, jaka jest choroba, czy nawet $mier¢,
poniewaz w kryzysie zawarty jest rowniez moment nadziei. O ile w medycynie kryzys
oznacza przetom choroby, moment wazenia si¢ czy organizm przezwyciezy stabos¢, o tyle
kryzys w zyciu codziennym odbierany jest raczej jako moment zalamania si¢ stanu opty-
malnego, stanu réwnowagi i poczucia bezpieczenstwa.'

Jednym z najbardziej powaznych zrédel kryzyséw zyciowych dla kazdego czltowieka
jest praca zawodowa.? Cho¢ jako kategoria przymusu ekonomicznego praca pojawia sic w

' W psychologii uzywa si¢ najczesciej pojecia ,kryzys psychospoteczny” (psychosocial crisis). Termin ten zostat
wprowadzony przez Eriksona, Erikson, E.H. (1968). Identity: Youth and crisis, New York: Norton. Kryzys psycho-
spoteczny oznacza caty kompleks psychologicznej aktywnosci jednostki, skierowanej na przystosowanie si¢ do
wymagan $rodowiska spotecznego i pojawiajacej si¢ na kolejnych etapach zycia. W tym kontekscie stowo ,.kryzys”
odnosi si¢ do normalnego zestawu stresow i napig¢, a nie do zdarzen o charakterze wyjatkowym. Na kazdym etapie
zycia spoteczenstwo, w ramach ktorego jednostka zyje, stawia okreslone wymagania natury psychicznej, ktore
doswiadczane s jako umiarkowane uktady odniesienia dla oczekiwan i zachowan. Wymagania owe moga by¢
roznej natury, np. wigkszej samokontroli, rozwoju zdolnos$ci osobistych, zwiazania si¢ z okreslong rola spoteczna.
Na kolejnych etapach zycia, jednostka musi dokona¢ okreslonych wyboréw, aby méc podjac si¢ nowej roli, ktora
stawia nowe wymagania, dotychczas jeszcze jej nie znane. Proces ten wywotuje stan silnych napig¢ emocjonal-
nych, ktére za kazdym razem musza zosta¢ przez jednostke¢ opanowane, tj. zredukowane do poziomu tolerowane-
go.

2'W zyciu cztowieka wyrozni¢ mozna kryzysy psychospoteczne, ktére wynikaja z sezonowosci zycia jednostki
oraz kryzysy wynikajace z dziatan, jakie jednostka podejmuje w cyklu zycia. Przykltadem pierwszego rodzaju
kryzysow sa zalamania pojawiajace si¢ na kolejnych etapach zycia; zaufania - versus brak zaufania - do 2 roku
zycia; autonomii kontra niepewnos$ci i wstydu - na etapie wczesnego dziecinstwa; inicjatywy versus winy - w
okresie dziecifistwa (5-7 lat); pracowito$ci versus stabosci - w okresie wezesnoszkolnym (8-12 lat); identyfikacji
grupowej versus alienacji - w okresie wczesnomtodzienczym; indywidualnej tozsamosci versus dyfuzji roli - w
okresie poznomtodzienczym,; bliskosci versus izolacji - w okresie wczesnej dorostosci 25-34); generatywnosci
versus stagnacji - w dojrzatej dorostosci (35-60); integralnosci versus rozpaczy - w okresie poznej dojrzatosci (po
60). Ten typ kryzysow wymaga od jednostki rozwinigcia okreslonych aktywnosci przystosowawczych, dzigki
ktorym jednostka charakteryzuje si¢ zestawem zdolnosci i kompetencji w panowaniu nad $rodowiskiem. przykta-
dem kryzysow drugiego rodzaju, tj. wynikajacych z checi lub koniecznosci podtrzymania okreslonych aktywnosci
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zyciu jednostki stosunkowo pdzno, bo na progu dojrzatosci, to jako kategoria psycholo-
giczna - emocjonalna, poznawcza, decyzyjna - jest przezywana od najwcze$niejszych lat
zycia. Zaangazowanie czlowieka w §wiat zawodow pojawia sie juz w dziecinstwie. ,,Swiat
zawodow”, jak zauwaza Nuttin, jest rzeczywistoScia, ktora w sposob znaczacy oddziatuje
na dziecko, stanowigc material, przy uzyciu ktérego buduje ono wtasng osobowos¢, indy-
widualno$¢, tozsamos¢.

Od najwcze$niejszych lat jednostka uczy si¢ oraz konstruuje obraz wtasnej osoby, obraz
$wiata i obraz systemu wartosci, gdzie centralng pozycj¢ zajmuje ,,§wiat zawodowy” bedacy
systemem postaw, uwewnetrznionych rol powiazanych z tym, co kto$ sobie wyobraza o
relacji ,ja-$wiat”.* Tak bylo zawsze, zarobwno w spoteczenstwach, ktore okresla sie mianem
spoteczenstw prymitywnych, jak i w spoteczenstwach wspotczesnych. Jedyna roéznica mig-
dzy spoteczefistwami tradycyjnymi a wspolczesnymi polega na tym, ze dawniej wigzanie
wlasnej osoby z rolg zawodowg (tzw. interioryzacja roli) wystepowato znacznie wczesnie;.

Cecha nowoczesnych spoteczenstw jest zjawisko zwane akceleracja, ktorego cechg jest
wczesniejsze dojrzewanie. Ale zjawisko akceleracji jest wielowymiarowe. Wspotczesnie
mamy do czynienia z szybszym rozwojem biologicznym, szybszym rozwojem kulturowym
- 1 jakby dla réwnowagi - z wolniejszym tempem dojrzewania zawodowego i spolecznego
niz dawniej. Mimo tzw. akceleracji kulturowej, Swiat wspotczesny stwarza znacznie gorsze
warunki wchodzenia w ,,$wiat zawodowy” niz byto to dawniej, w spoteczenstwach trady-
cyjnych. Dzisiaj osoba 24 letnia nierzadko nie ma jeszcze w obrazie wtasnej osoby S$cisle
sprecyzowanej wizji zawodowej, a psychologowie tocza przy tej okazji nieustajacy spor o
prog tzw. dojrzatosci.’

W rozwoju zawodowym jednostki wyr6zni¢ mozna trzy warstwy: przedmiotowa, spo-
leczng i osobista.® Kazda z nich jest zrodtem wyzwania i konfliktéw, z konsekwencjami
kryzysow. Stycznos¢ dziecka z przedmiotowa i spoleczng wartoscig pracy zawodowej po-
siada jeszcze charakter posredni, nie wkomponowany w warstwe osobista, w autorefleksyj-
ny obraz wlasnej osoby. Te trzy skladniki $wiata zawodow (spoteczny, przedmiotowy i
osobisty) tworzg u dziecka odrgbne catosci, natomiast u czlowieka dorostego rownowazg
si¢ w harmonijna calo$¢, nazywang coraz cze¢sciej mianem osobowosci zawodowej. Kiedy u
dorostego cztowieka jego zycie zawodowe zaczyna wskazywac dysharmonie, np. poprzez
alienacj¢ poczucia wlasnego ,,ja” ze spoteczno$ci zawodowej, rodzinnej lub przedmiotow
pracy, na tej zasadzie, ze to one kieruja cztowiekiem a nie odwrotnie, wtedy powtarza si¢ w
znacznym stopniu sytuacja, jaka jest normalnie udzialem dziecka. Rdznica jednakowoz
polega na tym, ze o ile u dziecka owo szczegdlne rozszczepienie osobowosci i srodowiska

w biegu zycia, sa kryzysy zwiazane z tzw. kariera zawodowa. Por. Newman, B.M., Newman, P.R. (1984). Devel-
opment through life: A psychological approach, Homewood: The Dorsey Press.

* Nuttin, J. (1968). Struktura osobowosci. Warszawa: PWN; Linton, R. (1975). Kulturowe podstawy osobowosci.
Warszawa: PWN.

* Linton, R. (1975). Kulturowe podstawy osobowosci. Warszawa: PWN.

* Jest to problem, ktéry najlepiej oddaje tzw. ,.efekt cigciwy”; por. Banka, J. (1988). Ontologia bytu aktualnego,
Katowice: Wyd. US. Jego istota polega na tym, ze w roznych spoleczenstwach i u réznych ludzi fakt, jakim jest
dojrzato$¢, stanowi fluktuujace zjawisko, a nie jednoznaczne zdarzenie. Innymi stowy, podobnie jak w przypadku
drgajacej cigciwy tuku dojrzatos¢ zjawia si¢ raz wezesniej, raz pozniej, ujawnia si¢ i zanika. Jedynym wymiernym,
i to tylko czesciowo, kryterium dojrzatosci jest tzw. ,,zwigzanie z rola zawodowa” (commitment), co odpowiada
innej psychologicznej kategorii, mianowicie ,,tozsamosci rozwoju zawodowego” (identity of vocational develop-
ment); por. Savickas, M.L. (1985). Identity in vocational development. Journal of Vocational Psychology, 27, ss.
329-337.

® Nuttin, J., op. cit.1985).
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stanowi sytuacj¢ normalng, o tyle u dorostego cztowieka jest badz znamieniem kryzysu,
bad juz patologii.”

Na czym polega réznica migdzy czlowiekiem dorostym a dzieckiem? Innymi stowy,
dlaczego alienacja ze srodowiska spotecznego i przedmiotowego jest dla dziecka zabawa, a
kryzysem dla osoby dorostej? Z psychologicznego punktu widzenia stycznos¢ cztowieka z
pracg zawodowa moze by¢ powodem kryzysow zyciowych tylko wtedy, gdy w gre wcho-
dzi¢ beda decyzje wolnej woli, czyli intencjonalnie planowanych dziatan. Innymi slowy,
kryzys jako zjawisko psychologiczne, wraz z jego dalszymi konsekwencjami zdrowotnymi,
pojawia si¢ wraz z racjonalnym poznaniem konfliktow oraz mozliwos$cia decyzyjnego roz-
wigzania antagonizméw. Dla dziecka przedmiotowe i spoteczne srodowisko pracy posiada
charakter posredni - zwykle poprzez rodzicow - totez dominuje u niego warstwa osobista,
nadajaca $wiatu pracy zawodowej ksztatty dos$¢ odlegte w czasie i w przestrzeni.

Koncepcja ,,§wiata zawodowego” w mentalnosci dziecka wigze si¢ z pojeciem ,,mi-
niaturowanego $wiata” oraz pojeciem o sobie samym w tym $wiecie.® Relacje te nie prze-
kraczaja nigdy beztroskiej zabawy, a w kazdym razie gry rol, ktéra w konsekwencji grozi-
faby konieczno$cig analizowania konfliktoéw i decydowania o mozliwosciach wyjscia z
impasu. W tej grze rol z fragmentami ,,$§wiata zawodowego” dokonuje si¢ socjalizacja roli
zwigzanej z plcig, wybor zawodu, krystalizacja ,,ja” jednostki, jednym stowem - osobowo-
Sci (rysunek 5).” W tym kontekscie, jezeli jeszcze po stu z gorg latach bolejemy nad smut-
nym losem dzieci przymuszanych do katorzniczej pracy w przgdzalniach angielskich, w
kopalniach francuskich i niemieckich, to mi¢dzy innymi dlatego, Ze przeraza nas bezduszne
odebranie dzieciom mozliwosci rozwoju osobowosci poprzez gr¢. Dramat tzw. dzieci-
dorostych polega na tym, Ze nastepuje wtloczenie w ramy zycia zawodowego osoby, ktora
jeszcze nie jest przygotowana na percepcj¢ i analiz¢ dojrzatych rél zyciowych.

Psychika dziecka nastawiona w kontakcie z rzeczywisto$cia na gre, zabawe i probe roz-
nych rol nie jest nawet zdolna do rzeczywistej percepcji sytuacji pracy w kategoriach kry-
zysu. To nie dzieci angielskie, francuskie czy niemieckie uskarzaty si¢ na swdj los, ale
dorosli ze $§wiadomoscig kryzysu, jaki nidst ze sobg fakt 10-godzinnej pracy ponad sity.
Praca taka, wykonywana przez dzieci ponizej 14 roku zycia, jest makabrycznym antagoni-
zmem mig¢dzy dtugos$cig pracy a wiekiem rozwojowym, uniemozliwiajgcym zidentyfikowa-
nie sytuacji i zadecydowanie o wlasnym losie. Ci wszyscy, ktorzy doprowadzili w ubieglym
stuleciu do wprowadzenia prawa pracy byli tymi $wiattymi ludzmi, ktérzy dostrzegali
wspotzaleznos¢ migedzy przedwczesng praca a niezdolno$cia wykonujacych ich podmiotow
do refleksji nad sobg w kategoriach kryzysu. Taki cztowiek nigdy juz nie jest ,,czlowiekiem

dziatajacym” ale ,,cztowiekiem dziatanym”."

" Newman, B.W., Newman, P.R., op. cit.

8 Nuttin, J., op. cit.

’ O'Neil, .M., Ohlde, C., Barke, C., Prosser-Gelwick, B., Garfield, N. (1980). Research on a workshop to reduce
effects of sexism and sex-role socialization on women's careers planning. Journal of Counseling Psychology, 27, ss.
355-363.

' Bergson, H. (1913). O bezposredniosci danych swiadomosci, Warszawa, s. 115. Jak twierdzi francuski filozof,
istnienie wigkszosci ludzi rozwija si¢ raczej w przestrzeni niz w czasie. Ludzie zyja bardziej dla §wiata zewngtrz-
nego niz dla siebie, moéwia czgsciej niz mysla, sa ,,dziatani” cz¢sciej niz dziataja sami. Dziala¢ samemu, to zwrocic¢
si¢ w strong siebie samego, to opanowa¢ myslenie o sobie i wlasnym czasie. Osoby, ktore nie przeszty we wcze-
$niej i poznej mtodosci refleksji nad samym sobg nie dokonaty trudnej sztuki opanowania samowiedzy, sa osobo-
wosciami na trwate niezdolnymi do autorefleksji - sa osobowo$ciami niezdrowymi (unhealthy personalities). Por.
Jourard, S.M. (1983). Healthy personality and self-disclosure, [w:] Warga, R. (Ed.), Personal awareness: A psy-
chology of adjustment. Boston: Hoyghton, ss. 97-103. Owa ,,0sobowo$¢ niezdrowa” polega na trwatej wewnetrznej
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Z punktu widzenia catego okresu zycia jednostki, w ktérym nastepuje wigzanie obrazu
wlasnego ,,ja” z rolg zawodowa, wyrdzni¢ mozna trzy podstawowe fazy kryzysowe. Pierw-
sza pojawia si¢ w zyciu jednostki wraz z dojrzewaniem i przejmowaniem na siebie roli
zawodowej. I tak, przejscie z dziecinstwa w wiek miodzienczy zwigksza naciski na jednost-
ke w kierunku §wiadomego decydowania o roli zawodowej, czyli o catoksztalcie tego, co
cztowiek ma robi¢ i mys$le¢. Dzieje si¢ tak wskutek dwojakiego rodzaju naciskow: ze-
wnetrznych jak szkota, rodzice, koledzy oraz wewnetrznych zwigzanych z krystalizacja
,Ja’, z tworzeniem si¢ wewngtrznego ,,Swiata zawodowego” oraz wizja wlasnej w nim roli.

Czynniki rodzinne:

1. Wczesne docewiadczenia
dzieciéce

2. Model roli matki

3. Model roli ojca

Czynniki spo3eczne:

1. Docewiadczenia szkolne

2. Grupy réwiecenicze

3. CErodki masowego przekazu

Socjalizacja rol
zwilzanych z
pacit

<>

Czynniki socjo-ekonomiczne:

1. Klasa spo®eczna / pochodzenie
2. Dyskriminacja p3ci

3. Wymagania pracy

Czynniki sytuacyjne:
1. Szansa / szczécecie >
2. Wybor linii najmniejszego oporu

Czynniki indywidualne: Wybér zawodu
1. Oczekiwania osobiste

2. Zdolnoceci / utalentowanie
3. Zainteresownia 2. Lék przed sukcesem
4. Postawy 3. Konflikt rél

5. Potrzeba osilgniése 4. Brak zdolnoceci

Psychospo®eczne czynniki
emocjonalne
1. Lék przed b3édem

Rysunek 5. Czynniki wptywajace na socjalizacj¢ roli zwigzanej z plcig oraz procesy wyboru zawodu

Zrddto: O’Neil, .M., Ohlde, C., Barke, C., Prosser-Gelwick, B., Garfield, N. (1980). Research on workshop to reduce the effects of sexism
and sex-role socialization on women’s career planning, Journal of Counseling Psychology, 27, ss. 355-363.

Naciski wewnetrzne, ktore prowadzg do kryzysu, charakterystycznego dla fazy decydo-
wania o wyborze zawodu zwigzane sg z rozwojem bardzo istotnego elementu osobowosci,
zZwigzanego z percepcja czasu i z planami dziatania (wolg). Kryzys zwigzany z wyborem
pojawia si¢ dopiero wtedy, gdy jednostka rozszerza zdolno$¢ percepcji czasu z terazniejszo-
$ci 1 najblizszej przesztosci na dalsza, a nawet najdalsza przyszto$¢. Innymi stowy, w relacji
,Ja-Swiat” jednostka przechodzi z gry terazniejszoSciowej na gre oparta na planach dziata-
nia.

Tworzenie planéow dzialania umozliwia rozciggnigcie woli dziatania na sferg przyszto-
$ci, oczekiwan. Prowadzi to do racjonalnego u§wiadomienia sobie przez podmiot koniecz-
nosci ,,co dalej?”.11

alienacji ,,ja” jednostki. Jednostka taka naprawde nie wie kim jest i kim moglaby by¢. W ten sposob traci zdolnosé
planowania dziatan, kontrol¢ nad swoim indywidualnym wymiarem czasu na osi ,,pami¢¢-terazniejszos$c-
nastawienia”, bedac jedynie typem reaktywnym, ,,dziatanym” naciskiem §rodowiska, por. Gonzales, A., Zimbardo,
P.G. (1985). Time in perspective. Psychology Today, 3, ss. 21-26.

"' Na temat znaczenia i roli plandw i struktur dziatania w uktadzie temporalnym zob. Miller, G.A., Galanter, E.,
Pribram, K.H. (1980). Plany i struktura zachowania. Warszawa: PWN; Luria, A. (1984). Swiat utracony i odzyska-
ny. Warszawa: PWN.
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W pierwszym w zyciu cztowieka przysztosciowym pytaniu ,,co dalej?’ przejawia si¢
pierwszy kryzys, ktéry u mtodych ludzi pojawia si¢ w ré6znym wieku - od lat kilku do okoto
trzydziestu. Wigzanie si¢ osobowosci z zawodem jest bardzo swoistym okresem. Ot6z
mlodziez dokonujaca wyboru zawodu widzi w tym akcie moment kryzysowy, poniewaz
uswiadamia sobie konieczno$¢ zdecydowania w zakresie czego$ nieprzewidywalnego, a
wiec dopasowaniu whasnych mozliwosci i potrzeb do nieistniejacej realnie rzeczywistosci.'
Ta rzeczywisto§¢ nie ma charakteru zjawiskowego, bo nie istnieje realnie, ale w umysle
osoby dokonujacej ogladu siebie samej ,,nie tutaj” i ,,nie teraz”.

Faza wchodzenia w pole zawodowe konczy si¢ racjonalnym decydowaniem, to jest kry-
zysem, poniewaz jednostka dokonujaca wyboru usituje dokonaé¢ czego$ racjonalnego dla
przysztosci (nie-tutaj-nie-teraz-bycia) nie majac ku temu dostatecznych podstaw. Z jednej
strony, decydowanie o zawodzie nast¢puje przy malej znajomosci wlasnych mozliwosci
(uzdolnien, talentdow), a z drugiej strony, w wieku rozwojowym uniemozliwiajagcym cato-
Sciowe rozumienie potencjalnej dysharmonii z nieistniejacg sytuacja ,.tutaj-teraz”, a wigc
przyszto$ciowa rolag zawodowa. Jest to zatem typowa sytuacja kryzysu, spowodowana nie-
moznoscia przewidzenia wszystkich mozliwych wydarzen krytycznych, zwiazanych z praca
zawodows. Faza ta konczy si¢ wyborem zawodu i przejeciem roli zawodowe;j."

Druga faza kryzysowa w zyciu cztowieka (life cycle) ma zwigzek z funkcjonowaniem
zawodowym. W tym przypadku kryzys polega na komplikacjach, jakie wylaniaja si¢ w
spetnianiu roli zawodowej w ptaszczyznie przedmiotowej, spotecznej badz osobistej. Przy-
ktadem kryzysu zwigzanego z zalamaniem si¢ przebiegu kariery zawodowej na plaszczyz-
nie przedmiotowej moze by¢ zmiana technologii i technik wytwarzania, a w szczego6lnosci
automatyzacja, komputeryzacja i robotyzacja prac.'

W warunkach postgpujacych zmian w zakresie technicznego oprzyrzadowania pracy
jednostka staje nieuchronnie przed tym samym pytaniem, co wczesniej - ,,co dalej?”. Jej
dylemat poglebia §wiadomos$é faktu, ze dotychczasowe dopasowanie indywidualnych moz-
liwo$ci do wymagan pracy oraz potrzeb do $rodowiskowych gratyfikatorow (réznego ro-
dzaju korzys$ci wymaga reorientacji, postawienia diagnozy na przyszto$é, o ktorej tak na-
prawde niewiele pewnego mozna powiedzie¢. Jedyna pewng rzecza jest koniecznos¢ prze-
konstruowania wiasnego ,,ja”, obejmujgcego zardéwno sformutowania de novo mozliwosci i
potrzeby, jak i warunki ich satysfakcji. Decyzje te moga by¢ wspierane z zewnatrz, co jed-
nak w niczym nie zmienia faktu, ze pozostajg one podstawa kryzysu, gdyz za ich posrednic-
twem jednostka dokonuje rozliczenia z samym sobag i jest w pelni §wiadoma, ze w ostatecz-
no$ci musi polega¢ na sobie."

12 Czarkowska, M. (1986). Leki spoleczne a tendencje do zachowar afiliacyjnych w sytuacji wyboru zawodu.
Zielona Gora: WSP.

"% Barika, D. (1983). Psychologiczne uwarunkowania perspektyw zawodowych mlodziezy. Studium roli rodziny.
Katowice: US.

' Problemowi temu po$wigcony zostat Third West European Congres on The Psychology of Work and Organi-
zation, ktory po raz pierwszy na szeroka skale przedstawit problematyke kryzysow osobowosciowo-psycholo-
gicznych przez wyzwania, jakie stwarza nieustanny postep techniczny we wszystkich dziedzinach aktywnosci
czlowieka.

"> Na poczatku dwudziestego wicku i niemal réwnolegle z powstaniem naukowej psychologii rozwinat si¢ nurt
poradnictwa zawodowego. Na przestrzeni kilkudziesigciu lat poradnictwo psychologiczne przeszto wielka meta-
morfozg. Przede wszystkim poradnictwo przestato interesowac si¢ wylacznie dzie¢mi i mtodzieza, co oznacza, ze w
orbite zainteresowania wiaczone zostaty rowniez osoby doroste, ktore z réznych wzgledéw odczuwaja w zwiazku z
praca zawodowa jakie$ problemy i z ktorymi sami sobie nie mogg da¢ rady. Szczegdlnie postep techniczny sprawia,
ze coraz wigcej ludzi odczuwa niepewnos¢ pracy, niedostatek kwalifikacji, niedostosowanie zawodowe, co wyma-
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Kryzysy zwigzane z zalamywaniem si¢ kariery zawodowej w plaszczyznie spotecznej

wystepuja wtedy, gdy w gre wchodza konflikty i antagonizmy wynikajace ze spolecznej
natury pracy. Ambicja, rywalizacja, agresywnos¢ - to typowe wymiary motywacji 0sig-
gnigé, zdobycia pozycji spotecznej, uznania. Realizacja owych celéw poprzez petnienie roli
zawodowej przebiega zawsze w zorganizowanej strukturze spotecznej, ktora cechuje pewny
margines nieokre§lonosci. Aby zdoby¢ i utrzymac pozycje w spotecznej strukturze zawo-
dowej nalezy wykaza¢ umiejetno$¢ wynajdywania i wykorzystania wystepujacych w niej
sprzeczno$ci 1 niejasnosci, a nastgpnie umiejetnosé elastycznego reagowania na wynikajace
z tego pytania problemowe, ktore rzadko podporzadkowuja si¢ prostym odpowiedziom
,tak-nie”.
W fazie maksymalnego zaangazowania si¢ w karier¢ zawodowa jednostka napotyka na
liczne problemy, ktére moga powodowac¢ negatywne skutki w osobowosci, albo pozytywne
- rozwojowe. Racjonalne zarejestrowanie przez pracownika niedopasowania posiadanych
cech osobowos$ci z wymaganiami petnionej roli zawodowej jest wyzwaniem, ktéremu jed-
nostka musi sprostaé. Kryzys pojawia si¢, gdy pracownik zaczyna rozumie¢, ze nie moze
oprzeé swoich decyzji na zrozumiatych dla niego zasadach i kryteriach. Wtedy tez pojawia-
ja sie stany napigcia w postaci konfliktu roli lub konfliktu rél. Kahn i jego wspotpracownicy
stwierdzili, ze jednostka nigdy nie reaguje w ten sam sposéb na konflikt roli, lecz reakcje te
sa uwarunkowane przez charakter zachodzacych migdzy nig a innymi pracownikami sto-
sunkow interpersonalnych.'® W sytuacji silnego konfliktu, antagonizmu, niejednoznaczno-
$ci rol na ogot ludzie Igkowi przezywaja kryzys intensywniej i reaguja nan wigkszym na-
pigciem niz osoby nielekowe. Podobnie reagujg na konflikt introwertycy. W poréwnaniu z
ekstrawertykami odczuwaja kryzys o wiele silniej w zwiazku z postrzeganym zatamaniem
si¢ stosunkéw interpersonalnych. Jak wykazujg stare juz badania Christensena i Hinkela u
0s6b, ktore z racji wychowania rodzinnego, pozycji spoteczno-ekonomicznej i wyksztatce-
nia (kwalifikacji) nie byly odpowiednio przygotowane do sprostania wymaganiom i ocze-
kiwaniom zwigzanym z petnieniem roli zawodowej kierownika, lidera, przywodcy - ryzyko
choroby byto znacznie wicksze niz u 0sob lepiej dopasowanych do zadan.'” Zwigkszone
ryzyko zaregowania choroba na pojawienie si¢ kryzysu funkcjonowania w spolecznej
strukturze pracy odnosito si¢ do wszystkich choréb, zardwno ciezkich, jak i lekkich, fizycz-
nych i psychicznych, krotkotrwatych i dlugotrwatych.

Problemy funkcjonowania i rozwoju osobowos$ci zwigzane z zatamywaniem si¢ kariery
zawodowej w plaszczyznie osobistej sg najbardziej charakterystyczng grupg kryzysow fazy
zyciowej, zwiazanej z maksymalnym zaangazowaniem zawodowym. Kryzysy natury osobi-
stej sg wspotbiezne z naturalnymi kryzysami rozwojowymi, ktore zjawiajg si¢ jako rezultat
biegu zycia (life course). Proces rozwoju cztowieka cechuje swoista hierarchiczno$¢ se-
kwencji zmian, czyli przechodzenie przez kolejno nastepujace po sobie sekwencje rozwo-
ju'® oraz ,sezony” rozwoju."’ Ta ostatnia kategoria oznacza fluktuacje indywidualnego
systemu warto$ci w poszczegoélnych etapach zycia. Dwutorowo$¢ rozwoju polega na tym,

ga reorientacji zawodowej i fachowej konsultacji: por. Nilsson, W.D., Hicks, P.E. (1981). Orientation to profes-
sional practice: For engineers, analysts, programmers, technicians, and scientist. New York: McGraw-Hill.

'® Kahn, R.L. (1973). Conflict, Ambiguity and overload: Three elements in job stress, Occupational Mental
Health, 3, 1.

'7 Christensen, W.N., Hinkle, R.E. (1961). Differences in illness and prognostic sings in two groups of men.
Journal of American Medical Association, 177, ss. 247-253.

'8 Piaget, I. (1968). Strukturalizm. Warszawa: PWN.

' Levinson, D.J. (1986). A conception of adult development. American Psychologist, vol. 41, 1, ss. 3-13.
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ze z jednej strony nastepujg procesy biologiczne, od ktorych nie ma odwrotu, a z drugiej

strony jednostka sezonowo buduje sobie wewngtrzng strukture zycia z bardziej lub mniej

centralnie usytuowang pozycja zawodowa. Sezonowo$¢ rozwoju jest wiec do pewnego

stopnia czym$ przeciwstawnym do liniowego funkcjonowania osobowosci. Liniowe funk-

cjonowanie osobowosci zaktada bowiem rozwoj sukcesywny.
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Rysunek 6. Zalezno$¢ migdzy wiekiem, linig Zycia, kariera zawodowa i fazami rozwojowymi rodziny

Tymczasem z uptywem lat osobowos¢ cztowieka niekoniecznie staje si¢ bogatsza, mo-
ralno$¢ coraz bardziej wyrafinowana a inteligencja bardziej operatywna.’ Zmiany w struk-
turze osobowosci moga i§¢ w réznych kierunkach. Nie ulega watpliwosci, ze ,,ja” cztowieka
ulega w strukturze zycia réznego rodzaju przemianom, ktérych jednym z wyznacznikow
jest praca zawodowa.

Niezaleznie od hierarchicznosci (liniowosci zmian rozwojowych) kryzysy zawodowe w
plaszczyznie osobistej maja rowniez zrédlo w zmienno$ci postrzeganego obcigzenia praca.
Zmienno$¢ wymagan pracy, pojawiajaca si¢ czasem z dnia na dzien, wymaga od jednostki
dostosowania si¢ poprzez gwattowng zmiang nastawien, postaw i schematow dzialania. Na
przyktad w badaniach Friedmana wykazano wyrazny wzrost iloéci cholesterolu w surowicy
krwi u likwidatoréw podatkowych w miar¢ zblizania si¢ ,,stynnego” nieprzekraczalnego
terminu skladania federalnych o$wiadczen podatkowych.”’ Termin ten oznacza dla pracow-
nikow podatkowych drastyczng zmiang w obcigzeniu pracy, ktora tatwo moze przeistoczy¢
si¢ w przeciazenie praca. Perspektywa taka sama w sobie ma bardzo stresogenne dziatanie,
gdyz wywotuje lek przed mozliwo$cia niezmieszczenia si¢ w czasie 1 niewykonania zada-
nia. Wazne aspekty wydarzen w pracy wptywaja modyfikujaco na spostrzeganie i przezy-
wanie nie tylko naciskéw pracy, ale rowniez wlasnej osoby. W tym przypadku do kryzysu
dochodzi wtedy, gdy jednostka racjonalnie us§wiadamia sobie, ze w obliczu stawianych jej
przez prace wymagan nie moze tak dalej zy¢, ze musi co$§ zmienic¢, co$ zdecydowac z sobg i
Z praca.

Innym zrodtem kryzysow zwigzanych z praca zawodowa w plaszczyznie osobistej sa
krytyczne wydarzenia zyciowe jak: §mier¢ malzonka, bliskiej osoby, malzenstwo, uwi¢zie-
nie, propozycja intratniejszej pracy np. za granica, wypowiedzenie z pracy, choroba, kalec-
two, narodziny dziecka. Krytyczne wydarzenia zyciowe zwane tez zmianami zyciowymi,
zdefiniowa¢ mozna jako obiektywne doswiadczenia zaburzajace normalng aktywnos¢ jed-
nostki, w wyniku czego dochodzi do zaburzen psychosomatycznych.*

Krytyczne wydarzenia zyciowe obejmuja wigc z jednej strony zmiany, ktére wchodza w
zakres do$wiadczen zycia normalnego jak matzenstwo, ukonczenie szkoly, narodziny
dziecka. Z drugiej jednak strony, wydarzenia zyciowe obejmuja epizody ,nienormalne”
krytyczne jak uwigzienie, $mier¢, kalectwo, wyrzucenie z pracy. Krytyczne wydarzenia
zyciowe stawiaja jednostce wyzwanie pod wzgledem ponownego przystosowania si¢. Ale
ponowne przystosowanie si¢ do zycia pociaga zwykle za soba nowe zaktocenia, ktorych
rezultaty odbijajg si¢ rowniez na zdrowiu. Stad tez w jezyku potocznym, a w §lad za nim w
jezyku nauki, pojawily si¢ aufemistyczne zwroty o ,,zyciu pelnym stresu” (ang. odpowied-
nik - stressful life). Mowienie o stresogennosci zycia zaktada, ze wydarzenia zyciowe sg
zdefiniowane przez reakcje, ktore powoduja stres, co w rezultacie jest zwyczajng tatuologia.

Krytyczne wydarzenia zyciowe s3 rzeczywistymi zmianami wywolujacymi w jednostce
stan kryzysu, czyli stan zracjonalizowanej formy decydowania o sposobie rozwigzania
zaistnialego konfliktu. Wydarzenia zyciowe bez wzgledu na zrodlo ich pochodzenia maja
posredni i bezposredni wptyw na sfere funkcjonowania zawodowego. Prawdziwe jest row-
niez stwierdzenie odwrotne; kryzysy pojawiajace si¢ w plaszczyznie zawodowej moga by¢

2 Tamze.

2! Friedman, M., Rosenman, R.H., Carrol, C. (1975). Changes in serum cholesterol and blood clotting time of
men subject to cyclic variation of occupational stress. Circulation, 17, ss. 852-861.

2 Thoits, P.A. (1983). Dimension of life events that influence psychological distress: An evaluation and synthe-
sis of the literature, [w:] Kaplan, R.D. (Ed.), Psychosocial stress. New York: Academic Press.



RODZINA I SPOLECZENSTWO 155

powodem wydarzen krytycznych w codziennym zyciu zawodowym. Ogoélnie rzecz biorgc,
kryzysy zwiazane z praca moga prowadzi¢ do trojakiego rodzaju konsekwencji: dysstresu
psychologicznego, zaburzen psychiatrycznych oraz zachowan psychopatologicznych.?

Dysstres psychologiczny oznacza stan nieprzyjemnego, przykrego lub niezno$nego po-
budzenia emocjonalnego, ktéry w wypowiedziach opisywany jest do§wiadczanymi zmia-
nami fizjologicznymi jak trzgsienie si¢ rak, trudnoéci z zasypianiem, trudnosci natury sek-
sualnej oraz zmianami w usposobieniu jak apatia, depresja, Igk. Zaburzenia psychiatryczne
odnosza si¢ do totalnych form dezorganizacji proceséw poznawczych, emocjonalnych i
zachowaniowych.” O ile stan dysstresu psychologicznego pozwala z trudno$ciami konty-
nuowac role zawodowa, o tyle zaburzenia psychiatryczne, wymagajac czesto hospitalizacji,
prowadzg zazwyczaj do zerowania ciaglo$ci w peieniu roli zawodowej. Zachowania psy-
chopatologiczne odnosza si¢ do dziatan destrukcyjnych, skierowanych przeciwko wtasnemu
,ja” jednostki lub komu$ innemu, w postaci prob samobdjczych, agresji, alkoholizowania
si¢. Poniewaz w wymienionych reakcjach wystepuja zawsze czynniki psychologiczne moz-
na wigc je uja¢ pod wspolng nazwg ,,zdrowia psychicznego”.

Ostatnia faza kryzysowa zwigzana jest z problemem schodzenia z czynnego pola zawo-
dowego czyli wycofywaniem si¢ z pracy. Kryzysy, jakie si¢ tutaj pojawiaja to z jednej stro-
ny krytyczne potraktowanie przez jednostke normalnych, a wigc wynikajacych z sezonowo-
$ci procesow i zdarzen zyciowych, a z drugiej - ekstremalne wydarzenia zyciowe, powodu-
jace utrate zdolnosci do pracy.

Najbardziej klasycznym przyktadem kryzysu, ktorego zrodtem jest sezonowo$é zycia, to
przejécie na emeryture.”® Przez wiele 0sob, zwlaszcza mezczyzn, jest ono traktowane jako
zerwanie ciaglosci zycia, co w efekcie owocuje trudnosciami w znalezieniu sobie nowej
roli, nowego ,,miniaturowego $wiata”. Przyktadem za$ kryzysu spowodowanego krytycz-
nymi wydarzeniami zyciowymi jest choroba, powodujaca utrate mozliwosci tworczych.”’

W obydwu przypadkach w gr¢ wchodzi zawsze ten sam element, to jest uSwiadomiona
konieczno$¢ przeformutowania wizji zycia tak, aby rola zawodowa stala si¢ echem lub
posrednim wyznacznikiem struktury ,ja”. Cho¢ w tej fazie zycia zawodowego wystepuje
zbiezno$¢ z faza wchodzenia w pole zawodowe, o czym §wiadczy potocznie przyjmowana
opozycja ,,wiosna-jesien” zycia to jednak jest ona pozorna.

Kryzysy pierwszej fazy to kryzysy rodzacej si¢ osobowosci, ale kryzysy fazy trzeciej,
czyli rezygnacji z czynnego zycia zawodowego, nie sa bynajmniej obumieraniem osobowo-
$ci. Z punktu widzenia sezonowosci zycia ludzkiego sa one jedynie objawem nieuchronne;j
koniecznosci przeformutowania w psychice kategorii ,,ja-praca” na inne réwnowazniki ,,ja-
dziatanie”.

2 Tamze.

* Cobb, S., Kasl, S.V. (1977). Termination: the consequences of the job loss, U.S. Departament of Health. Edu-
cation and Welfare. Washington D.C.: NIOSH Publ.

* Kasl, S. (1987). Wktad epidemiologii do badan nad stresem, [w:] Cooper, C.L., Payne, R. (Red.), Stres w pra-
cy. Warszawa: PWN.

% Ellis, A. Co mozna zrobié, aby poradzié sobie ze stresem, [w:] Stres w pracy, tamze.

7 Por. Larkowa, H. (1987). Czlowiek niepetnosprawny. Problemy psychologiczne. Warszawa: PWN.
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WSPARCIE SPOLECZNE I KRYZYSY ZAWODOWE

Jak niemal powszechnie wiadomo dobre zdrowie fizyczne i psychiczne w duzej mierze
zalezy od klimatu spotecznego otaczajacego zardwno pracg jak i zycie codzienne. Prawda ta
staje si¢ szczegdlnie oczywista dla kazdego, kogo dotyka kryzys, w ktérym musi zdecydo-
wac o czyms§ istotnym. Wtedy wsparcie otoczenia spotecznego jest tg szczegolng whasciwo-
$cig, ktora skutecznie chroni jednostke przed unicestwieniem.™

Przetamywanie kryzysow zwiazanych z praca zawodowa ulatwia odpowiedni klimat
spoteczny zaré6wno w samym Srodowisku pracy, jak i w blizszym i dalszym otoczeniu jed-
nostki. Cecha wsp6lng dla ochronnej funkcji spotecznego klimatu pracy jest mozliwosé
zdobycia przez cztowieka wyraznej informacji o tym, czy jego przedsigwzigcia i wybory
prowadza do zamierzonych skutkéw. Tak bywa w przypadku konfliktu roli, nie spetnionych
aspiracji, ktopotow rodzinnych. Pozytywny klimat spoteczny nadaje pracy ludzkiej charak-
ter konstruktywnej i sensownej dziatalnosci, niezaleznie od wewnetrznej i funkcjonalne;j
tre$ci pracy, jak np. w przypadku monotonii pracy.

Jesli chodzi o spoteczny klimat poza §rodowiskiem pracy to stanowi on tto pracy, lub tez
kontekst wzmacniajacy motywacj¢. Klimat psychospoleczny w $rodowisku zycia jednostki,
mimo Ze nie jest bezposrednio zwigzany z przebiegiem roli zawodowej, jest jednak w takim
samym stopniu wazny jak klimat spoteczny srodowiska pracy, jesli chodzi o jego znaczenie
jako bufora ochronnego przed fizjologicznymi i psychologicznymi skutkami kryzysu. Wy-
nika to stad, ze kazdy, kto pracuje zawsze ponosi jakie§ zwigzane z tym koszty, ktorych
przejawy mozna zauwazy¢ zardbwno w zdarzeniach bezposrednio si¢ taczacych z obowigz-
kami pracy, jak i w wydarzeniach, ktore sg ich dalszym nastepstwem. Tak np. utrata zdol-
nosci do pracy to nie tylko kwestia widoczna w skutkach w bezposrednim §rodowisku pra-
cy, ale rowniez rzecz o duzej doniostosci dla rodziny a nawet szerszej spotecznosci.

W dyskusji nad psychospotecznymi czynnikami ochrony przed zgubnymi dla zdrowia
skutkami sytuacji kryzysowych najczeéciej uzywana w ostatnich latach kategoria opisowa
jest pojecie ,,wsparcia spotecznego” (social support). Definicja ogdlna pojgcia wywodzi si¢
od czasownika ,,wspieraé¢” i oznacza ,,stanowi¢ podstawe czego”. Stowo ,,wsparcie spotecz-
ne” zawiera rowniez element zwigzany ze stosunkami miedzyludzkimi.” Koncepcja wspar-
cia spolecznego ma wiele odmian jak na przyktad wiezi spotecznej (social bonds), znacza-
cych kontaktow spotecznych (social networks), pozyskiwania powiernikow (availability
of confidants).>' Chociaz wszystkie wymienione odmiany pojecia wsparcia spolecznego
maja swoje osobliwosci, to w kazdym przypadku wskazuja na te same zjawiska: a) istota
ludzkiej egzystencji znajduje peten wyraz w zwiagzkach spotecznych, b) ludzie zyjacy w
przyjaznym im $rodowisku spotecznym cieszg si¢ zdrowiem lepszym od 0s6b pozbawio-
nych pomocy.

Pojecie wsparcia spotecznego, podobnie jak pojecie zdrowia psychicznego, interpreto-
wane jest w roézny sposob. Niezaleznie od réznic wigkszo$¢ definicji koncentruje si¢ na

% James, L.R., Sells, S.B. (1980). Psychological climate: Theoretical perspectives and empirical research, [w:]
Magnusson, D. (Ed.), Toward a psychology of situation: An interactional perspective. Hilsdale: Erlbaum.

» Turner, R.J. Direct, indirect and moderating effects of social support on psychological distress and associated
condition, [w:] Psychosocial stress, op. cit.

30 Mueller, D.P.D. (1980). Social networks: a promising direction for research on the relationship on the social
environment to psychiatric disorder. Social Science and Medicine, 14, ss. 147-161.

! Brown, G.W., Harris, T. (1978). Social origins of depression. New York: The Free Press.
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pomocy spotecznej w systemach umiejscowienia jednostki (jak praca, rodzina, grupa kole-
zenska, spoteczno$¢ lokalna). Tak wigc, istot¢ wsparcia spolecznego wyznaczaja rézne
procesy: pomoc roztaczana przez osobe wspomagajaca’>, wiez z innymi ludzmi*®, dopusz-
czanie jednostki do korzystania z zasobow spotecznych w formie wspotzaleznosei, od kto-
rych owe zasoby zaleza™, wiezi miedzy osobami oraz migdzy osobami a grupami, ktore
poprawiaja kompetencje¢ adaptacyjng do radzenia sobie w sytuacji zmian, napi¢¢ lub bra-
kow™.

Wsparcie spoleczne obejmuje cztery gléwne klasy uwarunkowan zdrowia®®: a) wsparcie
emocjonalne oparte na empatii, mito$ci i zaufaniu, b) wsparcie instrumentalne oparte na
zachowaniach pomocniczych, ktére bezposrednio wspomagaja potrzeby jednostki, c)
wsparcie informacyjne ztozone z informacji uzytecznych w strategiach radzenia sobie z
problemami osobowymi i $rodowiskowymi, d) wsparcie oceny zawierajace informacje o
szczegoblnie istotnym znaczeniu z punktu widzenia samooceny lub poréwnan spotecznych.

Elementem najbardziej widocznym, a wigc nieodtacznym jakiejkolwiek formy wsparcia
spotecznego jest przychylnos¢ emocjonalna. Stanowi ona ten element, na ktéry ludzie
wskazuja za kazdym razem, gdy czuja pomoc blizszych i dalszych im oséb. Innym nieod-
facznym elementem réznych odmian wsparcia spolecznego jest czynnik spostrzegania po-
mocy. Aby mozna bylo mowié¢ o wsparciu spotecznym musi by¢ ona widoczna dla osoby
dos$wiadczajacej pomocy. Nie moze by¢ wigc skuteczne wsparcie udzielane komu$ anoni-
mowo. Zalozenie takie stoi w zgodzie z ogdlnymi stwierdzeniami psychologii spotecznej, iz
$wiat realny wywotuje zmiany w czlowieku proporcjonalnie do stopnia jego urealnienia
(uswiadomienia) w psychice jednostki. To wszystko, czego jednostka nie spostrzega nie ma
dla niej charakteru realnego.

Wsparcie spoteczne ze strony osoby pomagajacej moze by¢ nieSwiadomie generowang
informacja, ale od strony doswiadczajacej, wsparcie musi by¢ u§wiadamiang wiadomoscia,
nalezaca do jednej z trzech nastepujacych kategorii’’: - wiadomoscig wywolujaca w osobie
wspieranej prze§wiadczenie, ze jest kochana, szanowana lub ceniona, - wiadomoscia
utwierdzajaca osobe wspierang w przekonaniu, ze jest wlaczona w sie¢ wzajemnych po-
wigzan i zobowigzan osobowych, - wiadomos$cia utwierdzajaca w osobie wspieranej prze-
$wiadczenie, ze jest otoczona opieka. W ten sposdb wsparcie spoteczne sprowadza si¢ do
poczucia pewnosci, ze si¢ jest osoba kochang, szanowana i mogacg liczy¢ na innych. Mo6-
wigc o wsparciu spotecznym nalezy umie¢ rozréznia¢ go od ,,pomocy instrumentalne;j”,
jaka moze by¢ réznego rodzaju forma konsultingu, doradztwa psychologicznego lub lekar-
skiego, jaka jest instrumentalna opieka spoteczna, zwiazkowa, rzadowa itd. oraz zorgani-
zowana pomoc materialna, wynikajaca z uregulowan prawnych jak ubezpieczalnia. Chociaz
dziatania te nie pozostaja bez zwigzku ze zdrowiem i samopoczuciem jednostki, to jednak
ich bezposrednim celem jest zaleznos$¢ czysto uzytkowa, a nie zwigzana z samooceng, emo-

32 Gottlieb, B.H. (1981). Social networks and social support in community mental health, [w:] Gottlieb, B.H.
(Ed.), Social networks and social support. Sage, Beverly Hills, ss. 11-42.

3 Lin, N.R., Simeone, R., Sarason, 1.G., Ensel, W.M., W. Kuo, W. (1979). Social support, stressful life events
and illness: a model and empirical test. Journal of Health and Social Behavior, 20, ss. 108-119.

3 Johnson, J.H., Sarason, L.G. (1979). Moderator variables in stress research, [w:] Sarason, 1.G., Spielberger,
C.D. (Eds.), Stress and anxiety. Washington D.C.: Hemosphere, ss. 151-167.

3 House, J.S. (1981). Work stress and social support. Hudgens, Addison-Wesley Mass.

36 Tamze.

37 Cobb, S. (1979). Social support and health throughout the life course, [w:] Riley, M.W. (Ed.), Aging from
birth to death. Boulder Cal.: Westview Press.
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cjonalnym sprawstwem, lgkiem. Czym innym jest zalezno$¢ obiektywna, a czym innym
emocjonalna.

Biorac pod uwagg fakt, ze kazde definiowanie jest wskazywaniem wymiarow, w tabeli 8
przedstawiono matryce¢ ukazujaca wszystkie istotne elementy wsparcia spolecznego. Pod-
stawowy mechanizm psychologiczny dzialania wsparcia spotecznego jako bufora ochron-
nego w sytuacjach kryzysowych polega na redukcji leku. Kazda bowiem sytuacja kryzyso-
wa bedac reakcje pierwotng organizmu na rzucone mu wyzwanie, ktoremu nie jest w stanie
sprosta¢. Lek jako stan obawy, strachu, trwogi, grozy i niebezpieczenstwa posiada silne
dziatanie motywacyjne. Szczegolnie motywuje Igk cztowieka do eliminacji przyczyn, ktore
g0 wywoluja.

Sytuacje kryzysowe zwigzane czy to z wyborem zawodu, czy konfliktami w pracy, czy
krytycznymi wydarzeniami zyciowymi stawiajacymi pod znakiem zapytania ciaglo$¢ karie-
ry pracy, zawsze sg sytuacjami niejasnymi przez co generuja lek. Jednostka znajdujaca si¢
w kryzysie jest w stanie bezradnosci, pasywno$ci i w osamotnieniu. Stan taki wywotuje
motywacj¢ zaleznosci, czyli potrzebe oddania si¢ czyjej$ opiece i trosce. Ogolnie rzecz
biorac kryzys sktania do poszukiwania wsparcia innych ludzi. Dazenie do pozyskania
wsparcia spolecznego poprzez nawigzywanie zwigzkow i przyjazni okre$lane jest mianem
motywacji afiliacyjnej. Jak udowodnit Schachter, ludzie ktorzy majg ktopoty szukajg towa-
rzystwa i wsparcia innych. Jako$ciowym wskaznikiem dazen afiliacyjnych sa formy wspar-
cia przedstawione w tabeli 7.

Tabela 7
Elementy skladowe wsparcia spolecznego

Pojegcie wsparcia spotecznego jako ocena

A B
1) osoby doswiadczajacej 1) obiektywna
2) osoby udzielajacej 2) subiektywna
C D
1) intensywnoéci 1) mitosci lub uczucia
2) czgstotliwoscei 2) statusu lub/i oceny
3) trwatosci 3) informacji lub/i interpretacji

4) pomocy i/lub pokierowania

E F G
1) dostgpu ze strony 1) mgzZa lub Zong(y) 1) w ogolInosci
2) wykorzystania przez 2) bliskich (intymnych) 2) w odniesieniu do okreslonych
problemow

3) powiernikow

4) rodzicow

5) dzieci

6) przyjaciot

7) sasiadow

8) wspotpracownikow
9) kolegow

10) cztonkéw spotecznosci zawodowej
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| 11) nieokreslonych osob |

Waga zjawiska wsparcia spotecznego i zachowan afiliacyjnych jest szczegélnie wyrazna
w sytuacji wyboru zawodu, ktéry zawsze nosi znamiona kryzysu, jako ze wystepuje tu
problem dopasowania aspiracji do realnych i spostrzeganych mozliwosci jednostki. Mto-
dziez, bedac $wiadoma zagrozen ma szereg obaw zwigzanych z przysztoscia.*® Jako bezpo-
$redni przedmiot zagrozen mtodziez polska wymienia: wlasng bezradno$¢, zagrozenie war-
tosci spotecznych, kontakty migdzyludzkie, technike i nowoczesnosé, niespelnienie marzen.
Najliczniejsze 1 najréznorodniejsze Ieki prezentuje mtodziez, ktéra w sytuacji wyboru za-
wodu byta lub jest pozbawiona wsparcia spotecznego. Brak oparcia w dorostych, rodzicach,
nauc%lcielach, doradcach profesjonalnych (psychologach) - zwigksza zagrozenie i niepew-
nos¢.

Dla mtodziezy wybierajacej zawdd najbardziej liczacego si¢ wsparcia dostarczajg rodzi-
ce. O ile jednak wsparcie ze strony rodzicoéw zmniejsza w sposoéb wyrazny doznania leko-
we, o tyle wsparcie spoleczne ze strony innych osob nie daje jednoznacznie pozytywnych
efektow emocjonalnych. Szczeg6lnie niewielkg warto$¢ z punktu widzenia poziomu leku
ma wsparcie ze strony kolegdw, wskutek braku doswiadczenia i stabej znajomosci realiow
zycia.*

Wsparcie spoteczne jest rowniez wazne dla os6b dorostych, znajdujacych si¢ u szczytu
mozliwosci realizowania kariery pracy. Przede wszystkim wsparcie spoleczne ostabia stres
psychiczny pochodzacy ze srodowiska pracy, o czym $wiadczg liczne badania. Na przyktad
R.D. Kaplan badajac pracownikow NASA stwierdzil, ze wsparcie, jakiego doswiadczaja
kierownicy ze strony swoich podwladnych spetnia funkcje ochronnego bufora, posred-
niczacego mie¢dzy rozmaitymi antagonizmami w $rodowisku pracy jak niejednoznacznosé
rél i wymagan a stresami, jakie wyzwalaja w organizmie w odpowiedzi na stawiane mu
wyzwania adaptacyjne.”!

Upadek mechanistycznej wizji czlowieka odbit si¢ silnym echem nie tylko w medycy-
nie, ale rowniez psychologii i w wielu innych dziedzinach traktujacych o ludzkim zyciu.
Odrzucona jest przede wszystkim idea, ze kazdy kto cierpi na jakie§ dolegliwos$ci musi
posiada¢ wade dajaca si¢ wyodrebni€ i zlokalizowaé jako przyczyna choroby. Ta za$ z kolei
jest przypadkowym zdarzeniem, za ktore cztowiek odpowiada nie wigcej niz za przypad-
kowo spadajacy na jego glowe przedmiot. Zwiazek mi¢dzy ciatem a psychika, bez wzgledu
na to, co te stowa oznaczaja, jest tak Scisly, ze cztowieka mozna traktowa¢ jako jednolity
organizm w dziataniu. Choroba, w najszerszym tego stowa znaczeniu, jako brak dobrego
samopoczucia i niemoznos$ci przystosowania si¢, jest uogélniong reakcja czlowieka prze-
ciwko jego psychicznej i fizycznej nienaruszalnosci w zakresie:* - mozliwosci catkowitego
wykonania zadania, - wiary we wlasne umiejetnosci, - swobody budowania obrazu wlasnej
osoby, - mozliwosci wykazywania indywidualno$ci, - mozliwo$ci obrony przed przesytem,
- mozliwosci wykazywania odpowiednich umiejetnosci przy odpowiednich wymaganiach,
- wiary w sprawiedliwe zwierzchnictwo i podporzadkowanie.

3 Czarkowska, M., op. cit.

3 Tamze.

* Tamze, s. 114.

4l Kaplan, R.D., Cobb, S., J.R.P. French, J.R.P. (1975). Relationship of cessation of smoking with job stress, per-
sonality and social support. Journal of Applied Psychology, 60,2, ss. 211-219.

2 Blomfield, H.H., Kory, R.B. (1978). Holistic way to health and happiness. New York: Fireside; Brown, J.A.C.
(1962). Spoteczna psychologia przemystu. Warszawa: KIW.
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To co nazywa si¢ objawami choroby stanowi w duzym stopniu reakcje obronne organiz-
mu na takie zagrozenia, ktore nie zostaly skompensowane przez wsparcie spoteczne. Tak
wigc kryzysy zwigzane z praca moga znalezé dwojakiego rodzaju rozwigzanie, tj. badz
przystosowanie z udziatem wsparcia spolecznego, badz chorobe, szczegdlnie psychosoma-
tyczng jak wysokie ci$nienie krwi, dusznic¢ bolesna, zakrzepy w naczyniach wiencowych,
astme, migreng, alergie, cukrzyce, otylos¢, zapalenia skory i nerwice.

Zaburzenia psychosomatyczne nie sg przypadkowe. Powoduje je cztowiek, przez sposob
reagowania na otoczenie. Jezeli czyje$ zdolnosci sg zbyt duze lub zbyt mate w stosunku do
wymagan zajmowanego stanowiska, pod$wiadomie buntuje si¢ przeciwko temu stanowi
rzeczy. Ambitny pracownik nie majacy widokéw na awans moze nie mie¢ sity lub checi na
porzucenie dotychczasowej pracy. To, czy stany te doprowadza do choroby nie jest kwestiag
determinowang stochastycznie, ale osobowosciowo i spotecznie w formie zakresu pozyska-
nego wsparcia spotecznego.

Im pracownik bardziej poddaje si¢ rozgoryczeniu zamiast probom wynegocjowania
kompromisu, tym bardziej prawdopodobne sg konsekwencje w postaci choréb psychosoma-
tycznych. Wspoélcze$nie powraca tendencja do traktowania tych chordb jako skutku ,.grze-
chu”, nie w aspekcie religijnym, lecz w sensie niemoznosci dostrzezenia u siebie kryzysu.*
Warunkiem pozyskania wsparcia spotecznego jest powstanie w cztowieku stanu gotowosci
i oczekiwania na wsparcie. Skoro jednak pracownik nie dostrzega u siebie kryzysu, nie
widzi siebie jako osoby wymagajacej wsparcia, co w konsekwencji powoduje, ze jest bez-
silny wobec naciskow otoczenia, ale jednoczesnie sam sobie winien.

Wigkszo$¢ cierpigcych na choroby psychosomatyczne to ludzie niezwykle sumienni,
duzo pracujacy, ambitni, zajmujacy stanowiska najbardziej obcigzajace psychicznie oraz
kierownicy réznych szczebli zarzadzania. Ale brak racjonalnego rozpoznania kryzysu i
sformutowania oczekiwan wobec otoczenia spotecznego w celu uzyskania jego wsparcia
jest tylko jedna z przyczyn zaburzen psychosomatycznych. Druga przyczyng jest brak
wsparcia spotecznego. W pierwszym przypadku osoba chora sama jest sobie winna, ale w
drugim przypadku jest juz tylko ofiara patologii spolecznej, jaka jest dezintegracja spotecz-
nych stosunkoéw pracy.

Jak wskazuje J.A.C. Brown ilo$¢ nerwic wérdd robotnic wzrastata, gdy pracowaty po-
nad sity, mieszkaly w dodatku samotnie lub w mieszkaniach nadmiernie zaggszczonych,
zyly w separacji lub wdowienstwie, mialy niewiele znajomosci, nie lubity swojej pracy,
mialy zajecia zbyt trudne lub zbyt tatwe.** Wiekszo$é tych okolicznosci $wiadczy o braku
wsparcia lub niemoznos$ci nalezenia do jakiej$§ grupy.

Z tym ostatnim czynnikiem wigze si¢ bardzo wazna kwestia braku wspierajacych sto-
sunkéw spotecznych w ogoélnosci. Chodzi o to, ze pracownik nie moze zlikwidowaé po-
wstatych w pracy napig¢ nie tylko dlatego, ze sa zte spoteczne stosunki w pracy, ale row-
niez dlatego, ze warunki funkcjonowania spotecznego nie chronig go przed skutkami pracy.
Jak wykazuja liczne badania na catym $wiecie ilo§¢ nerwic, depresji, objawow dysfunkcyj-
nos$ci psychicznej i fizycznej wzrasta w miar¢ dezintegracji spoteczenstwa. Jej miarg jest
zanik lub destabilizacja grup pierwotnych, jak rodzina, zespét roboczy, rady wioskowe,

* Jourard, S.M., op. cit., 5.98.

* Szczegblnie przykrym uczuciem dla wspétczesnego cztowieka jest kwestia przemijania czasu. Jest to ten
czynnik w zyciu, z ktorym trudno si¢ pogodzi¢ i w zwiazku z tym ludzie za wszelka ceng chca i marza, aby nad
nim zapanowac. Por. Gordon, D.C. (1972). Overcoming the fear of death. Baltimore: Pelican. Wazna rol¢ w per-
cepcji czasu odgrywa praca: zob. Gonzales, A., Zimbardo, P.G., op. cit.
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spoteczno$ci lokalne. Miejsce tych instytucji zajmowaé zaczeto spoteczenstwo masowe,
pozbawione zasad moralnych i etycznych matych grup. W takim masowym spoleczenstwie
osobista pozycja

i wykonywana funkcja nie ma juz wigkszego znaczenia. Jednostka coraz mniej moze liczy¢
na wsparcie, co jeszcze bardziej powigksza jej dramat, jako ze spoteczenstwo masowe bar-
dziej niz ktorekolwiek z dawniejszych rozbudza pragnienia ludzkie, nie umiejac zarazem
ich zaspokoi¢.

Problem powyzszy szczegdlnie wyraznie zaznacza si¢ w okresie wycofywania si¢ pra-
cownika z czynnej roli zawodowej. Konieczno$¢ przejécia na emeryture lub koniecznosé
zaniechania pracy z powodu urodzenia i wychowywania dzieci jest zrodtem powaznych
napigé¢, poniewaz obecne spoteczenstwo masowe bardziej niz ktoérekolwiek z dawniejszych
opiera si¢ na ideatach, ktorych pogodzenie przekracza mozliwosci jednostki. Ludzie cierpia
z powodu nadmiaru pracy, ale okazuje sig, ze rowniez z powodu jej braku. W tym drugim
przypadku przejécie w stan spoczynku oznacza utrat¢ miniaturowego $§wiata zawodowego z
wkomponowanym obrazem wtlasnej osoby. Jest to o tyle sytuacja dramatyczna, ze wspot-
czesne wzory kultury propaguja aktywny styl zycia, czynno$¢ zawodowa jako panaceum na
podtrzymanie mlodos$ci, ktdrej synonimem jest sprawno$¢ wszelkiego rodzaju, poczynajac
od fizycznej a na psychicznej skonczywszy.

Nie nalezy si¢ wigc dziwi¢, ze dla wielu os6b ,,przymusowe” przejscie w stan spoczyn-
ku zawodowego jest odbierane bardziej w kategoriach spostrzegania symbolicznego zna-
czenia pracy niz w kategoriach rzeczywistej potrzeby pracy. Jak wykazuja badania okoto
80% emerytéw amerykanskich wykazywato che¢ kontynuowania pracy w zamian za odpo-
wiednie wynagrodzenie finansowe.* Mimo to tylko co dziesiaty badany emeryt wskazywat
na potrzebe pracy jako zrddlo zadowolenia zyciowego oraz co dziesiaty emeryt wskazywat
na pracg jako glowne zrodlo zdrowia i poczucia wlasnej wartosci. Wszystko to $§wiadczy o
tym, jak skomplikowany jest $wiat wyborow wiazanych z petnieniem roli zawodowej, jak
bardzo wspoélczesna zdezintegrowana kultura nie oferuje ludziom zadnej klarownej pod-
stawy decydowania. W tym uktadzie kazdy wybor, niezaleznie od tego, czy bedzie to pro-
blem przerwania pracy, przej$cia na wczesniejsza emerytur¢, podjecia pracy za granica,
zawsze jest zly z jakiego$ punktu widzenia. Jedynym probierzem stusznosci moze by¢ to,
czy dany wybor znajduje wsparcie bliskich, rodziny, kolegdw, znaczacych osob.

4> Gehman, A.S. (1975). Without work, life goes. Journal of Occupational Medicine, 16, ss. 749-751.
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Jak zauwaza Ralph Linton - tworca pojecia ,,osobowo$¢ kulturowa” - stabo$cig nauki do
niedawna byto migdzy innymi to, ze nie traktowata calosci jako czego$ znacznie wazniej-
szego od czgsci.*® W rezultacie do dzi§ zachowata si¢ tendencja do pomniejszania wagi
analiz konfiguracji na rzecz badania raczej czg¢sci. Tendencja ta nie omija rowniez proble-
matyki zwigzanej z praca cztowieka. Dalej przeciwstawia si¢ systemy warto$ci w Srodowi-
sku pracy systemom warto$ci w ogdle, srodowisko pracy przeciwstawia si¢ Srodowisku
zamieszkania, osobowos$ciowe problemy zwigzane z rola zawodowa przeciwstawia si¢
problemom osobowos$ci per se, problemy funkcjonowania rodziny oddziela si¢ od cato-
ksztaltu zagadnien zwigzanych z karierg zawodowa, a problematyke rozwoju cztowieka od
codziennej egzystencji wypetnionej na przemian praca, zabawa, odpoczynkiem - oto tylko
niektore przyktady.

Nowoczesne myslenie przeciwstawia si¢ zatem oddzielaniu pustej teorii od waskiej
praktyki egzystencji ludzkiej. Innymi stowy, w nowoczesnym mysleniu odzywa idea budo-
wania jednolitej koncepcji wyjasniania, analizowania i postulowania zmian, gdzie problemy
teorii i praktyki nie sa z gory ustalonymi przeciwienstwami, ale dopemieniem tego samego
procesu. W $wiecie ludzkiej pracy zdrowie i patologia - z tego punktu widzenia - jawi si¢
jako labirynt uwarunkowan z niezliczona liczbg odgalezien, ktéore w rezultacie jednak
sprowadzaja sie zawsze do trzech zasadniczych kwestii: biologii, psychologii i kultury.*’

Te trzy wymiary rzeczywistosci ludzkiej sa ze sobg nierozerwalnie zwigzane i uwarun-
kowane a prawda ta dotyczy réwniez wszystkich kwestii zwigzanych z praca. Tak na przy-
ktad, biologiczny podziat cztonkdéw spoteczenstwa wedtug kategorii ptci i wieku ma istotne
znaczenie dla ustalenia osobowego uczestnictwa jednostki w kulturze. Przynalezno$é ta
wyznacza jednostce zawdd i rodzaj dziatalno$ci, a jednoczesnie zapewnia jej dluga seri¢
wzoréw zachowania.*® Chtopiec przygotowany jest do roli mezczyzny, natomiast dziew-
czynka do roli kobiety. Uczenie si¢ tych rol (zwane tez socjalizacjg - por. rys. 5) oznacza z
jednej strony asymilowanie okre§lonych wzoréow kulturowych, a z drugiej, ksztattowanie
si¢ okreslonego wzoru osobowosciowego.

W spoteczenstwach o duzym stopniu kulturalnego rozwoju jednostka niezaleznie od ptci
posiada znaczng swobode w wyborze okreslonego zawodu i okre$lonej kariery pracy jako
linii zycia.* Jednakze w przypadkach, gdy jednostka nie moze wybieraé, wzory i postawy
przypisywane okreslonym wzorom kulturowym, powigzane z przynaleznoscig do grup pfci i
wieku, moga zupehie jej nie odpowiadac i by¢ przyczyna nieprzystosowania oraz zaburzen
psychicznych. Tak na przyklad, dziecko wybitnego muzyka, naktaniane do kariery arty-
stycznej, w koncu moze uzna¢ wymogi narzuconej mu roli za tak przygniatajace, ze porzuci
mysl o karierze zanim dotrze do potmetka.

“¢ Linton, R. (1975). Without work, life goes. Journal of Occupational Medicine, 16, ss. 749-751.

47.0d strony biograficznej wyjasni¢ usituje fenomen pracy tzw. socjobiologia: por. Lorenz, K. (1986). Regres
czlowieczenstwa. Warszawa: PIW, ss. 123-126.

“ Linton, R., op. cit.

4 Chodzi tu o tak zwane ,,spoleczenstwa prymitywne” albo ,,pierwotne”, ktorych podstawy egzystencji sterowa-
ne sg tradycja, a nie np. nowoczesng technologia.
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W kontekscie wigzania si¢ biologicznych aspektow pici i wieku z kulturowo zdetermi-
nowanym wzorem roli spoleczno-zawodowej wida¢ wyraznie splatanie si¢ trzech wymia-
réw osobowosci ludzkiej: biologicznej, indywidualno-psychicznej oraz spoleczno-
kulturowej. Jesli konfiguracja owych réznych aspektéw natury ludzkiej przybiera charakter
harmonijny, wtedy owocuje poczuciem bezpieczenstwa, stusznosci uznawanych norm mo-
ralnych 1 ogélnym usatysfakcjonowaniem psychicznym. Poniewaz normy moralne, standar-
dy bezpieczenstwa sa produktem spolecznym, zachwiania i rozdzwigki w sferze kultury sa
odpowiedzialne za wickszo$¢ problemoéw psychicznych wspotczesnego cztowieka.

Szczegoblnie niebezpieczne z punktu widzenia ludzkiego zdrowia sa procesy destabiliza-
cji rownowagi w tak zwanych grupach pierwotnych, z ktérych na czoto wysuwa si¢ rodzi-
na.”’ Zwigzek miedzy jednostka, jej karierg zawodowa, a rodzing uwidacznia tak $cista i
ciggla interakcje osobowosci i kultury, ze zajmowanie si¢ ktorymkolwiek z elementéw z
osobna niechybnie prowadzitoby w $lepa uliczke. Przynalezno$¢ do grup rodzinnych nie ma
zazwyczaj wigkszego znaczenia dla zdeterminowania zawodu jednostki, aczkolwiek zdarza
si¢, ze pewne profesje sa przekazywane tylko w linii rodzinnej. Dotyczy to profesji, w kto-
rych wystepuje badz specyficzne kumulowanie si¢ kapitatu w rodzinie (np. gospodarstwa
rodzinne), badz kumulowanie si¢ tajemnic zawodowych (np. szlifierze diamentéw). Rodzi-
na posiada przemozne znaczenie w zakresie przypisywania swoim cztonkom réznych funk-
cji
w zaleznosci od piei i wieku.”!

Gloéwna funkcja rodziny w ostatnio wymienionym przypadku polega na dostarczaniu
jednostkom wzoré6w zachowania wzgledem siebie i wzgledem obcych, co ustanawia we-
wnetrzng organizacj¢. Owe wzory zachowania sg w tak $cistej wspotzaleznosci i interakcji
z indywidualno-psychicznymi cechami jednostki, ze rozréznienie mi¢dzy tymi dwoma sfe-
rami staje si¢ niemozliwe, a przynajmniej w takim samym stopniu, jak mozna si¢ bylo o tym
przekona¢ w przypadku wzoréw zachowania A. Na przyktad zbyt trudno jest czasami roz-
strzygna¢ dylemat, czy nastawienie jednostki na realizacje osiggni¢¢ w pracy jest cecha,
osobowosci, czy cechg wzoru kulturowego rodziny. Najczesciej jest to efekt jednego i dru-
giego. Moéwiac wigc o pewnych cechach rodziny chcac nie checac méwi si¢ o cechach oso-
bowosci jednostki i odwrotnie.

Postep cywilizacji, narzucajgc zmiany z zewnatrz narusza i zmienia wewngtrzng struktu-
r¢ rodziny. Zmiany ida przede wszystkim w kierunku nowego podziatu r6l. W ten sposob
dochodzi do rozdzwigku migdzy starymi wzorami osobowymi a nowymi, wymuszonymi
koniecznoscig lub umotywowanymi wewnetrznymi predyspozycjami, ktore doczekaly si¢
swojej szansy realizacji dzigki owym wlasnie zmianom spoteczno-kulturowym.

Wskutek postgpu industrializacji ulegly mi¢dzy innymi zmianie pojecia o roli kobiety w
rodzinie. Dazenia kobiet zam¢znych do podejmowania pracy zarobkowej poza domem staty
si¢ powszechniejsze i silniejsze od gotowosci do akceptowania tych dazen przez mezow.™

%% Grupy pierwotne nie s3 pozostato$cia tzw. spoleczefistwa pierwotnego, ale czyms podstawowym, niezbednym
i ponadczasowym.

’! Banka, D., op. cit.

52 Por. Piotrowski, Z. (1963). Praca zawodowa kobiety a rodzina. Warszawa: KIW; Sokotowska, M. (1963). Ko-
bieta pracujgca. Socjomedyczna charakterystyka pracy kobiet, WP, Warszawa: WP; Dzigcielska-Machnikowska,
S., Kulpinska, J. (1966). Awans kobiety, 1.6dz: Wydawnictwo Lodzkie. Wymienione opracowania zajmuja si¢
kwestig zmian sytuacji psychologicznej i spotecznej kobiet w kontekscie industrializacji. Nie ujmuja jednak zjawi-
ska zmian w strukturze osobowosci pracy (work personality) oraz osobowosci zawodowej (vocational personality)
wskutek zmian, jakie dokonaly si¢ w wewngtrznej tresci pracy. Owe zmiany wyznaczaja dzisiaj kobiecie, jak
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W postawach kobiet przebija tendencja, czesto wymuszona warunkami obiektywnymi, do
brania na siebie roli wspoétzywicielki rodziny uzupehiajacej dochody meza. Ale podejmo-
wanie roli zawodowej ma réwniez przyczyny natury indywidualno-psychicznej. Jest tak
wtedy, gdy kobieta podejmuje pracg zawodowa poniewaz czuje, ze chce lub musi spetnié
wlasne pragnienia zwiazane z jej wlasnym ,,ja”. W ten sposob tradycyjna cywilizacja prze-
chodzi proces dezintegracji lub przeksztatcenia w nowoczesne spoteczenstwo. Zatamaniu
si¢ starego tadu towarzyszy zatamanie si¢ spolecznego systemu wartodci, co prowadzi do
zaburzen w spelnianiu wzoré6w zachowania, do konfliktu rél. Jezeli wszystkie te nieko-
rzystne nastgpstwa zmian cywilizacyjnych nie znajduja roztadowania w réznego rodzaju
obronnych mechanizmach psychologicznych i psychospotecznych, to dochodzi do réznego
rodzaju patologii, poczynajac od sfery biologicznej poprzez psychologiczng a skonczywszy
na spoteczne;j.

Czesto zaktada si¢ za fakt oczywisty niewzruszone trwanie wzoru rodziny, z ojcem i
mezem jako zywicielem rodziny, zona i matka jako kaptanka ogniska domowego. Ten wzor
rodziny nie jest jednakze jedynym, a w ostatnich latach ustepuje miejsca nowym wzorom
malzenstwa, gtownie wskutek dwoch wspotzaleznych od siebie przyczyn.” Coraz po-
wszechniejsze zmiany cywilizacyjne ultatwiaja zatrudnianie kobiet poza domem, a w §lad za
tymi zmianami nastepuje zwickszona podatno$¢ do uzewnetrzniania przez kobiety swoich
indywidualno-psychicznych sktonnosci, ktoére dotychczas byly skutecznie thumione wzora-
mi kultury. Efekt zachodzacych przemian w postaci interakcji mi¢dzy wzorami kultury a
typem osobowosciowym jest taki, ze uzyskiwane przez kobiety korzyséci w postaci wolnosci
wyboru zachowan i stylu zycia, sa rownowazone stratami w sferze przystosowawczej do
zmian, jakie pociaga za soba poszerzony zakres wolnosci.™

Sfera kultury jest wigc raz przyczyna zmian w sferze osobowosci, a innym razem skut-
kiem oraz celem zmian inicjowanych okre§lonymi potrzebami konstytuujacymi osobowos¢
jednostki. W ten sposob okazuje si¢, ze wptywu pracy na rodzing w zadnym wypadku nie
da si¢ ograniczy¢ do wyznacznikéw obiektywnych jak presje cywilizacyjne, technologiczne
czy ekonomiczne. Istnieje bowiem druga strona tego modelu, mianowicie indywidualna
osobowo$¢, wyznaczajaca styl zycia rodziny, a nawet wigkszych grup spolecznych. I cho-
ciaz rzadko zdarza sig, by jaka$ jednostka miata znaczenie dla przetrwania i funkcjonowa-
nia dla przetrwania i funkcjonowania spoteczenstwa do ktoérego nalezy, to niemniej potrze-
by i zdolnosci jednostki stanowig podstawe wszystkich zjawisk spotecznych i kulturowych.
Przynalezno$¢ do spoleczenstwa jest zawsze po$wigcaniem w jakiej$ mierze indywidualnej
wolnoéci, chociazby nawet ograniczenia te byly niewielkie. To wlasnie te ograniczenia sa
zrodlem wielu zaburzen psychosomatycznych i psychospotecznych.

Przede wszystkim w rodzinie rozpatrywanej w kontekscie pracy nie rozwigzywalny jest
konflikt mi¢gdzy dazeniem poszczegodlnych jej cztonkéw do wolno$ci w spetnianiu rolo
zawodowej a koniecznos$cia §wiadomego ograniczenia owej wolnosci w imi¢ dobra catosci.
Tak jak nie ma catkowicie wolnych jednostek, tak nie ma zupetnie wolnych rodzin - jako
wolnych konfiguracji psychospotecznych. Najogolniej rzecz ujmujac wyrdzni¢ mozna kilka

kazdej jednostce ludzkiej, ptaszczyzng identyfikacji ,,ja”. Na ten temat jak dotychczas w Polsce brak jest jakich-
kolwiek opracowan, ktore ujmowatyby empirycznie rodzime uwarunkowania i osobowosci. Por.
Holland, J.L. (1985). Making vocational choices: A theory of vocational personalities and work environments,
Englewood Cliffs: Prentice-Hall.

3 Tyszka, Z. (1971). Rodzina a praca. Warszawa: CRZZ; Kohn, M.L., Scholer, C. (1986). Praca a osobowosc.
Warszawa: PWN.

* Handy, C. Rodzina: Pomoc czy przeszkoda? [w:] Stres w pracy, op. cit.
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typow rodzin, ktdre sg potaczeniem swoistych konfiguracji wzoréw zachowania ze swoi-
stymi typami osobowosci, ktore sa specyficznymi konfiguracjami potrzeb, postaw i oczeki-
wan wzgledem pracy i zycia. Reasumujac, analogicznie do wyrdznienia ,,0sobowosci za-
wodowej” (vocational personality), mozna rozroznia¢ zawodowa osobowos¢ rodziny™,
ktoérej najwazniejszymi wyznacznikami sg potrzeby, postawy i cechy osobowosci, takie jak:
- dominacji i submisji (ulegtosci), - osiagnieé, rozwoju i stabilizacji, - afiliacji i opiekunczo-
$ci.

Cechy te s3 w rownym stopniu zaprogramowanymi cechami osobowosci, co nabytymi
wzorami zachowania. Jezeli wigc zachodzi dysharmonia mi¢dzy posiadanymi indywidual-
nymi, a oczekiwanym przez rodzin¢ zachowaniem, to konflikt ten wczesniej czy pdzniej
musi doprowadzi¢ do kryzysu. Zadna konfiguracja ,,0sobowosci rodzinnej” nie moze byé
uznana za najlepsza, najbardziej optymalng z punktu widzenia kariery pracy w ogdle, gdyz
zardwno kariera jak i osobowo$¢ zawodowa sg zawsze potaczeniem ze sobg konfliktuja-
cych cech, co graficznie obrazuje rysunek 7.

Potrzeba afiliacji jako cheé¢ bycia z innymi, jako cheé otrzymania odzewu emocjonalne-
go cho¢ jest cechg z tego samego gatunku co opiekunczo$é, czyli che¢é shuzenia pomoca
innym, to w niczym nie zmienia to faktu, ze dawanie milosci przeciwstawia si¢ oczekiwaniu
na mito$¢. Kariera zawodowa niemal na kazdym kroku znajduje potwierdzenie w powyz-
szej zasadzie. Maz lub zona w swoich wzajemnych stosunkach z rodzing jako calo$cia na-
potykaja na dwie zasadnicze trudnosci. Pierwsza polega na tym, jak poradzi¢ sobie z cza-
sem i jak wywiazac si¢ z obowiazkéw domowych w zakresie ustanawiania i pielegnowania
stosunkéw z innymi.”

Nie jest tatwo by¢ dla kogo$ osoba opiekuncza, realizowaé postulat dawania mitosci,
gdy si¢ jest osoba ,,po uszy” zaangazowang w kariere zawodowa, jak w przypadku niekto-
rych kobiet. Opiekunczo$¢ zaklada wspotuczestnictwo w mato waznych, codziennych
sprawach, jakie wiaza si¢ z funkcjonowaniem domu. Nadmiar obcigzen i stresOw w syste-
mie pracy oddziatuje na niezdolno§¢ do utrzymywania cieptych i aktywnych kontaktow w
ramach systemu, jaki tworzy rodzina. Osoby glgboko zaangazowane w prace, w miejsce
aktywnej postawy opiekunczej, manifestuja oczekiwania afiliacji, wsparcia i mitosci.

Druga trudno$¢ zwigzana z wymiarem ,,afiliacja-opiekunczos¢” dotyczy zapewnienia
sobie niezbednego w efektywnej pracy zawodowej wsparcia rodziny, jej zyczliwo$ci i mito-
$ci. Nie jest to tatwy do rozwigzania problem, jako ze silne zaangazowanie w kariere zawo-
dowa pobudza potrzeb¢ mitosci, a jednoczesnie przytepia wrazliwos¢ na sprawy rodziny,
albo wrgez uniemozliwia oddawanie rodzinie naleznych jej $wiadczen opiekunczych, co w
konsekwencji rodzi poczucie winy.”’

Dominacja i submisja to dymensje osobowosci, charakteryzujace potrzebe przynalezno-
$ci spotecznej. Osoby dominujace maja najczesciej potrzebe rzadzenia i pilnowania innych.
Sg to rowniez typy ,.pchajace si¢ w gore”. Ich przeciwienstwem sg osoby nastawione na
samotnos$¢, bez potrzeby ustawiania si¢ nad kims, ,,egzystencjali$ci”, podporzadkowujacy
si¢ ustalonym normom. Osoby o silnej potrzebie nominacji to urodzeni kierownicy, mene-

% Po raz pierwszy probe taka urzeczywistnity badania Fundacji Sloana, ktérych wyniki prezentuje C. Handy
(wyd. cyt.). Prezentowany tu model cho¢ w znacznym stopniu nawigzuje do powyzszego, to jednak jest w wigk-
szym zakresie wielowymiarowy i w jeszcze wigkszym stopniu skoncentrowany na ujecie pracy i rodziny od strony
osobowosciowe;j.

56 Tamze.

37 Najbardziej drastycznie problem ten przedstawia si¢ w rodzinach marynarzy; por. Janiszewski, L. (1986). Suk-
ces malzenski w rodzinach marynarzy. Poznan: PWN,
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dzerowie. To oni ustalaja normy wspotzycia, reguly gry i nastepnie dgza, czgsto za wszelka
ceng, do narzucania ich innym. Z kolei osoby typu submisyjnego tatwo si¢ poddaja kontroli
innych, co nie oznacza - mimo ze si¢ tak mylnie interpretuje - iz s3 mato ambitne. Jednostki
dominujace, tak zwani twardzi ludzie, ch¢tnie wystepuja w roli kogo$ ,,na Swieczniku”.
Natomiast osoby submisyjne sa obdarzone cechami osobowosci ,,migkkiej”. Klasyczne, a
mozna nawet rzec, starodawne wyobrazenie rol pracy, przypisywaty zdolnos¢ efektywnego
zarzadzania tylko osobowos$ciom dominujacym, ,twardym”. Tymczasem §wiat idzie z po-
stepem i zaczyna dopuszczaé mysl, ze efektywne zarzadzanie moze sprawowaé réwniez
osoba obdarzona cechami osobowosci ,,mickkiej”, a wiec submisyjnej. To one powoduja
sukcesy kobiet w systemach zarzadzania partycypatywnego.® Owe specjalne talenty oso-
bowosci ,,mi¢kkiej” w dawnych paternalistycznych systemach zarzadzania nie miaty wigk-
szej wartosci. Obecnie, gdy duza wage przyklada si¢ do wspotuczestnictwa w kierowaniu,
zbyt silnie dominujgce osobowosci mogg wyrzadzi¢ wigcej szkod niz przysporzy¢ korzysci.
Zbyt silna dominacja prowadzi do patologizacji stosunkéw pracy i stosunkéw w rodzinie.
Jako taka moze blokowac rozwdj inicjatyw u innych, co w konsekwencji naraza caly system
na niemozno$¢ efektywnego funkcjonowania w warunkach niestabilno$ci. Submisja, ,,ko-
biecos$¢” jest blizsza demokracji i jako taka moze zdawaé egzamin wladnie w sytuacjach
trudnych, wymagajacych uczestnictwa i inicjatywy wszystkich, solidarno$ci i wzajemnego
poszanowania.

Trzeci wymiar osobowos$ci rodzinnej wyznacza dgzenie do rozwoju i osiggniec z jednej
strony, oraz do stabilizacji z drugiej strony. Kariera pracy dla os6b nastawionych na rozwdj
jest najczesciej stosowanym Srodkiem realizacji osobistych aspiracji, ktorych miara moze
by¢: - uzyskanie wlasnej niezalezno$ci materialnej i osobistej, - uzyskanie styczno$ci spo-
lecznej z réznorodnymi $rodowiskami kulturowymi, - zrealizowanie czego$ niezwyklego.

Osiagnigcia w pracy sa dla wspolczesnego czlowieka waznym miernikiem jego rozwoju
w o0gble.”” Potrzeba rozwoju moze by¢ dla niektorych czyms az tak waznym, ze jakiekol-

%% Por. Graham, P. (1986). The special talents women bring to participative management. International Manage-
ment, 8, s. 60.

%% Oczywiscie droga kobiet do wyzszych szczebli zarzadzania nie jest ustana roézami. W USA - w kraju najbar-
dziej sfeminizowanym - co trzecia funkcj¢ kierownicza sprawuje kobieta: Nicholas, R.M. (1987). Europe’s women
unite to throw off their chains. International Management, 7/8, s. 46. Petienie funkcji kierowniczej przez kobiety
nie jest pozbawione niebezpieczenstw. Najgrozniejszym jest zjawisko stygmatyzowania kompetencji. Jak wykazaty
badania, kobietom w poréwnaniu z me¢zczyznami przypisuje si¢ tradycyjnie mniejsze kompetencje, zwlaszcza w
zawodach tradycyjnie uwazanych za meskie, a szczegélnie w profesjach kierowniczych: por. Wiley, M.G., Eskil-
son, A. (1982). The interaction of sex and power base on perceptions of managerial effectiveness. Academy of
Management Journal, 25, ss. 671-677. Przyjmuje sig, ze ,,agresywny typ mocy” przystuguje mezczyznom jako
atrybut ich ,,meskiej” roli: Johnason, P. (1976). Women and power: Toward a theory of effectiveness. Journal of
Social Issues, 32, ss. 99-110. W zwiazku z tym ilekro¢ kobieta znajdzie si¢ w pozycji kierowniczej, uwazanej za
rolg meska, musi wykaza¢ cechy zachowania, jakie sa przypisane do tej roli, jesli oczywiscie chce by¢ uznana za
osobg kompetentna. Innymi stowy, kobieta jesli chce by¢ uznana w kierowaniu ludzmi za réwnie wartosciowa co
mezczyzna, musi w jeszcze wigkszym stopniu niz jej partner wykazaé si¢ agresywna sita. Obrazowo kompetencji
kierowniczej, sprz¢zonej z ,,agresywna sita”, w wiekszym stopniu podporzadkowuja si¢ kobiety niz mezczyzni. Jest
to wige ukryte zrodto patologii pracy, ktore wymusza na kobietach zachowania, czgsto niezgodne z ich wrodzony-
mi predyspozycjami: zob. Izraeli, D.N. (1987). Sex effects in the evaluation of influence tactics. Journal of Occu-
pational Behavior, 8, ss. 79-86.

5 Bez przesady mozna powiedzie¢, ze wspotczesny cztowiek poddany zostal tyranii powinnosci rozwoju. Czy
chee czy nie chce, musi si¢ rozwija¢, az do granicy absurdu, jaka jest na przyktad rozbiezno$¢ miedzy wysokimi
kwalifikacjami a mozliwoscia ich utylizacji w pracy zawodowej. Los taki spotkat farmaceutow, okulistow a, ostat-
nio bankierow: por. Thorne, B. (1987). The emptiness of career development in rapidly changing financial institu-
tions. International Management, 10, s. 124. Rozziew mig¢dzy nabytymi kwalifikacjami i wysoka samooceng pozy-
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wiek jej zablokowanie - lub nawet tylko dostrzezone oznaki zagrozenia - bywa odczuwane
w kategoriach katastrofy. Pojecie rozwoju stato si¢ w ostatnich czasach prawdziwym czyn-
nikiem tyranizujacym catla sfer¢ zyciowa cztowieka jako przeciwienstwo stabilizacji, zasto-
ju i bezruchu. Rozwdj stat si¢ synonimem najwyzszej wartosci ludzkiej, a nawet calej jego
indywidualnosci, jego ,,ja”. By¢ czlowiekiem wartosciowym to tyle co znajdowaé si¢ w
ustawicznym rozwoju, przekraczaé granice dotychczasowego stanu ,,posiadania”.®’

Rzecz jasna, ze wspolczesna psychologia tak chetnie postugujaca si¢ pojeciem rozwoju,
jako pozytywnie formutowanym celem dazen ludzkich, nie ogranicza go wytacznie do sfery
osiagnie¢. Jednak dla wigkszosci ludzi rozwoj osobowy utozsamiany jest z osiggnigciami
badz w sferze materialnej, badz spolecznej, jak prestiz zawodowy, naukowy czy towarzy-
ski. Tylko dla nielicznych ludzi rozwoj kojarzy si¢ z bogaceniem sfery duchowej, jak samo-
aktualizacja, ktora jest warto$cig sama w sobie nie odnoszong ani do rzeczy, ani do osia-
gni¢¢ ocenianych przez innych ludzi.

Dominujacym motywem dziatania dla wigkszos$ci ludzi jest motywacja osiagnig¢, ktdra
jednak posiada moc obusieczng. Z jednej strony jest motorem rzeczywistego rozwoju, ale z
drugiej strony moze sta¢ si¢ trucizna rozwoju, gdy jako podstawa ulegnie absolutyzacji.
Innymi slowy, jezeli jednostka stymulowana motywacja osiagni¢¢ czyni z tego jedyny i
najwazniejszy cel zycia, wtedy staje si¢ niejako ,,chora na rozwdj”. Gdy cel ten dotyczy
pracy zawodowej, nastgpuje podporzadkowanie jej wszystkich sfer zycia. Pelne zwigzanie
zycia z rola zawodowa pozwala co prawda usuwac rozdzwigki miedzy obiektywnie zacho-
dzacym postepem (np. technicznym) a subiektywnie odczuwanym rozwojem osobistym (np.
poczuciem kompetencji, fachowos$ci). Jednak ekstremalne zaangazowanie si¢ w prace nie
zezwala na harmonijne odgraniczenie sfery zycia prywatnego od sfery rodzinnej. Kazdy,
kto ocenia sfer¢ osiagni¢¢ osobistych przez pryzmat zycia zawodowego wczesniej czy
pozniej staje przed pytaniem ,,czy rodzina jest pomoca, czy przeszkoda?”.

Stabilizacja w przeciwienstwie do rozwoju jest okre$leniem raczej pejoratywnym.
Oznacza ona najczeSciej brak ambicji, stagnacje a nawet cofanie si¢ lub zacofanie. Ponie-
waz jednostka nie zyje w izolacji, lecz w okreSlonym $rodowisku spotecznym, ktérego
waznym wymiarem jest mowa, wigkszo$¢ ludzi poddaje si¢ motywacji nie tylko wynikaja-
cej z uwarunkowan obiektywnych potrzeb, jak na przektad brak pieniedzy, ale réwniez z
uwarunkowan wyznaczonych sposobem rozumienia jgzyka, ktory jest sSrodkiem komuniko-
wania si¢ ludzi miedzy soba. Przyktadem tego jest migdzy innymi kulturowe wartosciowa-
nie stowa ,,rozw6j” w stosunku do pojecia ,,stabilizacja”, bez wzgledu na osobiste lub ro-
dzinne predyspozycje i interesy. Wyznacznikiem wartosci jest kultura, bedaca zaréwno
zrodlem potrzeb jak i celem dazen. To kulturowe rozumienie stowa ,,rozw6j” ustawia po-
przeczke, jaka nalezy przeskoczyé, aby doréwnaé standardom ocen, ktore gwarantuja od-
powiednig samooceng¢ i ocen¢ spoteczna.

Przyktadem dziatania nowych wzoréw kultury jest podejmowanie przez kobiety zamez-
ne pracy zawodowej z pobudek pozafinansowych.® Jest to istotna zmiana w kulturze, pro-
wadzaca do przeksztalcen w sferze osobowosci ludzi i rodziny. W sytuacji, gdy wzor kultu-
rowy lansujacy zaangazowanie si¢ kobiety zameznej w karier¢ pracy spotyka si¢ z akcepta-

¢ji rozwoju osobowego a niskimi wymaganiami pracy jest przyczyna wzrastajacej liczby wskaznikow samobojstw:
por. Kasl, S., op. cit.

8! Por. Kozielecki, J. (1987). Koncepcja transgresyjna cztowieka. Warszawa: PWN; Handy, C., op. cit; Trawin-
ska, M. (1977). Bariery malzenskie sukcesu. Warszawa: KIW.

62 Zytowski, D.G. (1969). Toward a theory of career development for women. Personnel and Guidance Journal,
47, ss. 660-664.
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cja rodziny, a w szczegdlnosci mgza, nie istnieje zadne zagrozenie dla pomys$lnosci rodziny.
Z chwila jednak, gdy kariera zawodowa zony zostaje spostrzegana przez meza jako zagro-
zenie czy to spetnienia jego wlasnej, czy to utrzymania uprzywilejowanej pozycji domina-
Cji, czy tez wreszcie w postaci przeczuwanego zagrozenia otrzymywania wsparcia afiliacyj-
nego, wtedy dysharmonia w rodzinie staje si¢ groznym zrodtem stresu, napie¢ i wszelkiego
rodzaju zaburzen.®

Poszczegdlne wymiary osobowosci tworzg rézne konfiguracje, decydujace o indywidu-
alnoéci cztowieka, a w potaczeniu z cechami osobowo$ciowymi innych cztonkéw rodziny
tworza indywidualnych charakter rodziny - osobowos¢ rodzinna. Ale tworzace si¢ w ten
sposob catosci nigdy nie znajdujg si¢ wstanie idealnej harmonii z dwoch powodéw. Po
pierwsze, wartosci wchodzace w sklad poszczegdlnych wymiaréw moga byé ze soba
sprzeczne jak afiliacja kontra opiekuficzo$¢. Po drugie, w konflikt moga wchodzi¢ réwniez
wymiary gtéwne, jak rozwoj kontra afiliacja (rysunek 5).

W pierwszym przypadku konflikt, w ramach podstawowych wymiarow potrzeb, wynika
z niejednorodnos$ci w czasie osobowosci ludzkiej. Jest ona jedynie dynamiczng rownowaga,
charakterystyczna dla danej sytuacji zadaniowej. W zwiazku z tym w jednej sytuacji zada-
niowej, jaka jest sytuacja pracy, ta sama osoba moze pragnac osiagni¢¢ - rozwoju, natomiast
w drugiej, tj. w sytuacji domowej moze pragna¢ stabilizacji i pewnosci, jakg daje brak
gwaltownych zmian i niespodzianek. Ten typ konfliktow bierze si¢ stad, ze nawet u zdro-
wego czlowieka osobowos¢ taczy w sobie sprzeczne elementy, ujawniajace si¢ bez konflik-
tow jedynie w sytuacjach diametralnie rézniacych sig.

W drugim przypadku konflikt migdzy wymiarami osobowosci ma o wiele grozniejsze
konsekwencje zdrowotne, poniewaz sprzecznosci wykraczaja poza indywidualne mechani-
zmy przystosowawcze i zasiggiem obejmuja sytuacj¢ spoteczng i rodzinng.

Z przeprowadzonych dotychczas rozwazan nad zalezno$cia mi¢dzy zdrowiem, rodzing a
praca nasuwa si¢ jeden generalny wniosek, iz nie ma mozliwo$ci uniknigcia w rodzinie
konfliktéw zwiagzanych z petnieniem przez matzonkéw roli zawodowej z trzech podstawo-
wych powodow: a) niejednorodnosci osobowosci ludzkiej, ktorg kierujg sprzeczne w czasie
cele, potrzeby i dazenia; b) niezgodnosci postaw wobec kariery zawodowej, bedacych wy-
tworem odmiennego asymilowania konwenanséw i przemian kulturowych przez matzon-
kow; c) niezgodnos$ci charakter6w migdzy matzonkami w relacji do pracy lub potrzeb i
zainteresowan, pojawiajacych si¢ w roznych fazach cyklu rozwojowego rodziny.

Reasumujac, spokoj i harmonia w rodzinie to dobro, ktdre jest zjawiskiem przejSciowym
i zdarza si¢ tylko i wylacznie dzigki wynegocjowanym kompromisom. Harmonia Zzycia
rodzinnego jest zawsze czyms§ za co$, a wiec nigdy nie jest stuprocentowym szczesciem, tak
zresztg jak nigdy nie jest stuprocentowym zdrowiem.

Problem powyzszy najlepiej rysuje si¢ na tle wspotdziatania charakterow wspotmatzon-
kow oraz wzoréw dzialalno$ci zawodowej. Owa mieszanina tworzy uklady matzenskie,
bedace réwnoczes$nie konfiguracjami osobowosciowymi matzonkéw, jak tez osobowoscio-
wo-rodzinnymi wzorami kariery zawodowej.** Liczba tych wzoréw jest trudna do ustalenia,
gdyz w samej kombinacji prostych par cech jak dominacja-rozwo6j z rysunku 7 mozna byto-
by ustali¢ 16 wzoréw rodziny. Gdy si¢ za$ uwzgledni po trzy cechy to liczba kombinacji z
o$miu typow podstawowych wzrasta do 64 wzoréow. Wérod owych 64 wzoréw matzenskich

6 Por. Kahn, S.E. (1984). Astin’s model of career development. The working lives of women and men. Coun-
celing Psychology, 12, ss. 125-145.
% Handy, C., op. cit.



RODZINA I SPOLECZENSTWO 169

cze$¢ posiada wysoki wskaznik ryzyka ,,stresu familijnego”, druga cze$¢ Sredni, a jeszcze
inna - niski. Wysoki stres familijny cechuje rodziny, w ktérych wspotmalzonkowie posiada-
ja cechy typu I'i E. Srednie ryzyko stresu familijnego charakteryzuje matzenstwa, w ktorych
wspotmalzonkowie posiadaja cechy typu K, f, i H. Niskie wskazniki ryzyka maja pary typu
(L-L) i (G-G).

Jednak sam fakt posiadania przez jednego z wspotmatzonkéw wybitnie stresogennych
cech osobowosci typu I, E czy J, nie przesadza jeszcze z gory o nieuchronnosci groznych w
skutkach konfliktow rodzinnych na tle zaangazowania w karier¢ zawodowa. To czy kariera
pracy oddziatywa¢ bedzie na kryzysy w rodzinie i odwrotnie zalezy jeszcze od cech drugie-
go matzonka. Jesli zaangazowani w karier¢ zawodowa o cechach osobowosci I 1 E dobiorg
sobie partneréw o identycznych cechach, wtedy wystepuja typowe komplikacje dla mat-
zenstw dwuzawodowych ,,pchajacych si¢ w gore”, czyli ,,zaangazowany mezczyzna” i ,,za-
angazowana kobieta”.

D dominacja opiekuficzoceze
¥ 1JHF
T praszezyzna ﬂ plaszczyzna FGHE
E H
DRO
DSO
! 3
DRA DSA
R €— P e —>» s
rozwoj stabilizacja
paszczyzna KEFI URO paszczyzna LGHJ
F
Usg” ©
UAS,
URA | .~
K - L

ulegioceze - submisja

A afiliacia U peaszczyzna KLGF

praszczyzna KLJI

Rysunek 7. Przestrzenny model osobowo$ci zawodowo-rodzinnej (cechy indywidualne, ich organizacja oraz kod
identyfikujacy pozycje w modelu)

D: dominacja; dazenie do wybicia si¢ osobistego, kierowania i przewodzenia, ustalania standardow oraz norm postgpowania;
DRO/(E) - sktonnoé¢ do dominowania, przewodzenia i rozwoju osobistego, potrzeba sukcesow finansowych i spotecznych a
jednocze$nie zaangazowanie spoleczne nacechowane opiekunczo$cia troskliwo$cia i zyczliwoscia emocjonalng ; DSO/(H) -
sktonno$¢ do dominowania i przewodzenia, a jednoczesnie nastawienie na stabilizacjg, spokdj oraz odpowiedzialno§¢ za innych
wyrazajaca si¢ troskliwoscia i zyczliwoscia i wsparciem; DRA/(I) - sktonno$¢ do dominowania, przewodzenia, tradycjonalizmu,
konserwatyzmu, egotyzmu przy jednoczesnym oczekiwaniu wsparcia, odzewu emocjonalnego oraz pomocy ze strony bliskich, zna-
jomych i wspotpracownikow; DSA/(J) - sktonno$¢ do dominowania, przewodzenia, tradycjonalizmu, konserwatyzmu, egotyzmu z
jednoczesnym oczekiwaniem na wsparcie spoleczne i pomoc; U - submisja, uleglo$¢; uleglo$§¢ wobec innych, postuszenstwo
wobec norm spotecznych, postawa antykonkurencyjne, sktonnos¢ do wycofywania si¢; URA/(K) - uleglos¢ wobec faktow i innych
ludzi przy silnej potrzebie rozwoju, osiagni¢é, wsparcia spotecznego i odzewu emocjonalnego; UAS/(L) - ulegto$¢ wobec faktow,
zdarzen i ludzi w potgczeniu z konserwatyzmem, potrzeba mitosci, wsparcia i odzewu emocjonalnego; USO/(G) - ulegtos¢ wobec
faktow, zdarzen i ludzi plus konserwatyzm, niech¢¢ do zmian w potaczeniu z instynktem opiekunczym i oddaniem si¢ rodzinie;
URO/(F) - ulegtos¢ wobec faktow, zdarzen i ludzi plus nastawienie na rozwoj wewnetrzny i spoleczny w potaczeniu z postawa
troskliwoscei i po$wigcenia dla innych; R - rozwoj, nastawienie na wlasne ja, osiagnigcia, postgp, nowo$¢, poczucie pilnosci czasu
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oraz wrazliwo$¢ na jego uptyw; S - stabilizacja, konserwatyzm, zachowawczos¢, nieche¢ do zmian, pasywnos$¢; A - afiliacja,
potrzeba emocjonalnego odzewu, mito$ci, wsparcia; O - opiekunczosé, troskliwo$é, che¢ dawania mito$ci i opieki, altruizm.

Wzory matzenskie (I-E), (E-E), (E-J), (I-]), (J-J) wyzwalaja mi¢dzy matzonkami konku-
rencyjnos$¢. Dochodzi do przenoszenia konfliktow w pracy na rodzing a szkodliwe napigcia
nie sa tagodzone zadng forma wsparcia spotecznego. Z kolei konflikty rodzinne matzenstw
»ambitnie pnacych si¢ w goére” przenosza si¢ na sytuacje pracy, powodujac rozne postacie
stresu pracy. W efekcie dochodzi badz do wzajemnego spychania si¢ wspdtmatzonkow do
roli podrzednej, badz do rozpadu rodziny, badz do powaznych zaburzen w stanie zdrowia.*

Rodziny, w ktérych obydwoje malzonkowie zaangazowani sa w karier¢ pracy zazwy-
czaj cierpig na brak wsparcia spoteczno-emocjonalnego, ktore stanowi tarcze¢ ochronng
przed réznego rodzaju dolegliwosciami, szczegdlnie psychosomatycznymi. Nastawienie na
dominacje, osiggnigcia w pracy stwarza wysokie ryzyko kryzysoéw , ktore przejawiajg si¢
brakiem satysfakcji z pracy, z osiagganych celow oraz zatamaniem si¢ poczucia wilasnej
warto$ci. Jak wykazaly badania Wellsa najskuteczniejszym lekarstwem na niezadowolenie
z pracy 1 zwigzane z nim poczucie bezwarto$ciowosci, jest pomoc i troskliwos$¢ zony lub
meza. Je$li zalamania psychiczne (kryzysy) nie dotycza kwestii merytorycznych zwigza-
nych z kwalifikacjami, to ewentualna pomoc ze strony przelozonych, kolegdw i wspotpra-
cownikow ma drugorzedne znaczenie psychologiczne, a w kazdym razie o wiele mniejsze
niz pelna wspolczucia, poparcia i solidarnoéci postawa rodziny.*

Lansowane w ostatnich czasach pojecia takie jak, ,,malzenstwo kolezenskie”, czy ,,ro-
dzina oparta na symetrii rol” nie moga by¢ traktowane jako wystarczajaco optymalne roz-
wigzanie starego problemu ,,zniewolenia” i zawodowego uposledzenia kobiet. Na przyktad
symetria rol, jaka wystgpuje w matzenstwach dwuzawodowych i nastawionych na kariere
pracy i me¢zczyzny i kobiety, moze nie by¢ rownowaga rol w sensie wzajemnego dopelnia-
nia sig¢, ale przeciwnie - konkurencja w zakresie osiggnig¢, dominacji czy afiliacji. W takim
przypadku rownowaga rol jest ze swojej istoty zaleznoscia patologiczna, poniewaz nie
oznacza harmonii wszystkich aspektow jednolitego systemu psychologicznego, jakim jest
lub by¢ powinna rodzina, czyli cech osobowosci, roli zawodowej, obciazen w pracy i ob-
cigzen zwigzanych z prowadzeniem domu.

Osobowos¢ wspodtmatzonkow, ich role zawodowe oraz role domowe stanowig zamknie-
ty cykl zycia, a nie statystyczna ustalong konfiguracj¢, wynegocjowana i zbilansowang raz
na zawsze. Stad tez stan harmonii jako szcze$cie moze by¢ rowniez jedynie stanem poja-
wiajacym si¢ w pewnym cyklu. Pod wplywem bolesnych do§wiadczen, rodziny dwuzawo-
dowe, ,partnerskie” i ,,pchajac si¢ do goéry” czesto zmieniajag model funkcjonowania na
bardziej praktyczny typu ,,cicha umowa”. W modelu tym zamiast ,,zaangazowany megzczy-
zna - zaangazowana kobieta” wystepuje zalezno$¢, gdzie me¢zczyzna dazy do wybicia si¢ a
zona troszczy si¢ o niego, lub odwrotnie. Cechg szczegdlng tego modelu rodziny zawodo-
wej jest wiec to, ze jeden z matlzonkdéw zgadza si¢ spemiaé funkcje ,,ustugowo-pomoc-
nicza”, dzigki czemu drugi wspotmalzonek moze bez reszty poswieci¢ sie swojej pracy, do
ktorej ma aspiracje.

Do modelu rodziny typu ,,cicha umowa” prowadza dwie drogi. Pierwsza to ,,zepchnig-
cie” do pozycji stuzebnej matzonka ,,stabszego” w wyniku dhugiej i wyczerpujacej konku-
rencji, badz istotnych zmian, jak przyjscie na $wiat dziecka. Nie jest to wigc §wiadomy

5 Wells, J.A. (1977). Differences in sources of social support in conditioning the effects of perceived stress on
health, Annual Meeting of Southern Sociological Association, Atlanta, Georgia.
% Handy, C., op. cit.
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rozdziat r6l, w celu pelnego sharmonizowania, ale taktyczny rozejm, ktéremu towarzyszy
milczenie i idace w §lad za nim dzialanie obliczone na wiasng korzys¢. W rywalizacji tej
decyduja réznorodne wzgledy, nierzadko finansowe, ale gléwnie przegrywa ten partner,
ktory gwarantuje mniejsze dochody rodziny.

Skutki takiego modelu rodziny nietrudno przewidzie¢. Osoba zdominowana w matzen-
stwie czeka mimo ,,cichej umowy” na swojg szanse, na odwet. Z kolei partner wygrywajacy
moze nadto rozkoszowac¢ si¢ rodzing jako ,.bezpiecznym rajem”, nie baczac na to, ze jak
kazdy raj ,,pod reka” i ten nie bedzie trwac wiecznie.

Druga droga ksztaltowania si¢ modelu rodziny opartej na zasadzie ,.cichej umowy”
prowadzi przez zawarcie mi¢gdzy matzonkami rozejmu strategicznego. W tym przypadku
zamiast wyczerpujacej konkurencji partnerzy dokonuja dobrowolnie, a nie pod przymusem,
samoograniczenia wlasnego egoizmu na rzecz rozdzialu 16l w rodzinie i stopnia zaangazo-
wania w kariere zawodowsg. Dzigki temu wszystkie kryzysy majg szans¢ by¢ przewidziane
przed faktem, a nie jak w poprzednim wariancie ,,cichej umowy” - akceptowane po fakcie.

Dla zdrowia rodziny przewidywalnos$¢ kryzyséw ma duze znaczenie pozytywne. Cho-
ciaz co prawda partnerzy nie uzyskuja tutaj maksymalnej mozliwosci skoncentrowania si¢
na karierze zawodowej, ani tez w obliczu kryzysow zwiazanych z praca nie otrzymujg
maksymalnego wsparcia spoteczno-emocjonalnego - gtéwnie z powodu nie sprzyjajacych
sobie nawzajem cech osobowos$ciowych matzonkéw - to jednak taki stan strategicznej har-
monii malzenskiej pozwala przynajmniej unikna¢ rozpadu rodziny. W poprzednim warian-
cie ,,cichej umowy” egocentryczne nastawienie obydwojga matzonkéw na zrobienie karie-
ry, wybicie si¢ i rozwdj osobisty powoduje, ze ich zycie jest na wskro§ konkurencyjne, a
partnerzy bronig si¢ przed rola ,,oddziatu pomocniczego” dla wspotmatzonka. Kiedy to juz
jednak nastapi, stlumione sily wewnetrzne, tego kto zostat zdominowany w dalszym ciagu
dziataja, grozac badz rozpadem rodziny, badz innymi zaburzeniami.

Obydwa omoéwione dotychczas modele ,,rolo-zawodowe” rodziny, to jest model dwu-
zawodowego matzenstwa ,,pchajacego sie¢ w gorg” oraz model malzenstwa opartego na
»cichej umowie”, sa efektem spotkania si¢ podobnych osobowosci, podobnych charakte-
réw, w ktorych na czoto wysuwa si¢ egocentryczne nastawienie na osiagni¢cia i dominacje.
Modele te upowszechnity si¢ jednak nie tak dawno i za konkurenta maja wcigz aktualny
model tradycyjny. Cecha szczegdlng modelu tradycyjnego jest zaangazowany w karierg
maz i troszczaca si¢ zona. W przeciwienstwie do ,,cichej umowy” nie ma tutaj kontraktu
taktycznego czy logistycznego, ale kontrakt zdeterminowany badz sensu stricto tradycja,
badz naturalnym doborem cech charakteru sprzyjajacych tradycji. Efekt w kazdym razie jest
ten sam. O ile w pierwszym przypadku, czyli wlasciwego modelu tradycyjnego uktad ,,za-
angazowany w karier¢ pracy maz - troskliwa zona” jest spowodowany poddaniem si¢ mat-
zonkow naciskom kultury czy to wyniesionej z domu, czy to obowigzujacej ich w §rodowi-
sku, O tyle w drugim przypadku mamy do czynienia z modelem na wpoét tradycyjnym. U
jego podtoza tkwi takie wspotdziatanie cech osobowosci, w ktorym nastawienie na rozwdj,
dominacje¢, odzew emocjonalny spotyka si¢ z nastawieniem na uleglo$é, stabilizacje i tro-
skliwos¢.

Tradycyjny model rodziny ma swoje zalety i wady z punktu widzenia zdrowia. Przede
wszystkim jest on zrodtem patologii, gdy predyspozycje zony do zrealizowania motywacji
osiggnie¢ i do dominowania zostaja zbyt brutalnie zrepresjonowane. Wtedy drzemigce we-
wnatrz jednostki sity, ktore w wyniku podporzadkowania konwenansom kultury nie mogty
si¢ ujawnic, beda czekaly na swoja szans¢ rewanzu. Zachodzi tutaj w pewnym stopniu ana-
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logia do uktadu typu ,,cicha umowa” z tym tylko, zZe jest to ,,umowa” mi¢dzy jednostka a
kulturs.

Zycie w modelu na wp6ét tradycyjnym jest najbardziej szczesliwym zbiegiem okoliczno-
$ci, jaki ludziom moze si¢ w zyciu przytrafi¢, ale z tego powodu zdarza si¢ on stosunkowo
rzadko. Jednak i w tym przypadku istnieje potencjalne zarzewie patologii rozumianej jako
dysharmonia w uktadzie cztowiek-praca-rodzina. Przede wszystkim brak dostatecznych do-
chodow me¢za moze spowodowad, ze kobieta zmuszona jest podjaé prace zawodowa w celu
uzupetnienia budzetu. W konsekwencji utrzymywany dotychczas podziat rol ulega gwat-
townemu zachwianiu, ktorego konsekwencje zaréwno dla rodziny, jak i dla pracy matzon-
kéw bywaja rozliczne. Zaangazowanie kobiety w kariere zawodowa w sytuacji, gdy nie
posiada ona ku temu predyspozycji powoduje, ze cierpi zardbwno dom, maz, inni cztonko-
wie rodziny, praca zony i praca me¢za.

Ostatni model zawodowo-rodzinny to model oparty na matzenstwach bezkonfliktowych,
czyli zwiazkach o przewadze cech opiekunczych, submisywnych i konserwatywno-zacho-
wawczych oraz afiliacyjnych. W rodzinach tych nie ma pogoni za praca, kariera, wladza
czy tez prestizem. Najwyzszg warto$¢ ma dobro rodziny, spokdj i harmonia. W przewadze
tych wlasnie warto$ci tkwi potencjalne zrodlo zaburzen i konfliktéw. Pasywno$¢ czy submi-
sywno$¢ obydwojga wspotmatzonkow sprawia¢ moze po pierwsze trudnosci wynikajace z
zapewnienia rodzinie dostatecznych dochodoéw finansowych. Po drugie, pasywny stosunek
do kariery zawodowej stwarza zagrozenia natury psychologicznej, ktore przez zewngtrzne-
go obserwatora odbierane sa jako jalowos¢ zycia, brak ambicji - co w konsekwencji rodzi
wtorne uposledzenie (spoteczne).

Jak wynika z przeprowadzonych rozwazan zaden uktad charakterow nie gwarantuje sam
przez si¢ - i tym bardziej na stale - bezkonfliktowego, harmonijnego funkcjonowania mal-
zenstwa z punktu widzenia indywidualnych potrzeb i wymagan stawianych przez karierg
zawodowa. To co jest dobre i korzystne z jednego punktu widzenia moze zawodzi¢ z inne-
go. W tym uktadzie zachowanie zdrowia wymaga cato$ciowego, holistycznego widzenia
problemu praca-rodzina-dom. Kazdy model malzenstwa zawodzi, jesli traktuje si¢ go jed-
nostronnie i jako panaceum na wymogi wspoélczesnosci. O tej zasadniczej prawdzie zdaja
si¢ szczegolnie czgsto zapominaé kobiety nastawione na samorealizacj¢, poprzez podejmo-
wanie aktywnej kariery zawodowej. Wczesniej czy pozniej przekonaja si¢, ze wraz z zato-
zeniem rodziny kazda decyzja pogodzenia spraw domowych i zwigzanych z praca jest zla.
Poczucie stusznego wyboru jest calkowicie uzaleznione od poparcia, jakiego moze udzieli¢
rodzina.
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CALOSCIOWOSC I ZDROWIE

W $wietle dotychczasowych rozwazan kategorie ,,zdrowia” i ,,choroby” jawig si¢ nie jako
zdeterminowane raz na zawsze przeciwienstwa oraz jako zjawiska, miedzy ktérymi mozna
w ogole przeprowadzi¢ ostrg granicg. Wrecz przeciwnie, nie istnieje absolutny stan zdrowia
jako jednowymiarowej ciaglosci, ktorej jeden kraniec wyznacza zdrowie, a drugi kraniec
patologi¢. Patologia jest jednym z mozliwych przeciwienstw zdrowia, tak samo jak dla
zdrowia nie jest jedyng mozliwa przeciwwagg choroba.

Na przyktad brak zdrowia nie musi mie¢ swojej opozycji w chorobie - jak to bedzie
udowodnione bardziej szczegétowo pdzniej - gdyz moze nig by¢ brak symptomoéw choroby,
jesli przyjeta zostanie pozytywna definicja zdrowia, czyli aktywne dazenie do stanu row-
nowagi. | tak nie kazdy, kto nie prowadzi zdrowego zycia w zakresie chociazby diety jest
skazany na chorobg. Czymze zatem jest zdrowie?

Zdrowie jest wielowymiarowym doznaniem subiektywnym, ktorego jako$¢ rozpozna-
wana jest intuicyjnie na podstawie obserwacji ustawicznych zmian zachodzacych w organi-
zmie, w otoczeniu fizycznym, psychologicznym i spoteczno-kulturowym. Tak wiec zdrowie
ma wiele wymiaréow, z ktorych kazdy moze by¢ zdefiniowany odmienng parg przeci-
wienstw. Je$li wzia¢ dla przyktadu halas, to fakt, czy objawi si¢ on choroba w zadnej mie-
rze nie zalezy tylko od ,,naturalnych” wtasciwosci bodzca (mierzonego poziomem cisnienia
akustycznego i innymi fizykalnymi parametrami, ktére jednakowoz bez uwzglednienia
czynnika subiektywnego nie dopetniaja definicji pojecia) ani od naturalnych sktonnosci
organizmu, ale rowniez od dodatkowych okoliczno$ci natury psychologicznej (np. stosunek
do bodzca, jego czas pojawiania si¢) i spoteczno-kulturowej (jak np. nieche¢ do muzyki z
innego kregu kulturowo-religijnego). Reasumujac, to samo zjawisko ma rozne kierunki
dziatania, a z kolei z punktu widzenia owych réznych kierunkéw dziatania (biologicznego,
psychologicznego, kulturowego) to, co byto ,,tym samym” (hastem) jawi si¢ jako bardzo
zroéznicowane zjawisko (biaty hatas, muzyka, cisza, wybuchy, mowa, szum, betkot itd.). W
relacji cztowiek-praca omawiana tutaj zasada przedstawiona juz zostala cze$ciowo wcze-
$niej na przyktadzie rodziny, ktéra moze by¢ zardéwno zroédtem zdrowia i pomyslnosci, jak
tez zarzewiem wielu groznych konfliktow, chorob i zaburzen zaréwno w systemie psycho-
spotecznym rodziny, jak i miejsca pracy.
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Zdrowie i patologia sa pojeciami wzglednymi i mogg by¢ wyrazone w zréznicowangj
terminologii.

Koncepcja zdrowia oraz zwigzana z nig koncepcja patologii pracy przedstawiona zostata
w odniesieniu nie tylko do $cisle okreslonych jednostek pojeciowych, jak wydajnosé, ob-
cigzenie organizmu, stres, dopasowanie oraz wzory zachowania, ale réwniez w odniesieniu
do nieodtacznych czesci ograniczonych modeli jak: srodowisko fizyczne, srodowisko cza-
soprzestrzenne, osobowos¢, rodzina. Wszystkie przedstawione modele przedstawiaja ogra-
niczong cato$¢, a jednoczesnie odzwierciedlaja - oczywiscie z punktu widzenia autora - sie¢
najwazniejszych powigzan rownych aspektow pracy i zycia. Innymi stowy, poprzez uzycie
odmiennych jednostek pojeciowych oraz modeli analizy usitowano przedstawi¢ dialektyke
zdrowia i patologii pracy, ale staltym punktem odniesienia we wszystkich rozwazaniach byta
psychika jednostki.

Poniewaz zdrowie jest zjawiskiem wzglednym, subiektywnym, wplatanym w sie¢ nie-
zliczonych uwarunkowan natury fizycznej, biologicznej, psychologicznej oraz spoteczno-
kulturowej, wszelkie wysitki zmierzajace do zapewnienia jego dobrego stanu nie moga
osiagna¢ celu, gdy uwaga skoncentrowana zostanie wylacznie na jednej grupie wyznaczni-
kow. Tak jak w rozumieniu zagadnien zdrowia i patologii niezbgdne jest wszechstronne
ujecie problemu, w kwestii ochrony zdrowia niezbedna jest rowniez cato$ciowa orientacja.'

Od jakiego$ czasu przewaza¢ zaczyna poglad, ze nie ma jednej i najlepszej drogi gwa-
rantujacej zdrowie. Stanowisko to jest miedzy innymi konsekwencjami pogodzenia si¢ z
faktem, ze skoro czynniki zdrowia i patologii stanowia system uwarunkowan zlaczony
dialektycznym wspoldziataniem, to zachowanie zdrowia nalezy traktowac analogicznie do
systemu dziatan zmierzajgcych do zapewnienia harmonii (dopasowania) migdzy biologiczng
strukturg cztowieka, jego osobowoscia i zachowaniem - z jednej strony oraz jego otocze-
niem fizycznym i spotecznym - z drugiej strony. Podejscie takie zwane przez jednych sys-
temowym®, a przez innych holistycznym® - jest niczym innym, jak powrotem do prastarej
koncepcji obecnej zarowno w tradycji Zachodu jak i Wschodu.

U podstaw owej prastarej, holistycznej koncepcji zdrowia lezy zatozenie, iz jest ono re-
zultatem harmonii we wszystkich elementach ukladu, jakim jest sam organizm ludzki oraz
miedzy nim a otoczeniem jako systemu wyzszego rzedu. W pierwszym przypadku harmonia
jest warunkiem zdrowia cztowieka ze wzgledu na to, ze ciato sktada si¢ z wielu wspotdzia-
fajacych ze soba organéw oraz z dwoch gtownych pierwiastkow - biologicznego i psy-
chicznego. Zgodnie z tym zatozeniem w kazdej chorobie, nawet takiej jak rak, tkwi zawsze
jaki$ pierwiastek psychicznosci. W drugim przypadku harmonia jest warunkiem zdrowia,
poniewaz sam czlowiek jest rowniez czastkg otaczajacego go Srodowiska fizycznego, prze-
strzennego i spotecznego. Wszystkie zmiany w organizmie cztowieka i w jego zyciu psy-
chicznym muszg by¢ dostosowane, zharmonizowane z cyklicznymi zmianami w jego oto-
czeniu.

W ten sposob holistyczna koncepcja zdrowia przyjmuje zasadniczy zwiazek mig¢dzy cia-
fem, umystem i Srodowiskiem oraz jednostka, osobowoscia i kulturg. Zdrowa jednostka,
zdrowe $rodowisko oraz zdrowe spoleczenstwo stanowia - wraz z catym bagazem réwno-

!'Por. Capra, F. (1987). Punkt zwrotny. Warszawa: PIW, ss. 488-489.

* Tamze.

3 Blomefield, H.H., Kory, R.B. (1978). The holistic approach to health and happiness. New York: Fireside.
Grecki termin /iolos oznacza catos¢ Nowoczesny termin ,,holizm” oznacza catosciowo$¢ odwotujaca si¢ do staro-
zytnej koncepcji, zgodnie z ktdra uniwersum, to znaczy przyroda, ludzie, zwierzgta, sa poznawalne jako catos¢ a
nie jako suma czgsci.
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waznikow pojeciowych - nieodlgczne czgéci jednego wielkiego tadu. Holistyczny obraz
$wiata i zdrowia zaktadajac pluralizm oraz dialektyczna wspotzalezno$¢ zdrowia-patologii,
odrzuca ,,jedyng i najlepsza drogg” budowania jednolitego tadu zdrowej jednostki, zdrowe-
go $rodowiska i zdrowej kultury. W tym celu sigga si¢ w ostatnim czasie zaréwno do hipo-
kratejskiej tradycji Zachodu, jak tez do bardziej egzotycznych koncepcji Wschodu.

W tradycji zachodniej - skodyfikowanej po raz pierwszy w Corpus Hippocraticum -
kultywowane jest nieustannie naukowe poznawanie przyczyn zdrowia i patologii, a na-
stepnie ksztaltowanie na tej racjonalnej podstawie zabiegow leczniczych, dziatan zapobie-
gawczych i przedsiewzieé profilaktycznych. Owe zabiegi, dziatania i przedsiewzigcia ukie-
runkowane s3 zar6wno na zapewnienie zdrowia jednostce, jak tez mniejszym i wigkszym
grupom spotecznym. W mitologii greckiej, ktora jest kwintesencja archaicznej mysli euro-
pejskiej, uwidacznia si¢ istota pogladéw na zdrowie; gtdwnym bogiem uzdrawiaczem jest
Eskulap (Esklapios), a dwie jego corki-boginie Hygieja i Panakeja uosabiajg dwa aspekty
uzdrawiania obowigzujace w naszym kregu kulturowym do dzisiaj. Hygiej¢ (zdrowie) koja-
rzono z madrym zapobieganiem chorobom, natomiast Panakej¢ (wszystko leczaca) kojarzo-
no z lekarstwem uzyskiwanym z roélin lub z ziemi.

O ile jednak starozytni stosujac obudowe mitologiczna uwazali uzdrawianie za zjawisko
naturalne, kierowane madroscig ludzka i poznaniem przyrody, o tyle ich duchowi spadko-
biercy postgpowali czgsto na odwrdt; wychodzac z racjonalnych przestanek Europejczycy
krok po kroku dokonywali mistyfikacji, mitologizacji racjonalnej praktyki uzdrawiania. W
ten sposob starozytny pluralizm w sztuce uzdrawiania zamieniony zostat juz w dawnych
czasach nowozytnych na zasadg¢ ,,jedynej i najlepszej drogi”. Los taki spotkal Hygieje w
ideologii Maxa von Pettenkorfera, ktory w swojej utopijnej wizji ludzkosci przyznat , higie-
nie” status cudownego $rodka na osigganie zdrowia. W tym samym czasie Panakeja przero-
dzita si¢ z przyrodniczej wiedzy o lekarstwach w kompulsywne pragnienie znalezienia leku
uniwersalnego - ,,panaceum”.* Gdy wiec w XIX wieku okazalo sig, ze zdrowie bardziej
namacalnie chroniag masowe szczepienia i ze jest to wiele tansze od zalecen Pettenkorfera
projektowania schludnych, wykafelkowanych siedzib mieszkalnych i1 fabryk, nastapito
calkowite przegigcie w druga strone¢ i zastapienie higieny przez farmakologi¢. Musiato
uplynag¢ wiele dziesigcioleci, zanim w nowoczesnej exologii znéw odzyta idea Hygiei oraz
utopia von Pettenkorfera.’

Nawigzywanie we wspodtczesnych koncepcjach zdrowia do tradycji starozytnych polega
na przywracaniu rownowagi mi¢dzy profilaktyka a leczeniem oraz na przywracaniu zasad-
niczego motywu Hipokratesa, iz zdrowie to stan rownowagi miedzy ciatem, duchem i umy-
stem, jak tez migdzy organizmem, $rodowiskiem i stylem zycia. Ow stan rownowagi zakla-
da istnienie mocy uzdrawiajacej, tkwiacej w samej naturze organizmu, w jego wewngtrz-
nym uporzadkowaniu - ,,ordo”. Dzi¢ki ,,ordo”, czyli wzglednie trwatemu uporzadkowaniu
elementow $wiata i zycia, zaburzenia rownowagi wykazuja ,.entropi¢ negatywng”, to jest
tendencj¢ samoczynnego powrotu do stanu naturalnego (zdrowia).

Okresy gorszego stanu zdrowia z nieznacznymi objawami choroby, stanowig normalne i
naturalne stadia, w czasie ktorych organizm uruchamia $rodki stuzace do przywracania
réwnowagi przez zmian¢ swych zwyktych dzialan i zmuszenie si¢ do innowacji w stylu
zycia. Autoleczenie jako cykliczny powrdt do stanu naturalnego jest wiec cecha zywych

4 Dubos, R. (1970). Czlowiek, srodowisko, adaptacja. Warszawa: PZWL.
3 Por. Horst, A. (1976). Ekologia czlowieka. Warszawa: WP,
8 Por. Kepinski, A. (1972). Psychopatologia nerwic. Warszawa: PZWL.
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organizméw z wbudowang ,,uzdrawiajaca mocg natury”. Cztowiek dzigki zdolnos$ci pozna-
wania potrzeb wlasnego organizmu i psychiki, w relacji do srodowiska i spoleczenstwa,
dysponuje mozliwoscig wptywania na wtasne zdrowie. Madre, a wigc zdrowe Zycie polega
na umiej¢tnosci poznawania mechanizméw ,.entopii negatywnej” oraz takim stylu zycia,
ktoéry pozwala korygowaé stan harmonii w samym organizmie oraz w relacji do otoczenia.
W mysl tak sformutowanej koncepcji zdrowia jednostka jest migdzy innymi sama za nie
odpowiedzialna.

Zdrowie, niezaleznie od tego, ze jest naturalnym atrybutem uporzadkowania natury,
wymaga specjalnej opieki, czyli stworzenia najdogodniejszych warunkow do przywracania
naturalnego stanu réwnowagi. Stad oryginalne znaczenie stowa ,.terapia”, ktére pochodzi
od greckiego therapium (opieckowac si¢), ktadzie nacisk przede wszystkim na uruchamianie
i wspomaganie tego, co samo tkwi w naturze - samorealizujacej si¢ entopii negatywne;j.

Terapia jako sposob na zdrowie zawiera w sobie element madros$ci, ktory jednakowoz
nie w catoSci pokrywa si¢ z obiektywnym poznaniem naukowym. Element madro$ci w
terapii odpowiada na pytanie, jak by¢ powinno. Natomiast poznanie naukowe odpowiada na
pytanie ,,dlaczego jest tak, jak jest”. Konsekwentnie wigc kazda terapia wykracza poza
nauke, poniewaz jest ona zawsze swoistego rodzaju konstruowaniem rzeczywistosci, a nie
tylko jej obiektywnym odkrywaniem.

Terapia nie jest nauka, ale sposobem sprawowania opieki, do ktérego nauka wnosi istot-
ny wkiad, ale nie jedyny i nie zawsze najwazniejszy. W terapii najwazniejsza jest skutecz-
no$¢ dziatania, czyli zdrowie, a nie jak w nauce prawda. Ta ostatnia zajmujac si¢ relacjami
przyczynowo-skutkowymi gwarantuje skuteczno$¢ dziatlaniom w pewnym tylko stopniu, o
czym $wiadczy skutecznos$¢ farmakologii w leczeniu wielu choréb. Nawet na poziomie
biologii organizmu ludzkiego dzialanie wigkszosci lekow wprzezone jest w sie¢ zaleznosci,
ktérych wyjasnienie ma czasami niewiele wspolnego z solidng nauks, ale za to samo w
sobie jest uzytecznym sposobem uzdrawiania. Do$wiadczenia i tradycje ziotolecznicze sa
najwymowniejszym dowodem na to, jak dalece skuteczne moga by¢ zabiegi terapeutyczne
pomijajace znajomo$¢ catego mechanizmu przyczynowo-skutkowego prowadzacego od
choroby do zdrowia. Jest tak miedzy innymi dlatego, ze w terapii liczy si¢ rownie ,,wiara” w
skuteczno$¢ $rodka realizacji celu. Czasami owa wiara daje lepsze efekty niz obiektywna
skuteczno$¢ danego leku, a gdy go catkowicie wyrecza mowi sig, ze ,,wiara dokonata cu-
du”

Problemy zdrowia psychicznego w poréwnaniu do zdrowia fizycznego sa jeszcze w
wigkszym stopniu nierozwigzywalne poprzez zastosowanie jedynie racjonalnych i obiek-
tywnych regut poznania, gdyz dotycza one nie tylko lokalnych zaburzen w organizmie
czlowieka, ale rowniez lub przede wszystkim zaburzen w funkcjonowaniu osoby ludzkie;j.
Na poziomie osoby ludzkiej, ktora stanowi zawsze zintegrowany system biologiczny, umy-
stowy, spoteczny i Srodowiskowy zaburzenia oznaczaja badz dysfunkcyjno$é w poszcze-
gblnych jego elementach, badz brak wlasciwego ich zharmonizowania. Problem zdrowia
psychicznego jest zardbwno z kategorii zjawisk lokalnych np. bdle glowy wskutek zatru¢
alkoholem, nikotyna, neurotoksynami, jak i rozlegtym, gdy chodzi o bdle glowy ale pow-
stale w zwigzku z utratg poczucia wiary we wiasne sity, albo sens pracy. W pierwszym

7 Wszystkie psychoterapie odwoluja si¢ do naukowych podstaw, ale w gruncie rzeczy opieraja si¢ na materiale
empirycznym, ktory nie spetnia metodologicznych rygoréw naukowej sprawdzalnosci. Cata naukowos$¢ sprowadza
si¢ glownie do materii stowa. Zob. np. Kratochwil, S. (1974). Psychoterapia. Kierunki, metody, badania. Warsza-
wa: PWN; Siek, A. (1985). Autopsychoterapia. Warszawa: ATK.
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przypadku mozliwe jest poznanie przyczyn i znalezienie wlasciwego antidotum. W drugim
przypadku niemozliwoscia jest wskazanie jednego mechanizmu przyczynowo-skutkowego i
mozna zatem mowi¢ jedynie o ich splocie z wieloma wyjasnieniami, z ktorych zadne nie
moze pretendowac do najlepszego i jedynego.

Takich zaburzen w stanie zdrowia jak depresje, psychozy, nerwice nie da si¢ wyjasnic¢
waskim wachlarzem zalezno$ci i ,,zalatwi¢” farmakologicznie. S3 one bowiem skutkiem
dzialania nie tyle ograniczonych przyczyn co rozpadu systemu, w ktérym przyczyny i skut-
ki sg doktadnie przemieszane. W zwigzku z tym w wigkszosci zaburzen zdrowia psychicz-
nego nie mozna liczy¢ na jednorodne antidotum. Osiagniecie dobrego stanu zdrowia wyma-
ga zintegrowania wszystkich elementéw warunkujacych funkcjonowanie osoby ludzkie;j.
Poznanie naukowe jest tutaj bardzo pomocne, ale jako Ze z istoty swej ma charakter lokal-
ny, ograniczony do waskiego wycinka rzeczywisto$ci, nie moze by¢ wylacznym $rodkiem
dziatania, wiodagcym do zdrowia, ktdre jest wszystkim. Zdrowie psychiczne jako stan row-
nowagi umystu organizmu i Srodowiska moze by¢ osiagnigte integrujacymi $rodkami, a te
wymagaja wyjasnien catoSciowych. Wiele z owych wyjasnien aspirujac do miana cato$cio-
wosci zatraca t¢ szczegdtowa i zarazem ,,lokalng” precyzje, ktora charakteryzuje naukg. W
muzykoterapii, w terapiach medytacyjnych sile¢ argumentacji wynikajacej ze znajomosci
zwigzkow przyczynowo-skutkowych zastepuje sita argumentacji wynikajaca z wiary w
skuteczno$¢ danego sposobu dzialania.

W wielu rodzajach terapii stowo ,,nauka” jest uzywane fasadowo, nawet naduzyciem
mistyfikujacym i mitologizujacym sam termin. W oczach niektorych samo uzycie stowa ma
zastapi¢ mechanizmy, ktore si¢ za nim kryja. Jest to wiara ptonna, gdyz na przyktad okre-
$lanie mianem metody naukowej ,,muzykoterapii” jest imputowaniem znajomosci mechani-
zméw leczniczego dziatania muzyki na psychike i w chwili obecnej jest naduzyciem.® Pod-
cigganie tego typu dziatan pod skrzydta nauki ma zwigkszy¢ do nich zaufanie, zmniejszy¢
sceptycyzm a razem zrealizowaé to, co nie moze zrealizowa¢ si¢ wedtug reguty, bo jej po
prostu nie ma. Cho¢ konstruowany przez nauke obraz $wiata jest w duzej mierze wytworem
tej samej wyobrazni ludzkiej, ktora tworzy mit, to jednakze jest on jedynym wyobrazeniem
rzeczywistosci, ktoremu logika i doswiadczenie obiektywne pozwalaja ufa¢.” Wskutek tego,
gdy w niektorych terapiach proponowane sposoby dziatania wybiegaja poza logike i spraw-
dzalne doswiadczenie, rzeczywiste wynikanie usituje si¢ zastapi¢ mitem, przykrywajac go
etykieta ,,nauka”. Trzeba przyznac, ze zabieg ten, wykorzystujacy zjawisko sugestii w wielu
przypadkach - zwlaszcza beznadziejnych - daje rezultaty pozytywne, jak np. w leczeniu
raka. W innych jednak przypadkach gdy metody ,,mitologiczne” zast¢puja dostgpne metody
przyczynowo-skutkowe (naukowe) wtedy postgpowanie takie trzeba uznaé za szkodliwe. I
tak bolow glowy, ktorych przyczyna tkwi w konkretnych zatruciach $rodowiskowych nie
zlikwiduje ani r6zdzkarz, ani akupunktura tylko odpowiednie zabiegi uzdrawiajace $rodo-
wisko.

Kazda terapia bedaca jednolita wizja zdrowia i choroby obejmuje dwa elementy: teori¢
wyjasniajacg, ktoéra oparta jest badz na micie, badZ na poznaniu naukowym oraz sztuke
postepowania, jako technike osiggania celu. Analogicznie do dwdch form poznania wyste-

¥ Dowodem na to jest chociazby zawarto$é standardowego podrecznika z zakresu psychologii muzyki Oprocz
wiarygodnych informacji na temat funkcjonowania zmyshu stuchu cztowieka, niewiele wigcej mowi on jak z nau-
kowego punktu widzenia muzyka oddziatuje na umyst ludzki: por. Shuter-Dyson, R., Gabriel, V. (1986). Psycholo-
gia uzdolnienia muzycznego. Warszawa: WSIP.

? Zob. Jacob, F. (1987). Gra mozliwosci. Warszawa PIW.
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puja w réznych terapiach dwie odmienne kategorie sztuki jako techniki uzdrawiania. Jedna
z nich wywodzi si¢ z nowoczesnego poj¢cia techniki i polega na racjonalnym rozpoznaniu
przyczyn i racjonalnym kontrolowaniu skutkéw. Przykltadem moze by¢ tutaj farmakotera-
pia. Druga z nich wywodzi si¢ z archaicznego znaczenia stowa fachne, czyli ,,pickno” i
»sztuka”. W tym drugim przypadku terapia polega na subiektywnym, introspekcyjnym i
kulturowym doznaniu tadu, pigkna i harmonii. Tego rodzaju rozumienie sztuki terapeutycz-
nej bywa w ostatnich latach §wiadomie przyjmowana postawa, ale niestety zbyt czgsto z
domieszka antyracjonalizmu i antyintelektualizmu. Dowodem na to jest zarowno popular-
no$¢ rodzimych orientacji paranaukowych wlacznie z parapsychologia, jak i importowane;j
ze Wschodu mistyki.

Dokonujacy si¢ w ostatnich latach zwrot w kierunku mistyki, firmowany czesto ujeciami
naukowymi, mozna czg¢§ciowo traktowac jako wynik niespetnienia oczekiwan pokladanych
przez ludzi w dziataniach racjonalnych, a czg¢éciowo jako przejaw nieustajgcej potrzeby
posiadania przez cztowieka cato§ciowej wizji Swiata, zdrowia i choroby. Brak jej wywotuje
lgk i rozszczepienie swiadomos$ci. Tym tez nalezy ttumaczy¢, dlaczego dziatania z gruntu
rzeczy nienaukowe uzyskuja indywidualng i spoteczng aprobate. Dajac calosciowe wyttu-
maczenie niewidzialnych zjawisk np. rézdzkarz zapewnia jednostce lub grupie spotecznej
niezbe¢dny dla poczucia bezpieczenstwa ograniczony tad i sens. Ale szkodliwe jest rowniez
dzialanie odwrotne, kiedy to calo$ciowe zmiany tlumaczy si¢ waska teoriag naukowa i na-
stepnie nagina si¢ do niej rzeczywisto$¢. Z punktu widzenia sprawstwa uruchamiania zmian
ukierunkowanych na stwarzanie warunkow sprzyjajacych zdrowiu wyr6zni¢ mozna formy
terapii osobistej oraz w postaci interwencji zewngtrznej. Autoterapia jest zainicjowanym
przez jednostke dziataniem osobistym, ktore moze przebiegaé zarowno w nurcie zapobie-
gawczym, profilaktycznym - higieny, jak i w nurcie sensu stricte leczniczym. Istota autote-
rapii wymaga uznania przez jednostke jej wlasnego udziatu w chorobie, lecz nie w aspekcie
moralnego poczucia winy, ale §wiadomego zaaprobowania istnienia $cistej wspotzalezno$ci
migdzy procesami fizycznymi i psychicznymi.'” Innymi stowy, autoterapia wymaga od
kazdego, kto chcialby zaznaé jej dobrodziejstw, aby rozwdj choroby widzie¢ w dialektycz-
nej wspoétzaleznosci ze zdrowiem, czyli w perspektywie wzajemnej gry procesé6w umysto-
wych, biologicznych i srodowiskowych, samoorganizujacych si¢ przez sie¢ petli sprzezenia
zwrotnego. Dynamike tej samoorganizacji reprezentuje psychika czlowieka. W zwigzku z
tym poprzez ,,mentalizacj¢” procesOw biologicznych i innych proceséw zyciowych (tj.
reakcji, zachowan), kazdy moze uczestniczyé w procesie wlasnego leczenia.

Sztandarowym przykladem leczniczej i profilaktycznej autoterapii jest biofeedback, czy-
li biologiczne sprzezenie zwrotne, wskazujace na mozliwo$¢é regulowania wielu proceséw
fizjologicznych jak tetno czy cisnienie krwi za pomoca §wiadomie kierowanego wysitku
umystowego.

Ogodlnie rzecz biorgc istot¢ autoterapii wyznacza gotowos$¢ do autentyczno$ci, do naj-
glebszego przezywania i kontrolowania wlasnego ,ja”."

Terapia w formie interwencji zewngetrznej jest dziataniem inicjowanym i sterowanym
przez ekspertow, to jest lekarzy, psychologéw, socjologow, inzynierdw, menedzerow, hi-
gienistow itd. Przez wielu uwazana jest za terapi¢ wtasciwa, gdyz w leczeniu i zapobieganiu

' Jourard, S.M. (1983). Healthy personality and self-disclosure, [w:] Warga, R.G. (Ed.), Personal awareness: A
psychology of adjustment. Dallas: Houghton,.

" Por. Dabrowski, K. (1986). Trud istnienia. Warszawa: WP; Tenze, Dezintegracja pozytywna. Warszawa: PIW;
Habachi, R. (1982). U Zrddet cztowieczenstwa. Warszawa: PAX.
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chorobom jej racjg jest wiedza specjalistyczna. Problem ten ma dwa aspekty. Jeden zwigza-
ny jest z rozwojem nauki i postgpem technicznym, ktére przynosza ze soba nowe problemy
(np. neurotoksyny), i wymagaja nowych technik, nowych technologii i nowych sposobow
profilaktyki. Przy tych zmianach samowiedza i dobra wola nie wystarcza. Czlowiek bo-
wiem moze ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za wtasne zdrowie o tyle, o ile ma mozliwos¢ zadbaé
o nie. Poniewaz jednak mozliwo$ci cztowieka migdzy innymi w zakresie poznania przyczyn
trapigcych go klopotéw sa ograniczone, od niepamigtnych czaséw jednostka powierzata
swoj los w rgce rdznego rodzaju specjalistow, tj. szamandéw, znachoréw, medykow, kapta-
now, magow, czarownikow czy wrozbitow. Tajemniczo$¢ i niemoznos$¢ zrozumienia rézne-
go rodzaju zaburzen dziala wzmacniajaco, redukujac poziom leku spowodowany niewiedza,
a zarazem zwigkszajac komfort, jaki daje nie wymagajaca wysitku pomoc z zewnatrz. W
rezultacie zbyt wielu ludzi, nawet w prostych przypadkach dysfunkcji, wykazuje wyuczona
bezradno$¢é w postaci braku wiary we wlasne sily, wlasny styl zycia jako sposob zapewnie-
nia sobie stanu rownowagi.

Drugi aspekt ,,specjalistyczno$ci” terapii interwencyjnej zwigzany jest z tym, ze sku-
teczne §rodki ochrony i leczenia zdrowia wymagaja nie tylko waskich, specjalistycznych
metodologii - wynikajacych z koniecznosci szczegdétowego poznania mechanizmow przy-
czynowo-skutkowych - ale wymagaja rowniez metodologii calo$ciowych, systemowych,
ktore lepiej i pelniej ujmuja pluralizm przyczyn oraz skutkdéw. Specjalistyczno$¢ oprocz
znaczenia waskiej wiedzy i techniki dzialania oznacza roéwniez uktady systemowe i zinte-
growane. Synonimem pierwszego znaczenia specjalistycznosci jest coraz bardziej rozdrob-
niona nauka, a synonimem drugiego nauki multidyscyplinarne. A zatem zlozonos$¢ zjawisk
wymaga podwodjnie wyspecjalizowanej wiedzy i praktyki: szczegdtowej i1 jednoczesnie
catosciowej. Przyktadem wiedzy podwojnie wyspecjalizowanej jest teoria stresu'”, a przy-
ktadem podwojnie wyspecjalizowanej praktyki jest ergonomia.

Metody wspoélczesnej terapii, wychodzac z przestanek holistycznych, wykraczaja poza
granice mechanizméw biologicznych i poszukuja przyczyn choroby we wptywie §rodowi-
ska, w prawidtowosciach psychologicznych i w stosunkach spoteczno-kulturowych. Niekto-
re z nich jak muzykologia, odwotuja si¢ do starej tradycji, inne za$ jak ergonomia sg wyra-
zem catkowicie nowoczesnego myslenia, gdyz w swych propozycjach opieraja si¢ na no-
woczesnej technice.

Catosciowe koncepcje zdrowia odwotujg sie nie tylko do zachodniej tradycji antycznej,
ale rowniez do wielowickowej tradycji Wschodu. W tradycji Wschodu dominuje ,,myslenie
korelatywne” a w tradycji Zachodu myslenie przyczynowo-skutkowe.'* Dla czlowieka
Wschodu $wiat jest zamknigtym systemem, nic w nim nie powstaje ani nie ginie. Wszystko
przebiega w powtarzajacym si¢ cyklu, w ktorym rzeczy zachowuja si¢ w okreslony sposob,
ale niekoniecznie z powodu wczesniejszych przyczyn, tylko z pozycji zajmowanej w owym
cyklu. Myslenie korelatywne ujmuje harmoni¢ w kategorii relacji pozycji w ruchliwym
cyklu, oraz w relacji czgéci do catosci w ramach porzadku cyklicznego. Zdrowie traktowane
jest jako stan dynamicznej rownowagi, gdzie zachodza synchroniczne prawidtowosci rze-
czy i zdarzen, tworzac stan rownowagi.

W przeciwienstwie do tradycji europejskiej, w ktorej najwazniejsze jest pytanie o przy-
czyny i prawidlowosci takiego lub innego uporzadkowania rzeczy, Wschod za najwazniej-

12 Zob. Selye, H. (1977). Stres okielznany. Warszawa: PIW.
"% Por. Pacholski, L. (1986) (Red.), Ergonomia. Poznan WPP; Rosner, J. (1987). Ergonomia. Warszawa: PWE.
' Needham, J. (1984). Wielkie miareczkowanie. Warszawa: PIW.
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sze uwaza pytanie o to, jak zachowaé si¢ w cyklicznym porzadku $wiata, zgodnie z jego
wrodzona naturg. Nie powinno si¢ traci¢ stusznej pozycji w stosunku do catosci. Harmonia
jest celem istnienia, nieuniknionym porzadkiem funkcjonalnym wyregulowanej catosci, w
ktorej spokoj i energia, mikrokosmos i makrokosmos, jednostka i spoteczenstwo musza by¢
zachowane w idealnej rownowadze."> Glownym motywem zdrowia w tradycji Wschodu
jest harmonia, pojeta jako wspotgra czesci do catosci w cyklicznym i zamknigtym systemie
$wiata, w ktorym wplywy $rodowiska, umystu i organizmu raz oddalaja si¢ od siebie, by
innym znoéw razem przyblizy¢ si¢. Zdrowie i choroba sg wigc naturalnymi i nieroztgcznymi
etapami tej samej ciaglo$ci, tego samego procesu, w trakcie ktdrego zmienia si¢ pojedynczy
oraz zdrowe $rodowisko stanowig nieodtgczne czgséci tego samego tadu.

Cialo, pojete jako niepodzielny system wzajemnie zaleznych elementéw sktadowych,
jest jednoczesnie czescig wigkszych catosci jak srodowiska, spoteczenstwa i kultury, a na-
wet makrokosmosu. Zaburzenie rownowagi w ktorymkolwiek elemencie wielkiego tadu
moze zaburzaé rownowage w organizmie jednostki. Powinnoscig jednostki jest wige nie
tylko zachowanie stanu rownowagi w obrebie organizmu, ale w relacji do wszystkich pod-
systemow wielkiego tadu. W dazeniu tym jednostka musi zachowaé aktywna role i cel ten
osiagga zyjac zgodnie z regutami spotecznymi, stosujgc si¢ do ustalonych w nim przepiséw i
zwyczajow. Reasumujac, w tradycji Wschodu nie lekarstwo leczy ale sam pacjent.'

W dzisiejszym, zunifikowanym $§wiecie tradycje Wschodu i Zachodu spotykaja si¢ na
réznych plaszczyznach. 1 tak, najwazniejszy wymyst cywilizacji zachodniej, nowoczesna
technika, calkowicie zasymilowany w schematach mentalnych Wschodu, dat w efekcie
wyniki wrecz zaskakujace. Jako podstawowy wyznacznik stosunkow pracy nowoczesna
technika okazalta si¢ na Wschodzie czynnikiem o wiele mniej zagrazajagcym zdrowiu i poje-
tym cato$ciowo (jako rownowaga wewngtrzna organizmu, osoby, $rodowiska, spoteczen-
stwa 1 kultury). Cywilizacja zachodnia, ktéra stworzyta nowoczesng technike, stata si¢ bar-
dziej wrazliwa na jej negatywne skutki. Ta§ma montazowa, niemal od samego poczatku
powstania, stala si¢ przedmiotem oskarzen, mi¢dzy innymi w stynnym filmie Charlie Cha-
plina "Modern Times". Chaplin przedstawit robotnika zatrudnionego przy taSmie montazo-
wej
i usilujgcego nadazy¢ za tempem pracy, co w konsekwencji staje si¢ jego obsesja.

Na Wschodzie, a szczegblnie tam, gdzie zaznaczyly si¢ silne wpltywy konfucjanizmu,
problem monotonii spowodowanej wymuszonym tempem pracy nie jest w tak duzym stop-
niu dostrzegang ucigzliwoscia jak w kulturze euro-amerykanskiej. Stres wymuszonego
tempa pracy jest spostrzegany w kontekscie innego warto§ciowania przymusu pracy i przy-
musu w ogdle. Wynika to z traktowania wlasnej autentycznos$ci przez pryzmat obowigzku
postuszenstwa, zgodnie z zajmowang pozycja w strukturze spotecznej. Zaden z robotnikéw
japonskich nie buntuje si¢ przeciwko nadmiernemu tempu pracy, jezeli jest to aprobowane
przez spoteczno$¢ koncernu (jap. Kaisha). Jesli za$ tempo pracy wywoluje np. bezsennos$é,
to pracownik zgodnie z obowiazujacym go kodeksem etycznym, musi sobie sam poradzi¢
z trapigca go dolegliwoscia m.in. poprzez autoleczenie.'’

W naszej tradycji napigcia, z ktorym spotyka si¢ czlowiek w relacji do pracy, sa akomo-
dowane przez inne techniki obrony i przeciwdziatania, jak np. psychoterapi¢. Jednak uni-
formizacja i przeptyw idei spowodowaly, ze mentalno$¢ wschodnia przenikneta réwniez

'S Tamze.
' Capra, I., op. cit.
'7 Joseph, . (1985). Do not stick to your knitting. International Management, 3, ss. 20-24.
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filozofi¢ Zachodu i to nie tak powierzchownie, jak w czasach F. Nitschego, ale w sposob
bardziej rozlegly, to jest do stylu zycia.

Dzisiejszy arsenal $rodkow przeciwdziatania negatywnym skutkom pracy w sferze
zdrowia jest bardzo bogaty i obejmuje réznorodne techniki, o czym informuje w sposob
zbiorczy tabela 8.

Tabela 8
Sposoby przeciwdzialania negatywnym skutkom pracy

Srodki zaradcze

Inicjowane przez jednostke
i skierowane na podmiot

Inicjowane przez ekspertow
i skierowane na grupg

Skierowane na stan organi-
zmu podczas wykonywania
pracy

Autorehabilitacja Srodowiskowa (indywi-
dualno-$rodowiskowe dopasowanie do
pracy i jej otoczenia)

Biofeedback

Trening relaksacyjny

Humor

Medytacja, Zen

Muzykoterapia

Muzyka przemystowa

Wzbogacanie i poszerzanie pracy

Przystosowanie pracy i srodowiska do
psychofizycznych potrzeb organizmu
(ergonomia)

Medytacja, New Age, Zen

Techniki terapii grupowej (socjotechni-
ka)

Projektowanie socjotechniczne

Kota jakosci

Skierowane na stan organi-
zmu w ogble

Humor

Biofeedback

Terapia grupowa

Socjotechnika

Autoterapia behawioralna
Muzykoterapia

Medytacja i inne wschodnie techniki
terapii

Roéznorodnos¢ tych sposobow odzwierciedla zlozono$¢ problematyki i brak zgodnosci
co do tego, jak osiaga¢ dobra kondycje fizyczng i pomyslno$¢ osobista. Dywersyfikacja
propozycji w tym wzgledzie jest proporcjonalna do stopnia wzglgdnosci dychotomii ,,zdro-
wie-patologia”, réznorodnosci mozliwych uje¢ pojeciowych (obcigzenie, stres, rozwoj,
alienacja) oraz zakresu calo$ciowosci ujmowania aspektow pracy i zycia (osobowos$é, orga-
nizm, fizyczne i spoleczne srodowisko pracy, rodzina, dom i spoteczenstwo).

Oproécz podziatu terapii na wschodzie i zachodzie mozna wyr6zni¢ jeszcze terapie skie-
rowane na zachowanie rbwnowagi psychicznej w ogole, kontra terapie skierowane na kwe-
stie rownowagi psychicznej w miejscu pracy; autopsychoterapie kontra terapie inicjowane
przez ekspertéw. Zadna z nich nie jest bezwzglednie dobra lub zta. Wszystkie maja swoje
specyficzne zalety i ograniczenia. Techniki wschodnie daja mozliwos$¢ dostrzezenia aspek-
tow zycia duchowego, ktore zwykle umykajg uwadze ludzi z krggu kultury zachodniej.
Jednak ich zbytnie przecenianie prowadzi do odcinania si¢ od duchowych korzeni wlasnej
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kultury. Techniki terapii, koncentrujace si¢ na stanach psychicznych podczas pracy, daja
zauwazalng redukcj¢ napig¢ w pracy, a ze wzglgdu na powigzanie zycia zawodowego i
pozazawodowego wplywaja na ogdlny stan pomyslnosci czlowieka. Jednakze wyraznie
trzeba zaznaczy¢, ze rozwiazanie probleméw w pracy nie rozwigzuje probleméw psychicz-
nych w ogdlnosci i odwrotnie.

Absolutyzacja jakiejkolwiek techniki czy metody terapii moze przynie§¢ wigcej szkod
niz korzysci, jak w przypadku np. medytacji. Techniki autopsychoterapii, kierujace pod
adresem jednostki wezwanie do autentycznos$ci majg niewatpliwie walory pobudzania roz-
woju, redukcji lgku oraz budowania pozytywnego obrazu wiasnej osoby. Z drugiej jednak
strony autopsychoterapie dotycza ograniczonego fragmentu psychiki ludzkiej, wyizolowa-
nego ze struktury szeroko pojetego Srodowiska i kultury. Najbardziej cato§ciowe metody
usprawniania i budowania osobowosci nie zastapia systemowych przeobrazen §rodowiska,
spoteczenstwa i kultury. Osobowos$¢ jednostki jest zawsze cze$cig wigkszych struktur i
zarowno zdrowie jednostki warunkuje zdrowa catosé, jak zdrowa cato$¢ warunkuje integra-
cj¢ osobowosci.
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AUTENTYCZNOSC I ODPOWIEDZIALNOSC

Z punktu widzenia nowoczesnych koncepcji zdrowia, odwotujacych sie - jak juz wczesniej
o tym wspomniano - do duchowych korzeni cywilizacji, jednostka ponosi osobista odpo-
wiedzialno$¢ za wlasne samopoczucie i stan swojego organizmu.

Wielu filozoféw i metodologéw zaktada, iz wszystko, co dotyczy czlowieka i §wiata w
sferze nauki, zycia i dziatania podlega ustawicznym zmianom, a jednoczesnie obraca si¢
wokot tych samych pytan, zaczynajacych si¢ od ,,dlaczego” i ,jak”.'"® Rozw6j nauki to per-
mutacje tych samych pytan w nowym kontekscie. Podobnie rzecz si¢ przedstawia w sferze
praktyki, w tym réwniez praktyki uzdrawiania. Mimo postgpujacych zmian w stylu i sposo-
bie zycia, cele praktyczne cztowieka pozostaja zasadniczo te same: zachowa¢ swojg ograni-
czong i osobowa integralno$¢. Dla tak niezmiennego celu powtarzajg si¢ w coraz to innym
czasie te same schematy i strategie dziatania. To, co si¢ zmienia, to kontekst cywilizacyjny
sprawiajacy, ze stare strategie i schematy postgpowania uzyskuja w zmienionej sytuacji
,»nowa” jakos¢.

Rytm zycia we wspotczesnej cywilizacji, ktorej kwintesencja ujawnia si¢ najwyrazniej
w rytmach zycia zawodowego, wymaga od czlowieka stalej lub jednostajnej aktywnosci,
ustawicznego stawiania czota coraz to nowym probom, nieustannej rywalizacji. Ciagle
podporzadkowanie si¢ owym zewnetrznym wymaganiom, naporom i stresom prowadzi do
alienacji cztowieka, odbiera mu poczucie glgbokiego wymiaru sensu istnienia.

Wskutek alienacji jednostka traci kontakt z rzeczywisto$cia, a szczegdlnie jej rytmika,
lub zachowujac kontakt z owa rzeczywistoscig zatraca duchowe korzenie wlasnej tozsamo-
$ci (zycie chwila). Robotnik przy tasmie montazowej, ktérego gra Chaplin dostosowuje
swoj rytm dzialania do wymogow pracy, ale w ten sposéb upodabnia si¢ do maszyny, tracac
jednoczesnie osobowa autonomi¢ i poczucie sensu nie tylko tego konkretnego dziatania, ale
rowniez catego zycia. Syndrom ten A. Kepinski nazwat trafnie nerwica ex vaco (pustki)."”

Przeciwienstwem pustego zycia jest syndrom nazwany przez Kepinskiego ,,nerwicg dy-
rektorska”. Jej przyczyna jest zbyt gwaltowne przeksztalcanie przez jednostke jej otoczenia,
skutkiem czego trafia ona na zbyt silny opor, ktérego nie jest w stanie ani pokona¢, ani
dopasowa¢ do whasnego planu dziatania, stad poczucie wiasnej niewydolnosci, ktore dodat-
kowo wzmacnia agresje otoczenia. O ile w nerwica ex vaco poczucie pustki otoczenia za-
petniane jest przez cztowieka obrazem jego wlasnego ciata, co jest po prostu hipochondria,
o tyle w ,,nerwicach dyrektorskich” (nie dotycza one tylko dyrektoréw, ale typu ludzi) wal-
ka z naporem i oporem otoczenia ma roéwniez gwattowny przebieg i czesto konczy si¢ za-
watem serca.”’

Co w jednej i w drugiej sytuacji mozna uczynié, aby polozy¢ tam¢ wyniszczajgcemu
dziataniu stresu pracy i zycia (obcigzeniom, niedocigzeniom lub monotonii). Od powiedz
narzuca si¢ niejako sama i w zwigzku z tym oferuje jedynie pozory, iluzj¢ rozwiazania.
Mianowicie, skoro zaburzenia w stanie zdrowia fizycznego i psychicznego sa wynikiem
alienacji cztowieka z naturalnego rytmu zycia, nalezy zmieni¢ jego styl. Utracone dobro,

'8 Por. Kuhn, T. (1969). The essential tension: Tradition and innovation in scientific research, [w:] Taylor, C.W.,
Barron, F. (Eds.), Scientific creativity: Its recognition and development. New York: Wiley, s. 341.

' Tamze.

2 Tamze, s. 215.
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jakim jest zdrowie i tworcze samopoczucie, mozna odzyskaé poprzez powrdt do autentycz-
nosci, to jest do harmonii ,,fizyczno-emocjonalno-duchowe;j”. A zatem w przypadku syn-
dromu monotonii i pustki zyciowej zabiegi prozdrowotne polegatyby na dokonywaniu
zmian w $rodowisku, na wzbogacaniu stylu zycia oraz na rozwijaniu tkwiacych w organi-
zmie ludzkim potencjalnych mozliwos$ci i mechanizméw bedacych czastka jego natury. Z
kolei w przypadku syndromu nadmiernego angazowania si¢ w zycie i w pracg, proces twor-
czego uzdrawiania polegatby gtéwnie na zmianie nawykow zyciowych w kierunku zmniej-
szania i optymalizowania aktywnosci, energii, motywacji oraz oczekiwan.

Zaré6wno w syndromie pustego zycia jak i w syndromie niekontrolowanej, nieokielzanej
pasji zycia zagubieniu ulega glebia i sens egzystencji jednostki.' Cztowiek traci przez to
osobowa tozsamos¢ i1 autentyczno$¢. Nastgpuje odchylenie od stanu rownowagi, ktory jest
warunkiem niezbgdnym autentycznoéci i zdrowia. Na uzyskanie autentyczno$ci jednostka
ma tylko jeden sposéb, tj. przywrdci¢ stan rownowagi migdzy naciskami otoczenia (tempem
pracy, walorami §rodowiska fizycznego i spolecznego), sposobem zycia (dieta, higieng)
oraz roznymi elementami natury ludzkiej (uzdolnieniami, humorem, emocjonalnoscia). Ale
do stanu pozadanej rownowagi prowadza dwie drogi. Pierwsza z nich odwotuje si¢ do in-
dywidualnego zaangazowania w tworzenie wiasciwych warunkoéw sprzyjajacych zdrowiu.
Druga strategia odwotuje si¢ do zobiektywizowanych, zinstytucjonalizowanych dziatan,
uwzgledniajacych przez to interes nie tyle poszczegodlnych osob, co catych zespotéw ludz-
kich.

Roéznica migdzy indywidualnymi strategiami ksztattowania warunkéw zdrowia a strate-
giami zinstytucjonalizowanymi polega na powodowaniu potencjalnie innych skutkow. I tak
strategie indywidualne, jako z natury swej subiektywne, maja ograniczony zasi¢g ksztatto-
wania warunkéw sprzyjajacych zdrowiu. Koncentruja si¢ one bowiem gtownie na dziata-
niach indywidualnych, widzianych z perspektywy pojedynczej osoby, jej interesow i pre-
dyspozycji. Totez potencjalne mozliwo$ci zmiany obiektywnych uwarunkowan sa znikome,
jak np. tych, ktore zwigzane sg z szerszym kontekstem jakosci zycia w srodowisku spotecz-
nym lub ekologicznym.

Strategie subiektywne ukierunkowane sa na zmiang¢ osoby i indywidualnego stylu zycia,
nie zmieniajgc w szerszym i zasadniczym stopniu obiektywnych czynnikow Ssrodowiska.
Obiektywne determinanty zdrowia lezg zazwyczaj poza zasiegiem jednostki, poza jej wola i
planami dzialania, totez musza by¢ rozwigzywane strategiami obiektywnymi ukierunkowa-
nymi na przystosowanie otoczenia do potrzeb i mozliwosci cztowieka. Ale to samo przez
si¢ oznacza zmiang w sposobie traktowania cztowieka. W strategiach obiektywnych nie jest
on traktowany osobowo, jako konkretna jednostka z jej subiektywnym programem i zesta-
wem potrzeb, ale jako podmiot pozaosobowy, zobiektywizowany, reprezentowany przez
przecigtne cechy danego zbioru ludzi, rowniez cechy sprzeczne i konfliktujace ze soba.

Owe dwie przeciwstawne strategie stymulowania warunkéw sprzyjajacych zdrowiu
zwiazane s3 z dwoma réznymi odmianami rozumienia odpowiedzialnosci i autentycznosci.
Odpowiedzialno$¢ moze byc¢ ,,0sobista-wewngtrzna” i ,,spoleczna-zewnetrzna”. Strategie
osobiste sa wyrazem odpowiedzialno$ci pierwszego rodzaju, a strategie zinstytucjonalizo-
wane sg wyrazem odpowiedzialno$ci drugiego rodzaju. Analogicznie przedstawia si¢ roz-
réznienie mi¢dzy autentycznoscia widziang przez pryzmat konkretnej osoby, a autentyczno-
$cig obiektywng, wyedukowang i widziang przez zewngtrznego obserwatora spoteczenstwo,

2! Jednostka, ktora utracila sens Zycia moze nadal byé osobowoscia normalng (normal personality), ale nie ozna-
cza to, ze automatycznie pozostaje osobowoscia zdrowa (healthy personality): zob. Jourard, S.M., op. cit.
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naukowcow, lekarzy, terapeutow. Obydwie strategie dopetniajg si¢. Oznacza to ze zadna z
nich z osobna nie gwarantuje sukcesu w postaci zdrowia pracowniczego. I tak autentycz-
no$¢ oraz odpowiedzialno$¢ osobista wnoszg istotny wktad w stabilizowanie ptynnej row-
nowagi mi¢edzy naciskami (fizycznymi, spotecznymi i psychologicznymi) srodowiska pracy,
stylem pracy i zycia a réznymi elementami struktury biopsychicznej pracownika. Jednak
naprzeciw ztozonym naciskom $rodowiska pracy i zZycia indywidualne dziatania nie wystar-
czaja. Na przyktad autorehabilitacja przestrzeni pracy, jaka prowadzi pracownik uprawiajac
kwiaty i zastawiajac si¢ szafa, ma tylko ograniczony skutek pozytywny. Zdrowie pracowni-
ka musi by¢ wsparte z zewnatrz dziataniami racjonalnymi, zorganizowanymi i zinstytucjo-
nalizowanymi. Tworza one niezbedne wrecz warunki, dzigki ktorym jednostka moze rozwi-
naé swoje osobiste, subicktywne strategie radzenia sobie, dajace jej poczucie autentycznosci
jako niepowtarzalno$ci, swoistosci, glebi, sensu i samoakceptacji. I na odwrét, jesli dziala-
nia racjonalne maja owocowaé pozytywnymi efektami w stanie zdrowia, to muszg by¢
wspierane osobistym zaangazowaniem poszczegélnych ludzi. Musza oni widzie¢ w owych
dziataniach instytucjonalnych wspdlng sprawe. W ten sposob prywatne zdrowie warunkuje
zdrowie publiczne i na odwroét. Zdrowie jako kategoria indywidualna, prywatna, psychofi-
zyczna nie jest skarbem dajacym si¢ zadekretowac, zaplanowac i zrealizowa¢ bez wzgledu
na okoliczno$ci. Nawet w sprzyjajacych warunkach zdrowie moze by¢ udziatem tylko tych,
ktérzy chca i umiejg by¢ zdrowi.

Mimo jednak niewatpliwych korzysci, jakie posiada indywidualne tworzenie uwarun-
kowan zdrowia, postawy wobec osobistej odpowiedzialnosci i zwiazanej z nig osobowej
autentyczno$ci s3 wyraznie spolaryzowane. Jest ona szczegdlnie widoczna na tle funkcjo-
nowania zawodowego. Ot6z cze$¢ ludzi cechuje pasywny stosunek do spraw zdrowia i
warunkujacych go czynnikéw, a drugg czes$¢ - stosunek aktywny i tworczy. Ma to zwigzek
z kojarzeniem pracy z mozotem, konieczno$cig, monotonia, dla ktérych to negatywnych
odczué nalezy upatrywaé rekompensaty jedynie w réznego rodzaju gratyfikacji jak pienia-
dze, wadza czy prestiz.?

Tabela 9
Rézne aspekty zdrowia i patologii pracy
Aspekty pracy sprzyjajace zdrowiu Aspekty pracy wzmacniajace
lub znamionujace patologi¢

Walka, zmaganie si¢ Oczekiwanie na nagrode
Tworczos¢, dziatanie Uzytkowo$¢ dziatania
Dynamika, rozwoj Pasywnos¢
Harmonia Pustka lub przeciazenie
Autentyczno$é Brak autentycznos$ci

Kategoria czy tez typ ludzi dostrzegajacych w pracy jedynie uzytkowy jej aspekt nie wi-
dzi w dzialalnosci zawodowej zadnej innej wartosci procz wysitku majacego przyniesé
nagrode. Z owym minimalistycznym stosunkiem i oczekiwaniem wobec pracy idzie w parze
minimalizm w traktowaniu spraw zdrowia. Przejawia si¢ on operowaniem negatywna defi-
nicjg zdrowia, to jest brakiem symptomow zaburzen. Innymi stowy, dla tego pokroju ludzi

2 Kepinski, A., op. cit.
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problem zdrowia istnieje dopiero wtedy, gdy istnieja okreslone zaburzenia. W ten sposéb
zdrowie jawi si¢ jedynie jako stan, w ktorym nic nie dolega.

Przeciwstawng grup¢ ludzi stanowia osoby przyjmujace tworczy stosunek do pracy, w
ktorym liczy si¢ nie tylko uzytkowy aspekt pracy przynoszacy nagrodg, ale rowniez aspekt
osobowy zwigzany z wewnetrzng trescig dziatania, ktérego sens znajduje przedtuzenie w
indywidualnosci jednostki, a jej wewnetrznym niepowtarzalnym ,ja”. Tworczej postawie
wobec pracy akompaniuje postawa zaangazowania w pozyskiwanie i utrwalanie harmonii
»fizyczno-emocjonalno-duchowej”. Opiera si¢ ona na pozytywnej definicji zdrowia, co
oznacza ten rodzaj wartosci, do ktorej si¢ dochodzi, ktorg si¢ tworzy w harmonijnym wysit-
ku z perspektywy osobowej autonomii, niepowtarzalnego ,,ja”’ - nadajac mu sens, plan i in-
tencjg¢ istnienia. Negatywna definicj¢ zdrowia wyznacza postawa statyczna, pasywna, ocze-
kiwania, dysharmonii, braku osobistej odpowiedzialnosci i braku osobowej autentycznosci.
Dla kontrastu pozytywna definicj¢ zdrowia wyznacza postawa aktywna, tworcza, rozwojo-
wa, harmonii, osobistej odpowiedzialnos$ci i autentycznosci. Powyzsze dwie formuty tworza
nie tylko przeciwstawne koncepcje zdrowia, ale same w sobie sg przeciwstawieniem typu
»zdrowie - patologia pracy”, jako ze negatywna definicja zdrowia zawiera w sobie zawsze
zalazek patologii. Jak wynika z dotychczasowych rozwazan zdrowie jest kategoria stopnio-
walng. Najmniejszy zakres zdrowia to brak symptomow zaburzen. Najwyzszy natomiast
stopien zdrowia to stan harmonii fizyczno-emocjonalno-duchowej, w wyniku czego jed-
nostka do§wiadcza rozwoju w kierunku coraz bardziej zréznicowanego ,,ja”, coraz wigkszej
autentyczno$ci. Centralng pozycja w definicji zdrowia pozytywnego zajmuje rozwoj du-
chowy (spiritual growth). Pod tym wzgledem ukrywa si¢ nieustanne przekraczanie przez
jednostke poszczegbdlnych granic rozwoju, to znaczy sukcesywnie pojawiajacych si¢ pro-
gbw autorealizacji i zwigkszanie potencjatu osobowego w kierunku coraz wyzszego pozio-
mu autonomii.” Gorng i nieprzekraczalng granica rozwoju jest catkowita autonomia, stan
calkowitego ol$nienia, nawiedzenia i iluminacji.

Chociaz ostateczna definicja zdrowia pozytywnego (positive wellness) jest ciagle jesz-
cze sprawa otwarta z naukowego punktu widzenia, to jednak za A. Naslowem® przyjelo sie
za podstawowy jej element uznawac¢ nastgpujaca liste cech: - osobowo$§¢ harmonijna, na-
stawiong na rozwoj, - trzezwos¢ w ocenie rzeczywistosci i jasnosci umystu, - akceptacje
siebie, innych ludzi i w ogodle calej natury, - spontanicznos$¢, cheé i ekspresywnosé zycia, -
autonomi¢ i poczucie samowystarczalnosci, - $wiezo$¢ odbioru i bogactwo reakcji emocjo-
nalnych, - wicksza czgstotliwos$¢ doznan ekstatycznych, szczytowych, oceanicznych, - inte-
gralno$¢
i calo$ciowosc, - osobowo$¢ nieautorytatywng, demokratyczna, - indywidualnos$¢ tworcza, -
zdolnos$¢ ekspresji mitosci i uczucia.

Wedhug teoretykow, takich jak wspomnianego A. Maslowa i jego nauczyciela K. Gold-
steina czy C. Rogersa, lansujacych koncepcje budowania zdrowia przez pryzmat rozwoju
dojrzalej osobowosci, nikt zasadniczo nie jest pozbawiony calkowicie zdolnosci tworczej w
tej dziedzinie. Innymi stowy, kazdy jest zdolny do rozwoju i do tworczego kreowania wia-
snej osoby. Co zatem trzeba robi¢, aby w praktyce zrealizowaé zasadg traktujaca zdrowie
jako co$, co znajduje si¢ w zasiggu mozliwosci kazdego cztowieka? Programy praktyczne
roznia si¢ w tym wzgledzie jedynie szczegdtami i we wszystkich mozna wyodrebnic cztery

2 Bloomefield, H.H., Kory, R.D., op. cit., s. 50.
2* Jourard, S.M., op. cit. Jest to stan absolutnego poznania.
» Maslow, A. (1987). W strone psychologii istnienia. Warszawa: PAX.
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etapy”®: ETAP 1. Przyjecie na wstepie nowego ideatu zdrowia w kategoriach rownowagi
fizyczno-emocjonalno-duchowej. ETAP 2. Ocena realiow calego potencjatu zdrowia oraz
realnych mozliwosci w zakresie przejecia osobistej odpowiedzialno$ci za nie. ETAP 3. Zi-
dentyfikowanie efektywnych technik wspomagania potencjalu zdrowia oraz dopasowanie
do wiasnych mozliwos$ci ewentualnych strategii rozwoju zdrowej osobowos$ci. ETAP 4.
Rozwigzanie konkretnych probleméw w ramach przyjetych programéw harmonizowania
potencjalu osobowego. W calej tej koncepcji uzdrawiania najbardziej krytyczny jest mo-
ment wyboru odpowiedniej techniki wspomagania rozwoju osobowos$ci. Chodzi o to, aby
wynikiem zastosowania konkretnej techniki byta dojrzatos¢ a nie destrukcja osobowosci.
Problem polega na tym, ktore z mozliwych technik rokuja najlepsze wyniki w konkretnym,
indywidualnym przypadku.

Zdrowie mozna poprawi¢ w zasadniczy sposob, dysponujac odpowiednig technikg i
strategig postgpowania. Techniki stojace do dyspozycji osoby zainteresowanej autopsycho-
terapia sa tak roznorodne, jak rdzne elementy sktadaja si¢ na holistyczng definicj¢ zdro-
wia.”” A zatem beda to z jednej strony tradycyjne techniki redukcji stresu oraz strukturali-
zowania osobowosci i stylu zycia jak humor, a z drugiej strony nowoczesne techniki autop-
sychoterapeutyczne jak psychoterapia racjonalno-emotywna A. Ellisa.”® Dalej moga to by¢é
techniki poszerzania horyzontow §wiadomosci jednostki versus techniki modyfikacji wia-
snych zachowan oparte na teorii uczenia si¢. Poza tym, moga to by¢ techniki wypracowane
w kregu kultury zachodniej jak biofeeback kontra techniki zrodzone w kregu kultury
Wschodu jak akupunktura, akupresura. Zen i cze¢Sciowo medytacja transcendentalna. Moga
to by¢ rowniez wschodnie techniki wyzwalania wyzszego poziomu energii lub zachodnie
psychoterapie zorientowane na rozwoj osobowosci - z jednej strony, kontra tradycyjne
psychoterapie eliminacji symptomoéw typu klasyczna psychoanaliza - z drugiej strony. Na
koniec wreszcie, moga to by¢ techniki terapii indywidualnej kontra techniki grupowe;.
Reasumujac, holistycznie zorientowane techniki wspomagania zdrowia moga obejmowac
szeroki zakres sposobow, poczynajac od starozytnych a na nowoczesnych skonczywszy.

Problem wyboru odpowiedniej techniki nie jest kwestig wylacznie gustu, ale istotnych w
skutkach dzialaniem, ktére musi uwzgledni¢ wymagania podmiotu natury osobowos$ciowej,
emocjonalnej, spotecznej, kulturowej i czysto praktycznej. To co odpowiada potencjatowi
psychicznemu jednostki lub grupy z punktu widzenia okreslonej struktury celow emocjo-
nalnych moze szkodzi¢ z punktu widzenia innych celéw np. praktyczno-zyciowych (por.
rozwazania na temat medytacji transcendentalnej). A zatem to, co ma uzdrawia¢ moze row-
niez szkodzié, jezeli jest niewtasciwie dobrane. Zle dopasowane techniki terapii z punktu
widzenia czy to potencjatu osobowosci, czy tez struktury celow zyciowych mogg prowadzié
do réznych putapek zamiast do pozytywnych rezultatow.”’ Na koniec wreszcie, niektore
techniki terapii jak humor sg na tyle nieszkodliwe, Ze mozna je uwaza¢ za uniwersalny
sposob na zdrowie zycia, gdy tymczasem inne jak np. medytacja transcendentalna sg w tak
wielkim stopniu zdeterminowane ograniczeniami pozytywnego dzialania, ze w zadnym
wypadku nie mozna ich stosowacé jako uniwersalnego srodka uzdrawiania.

%6 Bloomefield, H.H., Kory, R.B., op. cit., 5. 32.

%7 Siek, op. cit.

* Ellis, A. (1987). Co mozna zrobié, aby poradzié sobie ze stresem? [w:] Cooper, C.L., Payne, R. (Red.), Stres
pracy. Warszawa: PWN.

¥ Pojecie ,,potencjal osobowosci” oznacza wewngtrzne zasoby czlowicka w postaci talentu, uzdolnien, checi i
motywacji.
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W wyborze techniki terapeutycznej jednostka musi objaé cato§é swojego zycia zinte-
growanego z rozwojem ciata, umystu i ducha, w powigzaniu z zyciem rodzinnym, zawodo-
wym, spolecznym i kulturowym.

HUMOR I STRES

Najstarszym i zarazem najbardziej sprawdzonym w tradycji Zachodu sposobem na rado$é¢
zycia jest humor. Pojecie to zastosowane zostato po raz pierwszy przez Hipokratesa do
opisania elementéw ludzkiej natury, ktore decyduja o zdrowiu. Hipokratejska doktryna
humoréw cho¢ zmienita si¢ przez wieki, dostosowujac si¢ do zmieniajacych pradow my-
$lowych, byta zawsze waznym i obecnym zjawiskiem zycia psychicznego i spotecznego.

Patrzac na role humoru w zyciu cztowieka narzuca si¢ przede wszystkim jego wszech-
stronno$é¢.”® Tak wiec humor moze mieé¢ postaé: a) silnego wzmocnienia pozytywnego,
dzieki ktoremu ludzie sa sktonni do wydatkowania nawet wielkiego wysitku, aby wprawic¢
siebie w stan wesotosci czy rozbawienia; b) silnego wzmocnienia negatywnego, ktore bedac
czasami bardzo mocnym pobudzeniem awaryjnym sktania ludzi do unikania sytuacji o$mie-
szajacych; ¢) ogolnie zrozumialego $rodka towarzyszacego komunikacji niewerbalnej jak
mimika twarzy, postawa ciala, ruchy, gesty; d) uniwersalnego sprawowania kontroli nad
sytuacja spoteczng, dzieki ktoremu zdobywa si¢ wladze nad grupg; e) substytutu rownowa-
zacego inne nieprzyjemne oddziatywania jak ponizenie, niebezpieczenstwo; f) §rodka pre-
wencyjnego dla réznego rodzaju mozliwosci spelienia wymagan (np. sprawnosciowych);
g) oznaki przyjazni lub agresji; h) czynnika inicjujgcego nastrdj.

Tak liczne cele, jakie spelnia humor muszg nieuchronnie prowokowacé pytanie, dlaczego
w nauce problem ten zajmuje tak niewiele miejsca.

Jedng z przyczyn nielicznych tylko badan systematycznych poswigconych humorowi
jest jego efemeryczno$é i iluzyjnosé.’! Najwyrazniej réznorodne sa sytuacje, w ktorych
pojawia si¢ humor, jak tez wyrazne sg roéznice indywidualne w zakresie poczucia humoru
lub przyjmowania tego, co jest $§mieszne. Dlatego tez problem humoru ,,cierpi” jak gdyby
na nadmiar teorii wyjasniajacych. I tak dla Henri Bergsona istota humoru zawiera si¢ w idei
zdobywania przewagi jednego cztowieka nad drugim.*> W innych teoriach zwraca si¢ uwa-
ge¢ na wiodaca rol¢ humoru w redukcji napigcia i obudzenia emocjonalnego, behawioralne-
go, lekowego i innych.*® Inne teorie, jak na przyklad teoria Zygmunta Freuda, zwracaja
uwage na rol¢ humoru w oczyszczaniu organizmu z réznego rodzaju napigé, lekéw kom-
pleksow.** Jest to tak zwana teoria ,.katharsis”. Jeszcze inne teorie zwracaja uwage na role
humoru w redukowaniu niezgodnosci lub w obronie psychicznej przed ujawnianiem uczué
sympatii.*

Wobec tak licznych teorii nauka jakby zostata sparalizowana i prawie catkowicie oddata
pole mato precyzyjnym i mato poznawczo nastawionym komikom. Jesli chodzi o psycholo-
gie jako nauke - predysponowang do prowadzenia badan w tej wtasnie dziedzinie - to wy-

3% Chapman, T., H. Foot, H. (1976) (Eds.), Humor and laughter: Theory, research and applications, London:
Wiley; Lefcourt, H.M., Martin, R.A. (1986). Humor and life stress. New York: Springer.

3! Z tego powodu badacze unikaja angazowania si¢ w badania nad humorem: O'Connell, W.E. The eupsychia of
everyday life, [w:] Humor and laughter-..., op. cit., ss. 313-329.

32 Bergson, H. (1977). Smiech. Esej o komizmie. Krakow: Wydawnictwo Literackie.

 Berlyne, D.E. (1960). Conflict, arousal and curiosity. New York: McGraw-Hill.

3 Freud, Z. (1987). Psychopatologia zycia codziennego. Warszawa: PIW.

¥ Kant, L. (1986). Krytyka wiladzy sqdzenia, Tlumaczenie J. Gatecki, Warszawa: PWN.
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raznie nie grzeszy nadmiarem wyobrazni i inwencji. Przyczyna braku zainteresowania przez
psychologoéw ta problematyka jest lek przed o$mieszeniem si¢; ,,powazny” naukowiec nie
moze bowiem zajmowac si¢ kwestiami mato powaznymi albo wrecz frywolnymi. Jak pisze
O'Connell, ktory jest redaktorem jednej z podstawowych ksigzek naukowych po$wigconych
tej problematyce ,,wszyscy ci, co podejmuja si¢ badan nad humorem ryzykuja opini¢ de-
wiantow, 0osob niepowaznych, a w kazdym razie tych, co nie traktuja psychologii odpo-
wiednio powaznie”.*® Jak wigc z tego wynika nie po raz pierwszy i ostatni w historii to, co
dla wigkszosci jest wazne nie jest weale wazne dla nauki i to tylko ze strachu przed tym, by
nie zostata posadzona o to, iz marnuje czas, fundusze i integracj¢ na ghlupstwa. Co by nie
powiedzie¢ na temat humoru, pozostaje on faktem psychologicznym, dostrzeganym i doce-
nianym przez wigkszo$¢ ludzi, ze wzgledu na dobroczynne dla zdrowia i ogdlnego samopo-
czucia skutki, jakie niesie ze soba w przewazajacej liczbie przypadkow.

Zjawisko humoru cechuje swoista dwuznacznos$¢. Z jednej strony stanowi on specyficz-
ng zdolno$¢ organizmu do energetycznego roztadowania napigé, ktora jest w pewnym stop-
niu wdrukowana, genetycznie zaprogramowang pozostato$cig pierwotnej reakcji na stres. Z
drugiej strony - niezaleznie od tego, ze humor jest wbudowana w natur¢ ludzka forma rea-
gowania - jest on wyuczalna, wyrafinowana i modyfikowalng reakcja radzenia sobie ze
stresem, walki i profilaktyki.*’

A zatem, humor jest tylez czg$cig natury, co wyuczonym sposobem zachowania si¢
czlowieka, wzmacnianego nagrodami typu zmniejszone napiecie, wtadza, prestiz. Wyucza-
niu si¢ humoru towarzyszy spadek poziomu odczuwanego napigcia, stresu, obciazenia, leku
- 7 jednej strony, oraz wzrost spolecznej aprobaty i panowania nad sytuacjg - z drugiej stro-
ny. Jak z tego wynika, humor jest kategorig catosciows, gdyz obejmuje definicyjnie i zjawi-
skowo zaré6wno ceche¢ osobowosci, sfere¢ spostrzegania, kontekst spoteczny, jak tez sfere
osobowego panowania nad sytuacja.

Zwazywszy wszystko to, co dotychczas zostato powiedziane, trudno przeceni¢ znacze-
nie humoru jako $rodka zaradczego na negatywne skutki stresu pracy. Mato doceniane jest
wigc znaczenie humoru jako $rodka budowania zdrowia pozytywnego, ukierunkowane na
rozwoj
i autonomi¢. Przede wszystkim $ciste powigzanie humoru z mechanizmami stresu sprawia,
ze jest on skutecznym medium ostaniajagcym jednostke zaréwno w pracach nudnych, mono-
tonnych, mato atrakcyjnych, jak i w pracach charakteryzujacych si¢ ilosciowym i jako$cio-
wym przecigzeniem. W pracach powtarzalnych, monotonnych humor stanowi dobra kom-
pensate, ktéra podnosi poziom pobudzenia mézgowego do stopnia pozwalajacego zacho-
wac jednostce poczucie czujnosci, komfortu czy kompensacji.

W pracach , w ktoérych dominuje obciazenie informacyjne, wynikajace z trudnosci wy-
konywanych zadan humor umozliwia jednostce zachowac poczucie kompensacji w najbar-
dziej krytycznych momentach. Efekt jest podwojny, w postaci korzysci psychologiczne;j i
prakseologicznej. Dzieje si¢ tak dzigki temu, ze regulacyjne oddziatywanie humoru na po-
ziom pobudzenia emocjonalnego umozliwia jednostce znalezienie nowych rozwiagzan. Po-
dobnie rzecz si¢ ma z jakoSciowym obcigzeniem praca, ktéremu jak wiadomo zawsze towa-

3¢ O’Connell, W.E., op. cit.

37 Dixon, N.F. (1980). Humor: a cognitive alternative to stress? [w:] Sarason, J.G., Spipelberg, G.D. (Eds.),
Stress and anxiety, Vol. 7, Washington D.C.: Hemisphere, s. 282; Rim, Y. (1988). Sense of humor and coping
styles. Personality and Individual Differences, 3, ss. 559-564.

3 Dixon, N.F., op. cit.
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rzyszy wysoki poziom Igku. Psychologiczny mechanizm dziatania humoru polega na niwe-
lowaniu tego leku. Tak na przyktad w niebezpieczenstwie zarty pozwalaja do pewnego
stopnia wierzy¢ w to, ze si¢ nic nie stato albo nic nie stanie.

Szczegbdlnego znaczenia nabiera humor w sytuacjach interakcji spotecznych, jak kiero-
wanie ludzmi, przewodzenie grupom spotecznym oraz w mniej lub bardziej zwyktych sytu-
acjach gry spotecznej.*” Od dawna znane sa naukowe dowody $wiadczace o korelacji mig-
dzy efektywnoscia kierowania grupami ludzkimi i sytuacjami spotecznymi a sktonno$cia do
humoru lub posiadaniem takowej cechy osobowosciowe;j.

Ze wzgledu na to, ze humor jest cecha szczegdlnie ludzka, w zwiazku z tym kazdy, kto
taka ceche przejawia w kontaktach migdzyludzkich staje si¢ automatycznie bardziej ludzki.
Innymi stowy, operowanie humorem naznacza osobe¢ jako dobrego czlowieka i to bez
wzgledu na to, co ta osoba w danej chwili robi. I tak, jezeli kto$ ubliza drugiemu czlowie-
kowi uzywajac do tego Srodka humorystycznego, wtedy nie spotyka si¢ zawsze z dezapro-
bata, ale wrecz czasami postrzegany jest w kategoriach pozytywnych.

Jak wykazaty badania S.H. Farrisa nad rekrutami przydomek ,,ludzkiego” dowddcy uzy-
skiwat kazdy oficer i podoficer, ktory potrafit zartowaé i to bez wzgledu na jego ,,obiek-
tywne” okrucienstwo.*’ Z tego powodu humor stanowi jedng z najbardziej pozadanych cech
przez osoby piastujace stanowiska kierownicze, gdyz pozwala zaskarbia¢ sobie sympati¢
innych i jednoczes$nie ukrywaé wlasne uchybienia w traktowaniu ludzi. W rezultacie humor
sprzyja spdjnosci i morale grup pracowniczych. Poza tym w sytuacjach spolecznych, w
ktorych stosunki migdzyludzkie sg bardzo skomplikowane zawsze wystgpuje duzy zakres
niepewnosci, klimat zagrozenia i Igku. W sytuacjach tych humor moze nie tylko zmniejszac
owe niekorzystne dla ludzi doznania, ale stwarza rowniez realng szansg¢ przejecia kontroli
nad sytuacjg poprzez agresywne lub ofensywne jego zastosowanie. Na ten wlasnie aspekt
humoru zwracat uwage H. Bergson.*!

Z naukowego punktu widzenia antylekowe dziatanie humoru thumaczy si¢ wspolzalez-
no$cig miedzy sktonnos$ciag do zartowania a pewnymi cechami osobowosci jak na przyktad
niezalezno$é¢ od pola.* Niezaleznie od tego, ze humor jest cecha osobowosci jest takze
stylem zycia i to sprawia, ze mozna i trzeba si¢ go nauczy¢.

39 Za posrednictwem humoru rewitalizuje si¢ codzienna struktura spoteczna grupy. Obok placy, kwalifikacji i
wyksztatcenia humor w $rodowisku pracy jest nicodzownym wyznacznikiem pozycji spotecznej w grupie. Humor
fabryczny (poza opowiadaniem kawalow) ma zwykle charakter intencjonalny, to znaczy jest nakierowany na
okreslong osobe¢, w wyniku czego nastepuje ,,utrata twarzy” przez osobg dos§wiadczajaca ponizenia: Turner, B.A.
(1971). Exploring the industrial subculture, London; Konecki, K. Trajectory of the newcomer in industrial organi-
zation. Biography and society. Poznan: Wyd. UAM, 11, s. 65.

0 Farris, S.H. (1976). The impact of basic combat training: The role of drill sergeant, [w:] Goldman, N.L.,
Flemming, E.G. (Eds.), Social psychology of military service, Sage, Beverly Hills, Cal., ss. 13-26.

*! Bergson, H., op. cit.

“2 Dixon, N.F. (1976). On psychopatology of military incompetence. London: Cape.
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MEDYTACJA IPSYCHOLOGIA ISTNIENIA

W ostatnich latach wielu ludzi zmeczonych nadmiarem napig¢ spowodowanych warunkami
codziennego zycia, w tym rowniez zawodowego, odczuwa naturalng potrzebe ograniczenia
uzaleznienia wtasnej osoby od zewngtrznego otoczenia. Innymi slowy, ludzie zmgczeni
koniecznos$cig utrzymywania statego kontaktu z rytmem Zycia otoczenia zewngtrznego
poszukuja coraz czgséciej tadu, spokoju umystu, zdrowia i rozwoju w eksploracji wewnetrz-
nych pokladéw osobowosci. Zmeczenie i znuzenie ludzi motywuje ich do realizowania
sensu zycia w innym wymiarze niz ten, jaki oferujg im nawykowe rytmy pracy i wymagania
dnia codziennego.

Naturalng odpowiedzig na nadmiar obowigzkow jest zarowno cheé pozbycia si¢ ich, jak
tez poszukiwanie lepszej strategii zycia. Od czasu, gdy francuski kardiolog Therese Brosse
odkryla, przy pomocy re¢cznego kardiografu w latach trzydziestych, wyrazne dowody
$wiadczace o tym, ze hindusi uprawiajacy joge sa w stanie kontrolowa¢ poza udziatem
$wiadomosci rytm pracy serca, rozpoczela si¢ fala zainteresowania technikami relaksacyj-
nymi. Miliony ludzi na calym $wiecie nauczylo si¢ techniki medytacji transcendentalne;j,
deep play, Zen 1 innych technik koncentracyjnych wywodzacych si¢ tak ze Wschodu, jak i z
tradycji mistycznej Zachodu. W medytacji zaczgto z biegiem czasu upatrywaé praktycznej
metody osiggania maksimum zdrowia, witalnosci i rozwoju osobistego.

Medytacja typu deep play polega na wytwarzaniu stanu samo$wiadomosci i ucieczki od
koncentracji na nawykowych formach zycia spotecznego. Ten rodzaj techniki transcenden-
cji ego, czyli odrywania ja jednostki od zwyktej codzienno$ci, nie ma nic wspdlnego z reli-
gijnymi formami transcendencji. Wiele dziedzin zycia duchowego i religijnego koncentruje
przez czas dtuzszy wiadomos$¢ na okreslonym celu, pojeciu lub doswiadczeniu, z intencja
zmniejszenia mysli nawykowej i otwarcia umystu na do§wiadczenia alternatywne wyzszego
rodzaju. W mistycyzmie europejskim $redniowiecza owo do§wiadczenie alternatywne utoz-
samiano z rzeczywisto$cig wytaczna lub boskim wymiarem wszechrzeczy. Medytacja trans-
cendentalna jako przezycie psychologiczne jest jednak zasadniczo czym$ innym od religij-
nego systemu przekonan.

Wspolczesne zainteresowania medytacja sa gtoéwnie natury utylitarnej i koncentruja si¢
na korzysciach zdrowotnych, ktore ptyna z tak zwanych relaksacji gigbokich. Niemniej
jednak przy tej okazji wymienia si¢ réwniez inne korzy$ci natury osobistej i spoteczne;j.
Réznorodnosé technik, ktorym przypisa¢ mozna nazwe ,,medytacje” jest wrecz niezliczona.
Ich istota na przestrzeni dziejéw i w kregu réznych kultur sprowadza si¢ do wspdlnych
praktyk, polegajacych na przynoszeniu transcendentalnej zmiany w modalnosci indywidu-
alnego bytu jednostki, majacego na celu otwarcie umystu, przywrdcenie spokoju ducha,
spokoju psychicznego lub otwarcie na tajemnice zycia, $mierci, samego siebie i innych.
Osiagniecie takiego stanu rzeczy moze przeksztatci¢ zycie jednostki, lecz generalnie przyj-
muje si¢, ze tego rodzaju praktyka wymaga statej, dtugotrwalej i kierowanej instrukcji.

Podczas gdy wigkszo$¢ behawioralnych technik autopsychoterapii, bazujacych na me-
chanizmach uczenia si¢, ukierunkowanych jest na zmiang lub osiagnigcie nowych nawykow

* Bloomefield, H.H., Kory, R.B., op. cit.
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i doswiadczen, medytacja zmierza w kierunku zupetnie przeciwnym. Jest ona statym wysit-
kiem skierowanym na odkrywanie i uwalnianie od przymusowych, natrgtnych przyzwycza-
jen i emocji. Stan niezdeterminowania, a wigc stan, ktory nie jest wynikiem uczenia sie,
stanowi cel praktyki, jak i praktyke sama w sobie. Uwalnianie umystu od wszelkich uwa-
runkowan jest bowiem wewnetrzng wolnoscig w czystej postaci.

Naranja dzieli medytacje na trzy rodzaje.** Pierwsza, zwana medytacja koncentracyjna,
polega na koncentrowaniu si¢ na formie lub okreslonym wyobrazeniu. Stanowi ona indywi-
dualny wglad jednostki w site przedmiotu, ktory funkcjonuje jako projekcja jej wiasnego
do$wiadczenia. Druga forma medytacji, zwana medytacja ekspresywna, jest forma, w ktorej
ukryta natura cztowieka spontanicznie si¢ wyzwala. Trzecia medytacja, zwana medytacja
samooczyszczania si¢, polega na wchodzeniu poprzez relaksacj¢ w stan wewnetrznej inno-
$ci jako przeciwienstwa dziatania.

Inny sposéb systematyzacji rozréznia medytacje koncentracji duchowej, opartej na for-
mie i dzwigku (Indie), od medytacji opartej na milczacym oczekiwaniu na przemijajace
momenty §wiadomosci, jak to ma miejsce w przypadku Zen. W pierwszym przypadku we-
wnetrzny stan duchowy rozwija si¢, podczas gdy w drugim - umyst jak w zwierciadle do-
stepuje ol$nienia.

W ostatnich latach najbardziej znanym systemem medytacji jest medytacja transcenden-
talna (MT) Maharishi Maheshi Jogi. Jest on guru wyksztalconym w Indiach w zakresie
medytacji koncentratywnej opartej na Sankarachary (filozof IX stulecia poddanej wplywom
buddyzmu). Zatozyt on szereg komercjalnych centréw szkolenia, z ktorych liczne dostapity
zaszczytnej, aczkolwiek zwodniczej nazwy - uniwersytet.*’

Medytacja transcendentalna jest technika obshugiwang przez akredytowanych nauczy-
cieli jako akupunktura. A zatem wlasciwym jej sposobem przekazywania nie sg ani ksigzki,
ani $rodki masowego przekazu jak radio czy telewizja. Zasadnicza metoda obejmuje 20-
minutowg relaksacje bez kontroli oddechu, lecz z koncentracja na stowo lub mantre. Ogra-
niczenie to wynika stad, ze dluzsze okresy bez kontroli uwagi wzbudzanej ¢wiczeniami
oddechu moga umozliwia¢ majoryzacje umystu przez tresci zrepresjonowane do pod$wia-
domosci. W medytacji transcendentalnej (MT) nacisk ktadzie si¢ na relaksacje, brak jakie-
gokolwiek wysitku, lekko$é dotyku i odprezenia.*®

Pierwszym psychologiem, ktory wykorzystat do praktyki terapeutycznej zatozenia MT
byt Laing. Medytacja transcendentalna jako system jest bezposrednia, a jedyny zawarty w
niej element mistyczny to ,,mantra”, ktéra czasami ujmuje si¢ jako quasi-magiczna sitg
stowa. Z psychologicznego punktu widzenia mantr¢ najprosciej wyjasnic jest jako zjawisko
stwarzajace monotonng stymulacje mozgu, uniemozliwiajaca obiektywng samo§wiadomos¢
na korzys$¢ subiektywnej relaksacji. Mantra jest tez utrzymywanym sekretem czy to bostw,
czy to sylab sanskrytu.

Podstawowym celem MT jest relaksacja gleboka. Ta z kolei ma liczne skutki nie tylko
z perspektywy redukcji stresu, ale réwniez w kontekscie uzyskiwania stanu wyzszej $wia-
domosci transcendentalnej. Wedtug Maharishi transcendentalne podtoze §wiadomosci uwa-
za si¢ za czwarty stan po czuwaniu, marzeniach sennych i $nie glgbokim. W stanie tym,
bedacym czysta forma umyshu (hind. samadhi) dualizm obserwatora i obserwowanego
podlega transcendentacji. Jest to stan idealnej ciszy, ktorej celem jest nie czujnosc, ale czy-

4‘? Crook, J.H. (1980). The evolution of human consciouness, London: Oxford Press.
* Tamze.
4 Siek, S., op. cit.
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ste bycie. czysty umyst, nie bedacy samym w sobie mysla, obserwuje powstawanie mysli,
umozliwiajac nie tylko dostrzeganie subtelnych zalezno$ci w nich samych, ale rowniez
mi¢dzy nimi. Stan ,,samadhi” jest ,;ja” prawdziwym, z ktérego wynika dualizm do$wiad-
czenia.

Wedlug Maharishi jest jeszcze piaty stan swiadomos$ci, mianowicie ,,$wiadomo$¢ ko-
smiczna”, bedaca stanem ol$nienia umyshu. Stan ten osiagany jest stopniowo. Swiadomo$é
kosmiczna to rozciagliwo$¢ miedzy transcendentujacym ,,ja” a doswiadczeniem $wiata na
zewnatrz niego. Na drodze praktyki i ol$nienia zwykly stan $wiadomosci przechodzi w stan
umystu catkowicie pozbawiony ,,ego”. Gtéwnymi efektami MT sa spadek pobudzenia fizjo-
logicznego oraz zmniejszenie si¢ odczu¢ legku. To co oferuje MT niczym specjalnym nie
rézni si¢ od tego, czego dostarczajg inne techniki relaksacji glgbokiej, pozbawione egzalto-
wanej starozytno$ci. W szczegdlnosci trening autogenny (TA), wprowadzony w latach
trzydziestych przez niemieckiego lekarza J.H. Schultza, operuje tym samym regulaminem
postepowania tyle tylko, ze bez charakterystycznej dla MT otoczki mistyki. Trening auto-
genny znajduje zastosowanie w rozwigzywaniu probleméw przedtuzajacych sie standw
dysstresu
i zwigzanych z nim chordb psychosomatycznych.

Rezultaty psychomedyczne uzyskiwane w treningu autogennym sg takie same jak w
medytacji transcendentalnej.*’

Relaksacja gigboka, niezaleznie od tego czy jest to MT, czy trening autogenny, oddaje
szczegolne ustugi lecznicze osobom z duzym neurotyzmem. Jak wskazuje Claridge osoby
lgkowe maja predyspozycje osobowosciowe szczeg6lnie korzystne do uprawiania relaksacji
i medytacji. Sg to zar6wno wyzsze od normalnych poziomy pobudzenia wewnetrznego, jak
i wigksze fluktuacje w owych poziomach. Osoby neurotyczne pod wplywem pobudzenia
zewnetrznego sa szczegdlnie podatne na stres i w zwiazku z tym sa silnie motywowane do
poszukiwania sposobow redukcji powstatych napiec.

Z naukowego punktu widzenia spadek pobudzenia fizjologicznego, emocjonalnego i le-
kowego spowodowany relaksacja medytacyjng i treningiem autogennym daje si¢ wytluma-
czy¢ deprywacja sensoryczng - czyli odcigciem umystu od wplywow §wiata zewngtrznego,
oraz samohipnoza sprze¢zong z silng koncentracjg uwagi (koncentracja na mantrze). Elimi-
nacja pobudzenia fizjologicznego kompensuje wysokie poziomy pobudzenia tonicznego,
przejawiajacego si¢ usztywnieniem migsniowym. W wyniku uczenia si¢ nastepuje generali-
zacja stanu uspokojenia na wszystkie sytuacje zyciowe jednostki. Niestety, ale to ostatnie
stwierdzenie pozostaje wcigz mimo wszystko nie sprawdzong jeszcze hipoteza, ze wzgledu
na brak wystarczajagcych dowodow.

Ograniczenie medytacji do techniki relaksacji, ktora da si¢ wyjasni¢ mechanizmami i
korzysciami biomedycznymi, nie spetnia wszystkich oczekiwan stawianych praktyce medy-
tacyjnej. Relaksacja sama przez si¢ nie prowadzi do restrukturalizacji zycia, ktora jak wia-
domo jest nastgpnym krokiem odejscia od nawykowej rzeczywistosci. Wielu zwolennikoéw
medytacji w rzeczywisto$ci idzie dalej niz formuta 20-minutowej koncentracji umystu i
zwyktej relaksacji uwalniajacej z napig¢, jakimi obdarza stresogenne spoteczenstwa i zwra-
ca swoja uwagg na technike zwang Zen.

Zen jest formg treningu i1 formacja myslowa otwierajaca umyst cztowieka na ,.$wia-
domos¢ kosmiczng”. Polega ona na skierowaniu strumienia §wiadomosci na $wiat, jakim
jest bycie tu i teraz, a nie jak w ,,samhdi” na indukcji transu. Owo podkreslanie terazniej-

47 Crook, J.H., op. cit.
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szosci wynika z taoistycznego rodowodu Zen. Wedhug K. Sekidy nalezy wyroznia¢ dwa
przeciwstawne cele w Zen: ,,samhdi absolutne” czyli trans charakterystyczny dla medytacji
glebokiej oraz ,,samhdi pozytywne” czyli poszukujacy i wolny od leku umyst, ktory obser-
wuje $wiat w jego wlasnej terazniejszosci bez wprowadzania si¢ w trans.* Swiat oraz ak-
tywno$¢ cielesna znajduja w §wiadomosci odbicie, ale takie, jak odbija si¢ rzeczywisto§¢ w
zastyglej wodzie. Zwykle natomiast dzialania w §wiecie pozostaja nie skrepowane. Jak
wskazuje znawca wschodu Y Akishige - czlonek Zen Institute of Kamazawa w Tokio -
mistrzowie Zen zwracaja uwage o wiele mniej na stan transu §wiadomosci niz ma to miej-
sce w hinduizmie. Jest to medytacja koncentracyjna, ktorej roézne stadia zawieraja kolejne
wyzwolenia na kolejnych etapach uwigzienia §wiadomosci, poczynajac od wyzwolenia z
pospolitych mysli i pragnien (a), w kierunku pragnien bardziej subtelnych (b), a nastepnie w
kierunku rozkoszy duchowej (c) i skonczywszy na uspokojeniu oraz uniezaleznieniu si¢ od
ciata (d). W stanie czwartym (d) uwolnienie si¢ od samozainteresowania i emocji prze-
ksztalca si¢ w samo bycie (istnienie). Wglad w fenomen i w natur¢ umyshu pozostaje w
niepokalanej niczym czystosci

i nie ulega zaburzeniu w transie. Akishige dalsze stadia odnosi do ,,nieustrukturalizowanego
ego, ktore opuszcza wlasna natur¢ i wlasng jako$¢”. Dla kontrastu, §wiadomo$¢ ,,ego” w
stadium czwartym (d) pozostaje aktywna chociaz transcendentalna.*

Chcac w medytacji osiagnaé stan czwarty (uspokojenia i uniezaleznienia od ciata) nale-
zy odseparowac¢ si¢ i uwolni¢ od wszystkich wewnetrznych 1 zewnetrznych uktadow odnie-
sienia, ktore w ,,posiadajacym” umysle ulegaja zesrodkowaniu. Jednak uwolnienie si¢ od
zewngtrznych ukladéw odniesienia nie jest uzyskiwane przez destrukcje $wiadomosci
wskutek odcigcia zmystow od $wiata. Trzeba wyraznie podkresli¢, ze Zen buddyjskie od-
rzuca koncepcj¢ odseparowania od uktadow odniesienia, definiujgc tozsamo$¢ jednostki, i
w zwigzku z tym nie wymaga od niej powstrzymywania si¢ od czujno$ci i aktywnosci
obecnej w $wiecie. W tym, ale tylko w tym przypadku, Zen przypomina swoja filozofia
mistyke wspomnianych juz lloardéw w $redniowiecznej Europie. Mistyczni tkacze $re-
dniowiecznej Francji znani byli pod mianem lloardéw, poniewaz nie przerywajac ani na
chwile pracy zespalali wewngtrzny bieg mysli z praca. Narzedzia wprawiane w ruch nie
tylko nie byty dla nich przeszkoda zycia duchowego, ale stawaty si¢ pomocne i wspotdzia-
faty z cala wewngtrzng sfera duchowa.

Badania dotyczace efektywnosci technik medytacyjno-relaksacyjnych nie sa pozbawio-
ne stronniczo$ci i uchybien metodologicznych, jednak sg bardzo wszechstronne i podzieli¢
je mozna na trzy zasadnicze grupy:

A. Badania wykazujace efekty pozytywne w sferze zdrowia fizycznego i dowodzace:
wzrostu energii, wzrostu odpornosci na choroby, wzrostu rownowagi w uktadzie autono-
micznym, zwigkszajacym odporno$¢ na stres, wzrostu wydolnosci fizjologicznej, prowa-
dzacej do zmniejszania si¢ czgstosci pulsu, wzrostu koordynacji i sprawnosci biopsychicz-
nej, zmniejszenia bezsennosci, boléw glowy, bolow krzyza i innych czedci ciata, wptywu na
zmniejszenie si¢ ci$nienia krwi, wptywu lagodzacego schorzenia psychosomatyczne jak
astma, neuroderamtozy, choroby gastryczne, wptywu normalizujacego wagg ciata.

B. Badania wykazujace efekty w sferze zdrowia psychicznego i dowodzace zdolnosci:
redukcji lgku i tagodzenia nerwic, przeciwdziatania depresjom, zmniejszania neurotyzmu,
zmniejszania drazliwo$ci, poprawy samooceny, poprawy sity ,,ego”, czyli spoistosci obrazu

* Sekida, K. (1975). Zen training: Methods and philosophy. New York: Weatherhill.
* Akishige, Y. (1977). Psychological studies on Zen. Tokyo: Zen Institute of Komazawa University, s. 369.
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samego siebie, poprawy zdolnosci do rozwigzywania probleméw, poprawy organizacji
procesow myslowych, wzrostu zdolnosci tworczych, wzrostu produktywnosci, wydajnosci.

C. badania wykazujace efekty w sferze duchowej i dowodzace wiasciwosci: promocyj-
nych dla samoaktualizacji, wspierajacych nadzieje¢, zdolno$¢ intymnego kontaktu, wzmaga-
jacych mitos¢ i zdolno$¢ ekspresji uczué, rozwijajacych spojnosé wewnetrzng, zwickszaja-
cych autonomi¢ i zaufania do samego siebie, sprzyjajacych satysfakcji z domu i z pracy,
redukujacych uczucia alienacji i bezwarto$ciowos$ci, wzmacniajacych uczucia religijne.

Kiedy mowa o efektach medytacji wymienia si¢ tylko efekty pozytywne, a umys$lnie
przemilcza si¢ ewentualne lub realne skutki negatywne. Jak bowiem wiadomo ,.kazdy kij
ma dwa konce”. Czy sa zatem jakie§ negatywne konsekwencje omawianych strategii zma-
gania si¢ ze stresem zycia, z obcigzeniami pracy i zawodu? Odpowiadajac na postawione
pytanie trzeba otwarcie stwierdzi¢, ze niebezpieczenstwa sa i to do$¢ istotne, cho¢ zr6zni-
cowane w odniesieniu do roznych technik i okolicznosci . Tak na przyktad trening autogen-
ny jako wylacznie psychologiczna technika relaksacyjna, jesli jest uwolniony od pierwiast-
ka sakralnego, od pytan o sens zycia w wymiarze poszukiwania ,,sacrum”, wtedy faktycznie
trudno sig¢ jest doszukaé jakichkolwiek zagrozen lub negatywow. Nie moze to by¢ narzuco-
ne ludziom z zewnatrz planowe dzialanie. Dodatkowa sprawa jest pytanie, na ile trening
autogenny jest skuteczng strategia cato§ciowego harmonizowania ciata, ducha, zycia osobi-
stego
i spolecznego.

Patrzac na trening autogenny w perspektywie porownawczej z innymi technikami medy-
tacyjnymi trzeba stwierdzi¢, ze jest to metoda stosunkowo malo holistyczna, cato§ciowa.
TA reprezentuje holizm ograniczony do sfery zycia cielesnego i psychomentalnego. W
zwigzku z tym i jego skutecznos$¢ jako $rodka przeciwdziatania stresom i szkodliwym na-
pigciom musi by¢ réwniez ograniczona. W miegjscu pracy TA moze by¢ wykorzystywany
nie inaczej jak gimnastyka, a wigc jako metoda uzupetniajaca inne wazniejsze sposoby
profilaktyki, walki i ochrony przed szkodliwymi nastepstwami pracy. Relaksacja to dobry
przerywnik w pracy w postaci powrotu umyshu i organizmu do stanu réownowagi.’

Trening autogenny prowadzony z kolei poza miejscem pracy przynosi ograniczone od-
dziatywanie relaksacji glebokiej czy to na stan psychofizyczny pracownika, czy to na prze-
bieg czynnosci pracy. Ograniczone efekty relaksacji glgbokiej w miejscu pracy wynikaja z
koniecznosci podporzadkowania si¢ pracownika zewngtrznym rytmom pracy. Ich sita i
intensywnos¢ jest zazwyczaj tak duza, ze caly stan uspokojenia, z jakim pracownik przyste-
puje do pracy mija. Niemniej jednak nalezy przyja¢ generalna zasadg, ze osoby przystepu-
jace do pracy w stanie zrelaksowania sa bardziej odporne na negatywne skutki pracy w
sferze zdrowia fizycznego i psychicznego.

Poniewaz jednak TA przynosi ludziom poddanym wyczerpujacym rytmom pracy i zZycia
jedynie czasowa i ograniczong ulge, wielu ten typ strategii ,,zdrowego” zycia nie wystarcza.
Osoby nie wytrzymujace stalej aktywnosci, rywalizacji, koncentracji uwagi, jednostajnosci
dziatan $§wiadomie Iub podswiadomie sktonne sg przyjmowac bardziej radykalne od relak-
sacji metody terapii. Ludzie w obliczu utraty poczucia glebokiego wymiaru doniostosci
zycia starajg si¢ przede wszystkim odnalez¢ sens Zzycia, a tego trening autogenny ani nie
obiecuje, ani nie jest w stanie zapewni¢ w sposob posredni. Odpre¢zenie nie zastapi sensu
zycia cho¢ jest do niego jedna z drég. Ludziom zaleze¢ moze wigc na bardziej calo§ciowym

% Kory, R. (1976). Transcendental meditation program for business people. New York: AMACOM.
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programie poszukiwania lepszego zycia, gdzie obok troski o wilasne zdrowie zjawiaja si¢
pytania o ostateczny sens owej troski.

Jezeli komu$ zalezy na czym$ wigcej niz tylko eliminacji symptomow nier6wnowagi
psychofizycznej, tzn. na odnalezieniu gigbi egzystencji, bardziej atrakcyjnie jawia si¢ stra-
tegie medytacji transcendentalnej Zen, ktore zawieraja duza doz¢ spirytualizmu. Atrakcyj-
no$¢ metod tych jest wprost proporcjonalna do nierozwigzywalnosci probleméw sensu
zycia metodami racjonalnymi. Sens zycia pozostaje poza wszelka racjonalnoscia, jako ze
jest on swego rodzaju sacrum, czyms, co cho¢ wyrasta z sytuacji tu i teraz, pretenduje jed-
nak do uniwersalnosci i ponadczasowos$ci. Osoby o nastawieniu spirytualnym zwracaja si¢
wigc z wielka estyma do systemow operujacych zar6wno elementami realnej rzeczywisto-
$ci, jak
i elementami mistyki, nadajacej owej realnej rzeczywistosci jakoSciowo wyzszy wymiar.

Medytacja transcendentalna i Zen to klasyczne techniki przyjete ze wschodu w ztudnym
przeswiadczeniu, ze problemy natury psychofizycznej, zrodzone z trudnosci sprostania
rytmom zycia spotecznego, zawodowego i kulturowego Zachodu, uda si¢ rozwigzaé prze-
noszac si¢ w inny $wiat, w inna kulture.”' Ztudzenie to wynika stad, ze zaklada si¢ wyste-
powanie uniwersalizmu w sferze kultury, ktorej nieodlaczng cz¢$cig jest religia i inne poza-
religijne systemy wierzen. otoz trzeba wyraznie stwierdzié, ze takiego uniwersalizmu nie
ma. Bledne jest zalozenie, ze mozna wzia¢ z MT i Zen tylko pierwiastki racjonalne, a inne
pominaé. Albo przyjmuje si¢ caly system, albo si¢ go w catosci odrzuca.

Przypatrujac si¢ fascynacji mistyka Wschodu nieodparcie nasuwa si¢ pytanie, dlaczego
nie nastapil renesans mistyki Zachodu. Innymi stowy, dlaczego nie powtarza si¢ ,,llolar-
dyzm”, a roénie popularno$¢ technik obcych? Problem jest ztozony, w zwigzku z tym moz-
na pokusi¢ si¢ tutaj jedynie o fragmenty odpowiedzi. I tak, mozna zalozy¢, ze obserwowany
tu i 6wdzie kult kariery ma pewne wspolne elementy duchowe z llolardyzmem. Z kolei
wzrost zainteresowania Wschodem mozna wytlumaczyé znacznym ,,zuzyciem” ideologii
dziatania
i racjonalnosci jako celu samego w sobie oraz fascynacjg ,,nowej” efektywnosci Wschodu,
szczegoOlnie w zakresie organizacji i zarzadzania. W tym kontek$cie mowi si¢ nawet wprost
0 potrzebie przenoszenia doswiadczen Wschodu do sposobu funkcjonowania instytucji
Zachodu. Ale zwrot ku filozofiom wschodnim grozi podwoéjng alienacja. Poszukiwanie
sensu zycia za posrednictwem praktyk medytacji transcendentalnej, jogi, Zen moze co
prawda przynosi¢ jednostce spodziewane rezultaty - wymienione wczes$niej w postaci dtu-
giej listy korzy$ci zdrowotnych, psychicznych i duchowych - ale grozi utrata kontaktu z
rzeczywistym rytmen zycia. Jest to alienacja z zycia i polega na tym, ze jednostka uzyskuje
poczucie spetnienia, sensu zycia ale za ceng¢ oderwania si¢ od jego realiéw, ktore pozostaja
nie zmienione w domu, w pracy, w miejscu zamieszkania Gdy jednostka staje si¢ osobag
zmieniong duchowo w nie zmienionym §wiecie zewnetrznym czyha na nig drugi rodzaj
niebezpiecznej alienacji; jes$li nawet proby zdefiniowania na nowo wlasnej tozsamosci,
sensu zycia i stylu dziatania znajda sojusznika w strategiach zmistyfikowanych form filozo-

3! Doskonale zdawat sobie sprawe z tego S. Brzozowski, ktory w swoim pamietniku napisat: ,,Nasi zwolennicy
wschodu, wielbiciele buddyzmu etc. ulegaja charakterystycznemu nieporozumieniu: uwazaja oni za zasadniczy
moment zachodniej kultury, mys$li, zachodniego patosu, zainteresowanie w $wiecie jako przedmiocie uzycia (uwa-
Zajac empiryczne poznanie za pewna jego postac) - temu zainteresowaniu przeciwstawiaja wschodnia obojgtnosé -
jako swobode, szerz duszy - od czasu Kanta - co najmniej, ale wlasciwie od czasu Grecyi, Rzymu - rysem zachod-
nim jest zainteresowanie bezwzgledne w $wiecie, jako przedmiocie naszego czynu, jako stworzonem przez nas
dziele”; Brzozowski, S. (1913). Pamigtnik. Lwow, s. 90.
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fii Wschodu, to dadza pozadane rezultaty tylko w wymiarze subiektywnym, natomiast z
punktu widzenia obiektywnego otoczenia kulturowego zakoncza si¢ fiaskiem, stajac si¢
zrdédtem nowych cierpien.

Jesli wiec jednostka, ktora w obranej strategii istnienia poszta droga uprawiania obcej fi-
lozofii zycia, w efekcie znajdzie duchowy wymiar wlasnej egzystencji, to poniewaz dalej
pozostaje w nie zmienionym $wiecie zewnetrznym, w nie zmienionej kulturze, traci ducho-
we korzenie wlasnej tozsamo$ci. Zaczyna by¢ uwazana za dziwaka. Skrajne formy odstep-
stwa od dopuszczalnych normg kulturowa wzoréw osobowych, spotykaja si¢ z dezaprobatg,
a nawet z ostracyzmem spotecznym. Ludzie dzisiejsi dzielg si¢ zatem na tych, ktérzy odnaj-
duja lub zachowuja duchowe korzenie, lecz traca kontakt z rytmem zycia spolecznego, i na
tych, ktorzy zachowuja kontakt z rytmem zmieniajacego si¢ zycia, lecz tracg duchowe ko-
rzenie egzystencji.””

Wszystkie oméwione w tym rozdziale metody autoterapii czy autoprofilaktyki, o ile sg
stosowane z indywidualnego wyboru, moga by¢ oceniane dwojako. Jesli natomiast techniki
warunkowania psychologicznego, takie jak medytacja, koncentracja, autohipnoza itd.,
wprzezone zostaja w sie¢ polityki przedsiebiorstwa, zaktadu pracy lub jakiejkolwiek innej
instytucji, mozna mowi¢ jedynie o zalosnej karykaturze humanizacji pracy. Problem po-
wyzszy niemal jak w soczewce uwidacznia si¢ w Stanach Zjednoczonych, gdzie chgé zy-
sku, agresywna konkurencja japonska, kryzys w funkcjonowaniu organizacji, nawykowe
traktowanie pracownikow jako ,,dzieci”, sktania wielu ,,postepowych” menedzerow do
oparcia polityki personalnej i strategii rozwojowych na dziwacznych metodach, lansujgcych
integracj¢ personelu na podstawie motywacji duchowej, pod$wiadomym wszczepianiu
wartosci, medytacji, udziale w tradycjach, wspolnym doskonaleniu si¢ w umiejetnosci
wspoblizycia z otoczeniem. W ten sposob chcee si¢ ,,na site” uszczesliwi¢ ludzi i tg droga w
sposob sztuczny stworzy¢ pgpowing taczacg pracownika z pracodawca.

Walka z apatig pracownikéw i che¢ podporzadkowania ich przedsigbiorstwu poprzez
zastosowanie praktyk spirytualistycznych nie jest wymystem ani ostatnich lat, ani jedynie
Slepym nasladownictwem wygrywajgcego ,,konia”, czyli japonskiego way of development.
Odwotanie si¢ do spirytyzmu najbardziej odzwierciedla zamieszanie w sferach zarzadzania,
jakie wywotuja gwaltowne zmiany cywilizacyjne. Juz w latach czterdziestych w jednej z
firm w koncernie Bella w obowigzkowym programie uzalezniania psychicznego wzigto
udziat 70 tysiecy pracownikow, ktorych poddano ,,praniu mozgu” za posrednictwem tajem-
nych nauk amerykanskiego mistyka Georga Gurdijeffa.”

Od tamtych czaséw ,,zarzadzanie” wewngtrznymi zasobami jednostki wlaczone zostato
w sfere niby normalnych dziatan menedzerskich, zard6wno za sprawa nadmiernej podatno$ci
psychicznej poszczegdlnych szefow na uroki guru, jak i z wyraznym blogostawienstwem
udzielonym przez powaznych profesorow od zarzadzania przedsigbiorstwami. W tym calym
zamieszaniu najwigkszymi i jedynymi beneficjantami okazali si¢ guru. Ich doradztwo du-
chowe stato si¢ dla nich dobrym interesem, idacym w dziesiatki milionéw dolaréw. Firmy
konsultacyjne brzmiag dwuznacznie jak ,,Trans-Tech” (Transformation Technologies), co
jest sztuczka psycholingwistyczna, wykorzystujaca nostalgi¢ kryjaca si¢ za stowem ,,trans-
formacja” - konotujaca rozwdj oraz zaufanie kryjace si¢ za stowem ,,technologia” - denotu-
jacym $wiat materialny.

52 Zjawisko to jest szczegdlnie widoczne w USA, gdzie ,,nowe” kulty oskarza si¢ o bardzo rozne rzeczy. I tak
m.in. stawiany jest zarzut ,,zdrady spoteczne;j” -
53 Zob. Metody psychologiczne shuza integracji zatogi, Biuletyn Ekonomiczny, 1988, 1574/25, 1, ss. 19-20.
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Magiczne recepty nie znajdujg jednak wsparcia ze strony szeregowych pracownikoéw i
trzymajacej si¢ racjonalnego mys$lenia czgséci kadry kierowniczej. Trudno si¢ owym oporom
dziwi¢, zwazywszy fakt, ze guru w wigkszosci wypadkow czerpia swe przepisy z religii
i filozofii wschodnich, jak na przyktad szczegdlnie ostatnio modny ruch spirytystyczny
kryjacy si¢ pod dzwigczng nazwa ,,New Age”. Pomijajac kwestie niecheci, jaka towarzyszy
wszelkiej postaci przymusu, szczegdlnie przymuszanie do dziwacznych praktyk musi go-
dzi¢ w przekonania religijne wielu os6b. Opor jest wigc dwojaki, mianowicie jest to bunt
przeciwko samej innowacji oraz bunt przeciwko profanacji. Obydwie formy buntu majg w
tym akurat przypadku wymiar pozytywny - sankcji zdrowego rozsadku. Robotnicy kierujac
si¢ zdrowym rozsadkiem udowadniaja raz jeszcze, ze nikt nie ma patentu na madros¢, a
zwlaszcza ci, ktorzy uzurpuja sobie do niej niemal wytacznosé.
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MUZYKA IRELAKSACJA

Jak si¢ wyrazit kiedy$ francuski antropolog Claude Levi-Strauss, muzyka jest najsubtelniej-
szym misterium wiedzy ludzkiej, przez co stanowi klucz do zrozumienia wszystkich innych
obszarow psychiki cztowieka.* Stwierdzenie to jest swoistego rodzaju aluzja pod adresem
naukowego konsensusu na temat ewolucji uzdolnien ludzkich. I tak wigkszo$¢ badaczy nie
ma watpliwosci co do waznosci jezyka, jako $rodka komunikacji oraz roli zdolnosci wzro-
kowo-przestrzennej z punktu widzenia przetrwania, ale w odniesieniu do muzyki proby
znalezienia takich jednoznacznych wyjasnien funkcjonalnych natrafiajg na trudnosci nie do
pokonania. Innymi stowy, jak dotychczas nikomu nie udato si¢ przekonujaco wytlumaczy¢,
jaka warto$¢ adaptacyjna w zyciu cztowieka posiada muzyka.>

Nic wigc dziwnego w tym, ze muzyka jest jednym z najbardziej tajemniczych fenome-
néw. Tajemniczoscig osnute jest miedzy innymi pytanie, gdzie w mozgu cztowieka znajduja
si¢ osrodki percepcji muzycznej. W przypadku bowiem fenomenu analogicznego do muzy-
ki, ktorym jest jezyk, nie ma zadnych watpliwosci. Osrodek mowy znajduje si¢ u wigkszo-
$ci ludzi w lewej potkuli mézgowej. Ale jak wiadomo, mowa i muzyka nalezg do tego sa-
mego gatunku do$§wiadczen stuchowych, w ktérych poszczegodlne elementy dyskretnie wraz
z uplywem czasu ujawniaja rézne funkcje.56 56 Sugerowaloby to wigc, ze utracie zdolnosci
mowy, wskutek np. uszkodzenia lewej potkuli, towarzyszy¢ powinna podobna degradacja
zdolno$ci w zakresie muzyki.

Niestety, sprawy nie uktadaja si¢ tak prosto. W przypadku uszkodzen lewej potkuli -
powodujacych afastyczne zaburzenia mowy - nie zawsze dochodzi do istotnych zaburzen
zdolnosci muzycznych.”” Generalnie natomiast zwraca si¢ uwage na mozliwo$é wystgpienia
nastepujacych ewentualno$ci, mianowicie: a) catkowitego zaniku zdolno$ci muzycznych,

b) zaniku zdolnosci percepcji drukowanych znakéw muzycznych z zachowaniem zdolnosci
percepcji dzwigkdw muzycznych (co sugeruje odmienne mechanizmy przetwarzania sym-
boli muzycznych i stownych), ¢) zaniku zdolno$ci tworczych przy jednoczesnym zachowa-
niu zdolnosci estetycznego przezywania muzyki, o czy $swiadczy chociazby stynny kazus

54 Cyt. za Gardner, H. (1982). The music of hemispheres. Psychology Today, 6,s. 91.

%5 Shuter-Dyson, R., Gabriel, C. (1986). Psychologia uzdolnienia muzycznego. Warszawa: WSiP, s. 237 i nast.

%6 Osoby z usunietym lewym ptatem pétkuli mozgowej wykazuja zaburzenia mowy, ale nie wykazuja zmian w
rozpoznawaniu melodii: Schankewiler, D. (1966). Effect of temporal lobe damage on perception of dichotically
presented melodies. Journal of Comparative Physiology and Psychology, 62, ss. 115-119.

57 Wraz z rozwojem psychicznym jednolite doswiadczenia stuchowe ulegaja dyferencjacji w podwojnym sensie.
Z jednej strony powstaje jezyk jako srodek komunikowania si¢, myslenia abstrakcyjnego oraz rozwiazywania
problemow, z drugiej strony pewien catosciowy (holistyczny) system przetwarzania informacji, ktérego kwintesen-
cj¢ stanowig zdolnosci muzyczne. Klasyczne juz dzisiaj badania Hevner z lat trzydziestych (zob. Shuter-Dyson,
Gabriel, op. cit., s. 250 i nast.) wykazuja, ze muzyka posiada tez pewien jezyk, i jakkolwiek bardziej prymitywny,
jest podstawa jej odbioru ze zrozumieniem. Te dwie formy jezyka, a wigc jezyka per se i ,,j¢zyka muzycznego”,
mimo iz oparte sg na tym samym fizycznym podiozu zjawisk dzwigkowych, roznig si¢ zasadniczo w sposobie
funkcjonowania elementow sktadowych. Na przyktad realizacja wysoko$ci dzwigkéw w melodii i w mowie jest
zalezna od r6znych mechanizmow funkcjonalnych, jako ze pacjenci z wylaczong prawa potkula $piewali nieczysto,
lecz ich mowa byla intonowana normalnie: Gordon, H.W., Bogen, J.E. (1974). Hemispheric lateralization of sing-
ing after intracortoid sodium amylobarbitone. Journal of Neurology, Neurosurgeon and Psychiatry, 37, ss. 93-95.
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Maurycego Ravela, d) zaniku zdolnosSci styszenia muzyki przy nie zmienionej zdolno$ci
tworzenia jej, o czym z kolei zaswiadcza kazus Beathowena.

O znaczeniu prawej potkuli mézgowej w zawiadywaniu zdolno$ciami muzycznymi
wiadomo jeszcze mniej niz w przypadku potkuli lewej. Zaburzenia i uszkodzenia prawej
potkuli majg istotny wptyw na zmiang w emocjonalnych sktadnikach twérczosci i percepcji
muzycznej. Jak wykazaly eksperymenty przeprowadzone w Instytucie Neurologicznym w
Montrealu, wigkszo$¢ uzdolnien muzycznych ma jak gdyby siedzibg swoja w potkuli pra-
wej.>® Odgrywa ona szczeg6lnie duza role w percepcji dwoch sktadnikow dzwickoéw mu-
zycznych: wysokosci i tembru. Wrazenie rytmu rodzi si¢ najprawdopodobniej w obu potku-
lach moézgowych, cho¢ wiele wskazuje za tym, ze u przewazajacej liczby ludzi funkcja ta w
wigkszym stopniu jest uzalezniona od potkuli lewej.”

Wszystko to nie tylko upowaznia do przyjecia uproszczonego uogdlnienia, ze muzyka
jest funkcjg prawej potkuli mézgowej, ale czyni catg sprawe jeszcze bardziej skomplikowa-
ng. Szereg badan wskazuje, ze wraz ze wzrostem wyszkolenia muzycznego nastgpuje mi-
gracja zdolnos$ci muzycznych z prawej potkuli do lewej, a ta ostatnia, jak wiadomo, zdomi-
nowana jest jezykowo. Zjawisko powyzsze ttumacza dwie teorie. Jedna z nich zaklada, ze
przyczyna przemieszczenia si¢ funkcji muzycznej do lewej potkuli jest wzrost stopnia wer-
balizacji muzyki jako naturalny efekt zwickszania si¢ wyksztatcenia muzycznego.®® Teoria
druga moéwi za§ o tym, ze prawa polkula, jako dominujaca w przetwarzaniu informacji
nowych, przemieszczajac wraz ze wzrostem wyszkolenia muzycznego wickszo$¢ zwigza-
nych
z tym funkcji do potkuli lewej, stwarza sobie niejako wolne miejsce dla jej podstawowej
czynnosci - przetwarzania nowosci.®'

Tak czy inaczej, niezaprzeczalnym pozostaje faktem to, ze indywidualna organizacja
moézgu w aspekcie zdolno$ci muzycznej ma charakter o wiele bardziej zréznicowany niz
poréwnywalna organizacja funkcji mowy czy funkcji przestrzenno-stuchowych. Niewyklu-
czone, iz decyduje o tym jaki$§ nieznany jeszcze kod genetyczny, nadajacy muzyce specy-
ficzng funkcje w programie przetwarzania organizmu. Przetrwanie cztowieka w przestrzeni
bardziej zalezy od jego uzdolnien werbalnych i wzrokowych niz od posiadania uzdolnien
muzycznych, te ostatnie natura obdarzyta luksusem bardziej swobodnego dobierania sobie
whasciwego siedliska.””

Bynajmniej nie oznacza to, ze muzyka nie posiada duzego znaczenia dla przetrwania
czlowieka w §wiecie. Juz samo to, ze muzyke zawsze przezywa si¢ emocjonalnie $wiadczy,
iz jej funkcjonalna rola w zyciu czlowieka nie sprawdza si¢ jedynie do matoznaczacego

%% Gardner, H., op. cit.

% Gordon, H.W., Bogen, J.E., op. cit.

8 Teoria ta opiera si¢ na zatozeniu, iz osoby muzycznie ,,naiwne” (nie ksztatcone) stysza muzyke inaczej niz
osoby muzycznie doswiadczone. Przede wszystkim muzycy kieruja si¢ w percepcji melodii znaczeniami, przez co
postuguja si¢ akordami jako komponentami muzycznymi na wzor jezyka: Gordon, E. (1970). Taking into account
musical aptitude differences among beginning instrumental students, Exp. Res. Psycholog. Music. Stud. Psychol.
Music, 6, ss. 45-46.

8! Teoria ta zaklada, ze lewa potkula mézgowa jest w duzym stopniu zwigzana z analitycznym i serialnym prze-
twarzaniem informacji, podczas, gdy potkula prawa przetwarza relacje catosciowe (holistyczne i syntetyczne).
Autorami hipotezy tej sa: Bever, T.G., Chiarello, R.J. (1974). Cerebral dominance in musicians and nonmusicians,
Science, 185, ss. 537-539. Liczne eksperymenty hipoteze t¢ potwierdzaja. Na przyktad wykazano, ze ucho prawe
jest sprawniejsze w rozpoznawaniu melodii nieznanych, a lewe w rozpoznawaniu melodii znanych: Gates, A.,
Bradshaw, J. (1977). Music perception and cerebral asymmetries, Zcortex, 13, ss. 390-401.

52 A.H. Rosenfeld, Music: The beautiful disturber, Psychology Today, 1985, 12, ss. 28-56.
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zrodta przyjemnych wzruszen. Muzyka posiada rézng lokalizacje w systemie nerwowym,
ale zawsze skorelowana z osrodkami emocji. A zatem, jest ona zlokalizowana zaré6wno na
poziomie autonomicznego uktadu nerwowego - o czym $wiadczg reakcje odruchowe na
dzwicki muzyczne a zwlaszcza rytm - jak i na poziomie o$rodkéw podkorowych i koro-
wych -

o czym $wiadczg badania nad uszkodzeniami mézgu. Obserwacje wykazaly, ze osoby z
uszkodzeniami nerwowych o$rodkéw podkorowych przejawiaja bardzo czgsto brak zdolno-
$ci do emocjonalnego reagowania na bodzce, a jednoczesnie brak zainteresowania dla mu-
zyki.® Scista zalezno$é¢ miedzy muzyka a emocjami sprawia, ze osoby muzycznie uzdol-
nione maja wigksza tatwos¢ i szans¢ pokonywania przeciwnosci losu niz osoby, ktore ta-
kowych zdolnosci nie posiadajg. Muzyka moze wigc wzrusza¢ do tez, pobudzaé¢ do walki i
do pracy albo inspirowa¢ milo$¢, egzaltowane uczucia religijne, zwigksza¢ lgk i wywoly-
wac stany samotnosci.

Emocjonalne oddziatywanie muzyki zalezy od dwdch czynnikow. Pierwszym jest $ro-
dowisko kulturowe.*® To ono modeluje oczekiwania ludzi wobec okre§lonych uktadow
dzwickow. Kiedy muzyka spetnia oczekiwania stuchacza, staje si¢ zrédlem emocji pozy-
tywnych, przyczynia si¢ do szczegdlnego rozluznienia organizmu i odwrotnie - odstgpstwa
od oczekiwan rodza stany rozdraznienia i napigcia. Ten czynnik emocjonalnej percepcji
muzyki ma $ciste powiazanie z kultura, poniewaz to ona wyksztatca oczekiwania i postawy
ludzi. Na przyktad w krggu kultury euroamerykanskiej formalne wymogi, jakie stawia si¢
produkcjom muzycznym obejmuja migdzy innymi klucz, uwagi na temat akordéw oraz
komentarze dotyczace zakonczen. Ale obok nabytych wlasciwosci emocjonalnego przezy-
wania muzyki, sg rowniez cechy bardziej uniwersalne, wspdlne wszystkim kulturom. Sa to

JyLr)

cechy zwigzane z wlasciwos$ciami dzwicku, a wigc ,,skonczono$é-jednostajno$¢” oraz
»tempo - powolnoéé”.65

Muzyka bardzo skoczna jest oceniana jako wesota i zabawna, natomiast muzyka jedno-
stajna jest odczuwana jako powazna i smutna. Ogét réznorodnych reakcji emocjonalnych
cztowieka mozna sklasyfikowaé w dwoch podstawowych wymiarach. Pierwszy z nich to
wymiar ,,przyjemno$ci-nieprzyjemnosci’, obejmujacy emocje szczg$cia, radosci wesotosci
oraz emocje smutku, niezadowolenia i zdegustowania. Drugi wymiar to emocje ,,pobudze-
nia-niepobudzenia” i obejmuje on emocjonalne reakcje napigcia, podniecenia oraz relaksu.
Tempo muzyczne w wigkszym stopniu wigze si¢ z emocjonalng reakcja przyjemnosci, na-
tomiast skoczno$¢ wiaze si¢ w wigkszym stopniu z poziomem pobudzenia emocjonalnego.

Niektorzy psychologowie wyrdzniaja jeszcze trzeci wymiar emocji, tj. ,,dominacji-
submisji”.®® Ze stanem lub cecha emocji dominacji wiaze si¢ pewnos¢ siebie, gorowanie
nad otoczeniem, natomiast submisji - poczucie zagrozenia, niepewnosci, ulegtosci i leku.

 H. Gardner, J. Silverman, E. Denes, G. Semenza, A.K. Rosentiel, Sensitivity to musical denotation and conno-
tation in organic patients, Cortex, 1977, 13, ss. 242-256.

64 Zob. Czekanowska, A. (1988). Etnomuzykologia wspélczesna: Refleksje metodologiczne. Bydgoszcz: Pomo-
rze, s. 71 i nast.

5 Meyer, L.B. (1974). Emocja i znaczenie w muzyce. Krakow: PWN.

5 Wedlug np. Mehrabian, A., Russela, J.A. (1974). An Approach to environmental psychology. Cambridge:
MIT, istnieja trzy podstawowe, pierwotne emocje: przyjemnosci-nieprzyjemnosci, pobudzenia-niepobudzenia,
dominacji-submisji. Z kolei R. Plutchik wyrdznia osiem podstawowych emocji, ktorych kombinacja tworzy
wszystkie emocje zlozone, jakich cztowiek dos§wiadcza w swoim zyciu: leku, gniewu, radosci, smutku, akceptacji,
niesmaku, oczekiwania, zdziwienia. Por. Plutchik, R. (1980). Emotion, a psychoevolutionary synthesis. New York:
Harper and Row.
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Emocje w obrgbie tego wymiaru w jednakowym stopniu wywotuje skocznosé, tempo, a
takze ich kombinacja.

Z badan przeprowadzonych na Uniwersytecie Stanforda wynika, ze muzyka jest najsil-
niejszym zroédlem wzruszen. A. Goldstein przebadat grupe osob, ktore ocenialy 18 réznych
sytuacji bodzcowych pod wzglgdem ich emocjonalnej warto$ci. Okazalo sie, ze az 96%
respondentéw wskazato muzyke, jako najwazniejszego ,,dreszczowca”, co w poréwnaniu
do 70% wskazan dla aktywnosci seksualnej jest wskaznikiem wielce wymownym.*’

Jednakze cytowane badania przyniosty o wiele wazniejsze odkrycia, mianowicie to, ze
wzruszeniom muzycznym towarzysza zwigkszone poziomy wystgpowania w mozgu opia-
tow (endorfindéw), ktore uwaza si¢ za czynniki bedace w interakcji z wszystkimi wyzszymi
czynno$ciami nerwowymi kory mézgowej.”® Zaaplikowanie naloksyny, srodka blokujacego
wydzielanie si¢ opiatdw, wyraznie zmniejszalo poziom emocjonalnych wzruszeh muzycz-
nych. A. Goldstein sugeruje w zwigzku z tym, ze wzruszenia muzyczne, ktore wyraznie
powiazane sg z autonomicznym uktadem nerwowym, moga by¢é wywotane przez osrodki
korowe powigzane uktadem limbicznym z o§rodkami podkorowymi, zawiadujacymi reakcje
emocjonalne.

Tabela 10

Hierarchia bodZcéw pod wzgledem sily wywolywanych wzruszen

emocjonalnych

Rodzaje bodzcow Procent wskazan

Pasaze muzyczne 96
Sceny filmowe i gry sportowe 92
Pigkno natury i sztuki 87
Fizyczny kontakt z innymi osobami 78
Epizody operowe 72
Seks 70
Momenty nostalgiczne 70
Obserwacja zwigzkow emocjonalnych mig¢dzy ludzmi 67
Wspaniate obrazy, fotografie lub rzezby 67
Momenty doznawanej inspiracji 65
Nagte i nieoczekiwane zdarzenia 63
Zdarzenia heroiczne 59
Nagte ol$nienie, nawiedzenie, zrozumienie problemu 57
Szczegodlne epizody w wydarzeniach sportowych 52
Sukces odniesiony w konkurencji 49
Niezwykle zapachy, wonie 39
Sprawnos¢ fizyczna 36

7 Goldstein, A. (1980). Thrills in response to music and other stimuli. Psychological Psychology, 8, ss. 126-129.
8 Puzynski, S. (1988). Depresje. Warszawa: PZWL, s. 65 i nast.
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Parady 26

Wszystko to dowodzi ztozono$ci mechanizméw oraz rozlegtosci konsekwencji biopsy-
chicznych muzyki. W kazdym razie istnieja wyrazne podstawy do sformutowania ogélnego
zatozenia, iz osoba, ktéra opanowuje sfer¢ wzruszen muzycznych, zdobywa tym samym
kontrolg nad cata swoja psychika. I rzeczywiscie, muzyka od niepamigtnych czaséw byta
uzywana w charakterze $rodka terapii i §rodka sprawowania kontroli nad zachowaniami
ludzi. Do dzisiaj niewiele si¢ pod tym wzglgdem zmienito, o czym dobrze wiedza amatorzy
muzyki - podporzadkowujacy jej kazdego dnia swoje plany, muzycy i kompozytorzy - sta-
rajacy si¢ odkry¢ marzenia i aktualne nastawienia stuchaczy, terapeuci - wykorzystujacy
muzyke w celach leczniczych, specjalisci od organizacji handlu - kierowani motywacja
uzyskania jak najwiekszych obrotow, menedzerowie - kierowani checig zar6wno zwigksze-
nia wydajnosci, jak i przeciwdziatania monotonii pracy (co na jedno wychodzi).

Ze wzgledu na ztozony mechanizm dziatania muzyki trudno jest oddzieli¢ jej funkcje
instrumentalng, polegajaca na sprawowaniu kontroli nad ludzmi, od funkcji psychoterapeu-
tycznej. Inaczej moéwiac, nie ma specjalnej muzyki, ktérej dziatanie ma by¢ wylacznie
zniewalajace oraz takiej, ktéra ma mie¢ wylacznie pozytywne dziatanie psychoterapeutycz-
ne. Muzyka oddziatuje jednoczesnie w obydwu kierunkach i wszystko zalezy tylko od spo-
sobu jej uzycia.

Chociaz zastosowania muzyki do sytuacji pracy znalazly racjonalne i naukowe uzasad-
nienie dopiero w obecnym stuleciu, to jednak sama idea ,,eksploatacji” wewnetrznych reak-
cji cztowieka w celu zintensyfikowania jego wydajnosci oraz kontroli stanu umystu w trak-
cie wykonywania zadan i wspoldziatania z innymi ludzmi, jest bardzo stara. W starozytnej
Grecji wigkszos¢ trudnych i monotonnych prac byta rytmizowana w takt dzwiekéw muzyki.
Flet, piszczatka i gwizdawka regulowaly ruchy i sygnalizowaly rozkazy. We wszystkich
zawodach poszczeg6lnym czynno$ciom towarzyszyly piosenki. Tkacze, mltynarze, rybacy
i wio§larze mieli odrgbne piosenki i swe charakterystyczne melodie. Tak jak tancowi i gim-
nastyce, towarzyszyla pracy recznej wiez rytmiczna i melodia.*’

Wielu historykow obserwujac sztuke i rzemiosto na przestrzeni wiekoéw, tzn. rozwoj po-
szczegolnych zawodow stwierdzito, ze rytm pracy jednoczyl si¢ z najglgbszym pulsowa-
niem zycia. Wspomniani juz lollardzi w swym mistycznym podchodzeniu do pracy wazna
role przypisywali muzyce. Nie przerywajac ani na chwilg pracy nucili, pod$piewywali cicho
lub przynajmniej w mysli. Rytm czétenka wypuszczanego i chwytanego w miarowych od-
stepach czasu jednoczyt si¢ z rytmem serca. Ta spontaniczna reakcja, wyrazajaca si¢ mu-
zycznym zrytmizowaniem ich gestow i ruchow, jest w tym samym stopniu forma psychote-
rapii, co formg instrumentalnego pobudzania efektywnosci dziatania, tyle tylko, ze podej-
mowang dobrowolnie.

We wczesnych latach trzydziestych wystapity pierwsze proby naukowego zastosowania
muzyki do praktyki przemystowej. Jednak owe pierwsze zastosowania i wyjasnienia z
punktu widzenia korzysSci psychologicznych nie przekroczyly progu dawnych intuicji. Po-
glady z tego okresu najlepiej oddaje wypowiedz Williama Greena, 6wczesnego Prezydenta

% Friedman, G. (1966). Maszyna i czlowiek: Problem czlowieka w cywilizacji maszynowej. Warszawa: KIW,
s.137 i nast.
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Amerykanskiej Federacji Pracy, iz ,,muzyka jest przyjacielem w pracy, poniewaz zmniejsza
jej cigzar, uspokaja nerwy i dodaje ducha”.”

Takze w latach trzydziestych pojawily si¢ pierwsze obiektywne badania nad znaczeniem
muzyki w pracy i w zyciu codziennym. W badaniach nad wydajno$cia pracy stwierdzono
wzrost produktywnosci kobiet od 6,2% do 11,3%, ktory przypisano emitowaniu muzyki.
Wedhug autoréw badan muzyka jest dobrym antidotum na nude.”' Wplyneto to na decyzje
BBC wprowadzenia podczas trwania II Wojny Swiatowej muzycznych programéw radio-
wych zatytutowanych ,,Muzyka w pracy” (Music while you work). W latach 1950-1970
transmisje muzyczne osiagnety takie rozmiary, ze trudno byloby wskazaé dziedziny pracy
i zycia, wolne od tego $rodka oddziatywania na psychike cztowieka.

Wraz ze wzrostem ekspansji muzyki do réznych dziedzin Zycia czlowieka wzrastata
sposobno$¢ weryfikacji wielu tradycyjnych oczekiwan i nastawien. Oczywiscie, jak to zwy-
kle bywa, jedne rezultaty zachecaty do dalszych prob, inne zaprzeczaty istnieniu istotnych
korzy$ci. Podsumowujac dotychczasowe wyniki eksperymentdow znawca problemu John
Fox podkresla, ze wskazuja one na niepowodzenia dotychczasowych uje¢ metodologicz-
nych
i teoretycznych.”? Cho¢ ze stwierdzeniem tym nalezy si¢ zgodzi¢, to jednoczesnie warto
zauwazy¢, iz zagadnienie wptywu muzyki na cztowieka jest wyjatkowo wszechstronne i nie
moze nie wymykac si¢ wszelkim probom zawarcia go w prostych zalezno$ciach przyczy-
nowo-skutkowych, cho¢ i w tej dziedzinie postep jest niewatpliwy.

I tak cytowane juz badania A. Goldsteina wskazuja, ze ludzie maja tendencj¢ do reago-
wania tymi samymi wzorami wzruszen za kazdym razem przy stuchaniu identycznego
fragmentu muzycznego, cho¢ intensywno$¢ reakcji moze ulega¢ zmianie. Ogdlnie rzecz
biorac, wzor reakcji emocjonalnej wspolbrzmi z momentami szczytowymi oraz momentami
najwiekszego uspokojenia akcji muzycznej. Jednakze to, co jest najbardziej istotne to fakt,
ze nie wszyscy ludzie reaguja tym samym wzorem wzruszen na identyczny fragment i temat
muzyczny. Inaczej méwigc, ten sam emocjonalny wymiar utworu poszczeg6lni ludzie od-
bierajg w rozny sposob. Fakt ten stanowi podstawowa przeszkode w naukowym kierowaniu
muzykoterapig.

Dzigki jednak wilasciwosciom wywotywania okreslonych skojarzen muzyka posiada
niemal nieograniczong sit¢ magiczng. Mimo braku naukowych podstaw rozwija si¢ i $§wieci
tryumfy psychoterapia oparta na srodkach muzycznych, ktora pomaga szczegolnie w takich
przypadkach, jak depresje, spadek morale, brak uspotecznienia.”

Terapia muzyczna ma t¢ dodatkows sile, ze moze by¢ stosowana przez kazdego i wsze-
dzie, a wigc w domu, w szpitalu, w miejscu pracy a nawet na ulicy.

Wyrodznia si¢ dzisiaj wiele form i stylow terapii muzycznej. Moze to by¢ terapia leczni-
cza, rehabilitacyjna oraz profilaktyczna, grupowa i indywidualna, krétkotrwata badz dtugo-
trwata, psychodynamiczna lub behawioralna Niezaleznie od formy i stylu terapia muzyczna
zawsze ma ten sam cel - wzbogaci¢ cztowieka. A to, ze brak na to precyzyjnych recept
powoduje, ze muzykoterapia jest bardziej formg sztuki niz naukowo kierowanej samoobro-
ny, leczenia, opieki, profilaktyki czy wreszcie inzynierii ludzkiej (socjotechniki).

0 Cyt. za Fox, J.G. (1983). Industrial music, [w:] Oborne, D.J., Gruneberg, M.M. (Eds.), The physical environ-
ment at work. Chichester: Wiley, ss. 211-226.

! Torington, G. (1936). Working to music. Spectator, 156, ss. 785-786.

™ Fox, I.G., op. cit.

3 Zob. Kratochwil, S. (1986). Zagadnienia grupowej psychoterapii nerwic. Warszawa: PWN, s. 320 i nast.; Ga-
linska, E. (1977). Psychoterapeutyczne zatozenia muzykoterapii i ich realizacja. Psychoterapia, 23, ss. 21-32.
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Ten ostatni aspekt zastosowan muzyki, w najwigkszym stopniu spelnia wymagania nau-
kowosci. W tym miejscu jedni mogliby powiedzie¢ ,,na szcz¢scie”, a inni - ,,niestety”.

A wszystko zaczgto si¢ od prostej obserwacji, ze muzyka zmienia ludzkie zachowania. To
na pozor banalne odkrycie postuzyto za pierwowzor pomystu ksztattowania, komponowa-
nia

i emitowania muzyki w celu uzyskania - z jednej strony - efektu ukojenia, odpr¢zenia czy
pobudzenia, a z drugiej strony efektu pozadanych stanéw i zachowan, jak zdolno$¢ do wy-
sitku fizycznego 1 umystowego lub do dziatania zgodnego z intencjami tego, kto jest na-
dawca muzyki. W tej ztozonej funkcji muzyki, jako $rodka kojacego i jednoczesnie pobu-
dzajacego do okreslonych zachowan, wyrdznia si¢ dwa odmienne sposoby pojgciowego i
praktycznego zastosowania ,,muzyke przemystowa” (industrial music) i ,,tto muzyczne”
(background music).” Podczas gdy muzyka przemystowa moze by¢ tlem muzycznym,
zalezno$¢ odwrotna nie jest zawsze mozliwa. Od tla muzycznego muzyka przemystowa
rozni si¢ gtownie tym, ze nie jest nadawana przez caly czas. Ekspozycja ciagla stwarza
bowiem monotoni¢ i sama w sobie moze by¢ zrodtem stresu. Dlatego tez z samego zatoze-
nia tto muzyczne ma dziata¢ raczej na przechodnich gosci, a nie na stale przebywajacych w
danym $rodowisku pracownikow lub innych osob. W tym sensie tto muzyczne jest zawsze
tym wszystkim, czym nie jest muzyka przemystowa.

Z zasady muzyka stanowiaca tto akustyczne ,,jest styszana, ale nie przezywana”. Ame-
rykanska firma ,,MUZAK” specjalizujgca si¢ w nagrywaniu tego typu produkcji muzycznej
wykorzystuje wylacznie popularne utwory instrumentalne z pominigciem tych wszystkich
fragmentow, ktore uwage stuchacza skupiaja na detalu. Sg to wigc najczesciej 15-minutowe
segmenty, zaaranzowane w uktadzie badz wzrastajacej stymulacji emocjonalnej, albo male-
jacej. Warto$¢ stymulujacg muzyki okresla réwniez rodzaj wykorzystanych instrumentow.

I tak instrumenty smyczkowe i flety s3 mniej stymulujace od trabek.”

Poniewaz muzyke przemystowg uwaza si¢ intuicyjnie, a takze na podstawie badan empi-
rycznych, za czynnik niepozadany w zadaniach wymagajacych skupienia i wysitku psy-
chicznego, w wielu instytucjach jak banki i biura projektowe, stosuje si¢ background music.
Zastosowanie tta muzycznego do $rodowiska pracy byto przedmiotem wielu badan.”® Jedna
z teorii wyjasniajacych zalezno$¢ migdzy tlem muzycznym w pracy a efektywnoscig roz-
nych funkcji cztowieka opiera si¢ na hipotezie uczenia si¢. Freaburue i Fleischer sugeruja,
ze powszechnie spotykane w krzywych uczenia si¢ zalamanie wzrostu wprawy (plateau)
moze by¢ spowodowane monotonig w najszerszym tego stowa znaczeniu. Stan monotonijny
redukuje uwage, zwicksza bledy, a w dalszej konsekwencji blokuje przyrost wprawy.”’
Powstaje w ten sposob biedne koto, ktore moze przerwaé jedynie stymulacja zewngtrzna, a
wige migdzy innymi muzyka.

Muzyka przemystowa, ktorej definicja jest do pewnego stopnia antyteza background
music, jest Scisle zaprogramowana do okreslonego rozktadu lub planu pracy. Poszczegol-

™ Fox, I.G., op. cit.

7 Muzak Corporation, Music and Muzak, Muzak Corporation 1960: Muzak Corporation, Fatigue and music,
Institute for Science and Labour, Tokio: 1966.

76 Roberts, J.W. (1959). Sound approach to efficiency. Personnel Journal, 38, ss. 6-8; Saptala, A.A., Kalasnikov,
A.A. (1978). Effect of functional music in psychological performance in mental work. Gigiena Truda i Profesio-
nalnyjee Zabolevanija, 6, ss. 11-15; Sergeev, S., Sergeev, V. (1970). Music versus noise. Ochrona Truda i Social-
noe Strahovanie, 13, ss. 34-35.

" Greeburne, C.M., Fleischer, M.S. (1952). The effect of music distraction on reading retie and comprehension.
Journal of Educational Psychology, 41, ss. 101-109.
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nymi cechami muzyki przemystowej sg glosnos¢, ktora musi istotnie przewyzszaé ogolny
poziom tla akustycznego hatasu oraz wokaliza, ktéra musi by¢ immanentng cze¢scig wigk-
szosci partii muzycznych. O ile background music moze byé prawie anonimowa, o tyle
muzyka przemystowa powinna zawieraé¢ dobrze znane standardy muzyki popularne;j.

Wymienione cechy muzyki przemystowej upodobniaja ja do tego wzorca ludzkiej psy-
che, ktory przez stulecia zwigkszatl morale, dostarczal sposobnoéci zjednoczenia ducha i
celu dziatania oraz emocjonalnego impetu do sprostania wysitkowi fizycznemu. Ponowne
odkrycie muzyki jako cato$ciowego $rodka na nudg, pobudzajgcego organizm, stymulujg-
cego do czynu, u$miercajacego poczucie bezsensu dziatania, nastapilo miedzy innymi
wskutek zmian w samej pracy. Nowoczesne technologie, automatyzacja i racjonalizacja
doprowadzity do nadmiernego rozdrobnienia czynnosci, redukcji wspotdziatania miedzy
ludzmi do punktu, w ktérym pracownik dostrzega swojg alienacj¢ w pracy i utrat¢ sensu
zycia. W ten sposob powstajg warunki izolacji osobowej i fizycznej, brak mozliwosci wy-
boru i ujawnienia si¢ inicjatywy. W tych warunkach morale i ogblna motywacja do pracy
staja si¢ catkowicie zrobotyzowane.

Muzyka przemystowa moze do pewnego stopnia kompensowaé brak wewngtrznych
warto$ci samej pracy, dostarczajac substratu do budowania indywidualnej i grupowe;j toz-
samosci pracownikow. Dane pochodzace z roznych krajow zalozenia te potwierdzaja.”
Najczedciej wymienia si¢ bezposrednie korzysci muzyki przemystowej, tj. wzrost wydajno-
$ci. Ale nie jest to korzy$¢ jedyna, bo korzysécia posrednig i niemniej wazng jest spadek
ﬂuktu(;acji, ktory w londynskiej fabryce zmniejszyt si¢ z poziomu az 87% do zaledwie
28%.7

Ramg teoretyczng zastosowan muzyki przemystowej jest neurofizjologiczna teoria po-
budzenia D.O. Hebba.® Jego argumentacja przedstawia si¢ skrotowo w ten sposob, ze in-
formacje wejscia spetniaja dla centralnego uktadu nerwowego podwojne znaczenie dostar-
czyciela informacji do nastepnej operacji oraz dostarczyciela stymulacji niespecyficznej
wstepujacego uktadu siatkowego, ktory determinuje poziom przebudzenia (wigiliancji), lub
pobudzenia zmystow, co w konsekwencji umozliwia wykrywanie, dostrzeganie i interpreta-
cj¢ dalszych informacji wejscia. Nie zmieniajace si¢ informacje wejscia nie maja wiec war-
tosci pobudzajacej, co w konsekwencji zmniejsza zdolno$¢ czlowieka wychwytywania
informacji mato zmiennych.

Ogolne wnioski wynikajace z licznych badan wyraznie dowodza, ze w zadaniach in-
spekeyjnych, polegajacych na oczekiwaniu na informacj¢ badz na wykrywaniu celow, czy
bledow, nadawanie muzyki wptywa pozytywnie na ich wykonanie.®' Czas nadawania mu-
zyki przez wielu badaczy i praktykow uwazany jest za problem najwazniejszy. Wychodzac
z teorii pobudzenia nalezaloby przyjaé, ze czas emisji muzyki powinien w przyblizeniu
przypadaé na koncowke kolejnych okreséw aktywnosci dla poszczegdlnych zadan w danym
srodowisku. Oczywiscie okresow tych nie da si¢ wyznaczy¢ inaczej, jak tylko empirycznie.

7 Sergeev, S., Sergeev, V., op. cit.; Anon, Music as an element to improve the conditions and comfort of work,
Ergonomija, 1977, 4, ss. 49-55; Deeson, A.F.L. (1973). Does music-while-you-work? Work Management, 3, ss. 3-
5.

" Fox, I.G., op. cit.

% Hebb, D.O. (1955). Drives and the C.N.S. Psychological Review, ss. 243-254.

81 Ware, J.R., Krwal, B., Baker, R.A. (1964). The role of experimenter attitude and contingent reinforcement in a
vigilance task. Human Factors, 6, ss. 114-115; Poock, G.L., Wiener, E.L. (1966). Music and other auditory back-
grounds during visual monitoring. The Journal of Industrial Engineering, 17, ss. 318-323.



SRODKI ZARADCZE 207

W przypadkach, gdy gldéwnym celem programéw muzycznych jest stworzenie wlasciwej
atmosfery spolecznej a nie efektywnosci pracy, czgsto spotyka si¢ programy emitowane na
poczatku pracy, po kazdej przerwie i przed koncem pracy. Przeglad ogdlnego czasu nada-
wania muzyki przemystowej wskazuje na rdznice empiryczne. Smith wyznacza granicg
optymalno$ci czasu nadawania muzyki na 12% dnia pracy, a 50% czasu pracy na zmianie
nocnej,* podczas gdy MUZAK Corporation proponuje, aby muzyka zajmowata zawsze 42%
czasu pracy.*’ Wszyscy za$ zgodni sg co do tego, ze muzyka powinna by¢ jedynie przeryw-
nikiem w §rodowisku pracy. Programy muzyczne winny spetnia¢ warunek stosownos$ci co
do tresci. ,,Tonacja hymnu grana w okresiec Adwentu przez orkiestre puzonistow moze za-
miast woli zycia wywolywaé uczucie izolacji i rozpaczy”.** Rytm muzyki musi by¢ w kaz-
dym przypadku zmienny z dwoch powoddw. Po pierwsze, rytmy naturalne serca, ci§nienia
krwi, oddychania s3 podatne na zewngtrzne wpltywy akustyczne. Po drugie, rytmy pracy
mogg same ulegaé stabilizacji wskutek nieprzerwanej ekspozycji na niezmienne tempo. Na
przyktad Auschel i Marisi wykazali, ze odporno$¢ uktadu krazenia w zadaniach fizycznych
moze zwigksza¢ si¢ gdy praca jest rytmicznie koordynowana przez stymulacje muzyczng.®
Jezeli wszystkie powiazane z pracg funkcje ciata i ruchy maja t¢ sama periodyczno$é, wte-
dy rytm muzyczny moze nabiera¢ wlasciwego znaczenia. Rytm programu muzycznego nie
zmieniany przez czas dluzszy grozi dwojakiego rodzaju konsekwencjami: zaburzonym
tempem - zmniejszeniem stopnia dopasowania rytmu biopsychicznego do rytmu maszyno-
wego. Glosnos¢ muzyki przemystowej powinna przewyzsza¢ o 5 dB (A) tlo akustyczne
hatasu. Jednak ogodlnie, hatas plus muzyka nie powinny tacznie przekraczaé¢ granicy 80 dB
(A). W warunkach przemystowych jedynym mozliwym sposobem spetnienia tego wymogu
jest zastosowanie stuchawek z wmontowanym odbiornikiem radiowym.

82 Smith, H.C. (1974). Music in relation to employee attitude, piecework production and industrial accidents. 4p-
plied Psychology Monograph, 4.

8 Muzak...,op. cit.

8 Last, G. (1970). Music at work and the occupational health requirements which it must meet. Munchener Me-
dizinische Wochenschrift, 112, ss. 487-492.

8 Anschel, M.H., Marisi, D.Q. (1978). Effect of music and rhythm on physical performance. Research Quarter-
Iy, 49, ss. 109-113.
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HUMANIZACJA PRACY ISTYLU ZYCIA

Rozwazania konicowe na temat sposobow przeciwdzialania negatywnym stresom pracy
skoncentruja si¢ na gruntownym eliminowaniu przyczyn, a nie skutkow. Uzupetnig dotych-
czas omowione programy uczlowieczenia jednostki ludzkiej jako podmiotu pracy. W tym
rozdziale przedmiotem rozwazan beda zatem strategie humanizacji $rodowiska pracy i
zwigzanego z nim stylu zycia cztowieka. Chodzi o to, ze dla zdrowia w rdéwnym stopniu jest
potrzebne harmonijne zycie w takim lub innym gotowym $§wiecie, co przemy$lane i racjo-
nalne tworzenie jak najwigkszego zakresu przedmiotowej i spolecznej rzeczywistosci uczto-
wieczonej. Z tego punktu widzenia droga do tzw. ucztowieczenia jednostki - czyli jej roz-
woju, samorealizacji i samoaktualizacji - wiedzie poprzez wszechstronne ksztattowanie
warunkow egzystencji i sposobow zycia.

Oméwione dotychczas metody psychoprofilaktyki i eliminowania negatywnych skut-
kow stresu pracy czesciowo tylko spelniajg postawione na wstgpie wymogi cato$ciowosci.
Przede wszystkim koncentruja si¢ one zbyt jednostronnie na samym cztowieku, na dopro-
wadzeniu go do porzadku lub uczynieniu lepszym. Techniki terapii wykorzystujace zasade
odpowiedzialno$ci i autentycznosci jednostki stwarzaja ograniczone warunki dla ksztatto-
wania zdrowia fizycznego i psychicznego. Medytacja, relaksacja, terapia transakcyjna,a
nawet humor i muzyka zmieniaja cztowieka, ale nie zmieniajg rzeczywistych przyczyn
zaburzen i stresu pracy.*® Jesli chee si¢ usungé rzeczywiste przyczyny zaburzen w stanie
zdrowia, by stworzy¢ warunki wszechstronnego rozwoju jednostki, to nie wystarczy zajaé
si¢ Esliminacja{ samego stresu pracy ale trzeba zajaé si¢ catym milieu zawodowym pracowni-
ka.

8 Przez rzeczywiste przyczyny rozumie si¢ tzw. przyczyny pierwsze. W szeregu przyczynowym jedne czynniki
determinuja okreslone skutki, ktore w dalszej kolejnosci moga by¢ przyczynami innych skutkow, a te z kolei moga
by¢ przyczynami jeszcze innych skutkow. W ten sposob tworzy si¢ ciag, w ktorym jedne przyczyny sa skutkami
innych, a drugie sa tylko przyczynami, same nie bedac skutkami przyczyn. Problem ten jest szczegélnie istotny w
rozwazaniach psychologicznych, o czym $wiadczy chociazby omawiana kwestia zachowan typu ,,A”, ktére przy-
ktadowo sa i przyczynami i skutkami. Przyczyny ,,pierwsze” to takie, ktore w ciggu przyczynowo-skutkowym nie
sg skutkami innych przyczyn, a wigc zajmuja w nim pozycj¢ wyjsciowa.

8 Termin milieu jest do pewnego stopnia synonimem terminu ,.srodowisko”. Ze wzgledu na to, Ze pojecie $ro-
dowiska zdeterminowane jest fizycznymi wyznacznikami przestrzeni zyciowej, w psychologii, i nie tylko, poszuku-
je si¢ okreslen rownowaznych, a jednoczesnie bardziej precyzyjnie oddajacych typ $rodowiska, o ktory chodzi.
Jednym z omawianych wczesniej poj¢é, bedacym bardziej precyzyjnym okre§leniem pojecia $rodowiska, jest
,sytuacja” psychologiczna. Termin milieu jest zblizony do poj¢cia ,,sytuacja” i jest nadrzgdny w stosunku do wasko
definiowanego pojecia ,,Srodowisko”. Znaczeniem swoim obejmuje ono elementy fizykalne i niefizykalne otocze-
nia, elementy bedace zarowno wytworem cztowieka, jak i naturalnych procesow przyrodniczych, wzory zachowa-
nia i struktury myslowe, postawy i nastawienia. Milieu jako system elementéw fizycznych, spotecznych i umysto-
wych, jest w istocie rzeczy formula Zycia zbiorowego w okre§lonej czasoprzestrzeni, tak jak sytuacja definicja
zycia jednostki. Por. As, D. (1975). Observing environmental behavior: The behavior setting, [w:] Michelson, W.
(Ed.), Behavioral research methods in environmental design. Stroudsburg: Dowden-Hutchinson-Ross, ss. 286-300.
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Co to takiego owo milieu zawodowe? Przede wszystkim nie jest to pojecie tozsame ze
$rodowiskiem pracy, ale jego rozszerzenie. Najogélniej rzecz ujmujac, jest to stala dla danej
spoteczno$ci zawodowej hierarchiczna struktura ,,aren”, sytuacji, miejsc i wzoréw zacho-
wania (behavior setting), wyznaczajacag warunki codziennej egzystencji w pracy i poza
nig.* Jak z tego wynika, jest to caly ekosystem zachowan cztowieka w przeciwienstwie do
srodowiska pracy, ktore to pojecie odnosi si¢ jedynie do uwarunkowan przedmiotowo-prze-
strzennych czynno$ci i zachowan sktadajacych si¢ na poszczegélne milieu. Milieu zaczyna
si¢ w pracy ale obejmuje rowniez dom, rodzing, spoteczno$é terytorialng. Problemy pracy
nie znikaja kazdego dnia wraz z jej zakonczeniem, ale dalej istnieja poprzez zdolno$¢ ini-
cjowania innych zdarzen, w innej przestrzeni, w innym miejscu i w inne sytuacji. Wigk-
szo$¢ z tego, co jest powodem zdarzen w codziennym zyciu czlowieka ma swoj poczatek w
pracy. Zdarzenia, ktoére miaty miejsce w $rodowisku pracy sa okreslone jedynie w dolnym
horyzoncie czasowym, bo si¢ po prostu wydarzyly, ale nie sg okreslone w gérnym horyzon-
cie czasowym. Nigdy wiec nie wiadomo, kiedy i w jaki sposob, to co si¢ wydarzyto, zaak-
centuje swoje istnienie w zdarzeniach, ktdre maja nastapi¢. Reasumujac, milieu zawodowe
czlowieka to caty system zachowan realizujacy si¢ w réznych miejscach (arenach), w roz-
nym czasie oraz z udziatem réznych ludzi.*

Jak wynika z poprzednich rozdziatéw stresy zwigzane z pracg sg w tym samym stopniu
skutkiem, co i przyczyna. Z jednej strony, stres jest np. przyczyna chordb psychosomatycz-
nych, a z drugiej strony skutkiem destabilizacji badz wewnegtrznej - fizjologicznej Iub psy-
chicznej, badz zewnetrznej - milieu. Jezeli stres wynika z przyczyn, ktérych powodem jest
sam cztowiek i on ten fakt u§wiadamia sobie poprzez dostrzeganie brakéw w klasyfikacjach
i uzdolnieniach, odpowiednich nawykéw postgpowania i stylu zycia, to zmiana psycholo-
giczna jest zmiang wystarczajacg do stworzenia warunkéw sprzyjajacych rozwijaniu nowej
catosci - zdrowego organizmu i stylu zycia.”’

Ale zupelnie inaczej rzecz si¢ ma, gdy stres wynika z uwarunkowan zewnetrznych, kto-
re wymagaja zmiany milieu. W takiej sytuacji trud, jaki ponosi jednostka w psychologiczng
restrukturyzacje wlasnej osobowosci na niewiele si¢ zdaje. Stworzony przez nig ,,nowy
czlowiek”, jesli przystapitby do pracy, w ktorej nic si¢ nie zmienito, musiatby na nowo sta¢
si¢ patologicznie przystosowanym do ,bezmy$lnych” prac robotnikiem, pozbawionym
niajacym slepo wszelkie wymagania.

Niestety, i zarazem na szczgscie, ludzie dostrzegaja, ze w sytuacji wymagajacej grun-
townej przebudowy milieu jakakolwiek z ich strony inicjatywa zmiany stylu zycia, sposo-
bow dziatania, kierowania si¢ zasadami dojrzatej osobowosci - niczego nie zmienia w mo-
notonnym, bezwolnym, przecigzonym i wyzutym z wyzszych celdw, zyciu. I tutaj jest owa
wspomniana konsekwencja ambiwalencji; na szczeScie - bo jest to widomy znak, ze dziata

* Tamze, s. 288.

% Na podobnej zasadzie jak sekwencje zdarzen zyciowych cztowieka, okresla si¢ mianem ,,bieg zycia”, ,prze-
bieg zycia”, czy ,.trajektoria zycia”, zbior zdarzen zyciowych, ktore nie uktadaja si¢ w formie sekwencji, ale poroz-
rzucane w przestrzeni zycia przelamuja si¢ w konkretnych momentach istotnymi zdarzeniami, okre$li¢ mozna
mianem ,,szerzy zycia” (co najblizsze jest ang. okre$leniu life span). Zycie czlowieka ma nie tylko przebieg osiowy,
swoja dtugos¢, ale rowniez - by uzy¢ terminologii przestrzennej - swoja szeroko$¢. Dla uchwycenia zasad ptynnego
zycia psychologia wspodtczesna poszukuje nowych pojec, a jednym z nich jest wtasnie koncepcja milieu, starajaca
si¢ uja¢ problemy cztowieka w sposob bardziej wielowymiarowy.

% W tym kontekscie stres, jako skutek przyczyn tkwigcych w samym cztowieku, moze by¢ wyeliminowany,
zwalczony lub zneutralizowany, poprzez zabiegi skoncentrowane w cztowieku, ktorego zycie psychiczne stanowi
nieodigczng sfer¢ zycia biologicznego.
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sankcja zdrowego rozsadku; niestety - bo chroniczny stan bezsensu dzialania prowadzi do
syndromu, ktory psychologia wspotczesna okreslita mianem ,,wyuczonej bezradnosci”,
ktérej symptomami sg apatia, brak inicjatywy tworczej, nieumiejetnos¢ dojrzalej samooce-
ny, brak motywacji do ukfadania planéw dziatania i wreszcie zanik woli dziatania.”'

Zabiegi terapeutyczne, polegajace na wewnetrznej zmianie ludzi, majg w takim przy-

padku podobna wartos$¢, jak przystowiowe dmuchanie na zimno. Jesli przyjac za prawdziwe
twierdzenie ogodlne, ze czlowiek sam jest czgscia swojego srodowiska, to przeciwdziatanie
patologii moze by¢ skuteczne tylko w przypadku jednoczesnych oddzialywan na cztowieka
i $rodowisko. Na przyktad wszelkie skuteczne proby rozwiazania problemu alienacji w
pracy musza zaczynac si¢ od restrukturyzacji srodowiska i zwiazanego z nim milieu. Cier-
pienia ludzi zwigzane z praca moga wynika¢ badz z ich wilasnej winy, badz z winy otocze-
nia.
W pierwszym przypadku moze to by¢ brak kwalifikacji, nadmiar oczekiwan, nicodpowied-
nie nawyki, a w drugim - niedostosowanie do wymagan psychofizycznych i spotecznych
organizacji pracy, fizycznych warunkéw pracy, technicznych $rodkéw pracy oraz klimatu
spoteczno-organizacyjnego, jak np. nadmiar biurokracji.

Kiedy zrodta patologii pracy leza poza pracownikiem i jego indywidualnymi strategiami
radzenia sobie, wtedy niezbedne staja si¢ przedsiewzigcia naprawdg cato$ciowe - sensu
largo. W przeciwienstwie na przyktad do psychoterapii, ktéra w najlepszym razie jest holi-
zmem ograniczonym do indywidualnych oddzialywan na organizm i otoczenie, kwestia
zdrowia pracowniczego w holistycznym ujgciu sensu largo, traktowana jest jako systemo-
wy proces zmiany obejmujacej: a) tre$¢ zadan pracy, b) technologie pracy, ¢) struktury i
stosunki pracy z punktu widzenia wzajemnie powigzanych technicznych i spotecznych
komponentéw przedsigbiorstwa, d) zewngtrzne struktury zycia spotecznego, a wiec zwigzki
z rodzing, spoleczno$ciami lokalnymi, z ogdlnym rynkiem pracy, przewidywanymi zmia-
nami technologicznymi.”

Takie podejscie do kwestii zdrowia pracowniczego zaktada zasadniczg zmiang w filozo-
fii pracy, w filozofii techniki i w filozofii zycia, jednak ten typ catoSciowosci zmian lezy
poza kompetencjami jednostki. Stanowi on plaszczyzn¢ odpowiedzialnoéci spotecznej,

! Wyuczona bezradno$é” jest pojeciem zblizonym, w pewnym sensie, do pojecia ,,alienacja” - por. Seligman,
M.E.P. (1975). Helplessness: On depression and death. San Francisco: Freeman; Gardell, B. (1976). Technology
alienation and mental health. Acta Sociological, 19, ss. 83-94. Teoria wyuczonej bezradnosci zaktada, ze ludzie w
sytuacji trudnej poddaja si¢ wyuczonej bezradnosci, czyli zatracaja dazenie do roztoczenia kontroli nad sytuacja, by
dojs¢ do przeswiadczenia, ze w tej sytuacji nic si¢ nie da zrobi¢. Efekt wyuczonej bezradno$ci moze wspotwyste-
powac z poczuciem depresji, szczegolnie w przypadku, gdy jednostka operuje specyficznym (ryzykownym) stylem
atrybucyjnym - Peterson, C., Selingman, M.E.P. (1984). Causal explanation as a risk factor for depression: Theory
and evidence. Psychological Review, 91, ss. 347-347. Taki ryzykowny styl atrybucyjny obejmuje wewngtrzne,
niestabilne atrybucje przyczynowe zjawisk pomyslnych, podczas gdy w tym samym czasie jednostka dokladnie
przyjmuje przeciwstawne atrybucje (wewngtrzne, stabilne) zjawisk niepomyslnych. Peterson i Selingman, op. cit.,
s. 348, szczegdtowo opracowali kwesti¢ roli, jaka odgrywaja wymiary wewngtrznej-zewngtrznej oraz stabilnej-
niestabilnej wyuczonej bezradnosci. I tak, przekonania o wewngtrzno$ci przyczyn zdarzen niepomysinych zaburza-
ja samooceng. Jezeli jednostka wyjasnia zdarzenie niepomyslne czynnikiem wewnetrznym, wtedy wzrasta prawdo-
podobienstwo pogorszenia si¢ samooceny. Jezeli jednostka zdarzenie niepomyslne wyjasnia zewngtrznym, wtedy
utrata pozytywnej samooceny staje si¢ mniej prawdopodobna. Stabilno$é przeswiadczen w odniesieniu do przyczyn
zdarzen niepomys$lnych prowadzi do chronicznej wyuczonej bezradnosci i depresji. Jezeli zdarzenia niepomyslne
wyjasniane sa przyczyna utrzymujaca si¢ w czasie, wtedy stany depresyjne lub apatyczne przybieraja roOwniez
przedhuzajacy si¢ w czasie charakter.

%2 Por. Boeri, D. (1983). Nowa organizacja pracy fizycznej: Wzbogacanie zadat: i grupy autonomiczne. Warsza-
wa: KIW.
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ktorej eksponentami sg osoby kierujace polityka spoteczna, ekonomiczng, gospodarczg i
organizacyjng na szczeblu przedsigbiorstw i wyzszym.

Etapy wytyczajace nowoczesne myslenie o pracy ludzkiej, utozy¢ mozna w nastepujacej
sekwencji zmian:

1 - przejscie od pojecia zaktadu pracy, w ktérym musi si¢ pracowaé do pojecia zaktadu,
w ktorym chce si¢ pracowac;

2 - przejécie od zarzadzania biurokratycznego i dogmatycznego do zarzadzania uczest-
niczacego;

3 - przejscie od rozdrobnienia zadan pracy do ich scalania;

4 - przejscie od traktowania ludzi jako zwyktych wykonawcow zadan, do traktowania
ludzi jako dojrzatych osob, czyli samodzielnych i myslacych podmiotow pracy;

5 - przejscie w stosunkach pracy od ostrych podziatéw migdzy specjalno$ciami, do my-
$lenia w kategoriach celow jednoczacych pracownikéw réznych specjalnosei;

6 - Przejsécie od waskiej perspektywy zainteresowania miejscem pracy, do szerszej per-
spektywy ksztaltowania jakoS$ci zycia.

Zasadnicza réznica migdzy wspotczesnym stylem myslenia, a tym z poczatku wieku i
okresu miedzywojennego polega na wszechstronnym uznaniu zdrowia pracowniczego jako
funkcji zdrowej organizacji, ktora z kolei jest warunkiem efektywnos$ci organizacyjnej, a
wreszcie efektywno$¢ organizacyjna i zdrowa organizacja sa prekursorami i jednoczes$nie
beneficjantami zdrowego spoleczenstwa.’*

Kiedy na poczatku obecnego stulecia powstawaly zrgby nowoczesnych form produkcji,
symbolem stata si¢ od razu automatyzacja, cho¢ sam termin pojawit si¢ stosunkowo po6zno,
bo w 1946 roku uzyty przez Dela S. Hardera z Ford Motor Co. Charakterystyczne przy tym
byto to, ze pracownika traktowano tak samo, jak inne elementy systemu produkcyjnego, a
wigc przez pryzmat efektywnosci mierzonej przede wszystkim ilosciowymi wskaznikami
produkcji. Wszystko to, co mialo zwiazek z pracownikiem jako osoba ludzka bylo przed-
miotem uwagi o tyle, o ile przynosito bezposrednie korzysci produkcyjne. Pracownik, po-
dobnie jak maszyna, byt tym lepszy, im szybciej, sprawniej i bez dlugotrwatego szkolenia
wykonywat przydzielone mu czynnosci.

Takie traktowanie pracownika bylo zgodne z duchem epoki, ktorej cechg charaktery-
styczng byta wizja natury ludzkiej przez pryzmat motywacji ekonomicznej. Uwazano wigc,
ze zarobki sg najwazniejszym wyznacznikiem zaréwno rozmiarow produkcji, jak i osobi-
stego zadowolenia z pracy. Zredukowanie motywacji cztowieka do prymitywnego zestawu
celow ekonomicznych korespondowalo z réwnie prymitywnymi koncepcjami produkcji,
organizacji i zarzadzania.

% Por. Hill, R. (1986). Why managers today have a tougher task - of managing complex. International Manage-
ment, 8, ss. 22-24.

% Kwestia ta jest wyraznie widoczna, gdy si¢ na przyklad poréwna pierwsze wydanie podrecznika D. Katza, D. i
R.L. Kahna, (1966). The social psychology of organization. New York: Wiley [thumaczenie polskie B. Czerniaw-
skiej, (1978). Spofeczna psychologia organizacji. Warszawa: PWN] z jego drugim wydaniem angielskim z roku
1978. W dobie obecnej wydanie pierwsze tej ksiazki, thumaczone na jgzyk polski, catkowicie si¢ zdezaktualizowa-
to, gdyz nie uwzglgdnia nowego paradygmatu efektywnosci obejmujacego zagadnienia zdrowia-patologii jednostki.
Drugie wydanie The social psychology of organization, niestety nie ttumaczone na jezyk polski, miesci si¢ juz
calkowicie w owym nowoczesnym sposobie myslenia o cztowieku, organizacji i efektywnos$ci. Roznice obydwu
wydan tej samej ksiazki dotycza nie tylko nowych rozdziatow i kwestii jak ,,praca a zdrowie”, ale zasadniczych
przewartosciowan, co dla cztowieka jest dobre, a co zte.

% Por. Taylor, F.W. (1972). Badanie czasu pracy, praca akordowa i przodujacy robotnik, [w:] ss. 43-53; oraz
Taylor, F.W. Zasady naukowego zarzqdzania, tamze, ss. 54-87.
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W zakresie produkcji celem nadrzednym stato si¢ zagadnienie efektywnos$ci mierzone;j
wielkoscia, zgodnie z hastem, iz ,,duze jest pickne”. W §lad za apologetyzacja wskaznikow
iloSciowych szta gloryfikacja systemow organizacji potokowej, ktora najlepiej realizuje
funkcj¢ maksymalizacji rozmiaré6w produkcji. Organizacja potokowa lansuje prace bez
przerw, maksymalnie zracjonalizowana, gdzie kazdy element opiera si¢ na czasach tech-
nicznie uzasadnionych. Pracownik wykonuje operacje tylko niektére i odpowiednio zde-
komponowane, ale za to szybko, sprawnie, bez zastanawiania si¢, ze z gory ustalonym ste-
reotypem likwidujacym ,,kosztowny” czas na myslenie. Do tak zorganizowanej pracy przy-
stosowano systemy zarzadzania, oparte na systemach badania metod i mierzenia pracy,
ktore w wielu krajach sa obowiazujace do dzisiaj.”®

Systemy kierowania ludzmi opieraty si¢ z kolei na idei podporzadkowania organizacji
,0d dotu ku gorze”. Struktura wladzy miata charakter hierarchiczny, delegujacy polecenia z
g6ry na dot i odbierajacy sprawozdania z dotu do gory. W tym kontekscie filozofia kiero-
wania ludzmi hotdowata zasadzie paternalizmu”, czyli sprawowania nad podlegltymi pra-
cownikami ,,ojcowskiej” opieki, ktora sprowadza sie do zyczliwej surowosci.”” Idee pater-
nalizmu na gruncie polskim lansowat mi¢dzy innymi Tadeusz Kotarbinski, ktory sformuto-
wal koncepcje ,.cztowieka spolegliwego”.”® Paternalistyczny system zarzadzania jednak
najlepiej oddaje uknuta przez Henry Forda formuta ,,bata i cukierka”.”

Ilo$¢, jakos$¢ oraz tempo pracy traktowano jako funkcje¢ ptac. Koncepcje t¢ nazwano
»akordowy system ptac” i juz w samym stowie ,,akord” miato zawiera¢ si¢ spetnienie zasa-
dy szeroko pojetej sprawiedliwosci. Praca dostosowana do efektywno$ci pracy miata byé
nie tylko sprawiedliwa, ale rowniez ,,zdrowa”, poniewaz jedno i drugie taczy wspolny mia-
nownik - zadowolenie.'"

Ale badania przeprowadzone w Hawthorne w latach trzydziestych wykazaty dobitnie, ze
takie sprymityzowane uj¢cie natury ludzkiej ani nie odpowiada prawdzie, ani nie gwarantu-
je wzrostu wydajnos$ci. Motywacja ekonomiczna nie dla wszystkich pracownikow jest jedy-
nym zrédlem zadowolenia. Nie wszyscy pracownicy zadowoleni z zarobkow odczuwaja
satysfakcje z pracy i z zycia. Praca akordowa wcale nie jest panaceum na wzrost produkcji.
Okazato sie, ze na wzrost plac ludzie niekoniecznie reaguja wzrostem wydajnosci pracy,
gdyz po prostu swoj wysitek kalkulujg w kategoriach zyskow i strat przekraczajacych gra-
nic¢ motywacji ekonomicznej. W uktadzie wyboréw nie bez znaczenia okazaly si¢ kwestie
higieny pracy, stosunkéw migdzyludzkich, sposobu egzekwowania dyscypliny, wewnetrz-
nego zadowolenia z pracy, integracji z zespotem, zaangazowania.'"'

Powyzszy zespol cech ocenianych pozytywnie jest globalng oceng utylitarng i moralna.
Utylitaryzm oceny polega na zalezno$ci migdzy sprawnoscia organizacji a morale pracow-
nika. Moralny aspekt oceny polega na zalezno$ci migdzy sposobem funkcjonowania orga-
nizacji a checia bycia w organizacji i 0ogélng kondycja psychofizyczng. Morale jako katego-
ria psychologiczna jest atrybutem zdrowej jednostki, a jako kategoria spoleczna jest atrybu-
tem zdrowej struktury spotecznej.

% Przejawem ,,zywotnoéci” tej idei zarzadzania jest lansowana bez wigkszego powodzenia tzw. ,atestacja sta-
nowisk roboczych”.

7 Taylor, F.W. Zasady naukowego zarzqdzania, op. cit.

% Kotarbinski, T., op. cit.

% Zob. Liebfeld, A. (1970). Henry Ford - Legenda i rzeczywistos¢. Warszawa: KIW, s. 91 i nast.

1% Taylor, F.W. Badanie czasu..., op. cit.

1% Por. E. Mayo, E. (1972). Hawthorne i Western Electric Company, [w:] Kurnal, J. (Red.), Twércy naukowych
podstaw organizacji. Wybor pism Warszawa: PWE.
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Pierwszym krokiem w zakresie poszukiwan bardziej ,,ludzkich”, zhumanizowanych
rozwiazan organizacyjnych bylo silne skoncentrowanie uwagi na morale jako ogdélnym
wyznaczniku kondycji cztowieka. Poniewaz morale pracownika wyznaczaja oprocz ptac
takie czynniki, jak stosunki mi¢dzyludzkie, dokonano zasadniczych zmian w sposobach
zarzadzania i kierowania pracg. W zwiazku z tym zmiany polegaly gtéwnie na nowych
sposobach podchodzenia do spraw personalnych, obejmujacych ocen¢ osiggnigé pracowni-
kow, poprawno$¢ stosunkéow miedzyludzkich (a w szczegodlnosci z kadra kierownicza),
wigksza dbato$¢ o sprawy socjalne. Ujawnienie morale jako podstawy harmonijnego funk-
cjonowania jednostki i organizacji, doprowadzito do rozwoju nowej idei zarzadzania, cha-
rakteryzujacej si¢ odejsciem od rzadzenia opartego na autorytecie i autorytaryzmie, w kie-
runku zarzadzania demokratycznego i partycypatywnego. Nurt ten uj¢to pod wspdlnag na-
zwa ,,stosunkow miedzyludzkich”.'"

Asumptem do lepszego zrozumienia zaleznos$ci migdzy cztowiekiem, pracg a stylem za-
rzadzania byly zainicjowane przez Kurta Lewina badania nad dynamika grupowa, a w
pierwszym rzedzie nad efektywnoscia zespolow ludzkich kierowanych autokratycznie i
demokratycznie. Kurt Lewin byl pierwszym uczonym, ktéry udowodnit eksperymentalnie,
ze to, co jest efektywne z jednego punktu widzenia i na krétki okres, moze by¢ mato sku-
teczne z innego punktu widzenia i w dhuzszym okresie.'” Sposrod trzech wyrdznionych
przez niego stylow zarzadzania tj. autokratycznego, demokratycznego i laisser-faire, dwa
pierwsze maja swoje zalety i wady, a trzeci tylko same wady.

Autokratyczny (paternalistyczny) styl kierowania jest najbardziej skuteczny z punktu
widzenia wykonania zadan pracy, ale za cen¢ konsekwencji w sferze zdrowia psychicznego
jak niezadowolenie z pracy, frustracjg, wrogos¢ i agresj¢. Styl demokratyczny zapewnia
nizszg efektywno$¢ pracy w poréwnaniu ze stylem autokratycznym, ale za to stwarza po-
czucie wigzi miedzy cztonkami grupy, jest zrodtem zadowolenia z pracy i wyzwala inicja-
tywe dziatania. Dodatkowo zaobserwowano, ze w stylu demokratycznym wydajno$¢ pracy
jest wynikiem koordynacji dziatania grupy i inicjatywy wykazywanej przez poszczegdlnych
jej cztonkoéw, natomiast w stylu autokratycznym wynikiem statej kontroli i kompetencji
kierownika. W zwiazku z tym grupy kierowane autokratycznie przegrywaja w dluzszym
przedziale czasu konkurencje z grupami kierowanymi demokratycznie. Trzeci styl jako
synonim catkowitej swobody i nieokietzanego liberalizmu okazat si¢ w réwnym stopniu
mato efektywny, co korzystny z punktu widzenia zdrowia psychicznego.

Zasadniczym osiagni¢ciem ruchu human relations bylo przyznanie stosunkom migdzy-
ludzkim statusu waznego czynnika efektywnej pracy i organizacji.

Znaczny wktad w rozwdj idei humanizacji pracy przyniosty kontynuowane przez ucz-
niow Lewina badania nad dynamika grupy. L. Coch oraz J. French wykazali, ze w warun-
kach niestabilnos$ci - wymagajacych przystosowania si¢ do wymogow konkurencji rynku
i obnizki kosztow - catkowicie zawodzi perswazyjny, paternalistyczny i biurokratyczny styl
zarzadzania.'™ Autorzy ci realizujac proces produkcyjny jako wzglednie staly rownowage
miedzy sitami zmierzajgcymi do obnizenia produkcji oraz sitami zmierzajagcymi do jej
zwigkszenia, odkryli dwie istotne rzeczy, ktére obecnie sg kanonami zdrowej organizacji.

' Drucker, P.P. (1961). Krytyczny gtos o stosunkach miedzy ludzmi, [w:] Wiedza o pracy ludzkiej. Antologia.
Warszawa: KIW.

1% Lewin, K., Lippit, R., White, R. (1960). Aristocracy and democracy, an experimental inquiry. New York:
Harper and Row.

1% Coch, L., French, J. (1984). Overcoming resistance to change. Human Relations, 1, 4.
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Wzrost efektywnosci pracy jest wprost proporcjonalny do poziomu aktywnego uczestnictwa
pracownika we wprowadzaniu zmian, natomiast wskazniki zdrowia psychicznego jak fluk-
tuacja, agresja, zadowolenie, solidarno$¢ grupowa (we-feeling) sa do niego odwrotnie pro-
porcjonalne.'”

Poniewaz aktywne wspohuczestnictwo (partycypacja) jest funkcja partycypatywnego
rzadzenia a przeciwienstwem nakazowo-persfazyjnego, to ostatnie z natury rzeczy jest
zrédtem patologii organizacji, odbijajacej si¢ zarowno na efektywnosci, jak i zdrowiu jed-
nostki, funkcjonujacej w warunkach niestabilnoéci. Innymi stowy, w warunkach qasi-
stacjonarnych dobrowolne uczestnictwo w zmianie prowadzi do aktywnego angazowania
si¢ w rozwigzywanie problemu. Ogolnie, typ rzadzenia oparty na partnersko wypracowy-
wanych decyzjach jest forma terapii sama w sobie. Z kolei za§ zmiany wprowadzane auto-
kratycznie, droga wmawiania ludziom potrzeby stuzenia poswigceniem w polaczeniu ze
$cistym nadzorem i administracyjnym egzekwowaniem zadan, rodzi poczucie krzywdy,
niech¢¢ do zrozumienia istoty i zasadnos$ci zmian, agresje, apati¢, bierny i milczacy opor, a
nawet dziatania sabotujace.

Wspbhuczestnictwo w projektowaniu zmian sprawia, ze jednostka traktuje je jako prze-
jaw wlasnej inicjatywy. Identyfikacja z dziataniem ukierunkowanym na zmiang¢ sprzyja
akceptacji kierownictwa, zmniejsza Igk przed zagrozeniem zmniejszonych zarobkow, utratg
pozycji spotecznej - z jednej strony oraz zwigksza poczucie ogdlnego bezpieczenstwa i sa-
morealizacji - z drugiej strony.'

W ten sposéb termin ,,naukowe zarzadzanie” zostal zmieniony treSciowo. Nie oznacza
jak dawniej dziatan wylacznie racjonalnych, ukierunkowanych na wzrost produktywnosci,
ale przede wszystkim dziatania koncentrujace si¢ na adaptacji organizacji do potrzeb, aspi-
racji i potencjalnych mozliwosci jednostki.'”” Parade myslicieli, ktorzy utorowali droge
temu sposobowi myslenia, otwiera Abraham Maslow swoja ksiazka Motivation and Per-
sonality, dalej Chris Argyris (Personality and Organization, Friedrick Herzberg (Motiva-
tion to Work, Douglas McGregor (The Human Side of Enterprise), Blake i Mouton (The
Managerial Grid), Renis Likert (The Human Organization, Its Managements and Values) a
koniczg Thorsrud i Emery ich ksiazka zatytulowana From and Content in Industrial Demo-
cracy (Forma i tres¢ przedsiebiorstwa demokratycznego).'®

Abraham Maslow byt jednym z pierwszych myslicieli obecnego stulecia, ktory w spoj-
rzeniu na cztowieka dokonat radykalnego powrotu do koncepcji tzw. ,,natury ludzkiej”.

W epoce scjentyzmu byto to co$ rzeczywiscie nowego.'” Wedtug Maslowa cztowiek dazy

1% Doktadny opis eksperymentu czytelnik znajdzie w ksigzce Ratajczak, Z. (1980). Czlowiek w sytuacji innowa-
cyjnej. Warszawa: PWN, s.231 i nast.

1% Zob. tamze oraz Boeri, op. cit., s. 64.

197 por. Hill, R., op. cit.; Clutterbuck, D., Bickerstaffe, G. (1982). Where have all the management gurus gone?
International Management, 1, ss. 12-15.

1% Maslow, A. (1954). Motivation and personality. New York: Harper and Row; Herzberg, F. (1960). Motiva-
tion to work. New York oraz (1968). Work and the nature of man. New York; McGregor, D. (1960). The human
side of enterprise. New York: McGraw-Hill; Likert, R. (1967). The human organization: its management and
values. New York: McGraw-Hill; Thorsrud, F.E. (1968). Form and content in industrial democracy. London:
Tavistock.

19 Cata pierwsza potowa obecnego stulecia charakteryzowata si¢ niechetnym, a nawet wrogim, stosunkiem do
idei, ktore przyjmowaty istnienie czego$ specyficznie ludzkiego, co nie jest redukowalne do uniwersalnych praw
natury. Dopuszczenie cech specyficznie ludzkich czyli, tzw. natury cztowieka implikuje niemoznos¢ naukowe;j
weryfikacji rozlicznych aspektéw funkcjonowania cztowieka na takiej zasadzie, jaka obowigzuje w naukach Sci-
stych. Por. Pennock, J.R., Chapman, J.W. (Eds.) (1977). Human nature in politics. New York: New York Universi-
ty Press.
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do zaspokojenia statych potrzeb jakoSciowych, ktdre zmieniajg si¢ w miare ich zaspokaja-
nia: potrzeb fizjologicznych, bezpieczenstwa, przynalezno$ci, uznania, samorealizacji. Naj-
bardziej podstawowe znaczenie ma dla cztowieka grupa potrzeb fizjologicznych, jak po-
trzeba pozywienia. Wymagaja one zaspokojenia w pierwszej kolejnosci, ale skoro to nastapi
ujawniajg si¢ potrzeby w zakresie bezpieczenstwa i ochrony. W nastepnej kolejnosci poja-
wia si¢ potrzeba przynaleznosci, zwana tez potrzeba mitosci lub afiliacji. Jej dwoma dodat-
kowymi wymiarami sa: potrzeba wyrazania opinii - czuli wypowiadania si¢ i odczuwania,
ze jest si¢ osobg stuchang i zauwazang oraz potrzeba rozumienia - czyli bycia osobg poin-
formowang, poznajaca i rozumiejacg argumentacj¢ innych ludzi.

Potrzeby szacunku i uznania przynaleza do grupy potrzeb egoistycznych, ktérych za-
spokojenie przynosi zadowolenie z ,,samego siebie”. W sktad pojecia potrzeby uznania
wchodzi szereg wzajemnie warunkujacych si¢ potrzeb: a) posiadania wplywu na innych,
tzn. odpowiedzialno$ci, autorytetu, whadzy, prestizu, b) poszanowania przez innych, tzn.
wzbudzania szacunku u innych, ¢) pozycji spolecznej, tzn. bycia czyms wigcej niz ,,rzecza”,
Lhumerem” lub ,,narzgdziem”, d) wilasnej tozsamosci, tzn. szacunku dla samego siebie,
zaufania do siebie, poczucia posiadania wiedzy i kompetencji oraz §wiadomo$¢ mozliwosci
znalezienia swojego miejsca w relacji do innych i siebie samego.

Potrzeby samorealizacji i samoaktualizacji oznaczaja powotanie do wykonywania takiej
dziatalnoéci, do ktdrej jednostka ma szczegdlne predyspozycje i uzdolnienia. Potrzeba ta
stoi na szczycie hierarchii, poniewaz odpowiada najglebszym upodobaniom i dazeniom do
rozwoju wszystkich potencjalnych zdolnosci. Stad stowo ,,aktualizacja” oznacza urzeczy-
wistnienie owych potencjalnych zasobéw wewngtrznych. ,,Cztowiek powinien by¢ tym,
kim moze by¢” - powiada Maslow, a wigc tworczy, sktonny do inicjatywy, harmonijnie
rozwijajacy swoja osobowos¢ w sferze intelektualnej, zawodowej, moralnej i spotecznej. W
teorii A. Maslowa uktad potrzeb charakteryzujacych naturg cztowieka ma strukturg hierar-
chiczna, totez przesuwajac si¢ z poziomu nizszego rzgdu, w kierunku potrzeb wyzszego
rzedu, zmianie ulega tre§ciowa zawarto$é pojecia ,,zdrowie”.'"°

Zakres znaczeniowy zdrowia zmienia si¢ z kategorii niemal wylacznie biologicznej, na
kategori¢ prawie czysto psychologiczna. Najmniejszym wspolnym mianownikiem dla catej
gamy potrzeb oraz dla r6znych mozliwych form zdrowia jest zadowolenie. Jednak F. Herz-
berg udowodnit wbrew powszechnemu przekonaniu, ze ,,zadowolenie- niezadowolenie” nie
zawsze stanowi jednorodne kontinuum, jesli idzie o wywolujace go czynniki. Niezadowo-
lenie ma inne wyznaczniki niz zadowolenie, poniewaz roéznica migdzy tymi stanami emo-
cjonalnymi tkwi nie tylko w poziomie emocji, ale rowniez w charakterze.''' W zwigzku z
powyzszym F. Herzberg wprowadzit podziat na czynniki higieny (niezadowolenia) oraz
czynniki motywujace (zadowolenia). Pierwsze zwiazane sa z warunkami pracy, to znaczy
ich brak powoduje niezadowolenie oraz sprawia, ze atmosfera pracy jest zta, niezaleznie od
tego, czy sam rodzaj pracy wzbudza zainteresowanie, uznanie, czy umozliwia rozwoj osobi-
sty. Czynnikami tymi sg mi¢dzy innymi place, warunki fizyczne pracy, stosunki mig¢dzy-
ludzkie, ogolna polityka w zakresie zarzgdzania i kierowania - czyli tzw. klimat organiza-
cyjny. Zadowolenie z pracy zwigzane jest z czynnikami motywujacymi, czyli z mozliwoscia
wykonywania zadaf, z warunkami wymagajacymi mobilizacji uzdolnien, umiej¢tnosci,
odpowiedzialnosci i zainteresowan. Ogdlnie rzecz biorac, czynniki motywujace przypomi-
naja goérna czgs$¢ hierarchii potrzeb A. Maslowa.

11 Zob. Maslow, A. (1986). W strone psychologii istnienia. Warszawa: PAX.
" Herzberg, H., op. cit.; Gliszczynska, X. (1981). Motywacja pracy. Warszawa: KIW.
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Czynniki higieny odpowiadaja podstawowym potrzebom, jakie powinny by¢ zaspoko-
jone w pierwszej kolejnosci. Zadowalajacy poziom kazdego z tych czynnikéw wyklucza
niezadowolenie, ale nie wywotuje pozytywnej satysfakcji, zwlaszcza w stosunku do tre-
Sciowe] zawartosci zadan. Natomiast niezadowalajacy poziom tych czynnikéw zawsze
prowadzi do stanu dyssatysfkcji. Wynika stad migedzy innymi przeswiadczenie ludzi o po-
winno$ciach w tym wzgledzie panstwa, pracodawcy, stuzb spotecznych. Czynniki higieny
jako podstawa zdrowia fizycznego sa powigzane ze zdrowiem psychicznym jedynie posred-
nio. Co prawda, pozwalaja one regulowac nastrojem postawy zniechg¢cenia czy agres;ji,
jednak same przez si¢ nie wywoluja wzrostu inicjatywy lub zainteresowania trescig zadan.

Dzigki A. Maslowowi i F. Herzbergowi zauwazono, ze kazdy cztowiek poprzez swoja
dziatalno$¢ dazy do zaspokojenia pewnej liczby potrzeb jakosciowych, i jest to ten czynnik,
ktéry wyznacza jego samopoczucie, cheé dzialania, inicjatywe oraz stan ogélnej rownowagi
w stosunku do siebie samego i toczenia. Niezaspokojenie potrzeb, zwlaszcza wyzszego
rzedu, stanowi przyczyne znudzenia, zme¢czenia, apatii, agresji. Przyczyny zablokowania
potrzeb sa dwojakiego rodzaju: a) krancowe rozdrobnienie czynnos$ci pracy i brak stosun-
kow wspotpracy wynikajace z uwarunkowan techniczno-organizacyjnych jak ta§ma pro-
dukcyjna czy automatyzacja, b) uwarunkowania antropogeniczne, tkwigce w pogladach na
nature ludzksa i zachowanie cztowieka.

O ile spor, czy istnieje co$ takiego jak ,natura ludzka”, ma wymiar filozoficzny i
uczestniczag w nim nieliczni mysliciele, o tyle spor, jacy sa ludzie i do czego maja sklon-
nos¢, jest sporem praktycznym, i angazuje bez wyjatku niemal wszystkich. Z takiego wia-
$nie zalozenia wyszedl Douglas McGregor, ktory zauwazyt, ze w pogladach na nature
swych bliznich ludzie dzielg si¢ na dwie grupy, z ktorych jedng nazwat grupg kierujaca si¢
teorig X, a drugg - teorig Y.'"

Teori¢ X charakteryzuja nastgpujace poglady na nature cztowieka: a) wrodzona niecheé
do pracy, b) wrazliwo$¢ jedynie na kary, c) brak aspiracji i nieche¢ do ryzyka oraz brak
sktonnos$ci do inicjatywy. W teorii Y glownymi cechami czlowieka sg: a) naturalna skton-
no$¢ do pracy jako przejaw wydatkowania energii, b) naturalna zdolno$¢ do kierowania
samym sobg, ¢) zdolnos¢ i sktonnos$¢ podejmowania si¢ odpowiedzialnosci, d) wyobraznia
i zdolnosci tworcze.

Whioski wynikajace z teorii Y sa catkowicie przeciwstawne do wnioskow teorii X.

Z jednej strony, nalezy wykorzystywa¢ mozliwosci rozwoju czltowieka, wiazac korzysci
podmiotowe (osobiste) tego rozwoju z korzy$ciami calej organizacji. Ale z teorii Y wypty-
wa tez taki wniosek, iz nalezy dazy¢ do zmiany organizacji, ktora hamuje rozwdj osobowo-
$ci jednostki. W tym przypadku istotne znaczenie ma sposoéb sprawowania kontroli nad
ludZzmi, przeciwstawiajacy si¢ starej zasadzie hierarchizacji i zarzadzaniu autorytatywnemu.
Na calym $wiecie kierownictwo wyzszych szczebli zarzadzania dobrowolnie zrzeka sig¢
swojej dyktatorskiej sity i to niezaleznie od szerzacego si¢ tu i 6wdzie bezrobocia. W dobie
dzisie%' 1s}zej pracownikOw prosi si¢ wrgez czgsto o pomoc w rozwigzywaniu réznych proble-
mow.

Zmiany, jakie dokonaly si¢ w catej sferze traktowania pracownika jako cztonka organi-
zacji pracy $wiadczg o tym, ze doceniane s3 jego wewnetrzne zasoby, jak inteligencja, po-
mystowos¢, inicjatywa i tworczo$¢. Zupehie na serio prosi si¢ pracownika, aby w swojej
pracy zechcial mysle¢, a nie tylko ,,robi¢”. Pierwszy krok w tym kierunku zrobit A.F. Os-

12 McGregor, op. cit.
'3 Hill, R., op. cit.
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borne, ktory w 1952 r opublikowat w ksigzce Aplied Imagination koncepcje wyzwalania
inwencji nazwana przez niego ,,burza mozgu” (ang. brain storming). Nastepny ,,guru” no-
woczesnego myslenia Peter Drucker sformutowat powszechnie do dzi$ stosowana i rozwi-
jana ,,zasade¢ zarzadzania przez cele”. W roku 1957 C. Northcote Parkinson w ksigzce Par-
kinson's Law Or The Pursuit of Progress ostatecznie rozprawit si¢ z zasada hierarchizacji,
autorytaryzmu, biurokracji i niekompetencji - jako ze jedno z drugim $cisle si¢ wigze.'"*

Wszystkie te zmiany najogélniej mozna scharakteryzowaé jako przyznanie pracowni-
kowi statusu osoby ,,dorostej”.'"> Aby uznanie podmiotowosci pracownika miato praktycz-
ne znaczenie musi by¢ podparte takimi dziataniami praktycznymi, ktore stwarzaja obiek-
tywne warunki do samorealizacji. Przeksztatcenia tradycyjnej organizacji pracy - ktorej
najmniejszym wspolnym mianownikiem byta sita fizyczna i bodziec finansowy - ewoluo-
waty stopniowo, uwzgledniajac cechy ,,nowego” cztowieka.

Usprawnienia organizacyjne ewoluowaly w dwoch gtéwnych kierunkach. Pierwszy
koncentrowat si¢ na grupie jako podmiocie zmian organizacyjnych. Samopoczucie, zdrowie
i wydajno$¢ pracy zostaty potraktowane jako wynik zaktywizowanych przez grupe proce-
sOw uczenia si¢ 1 zwigkszania zakresu konsensusu grupowego. Na gruncie do§wiadczen K.
Lewina oraz A. Maslowa rozwingly si¢ réznego rodzaju metody restrukturyzacji grup pra-
cowniczych, a wigc: ,treningi interpersonalne” (zwane tez T-grupami), grupy samokontroli,
grupy zadaniowe, grupy spotkaniowe, grupy tworcze.''® Miaty one na celu transformacje
instytucji oraz stylu zycia, a w konsekwencji zmiany w postawach indywidualnych, w sa-
moocenie i1 ocenie wspotpracownikéw, w powstaniu zdolnosci grupowych, w ustanowieniu
nadzoru wewngtrznego (ktory w ostatecznosci mial zastapi¢ nadzor administracyjny). Eks-
ponenci tego ruchu organizatorskiego, jak na przyktad Carl Rogers, twierdzg wrecz, iz T-
grupy i trening wrazliwo$ci jest najbardziej znaczacym ,,spotecznym wynalazkiem epo-
ki”. 117

Innym znaczacym osiggni¢ciem grupowych usprawnien organizacyjnych byly tzw. ,ko-
ta jakosci” (quality circles). Technika ta zostala zainicjowana po II Wojnie Swiatowej w
Japonii, przez amerykanskiego wyktadowce H. Edwardsa Deminga, specjalizujacego si¢ w
statystycznych metodach kontroli jakosci. Podkreslit on, ze problem jakosci produkcji w
réwnej mierze zalezy od szeregowych pracownikéw, co dozoru technicznego.''® Zastuga
Japoniczykoéw bylo potaczenie tej idei z koncepcja grupowania pracownikéw w zespoly
problemowe, ukierunkowane na $cisle okreslony cel. Kota jakosci zadebiutowaty w Japonii
na szeroka skale dopiero w latach sze$édziesigtych, by stamtad rozprzestrzeni¢ si¢ na caly
$wiat.""” Znaczenie kot jakosci polega na tym, ze zmieniaja nie tylko jakos¢ pracy, produk-

14 parkinson, C.N. (1963). Prawo Parkinsona. £.6dz: KIW; tenze, (1967). Prawo zwloki. Warszawa: KIW; ten-
ze, (1973). Prawo Parkinsona po dziesieciu latach. Warszawa: KIW.

"% Pojecie ,,0s0ba dorosta” zostato wprowadzone przez tzw. ,,psychologie transakcyjna”, ktéra w kazdej zdrowej
osobowosci (ego) wyrdznia trzy elementy strukturalne: Rodzica, Dorostego i Dziecko. Rodzic oznacza stan psy-
chiczny, w ktorym wystepuje identyfikacja z postawami rodzicielskimi w zachowaniach, gestach i stownictwie oraz
uczuciach. Elementy struktury osoby zwane Dorostym oznaczaja psychiczny stan autonomicznej i obiektywnej
oceny sytuacji. Element strukturalny osoby zwany Dzieckiem oznacza, Zze sposob i intencje reakcji jednostki sa
takie jak u dzieci. Zob. Berne, E. (1987). W co grajg ludzie? Warszawa: PWN.

11 Zob. Kratochwil, op. cit.; Zaborowski, Z. (1985). Trening interpersonalny. Wroctaw: Ossolineum; Czapéw,
C. (1975). Socjotechnika w zakiladzie pracy. Warszawa: CRZZ.

17 Cyt. za Zaborowskim, tamze op. cit., s. 19.

"8 Marks, M.L. (1986). The question of quality circles. Psychology Today, 3, ss. 36-46.

"% Bernier, L. (1986). French quality circles multiply, but with a difference. International Management, 12, ss.
30-32; Przeglad wszystkich najwazniejszych metod psychologicznych optymalizacji jakos$ci znalezé mozna w
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tow i1 wynalazkéw. Ich eksponenci argumentujg, ze rownie wazne sg korzysSci psychospo-
feczne, ktorych podlozem jest zmiana stosunku kierownictwa przedsigbiorstw do pracowni-
kéw. W ten sposob kierownictwo uzyskuje wzrost wydajnosci i jako$ci, a pracownicy -
wzrost zadowolenia, samorealizacji i ogolnego samopoczucia.'*’

Drugi kierunek usprawnien organizacyjnych skoncentrowany zostal na strukturalnym
rozwigzaniu sprzeczno$ci mi¢dzy zrutynizowanymi i przymusowymi czynno$ciami a na-
stawieniami cztowieka, ktory pragnie osiagna¢ zadowolenie z pracy i z zycia. Poczatkowe
zmiany strukturalne organizacji pracy polegaty na wprowadzeniu przemiennych czynno$ci
(job rotation). Kolejnym krokiem bylo wzbogacanie pracy (job enlargment) w dwoch wer-
sjach. Jedna polegata na dodaniu do czynno$ci juz wykonywanych nowych zadan. Tego
rodzaju dodawanie do prostych zadan réwnie prostych czynno$ci F. Herzberg nazwat ,,ho-
ryzontalnym docigzeniem pracy”.'*' Druga wersja, zwana ,,wertykalnym docigzeniem pra-
cy”, polega na wzbogacaniu pracy przez dodanie nowych czynno$ci, bedacych zrodtem
satysfakcji wewnetrznej. Ten typ wzbogacania nazywa si¢ tez roOwniez z angielska job en-
richment.'” Zaréwno przemienno$¢ czynnosci, jak i rozszerzanie zadan daja niewielkie
korzy$ci w postaci zmniejszenia monotonii i maja niewielkie znaczenie dla motywacji we-
wnetrznej, rozwoju, odpowiedzialno$ci, ale przeciwnie - moga wywota¢ opor i przecigzenie
psychiczne.

Wad tych pozbawione jest wzbogacanie pracy, wprowadzajace formy organizacji
wszechstronnie zaspokajajace potrzeby pracownikow, poprzez: - wykonywanie catego
detalu, likwidacje tasmy, badz likwidacje podzialu na fazy produkcyjne, - wlaczenie do
zadania czynnosci przygotowawczych i czynnosci kontrolnych, - szerokie zastosowanie
zasady sprze¢zenia zwrotnego, czyli informowanie o wynikach pracy, - wprowadzenie auto-
nomii
w zakresie sposobu, czasu i tempa wykonania zadania.'*

Wykonywanie catego detalu, a nawet catego produktu, wymaga likwidacji taSmy mon-
tazowej, na rzecz organizacji zespolowej. Zwornikiem tego typu dziatan humanizujacych
prace stata si¢ idea tzw. ,,grup autonomicznych”. Duchowo wywodzi si¢ ona z koncepcji
humanistycznej A. Maslowa, akcentujacej potrzebg rozwoju potencjalnych mozliwosci
cztowieka. Od strony psychospotecznej idea grup autonomicznych zaktada wykonywanie
pracy w matych grupach, gdzie interakcje i tacznos$¢ jednostek opiera si¢ na posiadaniu
wspodlnego celu, uznawaniu wzajemnej zaleznosci i aktualizacji rzeczywistych dziatan po-
przez autentyczne zaangazowanie.

Od strony techniczno-organizacyjnej praca w grupach autonomicznych polega na zespo-
towym dysponowaniu okres§long iloscig srodkow i wykonywaniu catego produktu lub cato-

pracy H. Chojeckiego, (1974). Optymalizacja jakosci - metody psychologiczne. Warszawa: PWE. Zasadnicza
zmiang, ktora dokonata si¢ w sposobie myslenia w odniesieniu do kwestii jakosci, jest odejscie od jednowymiaro-
wych metod (the one best way) jak ,,DORO”, metoda saratowska, ,,zero defekt”, na rzecz jakosci jako stylu zycia.
W Polsce ojcem idei, wedtlug ktorej jakos¢ jest funkcja odpowiednio zorganizowanego dziatania, jest m.in. T.
Kotarbinski, (1956). Traktat o dobrej robocie. Warszawa: PWN. Obecnie przyjmuje si¢ juz jako pewnik, Ze jako$¢
nie jest tak prosta funkcja racjonalnego dziatania, bo zalezy rowniez od tych czynnikéw, ktore skladaja si¢ na
catos¢ zwang ,.stylem zycia” por. Interview, A. Feingenbaum (1984). Making qality a way of life. International
Management, 1, ss. 30-33.

120 Nora, J., Stramy, R. Rogers, R. (1986). Transforming the workplace. Princton: University Press.

12l Herzberg, F. (1968). On more time: how you motivate employees? Harvard Business Review, 46,
ss. 53-62.

122 Tamze.

12 Boeri, op.cit.
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$ci innych zadan, jak np. pomiarowo-kontrolnych. Najbardziej zaawansowanym technicznie
programem wzbogacania pracy jest, jak dotychczas, linia montazu samochodéw Volvo w
Kalmarze (Szwecja), uruchomiona w 1970 r. Nowo$¢ rozwigzan techniczno-
organizacyjnych zaproponowanych przez Szwedow polega na umozliwieniu pracownikom
wymiennosci funkcji oraz ruchomego czasu pracy.'**

Zasada ruchomego czasu pracy po raz pierwszy zostata wprowadzona przez firmg Mes-
serschmidt-Bolkow-Bhlom w 1967 r i stusznie uznaje si¢ to usprawnienie, za jedno z naj-
bardziej istotnych wynalazkéw organizacyjnych z punktu widzenia szeroko pojetego zdro-
wia psychicznego. Przede wszystkim, dzigki ruchomemu czasowi pracy (flexible time)
ksztaltuje si¢ i rewitalizuje spoteczne funkcjonowanie grupy. Dwoma gtéwnymi mechani-
zmami wplywu grupy na jednostke, sa mechanizm interioryzacji (wychowania) warto$ci
oraz mechanizm konformizmu. Zakre$laja one jednostce granice dobra i zta, normalnosci i
nienormalnosci. Jezeli procesy te przebiegaja poprawnie, wtedy postawy grupowe cechuje
wierno$¢ i1 solidarno$¢, a w wymiarze intelektualnym - ,,mys$lenie grupowe”.

Tabela 11
Mozliwe podejScia do zmian organizacyjnych
Jednostki organizacyjne Aspekty systemu
spoteczne techniczne
Praca/rola 1 4
Grupa pracownicza 2 5
Organizacja 3 6

Ale wzbogacanie pracy poprzez wprowadzenie nowych rozwigzan technicznych napo-
tyka na trzy bariery: produktu, gospodarowania czasem oraz zaopatrzenia materiatlowego i
zapasow. W zwigzku z tym dotychczasowe doswiadczenia ze wzbogacaniem pracy wyraz-
nie wskazuja na to, ze jedynym rozsadnym wyj$ciem sa jednoczesne zmiany w kompleksie

2% Aguren, S., Hansson, R., Karlson, K.G. (1976). The impact of new design on work organization and society.
Stockholm: The Rationalization Council SAF-LO. Doniostos$¢ tego eksperymentu polega na tym, ze po raz pierw-
szy od czasu Henry Forda zadano sobie trud odejscia od schematu my$lowego tasmy montazowej na rzecz systemu,
ktory bylby pozbawiony jej wad a jednoczesnie zachowatby wszystkie zalety. Podstawowa przestanka eksperymen-
tow szwedzkich byto realizowanie celdw spoteczno-psychologicznych nie jak dotychczas srodkami psychospotecz-
nymi, ale glownie technicznymi. Jak zauwazaja w zwiazku z tym D. Katz i R.L. Kahn (The social psychology of
organization, 1978, s. 729) eksperymenty szwedzkie w znamienny sposob angazowaly wiedzg¢ z zakresu nauk o
zachowaniu si¢ ludzi a nie tych, ktorzy sa jej ,,nosicielami”, tzn. naukowcow. Wspdolnym mianownikiem dziatalno-
$ci wynalazczej H. Forda i eksperymentu w Kalmarze jest zmiana projektowana przez bezposrednio zainteresowa-
nych, a wigc pracownikow i pracodawcow, a nie przez rozwoj odpowiedniej teorii. Rozwoj teorii naukowej byt w
jednym i w drugim przypadku spraw¢ wtorng. Grupa projektowa zaktadu w Kalmarze sktadata si¢ z brygadzistow,
technikow i architektow, natomiast eksperci (inzynierowie produkcji, psychologowie itd.) proszeni byli tylko do
konsultacji specjalistycznej. Sposob postgpowania zastosowany przez Szwedéw przypomina stare powiedzenie
,,pomoz sobie sam”. Koncepcja ta opiera si¢ na zatozeniu, ze newralgicznym momentem strukturalizacji warunkow
pracy jest odpowiednia wizja zycia, dla ktorej nalezy poszukaé najlepszego rozwiazania technicznego, a nie od-
wrotnie. Stad tez postgpowanie takie okre$lone zostalo mianem ,,socjotechniki”. Niestety $miate i nowatorskie
rozwigzania organizacyjno-techniczne nie uchronilty fabryki przed likwidacja znacznej czgéci produkeji (przenie-
sieniem jej do krajow o tafszej pracy ludzkiej), a zatrudnionych ludzi przed bezrobociem.
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technicznym i spotecznym. Tego rodzaju myslenie integrujace i konwergencyjne Emery

i Thorsrud nazwali podejsciem socjotechnicznym.'” Kladzie ono nacisk na dopasowanie
(fit) spotecznych i technicznych aspektéw organizacji z jednej strony oraz dopasowanie
oby-

dwu aspektow organizacji do indywidualnych potrzeb i zdolno$ci. Rozréznienie miedzy
spotecznymi i technicznymi aspektami organizacji implikuje, ze poprawe stanu organizacji
mozna zaczaé od dowolnego elementu struktury dopasowania - spotecznego lub technicz-
nego.

Patrzac na t¢ kwesti¢ przestrzennie mozna w organizacji wyrdzni¢ trzy podstawowe
wielkosci: prace (role), grupe pracownicza oraz organizacje jako cato$é.'*®

Socjotechniczny punkt widzenia, maksymalizujacy dopasowanie zard6wno w samym
systemie technicznym, jak i w systemie spotecznym, zostal opracowany przez Thorsruda z
norweskiego Arbeidspsykologisk Institute. Ze wzglgdu na wszechstronno$¢ proponowa-
nych zmian, system Thorsruda nazwany zostal rowniez programem ,,demokracji zaktado-
wej” (industrial democracy). To, co w systemie tym stanowi miar¢ postepu w porownaniu z
weczesniejszymi koncepcjami, polega na rezygnacji z awersji i tabu w odniesieniu do zmian
obejmujgcych réwniez wyzsze szczeble zarzadzania oraz w odniesieniu do podziatu prac
determinowanych technika i technologig. Reasumujac, system ten obejmuje zmianami pra-
cownikow wszystkich szczebli struktury organizacyjnej, wszystkie systemy technologiczne
i konstrukcyjne oraz wszystkie poziomy i komoérki organizacyjne.

Zadaniem systemu ,,demokracji zaktadowej” jest zaspokojenie sze$ciu potrzeb indywi-
dualnych: a) zmiany i réznorodnosci, b) mozliwosci statego uczenia si¢, ¢) podejmowania
decyzji i osobistej odpowiedzialnosci, d) wsparcia spotecznego i uznania, €) poczucia zna-
czenia pracy w systemie spolecznym, f) powigzania aktualnie wykonywanej pracy z przy-
szt karierg zawodowa. Temu zespotowi potrzeb przypisano odpowiednie kryteria efektyw-
nosci jednostki i organizacji:'*’

1. Zadaniem organizacji powinno by¢ state podtrzymywanie jej niezaleznosci od oto-
czenia, dzigki czemu potencjalne mozliwosci ulegaja maksymalnej konkretyzacji.

2. Organizacja moze osiagna¢ stan stabilizacji jedynie poprzez utrzymywanie stalego
kursu i akceptowalnego wskaznika jego rozwoju.

3. Ze wzgledu na zachodzace w organizacji zmiany zachodzi potrzeba statego przysto-
sowania mozliwos$ci do zmieniajacych si¢ wymagan otoczenia.

4. Podstawowg funkcja zarzadzania jest ustalenie warunkéw granicznych funkcjono-
wania organizacji.

5. Osiaganie stanu stabilizacji wymaga samoregulacji, ktorej podmiotem sa poszczegdl-
ne czgdci systemu. (A zatem, cztonkowie organizacji musza wyraza¢ zgodg¢ na partycypacje
w zarzadzaniu i posiada¢ odpowiednie do tego zobowigzania przygotowanie).

2 Termin ,,socjotechnika” posiada dzisiaj dwa nie majace ze soba nic wspolnego znaczenia. W znaczeniu
pierwszym termin ,,socjotechnika” oznacza sposob sterowania spotecznego czyli sposob-technik¢ manipulowania
ludZzmi: por. Czapoéw, C., op. cit. W znaczeniu drugim, nowoczes$niejszym termin ten oznacza skoordynowane
dziatania spoteczne i psychologiczne realizowane metodami inzynierskimi. Por. Emery, F.E., E. Thorsrud, E.
(1969). Form and content of industrial democracy. London: Tavistock; Johansen, R. (1987). Stres a projektowanie
socjotechniczne. Nowe rozwigzania organizacyjne w transporcie morskim, [w:] Stres w pracy, op. cit.

126 Katz, D., Kahn, R.L., op. cit., s. 717.

'27 Thorsrud, R., Srensen, B.S., Gustawsen, B. (1986). Sociotechnical approach to industrial democracy in Nor-
way, [w:] Dubin, R. (Ed.), Handbook of work, organization and society. Chicago: Rand McNally.
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6. Czgsci systemu organizacyjnego i jego cztonkowie posiada¢ muszg autonomi¢ i selek-
tywna niezalezno$¢.

System socjotechniczny Thorsruda jest maksymalnie holistyczny (catosciowy), to zna-
czy nie s3 z niego wylaczone jakiekolwiek elementy. Zgodnie z zalozeniem, jezeli system
organizacyjny ma mie¢ wlasno$¢ pozytywnej samoregulacji, to nie mogg obowigzywaé go
zadne tabu. Je$li sg potrzebne zmiany, to nic nie moze by¢ z nich wylaczone.

Koncepcja ,,demokracji zakladowej” stanowi synteze wzbogacania pracy z polityczng
koncepcja reprezentowania interesdOw pracowniczych na wszystkich szczeblach organiza-
cyjnych. Umozliwia to jednostce przej$¢ z pozycji ,,0soby dziatanej” na pozycje ,,0soby
dziatajacej”. Dla cztowieka bedacego podmiotem dziatan mozliwa jest kazda zmiana, po-
czawszy od zmian, ktdrych celem jest on sam (autoterapia, uczenie si¢, odpowiedzialnosc,
partycypacja), grupa spoteczna, technika i technologia i wreszcie styl zycia spotecznego
(dzigki powigzaniu pracy z dlugofalowa wizjg kariery zawodowej w przekroju zycia jed-
nostki i spoleczenstwa).

Omowione motywy zmian maja bez watpienia szlachetng intencje. Mimo to pomijaja
czasami istotng cechg tkwigca w naturze wielu ludzi, jak obojetno$¢ na perspektywe osobi-
stej odpowiedzialnosci, partycypacji czy kontroli. Jesli za$§ idzie o ocen¢ generalng omo-
wionych w niniejszym rozdziale technik przeciwdziatania stresom pracy, to nalezy wyraz-
nie podkresli¢ ze zadna z nich nie spetnita w pelni poktadanych w niej nadziei. Niektore z
nich, jak grupy treningowe, odeszly rownie gwaltownie jak przyszty. Innymi stowy, niekto-
re innowacje nie miaty dhuzszego zywota od kariery menedzerow, ktorzy byli ich zwolen-
nikami.

Niemniej jednak eksperymenty te nie poszty na marne i w rezultacie daje si¢ zauwazy¢
co$, co nie byto jeszcze do pomyslenia 40 lat temu. Dwoma zasadniczymi wyznacznikami
nowego stylu pracy i zycia s3: a) nacisk na adaptacj¢ z uwzglednieniem wpltywow rozwoju
techniki i wplywu zmian na jej rozwoj, b) koniecznos¢ dlugofalowego wiazania aspiracji
przedsigbiorstw z aspiracjami spoteczenstwa w ogolno$ci, a z aspiracjami jednostki - w
szczegolnosei.'® W zwiazku z tym wyniesiong nauka jest szacunek do potencjalnych i
nabytych zdolno$ci czlowieka. Automatyzacja, komputery, roboty i caly repertuar nowo-
czesnej techniki, eliminuja co prawda cztowieka z pracy, ale w zadnym wypadku nie sg, 1
by¢ nie moga, usprawiedliwieniem dla nieefektywnych i obskuranckich systemoéw organi-
zacji 1 zarzadzania, tzn. ponizajacych godnos¢ cztowieka lub marnujacych jego wewngtrzne
zasoby.

128 Hill, R., op. cit.



