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WSTEP

Przekazujac czytelnikowi niniejsza prace, majaca na celu poglebienie wie-
dzy o architekturze, warto na wstepie przytoczy¢ ciggle aktualne stowa Wi-
truwiusza zamieszczone w rozdziale pierwszym ksiegi I: ,,Wiedza architekta
taczy w sobie wiele nauk 1 réznorodnych umiejetnoéci I dopiero na jej podsta-
wie mozna ocenié¢ dzieta wchodzace w zakres wszystkich innych sztuk. Wie-
dza ta rodzi sie z praktyki i teorii Praktyka jest to przez ustawiczne ¢wiczenie
zdobyte do$wiadczenie, ktére pozwala na wykonanie rekodziela z jakiegokol-
wiek materiatu, stosownie do zatozenia. Teoria za$ jest tym czynnikiem, ktory
na podstawie bieglosci 1 znajomosci zasad proporcji moze wyjasnié 1 wytluma-
czy¢ stworzone dzieto. Dlatego architekei, ktérzy nie posiadajac wiedzy starali
sie uzyskaé zreczno$¢ techniczna, nie mogli zdoby¢ uznania odpowiadajacego
ich wysitkom. Ci za$, ktorzy zaufali jedynie teorii 1 ksiegom uczonym, szli, jak
sie zdaje, za cieniem, a nie za istota rzeczy. Natomiast ci, ktérzy opanowali
obie te dziedziny, jako ludzie wyposazeni w peten rynsztunek szybciej osiaga-
li swdj cel, a zarazem uznanie. Jak bowiem wszedzie, tak przede wszystkim
w architekturze istnieja dwa elementy: przedmiot, ktory jest okre§lany, 1 jego
okre§lenie. Przedmiotem okre§lanym jest rzecz, o ktérej sie mowi; tym, co go
okregla jest wywdd oparty na zasadach naukowych”[40].

Majac na uwadze my§l Witruwiusza, ze znajomo§¢ teorii jest jedng z dréog
prowadzacych do skutecznego dziatania, autor tej pracy zamierzyl przedsta-
wi¢ studentom architektury, wezlowe zagadnienia z dziedziny psychologii,
socjologii 1 antropologii kulturowej, naéwietlajace problematyke architektury
z punktu widzenia aktualnego dorobku nauk o cztowieku. Jego celem nie byto
napisanie jeszcze jednego podrecznika omawiajacego dzielo architektoniczne
z punktu widzenia jak to zrobié, lecz zwrdcenie uwagi na mozliwos$ci nowocze-
snego spojrzenia na architekture z mysla o cztowieku

W zwigzku z tym, jezeli nawet rozwazania zawarte w czeSci 1 dotycza
teorii projektowania architektonicznego, to jednak nie maja one charakteru
rozstrzygajacego o ich slusznosci, lecz stanowig jedynie tto do zrozumienia
sensu stosowania danych behawioralnych w procesie projektowania. Teorie
architektoniczne pojete sa tutaj w aspekcie wspdlnej wlasnosci wszystkich
uczonych z uwzglednieniem oczywistego faktu, ze wykonanie dziela archi-
tektonicznego, ktére otrzymuje swa doskonata forme badz przez prace, badz
przez obrébke, nalezy do tych, ktérzy specjalnie opanowali dana dziedzine,
czyli do architektéw.




Istotne novum niniejszego opracowania polega na znacznym wyekspono-
waniu zalezno$ci miedzy cztowiekiem a fizycznym $rodowiskiem przestrzeni
architektonicznej na poziomie jednostki, tj. praw psychologicznych percepcji,
odczué, emocji 1 motywacji. W tym przypadku autor wyszedt z zalozenia, ze
nalezy wypelni¢ luke jaka zaistniata w polskim piSémiennictwie tradycyjnie uj-
mujacym problematyke architektoniczna z perspektywy badz socjologicznej,
badz ekonomicznej. Poniewaz jednak mechanizmy zachowania na poziomie
jednostki wyznaczaja jedynie czes¢ zakresu teoretycznej orientacji, dlatego
tez drugim waznym poziomem analizy sa wywody z punktu widzenia kontek-
stu spotecznego indywidualnych mechanizméw regulujacych zachowanie sie
jednostek w $rodowisku architektonicznym. Ostatnim przyjetym zatozeniem
jest to, ze jednostka nigdy nie rozwija swojego zachowania w spotecznej izola-
¢ji, lecz jest stymulowana kontaktami z matymi i duzymi grupami spoteczny-
mi. W zwiazku z tym przeprowadzona zostata réwniez analiza wptywu fizycz-
nej przestrzeni architektonicznej na wzory zachowan, wartosci 1 standardy,
ktore opisuja nature grupowego zycia ludzi.




Czesé 1

ZALOZENIA TEORETYCZNE
BEHAWIORALNYCH PODSTAW
PROJEKTOWANIA ARCHITEKTONICZNEGO

1. EPISTEMOLOGICZNY STATUS PROBLEMATYKI
PROJEKTOWANIA ARCHITEKTONICZNEGO

1.1. POJECIE PROJEKTOWANIA ORAZ JEGO RELACJE Z NAUKA

Rozwazania na temat projektowania, ze wzgledu na nie uksztalttowany
do konca przedmiot badan tej dziedziny dziatalno$ci praktycznej, musza by¢é
z konieczno$ci poprzedzone refleksjami nad istota samego projektowania.
Pytanie o istote projektowania sprowadza sie do pytania o status epistemo-
logiczny projektowania. Jest to tym bardziej istotne, ze literatura dotyczaca
projektowania zaczeta pojawiaé sie w latach piecédziesiatych naszego wieku
1 byla rezultatem zmian, jakie dokonaty sie w mentalno$ci zawodowych pro-
jektantéw, a przejawialy sie w poddawaniu w watpliwos¢ starych procedur
1 w rozwoju nowych metod projektowania Wyczerpujacy przeglad rozwoju
tych nowych metod projektowania na przestrzeni ostatnich lat zawarty jest
w pracy J.C. Jonesa [20].

Dokonujac przegladu powstalych ostatnio definicji i opiséw projektowania,
jak chociazby Asimowa [6] czy Halla [18], trudno oprzeé sie wrazeniu, ze ist-
nieje tyle modeli projektowania, ilu jest piszacych. Z drugiej jednak: strony
ich wspdlng cecha jest to, ze wszystkie daza do wyizolowania samej istoty
projektowania 1 sformutowania jej jako standardu mogacego odnosi¢ sie do
wszystkich sytuacji. Ta wspdlna cecha dla wszystkich koncepcji projektowa-
nia jest fakt, ze nie odnosza sie one do produktu koncowego projektowania,
ale do jego sktadnikéw przy réwnoczesnym akcentowaniu ,efektu” jako isto-
ty dziatan projektowych. Efektem projektowania w kazdym przypadku jest
zapoczatkowanie zmian w rzeczach wytworzonych przez ludzi. W zwigzku
z tym projektowanie jest zawsze zmiana takiego czy innego typu, tzn. zmiang,
niezaleznie od tego, czy spelnia okreslone oczekiwania, czy tez nie.




Czym jest z kolei projektowanie z punktu widzenia jego stosunku do takich
dziedzin, jak sztuka, nauki Scisle, matematyka, psychologia, socjologia. Jed-
no, co nie podlega watpliwosci to to, ze projektowanie nie jest zadna z tych
dziedzin z osobna, lecz dzialaniem hybrydowym polegajacym na wtasciwym
ich przemieszaniu w sensie schematéw dzialania, my$lenia i metod. Réznice
miedzy projektowaniem a wyzej wymienionymi dziedzinami sa wielokryte-
rialne, niemniej jednak zasadnicza jest kwestia czasu. W przypadku dzia-
talnos$ci projektowej uwidacznia sie konieczno$é uznawania za realne cos, co
istnieje tylko w wyobrazalnej sobie przez projektanta przyszlosci. Natomiast
kazda inna dzialalno$¢, jak na przyktad naukowa, zawiera sie w realnym cza-
sie historycznym, lub - jak w przypadku matematyki — jest poza nim.

Bardzo czesto projektowanie ujmowane jest w powiazaniu z naukami
praktycznymi [28, 30]. Zgodnie z ta koncepcja ,,projektowanie jest czynnoscia
poznawcza, ktorej celem jest znalezienie takiej teorii optymalizacyjnej okre-
$lonego systemu (np. urzadzenia technicznego, struktury organizacyjnej),
z ktorej bedzie wynikato, iz system 6w spelnia przyjete kryteria efektywno-
$ci [28, s. 245]. Wydaje sie jednak, ze ujecie takie nie jest precyzyjne, gdyz
zbytnio akcentuje sktadnik poznawczy projektowania, nie uwzgledniajac jed-
noczeénie innych skladnikéw, jak chociazby czynnosci implementacyjnych
wyprowadzanych z twierdzen teorii optymalizacyjnej kryteriow efektywnoSci.

Reasumujac mozna powiedzieé, ze wspodlcze$nie projektowanie stanowi
splot czynno$ci zwigzanych z formutowaniem probleméw, podejmowaniem
decyzji 1 implementacja (wdrozeniem) wyprowadzonych kryteriéw efektyw-
noéci do praktyki na podstawie wypracowanych w réznych naukach szczego-
towych procedur 1 metod dziatania.

1.2. PROJEKTOWANIE A TECHNIKA

Innym waznym z epistemologicznego punktu widzenia zagadnieniem sa
wzajemne relacje miedzy projektowaniem a technika. Poglady dotyczace pro-
jektowania w dzialalnoSci technicznej zmieniaty sie réwnolegle z ewolucja
specyficznych wzoréw myslenia technicznego, jako wyktadnika postepu tech-
nicznego.

Rozwazania na temat wzajemnych relacji miedzy projektowaniem a techni-
ka, ze wzgledu na nieuksztaltowany do konca przedmiot badan filozofii tech-
niki, z konieczno$ci musza by¢ rowniez poprzedzone pewnymi refleksjami nad
istota samej techniki. Maja one podwdjny sens. Po pierwsze, technika jako
forma ludzkiej wiedzy wymaga ciaglego badania jej wlasnoSci oraz jej powia-
zan z innymi formami wiedzy. Po drugie, postep techniki coraz czesciej pocia-
ga za soba implikacje moralne, gdyz rozwdj techniki ma charakter semiauto-

10



nomiczny, tzn. w duzej czesécl sterowany jest przez cele 1 wartoSci spoza sfery
technicznej [35]. Celem zatem filozofii techniki jest badanie celow lezacych
u podloza rozwoju techniki oraz okreélanie ich implikacji dla cztowieka.

Szczegodlnie wazny wydaje sie problem stosunku techniki do nauki. Dwie-
ma podstawowymi tezami, wyznaczajacymi m.in. tre$¢ niniejszego rozdziatu,
sa: 1) technika nie jest nauka stosowana, 2) réznice miedzy nauka a technika
sa najlepiej widoczne poprzez wykazanie réznic w istocie postepu techniczne-
go 1 naukowego.

Wielu metodologéw (filozoféw nauki) uwaza, ze technika jest w zasadzie
kompozycja réznych sztuk lub rzemiost. Ten poglad pociaga za soba koncep-
cje wywodzenia metodologicznego aspektu techniki z nauk przyrodniczych,
tj. nieprzyznawanie technice niezaleznego metodologicznego statusu. Spro-
wadzenie techniki do nauki stosowanej jest jednak zabiegiem z gruntu bled-
nym, gdyz nie uwzglednia koncepcji postepu technicznego. By nauka mogta
egzystowaé, musi podlegaé rozwojowi. Rozwdj nauki jest rezultatem ciaglego
rozwoju teorii naukowych 1 ciagltego wzbogacania wiedzy naukowej. Innymi
stowy, rozwdj nauki polega na ciaglej zmianie gorszych teorii na lepsze (prost-
sze, bardziej logiczne, bardziej uniwersalne, bardziej szczegétowe lub o wiek-
szej mocy wyjasniajacej). Druga istotna cecha nauki jest to, ze idea postepu
naukowego nieodlacznie zwiazana jest ze wzrostem mozliwo$ci badania rze-
czywistoséci, co powoduje podzial teorii naukowych wedlug kryterium funkcji
wyjaséniajacych.

Co w tym konteksécie mozna powiedzie¢ o technice? Czy jest ona innym
sposobem poznawania rzeczywistosci? Czy jej celem jest wzbogacanie wiedzy?
Odpowiedzi na obydwa pytania sa negatywne. O ile celem nauki jest pozna-
wanie rzeczywistosci, o tyle celem techniki jest kreacja rzeczywisto$ci. Oczy-
widcie te dwa rodzaje rzeczywisto$ci nie naleza do tego samego porzadku.
Nauka bowiem koncentruje sie na badaniu rzeczywistos$ci w jej podstawowym
znaczeniu, tzn. celem jej badan jest odpowiedZ na pytanie ,.co jest?”. Nato-
miast w technice chodzi o tworzenie ,rzeczywistoSci sztucznej”, bedacej wy-
tworem cztowieka. Dlatego tez rozwdj techniki manifestuje sie w jej zdolnoéci
do tworzenia coraz to nowych wyrobdw, posiadajacych coraz to nowe cechy,
w coraz bardziej efektywny sposéb.

Cecha szczegblna postepu techniki jest dostarczanie przez nia, précz no-
wych wyrobow, réwniez Srodkdéw tworzenia coraz to lepszych wyrobéw tego
samego rodzaju. Kryteriami ,lepszoéci” w tym przypadku sa: a) wieksza nie-
zawodno$¢, b) wieksza uniwersalno$é, ¢) wieksza czuto$é, d) wieksza szybko$é
w wykonywaniu funkcji, €) mniejsze koszty produkeji, f) kombinacja czynni-
kéw a,b,c 1 d.

1

Podstawowymi opracowaniami z tego zakresu sa monografie J. Banki ,,Filozofia techniki” [13]
oraz ,,Technika a srodowisko psychiczne cztowieka” [12].
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Kryteria postepu technicznego nie moga by¢ zastapione kryteriami postepu
naukowego oraz odwrotnie, kryteria postepu naukowego nie moga by¢ wyra-
zone kryteriami postepu techniki. Oznacza to, ze w danym czasie mozliwy jest
postep techniki bez réwnoczesnych postepéw w nauce, co szczegdlnie widocz-
ne jest na przyktadzie architektury. Mimo to obserwuje sie jednak, ze postep
w technice ulatwia postep nauki i odwrotnie. Obserwacje te doprowadzaja do
konkluzji, ze postep nauki, jak 1 techniki, nie moze by¢ osiagniety w czystej
formie; zaawansowanie techniki pociaga za soba postep w nauce i zaawanso-
wanie nauki stymuluje rozwdj techniki.

Istote postepu naukowego mozna prosto okresli¢ jako pogon za wiedza. Ta-
kie samo jednoznaczne stwierdzenie w odniesieniu do istoty postepu tech-
nicznego jest zadaniem o wiele trudniejszym, ze wzgledu na réznorodnos§é
kryteriow jego oceny. Wydaje sie jednak mozliwe znalezienie jakiego$ wspdl-
nego mianownika dla tych réznorodnych kryteriéw zaawansowania techniki.
Tym wspdélnym kryterium jest efektywnosé. Postep techniczny mozna zatem
zdefiniowac¢ jako wzrost efektywnosci tworzenia wyrobéw danego rodzaju [8].

Analiza postepu technicznego w kategoriach efektywnoéci prowadzi jednak
do dwbéch pytan. Po pierwsze, czy istnieje mozliwos¢ wyrazenia efektywnosci
technicznej] w pewnych kategoriach ogélnych? Pozytywna odpowiedz na to
pytanie doprowadza do rozwazan z zakresu prakseologii. Po drugie, czy moz-
liwe jest okreslenie specyficznych wzoréw mysélenia prowadzacych do wzrostu
efektywnosci w réznych dziedzinach techniki?

1.3. ROZWOJ ,WZOROW MYSLENIA” W TECHNICE A ZMIANA
ROZUMIENIA POJECIA PROJEKTOWANIE

Celem tego i nastepnych rozdziatéw jest: 1) wykazanie mozliwo$ci wyroz-
nienia specyficznych ,,wzoréw mysélenia” technicznego oraz 2) wskazanie im-
plikacji niektorych z tych ,wzoréw myslenia” dla psychologicznej teorii pro-
jektowania. Do zilustrowania tezy o mozliwo§ci wyrdznienia specyficznych
»2wzoréw myslenia” technicznego postuza przyklady zaczerpniete z takich
dyscyplin technicznych, jak geodezja, budownictwo ladowe 1 wodne, budowa
maszyn, architektura.

Tak np. ostatecznym celem pracy geodety jest sporzadzenie map czy pro-
filow. Co jest szczegdlne w postepowaniu geodety, co wyznacza postep w tej
dziedzinie? Dokladno$§¢ pomiaréw jest tym czynnikiem, ktéry wyznacza po-
step w geodezji. Innymi slowy, myslenie geodezyjne, to mySlenie w katego-
riach doktadnosci. Caty wysitek badawczy od poczatku istnienia tej dyscypli-
ny zmierzal do opracowania jak najdoktadniejszych metod pomiaru.
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W budownictwie natomiast, niezaleznie od tego, czy chodzi o konstrukcje
mostu, budynku lub innego obiektu, naczelnym kryterium, ktére ma zawsze
na wzgledzie kazdy projektant, jest wytrzymatoéé konstrukeji. Tak wiec
w tej dyscyplinie specyficznym wzorem mysSlenia technicznego jest rozstrzy-
ganie dobroci przedsiewzieé¢ w kategoriach wytrzymato$ci. Wytrzymato§é jest
punktem wyjécia jakiejkolwiek analizy. Réwniez dob6r materialéw 1 metod
konstruowania jest zawsze zdeterminowany kryterium wytrzymatosci kon-
strukcji. Teoretyczne badania, podejmowane w dziedzinie budownictwa la-
dowego, ukierunkowane sa na odkrycie kombinacji materialéw zwiekszajace)
wytrzymatosé lub zmniejszajacej koszt konstrukeji tej samej wytrzymatosci.

Mys$lenie architektoniczne, jeéli tak mozna powiedzieé, polega z kolei na
réwnoczesnym mysleniu kategoriami wytrzymatosci, estetyki 1 uzytkowosci,
przy czym dwa ostatnie kryteria wydaja sie nawet wazniejsze od pierwszego.
Opracowujac budynek inzynier konstruktor musi rozwazy¢ przede wszyst-
kim mozliwoéci zestawienia réznych materialow oraz ewentualne rozwigza-
nia konstrukcyjne. Projektujac ten sam budynek architekt musi rozwazy¢
kwestie komfortu, sanitarne, estetyczne, czyli wszystkie te aspekty dzieta,
ktore decyduja o jakoSci zycia zgodnego z duchem epoki, z jej predylekcja-
mi 1 awersjami. To, co rézni inzyniera budownictwa od architekta polega na
tym, ze pierwszy musi rozstrzygac problemy przede wszystkim w kategoriach
wytrzymatoSci, a drugi przede wszystkim w kategoriach uzytecznoéci 1 arty-
stycznych upodoban.

Na koniec rozwazmy dziedzine techniki, jaka jest technologia budowy ma-
szyn. Specyficzny ,,wzor myslenia” w tej dziedzinie polega na my§leniu kate-
goriami efektywnoéci. Efektywnoéé w tym przypadku oznacza dobroé¢ urza-
dzenia w tym sensie, ze jest mniej energochlonne, bezpieczniejsze, bardzie)
odporne, o dtuzszym cyklu uzytkowania, bardziej niezawodne. Oczywiécie
w budowie maszyn kryterium wytrzymaloSci jest rowniez wazne, niemniej
jednak w tym przypadku ma ono charakter pochodny od kryterium efektyw-
nosci.

Reasumujac, charakter wspoétczesnej techniki w duzym stopniu determi-
nowany jest przez szereg nietechnicznych czynnikéw, takich, jak: kontekst
spoteczny, system ekonomiczny, upodobania estetyczne, uwarunkowania psy-
chologiczne. Nalezy mie¢ jednak na uwadze to, ze nie wszystkie dziedziny
techniki sa w jednakowym stopniu podatne na wpltywy czynnikéw pozatech-
nicznych, a co za tym idzie, w rézny sposéb na ich gruncie formutowane sa
poglady na istote projektowania. Jezeli chodzi o architekture, to jest ona naj-
bardziej podatna ze wszystkich wyzej wymienionych dyscyplin technicznych
na wplywy pozatechnicznych celéw, kryteriéw 1 wartosci. W nastepnym roz-
dziale oméwione zostana niektore z nich z punktu widzenia rozwoju pojecia
projektowania architektonicznego.
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2. KONTEKST PSYCHOLOGICZNY ROZWOJU POJECIA
PROJEKTOWANIE

2.1. BEHAWIORALNE WYZNACZNIKI PROJEKTOWANIA
ARCHITEKTONICZNEGO

Na podstawie dotychczas przeprowadzonych rozwazan nad istota projek-
towania z teoriopoznawczego punktu widzenia mozna wyciagnaé nastepujace
wnioski, ktére dalej traktowane beda jako podstawowe zalozenia koncepcji
zastosowania danych behawioralnych, tj. danych dotyczacych zasad zachowa-
nia sie ludzi, w projektowaniu architektonicznym:

1) Rozwdj projektowania, tzn. rozwdj zadan, jakie stawiane sa przed
wszystkimi dziedzinami projektowania, zwiazany jest z rozwojem spe-
cyficznych wzoréw myslenia technicznego.

2) Wzory mySlenia technicznego, w tym myslenia architektonicznego,
uwarunkowane sa postepem naukowym 1 technicznym.

3) Teorie projektowania w poszczegdlnych dziedzinach techniki i1 archi-
tektury, jako ,pochodne” wzoréw myslenia technicznego, stanowia
ogniwo laczace nauke 1 technike.

4) Teorie projektowania architektonicznego, petniac funkcje ogniwa wia-
zacego nauke 1 technike, umozliwiaja spelnianie w ten sposéb jednego z
najbardziej podstawowych zadan architektury, jakim jest zaspokajanie
réznorodnych potrzeb czlowieka.

Powyzsze zalozenia, procz swego poznawczego charakteru, maja takze zna-
czenie praktyczne. Uwidaczniaja one fakt, ze rozwdj wiedzy z zakresu nauk
o zachowaniu (psychologii 1 socjologii), a nastepnie jej zrozumienie 1 asymi-
lacja we wzorach myslenia architektonicznego, jest jednym z podstawowych
warunkow rozwoju wspotczesnej architektury. Tradycja wlaczania w sfere
mysélenia architektonicznego danych dotyczacych czynnika ludzkiego jest tak
stara, jak sama architektura. Niemniej jednak proces ten polegat gléwnie na
intuicyjnym operowaniu uogélnieniami dotyczacymi natury ludzkiej. Obecnie
chodzi za$ o uzgodnienie teorii i praktyki projektowania architektonicznego
z postepem naukowym w dziedzinach wypracowujacych wiedze o naturze
ludzkiej.

Miedzy wiedza intuicyjna a naukowaq istnieje zasadnicza réznica. W przy-
padku intuicyjnej wiedzy o cztowieku mozliwy jest, a zarazem tatwy i natural-
ny, proces wlaczania jej w sfere intuicyjnego lub kulturowo zdeterminowane-
go rozwiazywania problemoéw architektonicznych. O wiele trudniej natomiast,
a réwnoczeénie mniej naturalnie przebiega proces intuicyjnego wlaczania na-
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ukowej wiedzy o cztowieku do projektowania architektonicznego. Najczesciej
w tym ostatnim przypadku wystepuje konflikt pomiedzy wiedza intuicyjna
o naturze czlowieka, a wiedza naukowa. W konflikcie takim wiedza naukowa
z reguly ,przegrywa”, jako mniej naturalna, tzn. nie mieszczaca sie w sys-
temie utartych 1 wygodnych pojeé¢ charakterystycznych dla danego wzorca
mys$lenia architektonicznego. Efektem tego jest ,zakapsutkowanie” wiedzy
naukowej, to znaczy jej zautonomizowanie sie¢ w systemie wiedzy architekta.
Innymi stowy zakapsutkowanie wiedzy naukowe) polega na tym, ze jezeli na-
wet funkcjonuje ona w §wiadomosci architekta, to i tak z niej nic nie wynika,
bo wygodniej postugiwac sie jest intuicja.

Czynnikiem umozliwiajacym proces usystematyzowanego wlaczania wie-
dzy naukowej o zachowaniu sie ludzi (a tym samym postepu naukowego)
w sfere projektowania architektonicznego jest §wiadomoéé metodologiczna,
na ktéra sktada sie teoria projektowania, a wiec:

— zbidr zasad i pojeé¢ podstawowych,
— metoda operacyjna projektowania,
— metoda krytyczna.

Dla przedstawianych tu rozwazan zasadnicze znaczenie ma metoda opera-
cyjna, rozumiana jako sposob rozwigzywania probleméw 1 sytuacji decyzyj-
nych zwigzanych z przygotowaniem projektu architektonicznego, w oparciu
o ustalone zasady 1 pojecia podstawowe. Podstawowymi jej sktadnikami sa
[40]:

— struktura pozioma projektowania oraz
— struktura pionowa projektowania.

Pozioma struktura projektowania, umozliwiajaca realizacje struktury pio-
nowej projektowania, okres§lona jest m.in. zasada powtarzajacego sie cyklu,
polegajacego na nastepstwie czasowym syntezy, analizy i oceny oraz ,analizy-
-syntezy-oceny” [19].

Struktura pionowa projektowania okre§la przebieg procesu projektowa-
nia w sensie powstawania projektu, wyodrebniajac etapy skladajace sie na
te strukture. Etapy te powiazane sa ze soba nastepstwem chronologicznym
1 zalezno$ciami logicznymi 1 ustalone sg badz a priori, badz empirycznie.

Struktura pozioma 1 pionowa projektowania tworza razem ogélny schemat
postepowania projektotwoérczego w architekturze. Schemat ten, uzupelniony
zbiorem zasad 1 poje¢ podstawowych, tworzy teorie projektowania architek-
tonicznego.

Z punktu widzenia prezentowanego tutaj zagadnienia behawioralnych pod-
staw projektowania architektonicznego zasadne jest pytanie, w jaki sposéb
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1w jakim stopniu wiedza o zachowaniu sie ludzi (behawioralna) wyznacza teo-
rie projektowania architektonicznego? Odpowiadajac na postawione pytanie
mozna powiedzieé, ze wiedza ta w wieloraki sposéb zwigzana jest z teoriami
projektowania architektonicznego, przy czym powiazania te maja charakter
sprzezen zwrotnych.

Po pierwsze, wiedza behawioralna wchodzi w sposéb naturalny, niezalez-
nie od tego, czy sie to komu$ podoba, czy nie, w sktad zbioru zasad i pojec
podstawowych teorii projektowania (moga to by¢ zaréwno pojecia zdroworoz-
sadkowe, jak i naukowe).

Po drugie, wiedza behawioralna determinuje metode operacyjna projekto-
wania architektonicznego, zaréwno w obrebie struktury poziomej, jak 1 piono-
wej, stanowiac podstawe decyzji projektowych. Tak np. w obrebie struktury
poziomej projektowania w ramach cyklu ,synteza-analiza-ocena” w duzym
stopniu wykorzystywane sa metody psychologiczne. Poza tym, kazdy z tych
etapéw dotyczy innego aspektu zachowania sie ludzi.

Po trzecie, teorie projektowania architektonicznego wyznaczaja problemy
badawcze w naukach behawioralnych (psychologii, socjologii), ktérych roz-
wigzanie na zasadzie sprzezenia zwrotnego staje sie kryterium poprawnosci
zaréwno dla metod operacyjnych, jak i catych teorii projektowania architek-
tonicznego.

Po czwarte, sam proces projektowania, jako akt twoérczy, jest przedmio-
tem badawczym w naukach behawioralnych, a w szczegdélnos$ci w psychologii.
W dalszej czesci pracy omoéwiony zostanie kazdy z czterech wymienionych
watkéw, przy czym gléwny nacisk polozony zostanie na kompleks wiedzy be-
hawioralnej, ktora w stopniu najwiekszym wyznacza pojecia 1 zasady projek-
towania architektonicznego. Dla lepszego zrozumienia zasadno$ci stosowa-
nia wiedzy behawioralnej w projektowaniu architektonicznym w nastepnym
rozdziale zawarto analize rozwoju teorili projektowania z punktu widzenia
zatozen dotyczacych czynnika ludzkiego.

2.2. STEREOTYP PROJEKTOWANIA 1 PSYCHOGENEZA POJECIA
PROJEKTOWANIA SENSU LARGO

Zmiany zachodzace w technice 1 rozwoju spoleczenstw stawiaja przed
wszystkimi dziedzinami projektowania nowe zadania. Biorac pod uwage
przedstawione w rozdz. 1.2 uwarunkowania mozna postawié teze, ze zmiany,
jakie dokonaty sie w podejéciu do projektowania, polegaja miedzy innymi na
odchodzeniu w teorii 1 w praktyce od tradycyjnego stereotypu [10]. Stereotyp
ten najogdlniej polega na tym, ze projektowanie kojarzy sie z deska rysunko-
wa 1 pochylong nad nia osoba w bialym kitlu oraz ze zdolnosScia przewidywa-
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nia przysztych zdarzen w postaci wizualnej. Natomiast nowoczesna definicje
projektowania, tak jak zostata ona tutaj przedstawiona, stosuje sie juz nie tyl-
ko do pracy inzynieréw, architektéw i innych zawodowych projektantow, ale
réwniez do dziatalnoéci psychologéw, ekonomistow, badaczy, ustawodawcéow,
menedzerdéw, politykéw oraz tych wszystkich, ktérych zadaniem jest nadawa-
nie wytworom czy decyzjom zmian w ich formach i tresci [20]. Projektowanie
takie za Gasparskim [16] mozna nazwacé projektowaniem sensu largo, lecz
réwnoczes$nie nalezy podkreslié, ze nie jest ono jeszcze nigdzie realizowane.

Nastepujace pod naciskiem wspélczesnoéei, odchodzenie od stereotypu pro-
jektowania, oprécz tego, ze przyczynito sie do sformulowania postulatywnych
koncepcji projektowania ,,sensu largo”, spowodowato takze istotne zmiany za-
dan projektantéw w tradycyjnym tego stowa znaczeniu, to znaczy inzynierow
projektantéw. W tej nowej sytuacji zadania projektanta nie ograniczaja sie
juz wylacznie do opracowania rysunkowej dokumentacji projektowej z calym
przynaleznym mu sztafazem opiséw, lecz implikuja konieczno$é podjecia roz-
nych dziatan, zanim rysowanie zostanie rozpoczete. Oznacza to, ze zadania
projektowania zaczynaja coraz mniej dotyczy¢ samego projektu jako takiego,
a coraz bardziej koncentruja sie na zmianach, ktére wykonaé¢ musza dostaw-
cy, dystrybutorzy, wykonawcy (np. w sensie inwestycyjnym), uzytkownicy
1 spoteczenstwo. Ten obraz projektowania, jako tworzenia diugiego tancucha
wspotzaleznych przewidywali i dokumentacji, pokazuje rysunek I.1.

W kontekécie przedstawionego na rysunku I.1 procesu ewolucyjnego wpro-
wadzania zmian w rzeczach wytworzonych przez czlowieka uwidacznia sie
wielorako$é¢ dziatan, ktére musza byé spelnione, aby projektowanie mozna
byto uznaé za skuteczne. Niewykonanie przez projektantéw modeli przyszie-
go zachowania sie poszczegélnych skladnikéw przedstawionych na rysunku
1.1 prowadzi do genetycznych btedéw projektowych przekreslajacych skutecz-

Instrukeje :ouﬂmdswdu (lub dokumentazjo dotyczara wyjsc )

Dok. Dok, % Dok, Dok.
moterioldw prejektowe d,slh,buqu :prudaiy onn;dv systamu ewolucyjre
i npranrmr SPULECZEN-
NCE R n KLAHA VY TKOWNICY
lZL!(EHIw-\NEYI FRODUCE DYSTRYBUCJA E C SYSTEHU STWO —
Zadania Propezycje
[zlecenia)
Wykonywant przez projekioniéw modele prryszlege zochowonio powyiszych sifadnikée
r__ e e e 4 F-———- N m—e——— ————
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Rys. I.1. Proces ewolucyjny wprowadzania zmian w rzeczach wytwarzanych
przez ludzi. Lancuch wspoélzaleznych przewidywan (20).
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no$¢ catego procesu projektowania [11], co na przykltadzie hatasu obrazuje
rysunek 1.2.

Spowodowana wymogami wspoélczesnos$ci zmiana zadan projektanta dopro-
wadzita do uksztaltowania sie nowych wzoréw myslenia technicznego oraz
zwigzanego z nimi, uzywajac terminologii Kuhna [23], nowego ,,paradygmatu”
postepowania projektotwérczego w technice, a w $lad za nim w architekturze.
Nowe wzory myslenia w technice polegaja, jak juz wspomniano, na wlaczeniu
w obreb tradycyjnych kryteriéw i wartosci technicznych kryteriéw 1 warto$ci
pozatechnicznych, jak psychologicznych, spotecznych, etycznych 1 innych.

Powody uwzgledniania kryteriow pozatechnicznych we wzorach my$lenia
technicznego mozna podzieli¢ na wewnetrzne 1 zewnetrzne [8]. Dzialanie przy-
czyn pierwszego rodzaju mozna zobrazowaé na przykladzie kryteriow psy-
chologicznych zwiazanych z projektowaniem urzadzen technicznych. Szybki
postep techniczny juz w okresie II wojny §wiatowe]j doprowadzit do sytuacji,
w ktérej dalszy postep uzalezniony zostat od wiedzy o zmianach zadan stawia-
nych czlowiekowi przez postep techniczny oraz od wiedzy o wlasciwoéciach 1
mozliwosciach czlowieka z punktu widzenia tych zadan. W zwigzku z tym
konstruktorzy zainteresowali sie szeregiem probleméw psychologicznych, jak
chociazby wptywem cztowieka na niezawodno§¢ systemu.

Przyczyny zewnetrzne zainteresowania sie technikéw w swojej dziatalno§ci
pozatechnicznymi celami 1 warto$ciami zwigzane sa z kontekstem spolecz-
nym, w jakim funkcjonuja twoércy techniki oraz pewnymi ubocznymi skutka-
mi postepu technicznego, ktorych spoleczenstwo nie chce tolerowac [por. 7, 8].
Stad tez nawet wtedy, gdy formy techniczne lub architektoniczne stuza celom
spolecznym, potrzebna jest umiejetnosé przewidywania kierunkoéw ich rozwo-
ju, a nadto skutkéw indywidualno-psychicznych 1 spotecznych tego rozwoju.

7 tych to zewnetrznych przyczyn zrodzila sie idea adaptacji techniki do czto-
wieka, zwana tez humanizacja techniki. Idea adaptacji techniki do czlowieka
nie jest jako taka wymyslem ostatnich lat. Juz bowiem w czasie pierwszej
rewolucji przemystowe] powszechne wprowadzenie do proceséw produkeji no-
wych maszyn wywolywalo ostre reakcje ludzi, a portrety tych niestrudzonych
przeciwnikéw maszyn nakreglit L. Mumford [27].

Obawy ,burzycieli maszyn” nie znalazly jednak potwierdzenia w pdzniej-
szym okresie rozwoju techniki, a dominujacym efektem jej rozwoju bylo wyeli-
minowanie wiekszej czeéci wysitku, zwlaszceza fizycznego, oraz podwyzszenie
poziomu higieny zycia. Okazato sie jednak, ze owe ..dobroczynne” mechani-
zmy daja nieprzewidziane nastepstwa, niejednokrotnie bardzo kosztowne.
Poniewaz nastepstwa te najczesciej dotycza cztowieka, rozwiazanie problemu
nastapi¢ moze jedynie poprzez odpowiednie ksztaltowanie transferu techniki
na cztowieka, np. ostrozne 1 przemysélane stosowanie w budownictwie miesz-
kaniowym nowych technologii i rozwigzan. W zwiazku z tym nowoczesne
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Nt PYTANIA odpo-
wiedzi | —e=
| Cry modliwosc przekroczenia norm hatasowych Tak 2
byta przewidywana w projekcie? Nie 5
START
3 Czy prze widywano zastosowanie zabezpieczen Tak 3
przeciwhatasowych? Nie 5
3 Czy odpowiednie dane zwigzane z hiatasem hyty Tak 4
uwigledniane w projekcie? Nie |
4 Czy realizacja inwe stycji byta zgodna z dokumentacjy Tak 8
projektows? Nie 6
5 Czy by ly wymieniane w projekcie jakiekolwiek Tak I
frodki zabezpieczajace? Nie n
6 Czy nie zrealizowane irodki zabezpieczajgce Tak T
znajdowaly sie w projekcie? Nie 1
7 Czy realizacja projektu byta technicznie Tak v
modliwa? Nie v
3 Czy zaslosowane zabezpieczenia przeciwhalasowe Tak 1
sq zgodne 2 projektem? Nie 9
Czy zastusowane zgodnie z projekiem zabezpieczenia Tak 10
9 przeciwhatasowe byly w projekcie uznane jako Nie m
wystarczajgco e fektywne?
10 Czy zgodna z projektem eksploatacja jest technicznie Tak 11}
mozliwa? Nie v
DIAGNOSTYCZNE PREZYCZYNY GENETYCZNE
I Niewystarczajjce sq dane charakieryzujace haladliwoéé
urzgdzen
m Srodki zabezpieczajace nie byly uwzglednione w stadium
projektowania.
" Zabezpi ia przeciwhat wymieni w projekcie
sq nieodpowiednie i niewystarczajgce
v Zaprogramowane w projekcie zabez pieczenia sg technicznie
niewykonalne.
v Przyczyny przekroczenia norm halasowych sg zwigzane ze zig
realizacjq.
vi Nieodpowiednie warunki akustyczne zwigzane sy ze zig
eksploatacjy.

Rys. 1.2. Algorytm okre$lania genetycznych przyczyn przekroczen dopuszczalnych
; norm halasowych
(Zrédro: Dmochowski J., Batikka A, The Method Determining the Influences of Design-Failures
at Succesive Stages of Plant Investment Process on Acoustic Environment, INTER-NOISE,
The International Conference on Noise Control Engineering, 1979, ss. 467-470)
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projektowanie polegatoby na integrowaniu cztowieka z technika, tj. na takim
procesie rozwoju techniki (w tym 1 architektury), w ktorym wszystkie zamie-
rzone dzialania uwzglednialyby jego skutki w sferze psychicznej, spotecznej
1 morfologicznej ludzi.

Uksztaltowanie sio nowych wzoréw myslenia w technice spowodowato po-
wstanie nowego paradygmatu postepowania projektotwérczego w technice
(por. rys. 1.3). Najistotniejsza cecha charakterystyczng tego paradygmatu

= TECHNICZNYCH
- PSYCHOLOGICZNYCH
= ERGONOMICZNYCH

= EKONOMICZNYCH
= SPOLECZNYCH

SFORMULOWANIE 11 SFORMULOWANIE
PROBLEMU PROJEKTOW

SWIAT ABSTRAKTOW
[1g2YKA[

SWIAT  FAKTOW

STWERDZENIE ZASPOKQJENIE
POTRZEBY POTRZEBY
WYZNACZNIKI: Y
deee SPOLECZNE 4—a OCZEKIWAN SPOL
~4—— TECHNICZNE —+—» EFEKT EKONOM
+4— EKONQMICZNE —+—p ROZWOJU SPOL
e ETYCZNE
——— POLITYCZNE

1 - SYTUACJA PROBLEMOWA — przejécie od swiata realnego do $wigta abstrakcj,
w kterym fakty swiata realnego odwzorowane sgq za pomoca
wyrazen nalezgeych do klasy jezykdw  projektowania.

11-SYTUACJA ROZWIAZYWANIA PROBLEMU — jest to przyporzgdkowanie jednernu wyraz eniu,
nalezgcemu do jezykn projektowania jakim jest problem projektowy,
innego wyratemo naleiqoego do tego samego  lub innego
jezyko projeidowania , jakim jest rozwiazanie problemu
czyli projeid ,

II1-SYTUACJA MPLEMENTACYJNA — jest to przejécie od jezyka projektowvania do fakdw
dwiata realnego  bedacych realizatami  projeldu.

Rys. I.3. Schemat og6lny postepowania projektotworczego
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jest rozszerzenie projektowania z sytuacji rozwiazywania problemu na sytu-
acje problemowa 1 sytuacje implementacyjna. Nowy paradygmat postepowa-
nia projektotworczego zaczal intensywnie torowac sobie droge od przelomu
lat piecdziesiatych, a jego gléwnym rzecznikiem byta ,inzynieria systeméw”
(ang. systems engineering) na czele z Macholem [17], Asimowem [6] 1 Hal-
lem [18]. Zastuga inzynierii systeméw bylo zaprezentowanie catoéciowego
punktu widzenia na projektowanie, to znaczy ,réwnouprawnienie” sytuacji
problemowych, decyzyjnych * implementacyjnych Réwnouprawnienie to stato
sie niejako konieczno$cia umozliwiajaca projektantowi uporanie sie ze zlo-
zono$cia $wiata ksztaltowanego przez czlowieka — z jednej strony, a z dru-
giej strony zadecydowalo o potrzebie nowych metod projektowania. Znaczna
cze$¢ nowych metod projektowania w inzynierii systeméw oparto na teoriach
psychologicznych, wykorzystujac w bardzo duzym stopniu metodologie badan
psychologicznych (np. kwestionariusze, skale pomiarowe) [18, 20]. Reasumu-
jac, mozna zaryzykowac stwierdzenie, ze jedng z cech charakterystycznych
wspotczesnych metod projektowania jest ich ,,psychologizm”

23. TEORIA PROJEKTOWANIA ARCHITEKTONICZNEGO

Mozna przyjaé, ze uwagi, wywodzace sie z rozwazan dotyczacych projek-
towania w technice, odnie$¢ mozna do projektowania architektonicznego. Co
prawda poréwnanie zakresu znaczeniowego pojec¢ technika i architektura —
zaréwno w ich tradycyjnym, jak i nowoczesnym rozumieniu — nakazuje pew-
ng ostrozno§¢ w wysuwaniu zbyt daleko posunietych analogii. Do najwazniej-
szych specyficznych cech projektowania architektonicznego A. Wojda zalicza
[41, s. 356]:

— zakres znaczeniowy pojecia architektura, obejmujacy — poza technicz-
nymi — takze inne zagadnienia zwiazane z jej kulturotwérczymi funk-
cjami,

— grupe zagadnien artystycznych, zwiazanych z projektowaniem archi-
tektonicznym,

— wystepujaca w architekturze nadrzedno$é aspektu humanistycznego 1
kulturowego w stosunku do techniki,

— wystepujace w projektowaniu 1 realizacji architektury dazenia wywo-
dzace sie z roli wiedzy o czlowieku w tym projektowaniu,

— specyfike formowania koncepcji architektonicznej,

— potrzebe (psychologiczna — przypis wlasny) stosowania kryterium ory-
ginalnoS$ci rozwigzan, wynikla z artystycznych cech twérczosci archi-
tektoniczne;,
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— wyodrebnienie czynnikéw mierzalnych 1 niemierzalnych, oddziatuja-
cych na projektowanie architektoniczne.

Pomimo takich czy innych odmienno$ci, prawidtowosci rzadzace rozwojem
techniki 1 architektury zawieraja w sobie perspektywe interesujacych ujec
syntetyzujacych.

Projektowanie w technice i1 technika systeméw, bedac najbardziej rozwi-
nietymi dziedzinami projektowania, dysponuja szeregiem zweryfikowanych
w praktyce metod operacyjnych. Wiele elementéw 1 cech charakterystycznych
tych metod wywarlo 1 wywiera w dalszym ciagu wplyw na teorie projektowa-
nia architektonicznego. W tym tez nalezy upatrywac ,rodowodu” ciagle zywej
tendencji w architekturze do przechodzenia, na wzér projektowania w tech-
nice, do projektowania usystematyzowanego, czeSciowo zautomatyzowanego.
Niemniej trudno przypuszczaé, aby petlna automatyzacja projektowania ar-
chitektonicznego mogta by¢ mozliwa i1 celowa ze wzgledu na bardzo istotny
w architekturze czynnik tworzenia wartoéci indywidualno-psychicznych, es-
tetycznych, kulturowych, spotecznych.

Jednak pewne elementy i cechy zostaly juz przez architektéw zapozyczo-
ne z techniki systeméw i ich obecnoéé w projektowaniu architektonicznym
trudno dzi$ ignorowaé. Cechy, ktére zaadaptowano, przynajmniej czesciowo,
w praktyce 1 teorii projektowania architektonicznego polegaja na:

1) wlaczeniu w jednolity cykl projektowania cato$ci zagadnien, zwigza-
nych z projektowaniem, czyli tzw. bloku programowo projektujacego,
projektowania realizacyjnego i zagadnien eksploatacji,

2) usystematyzowaniu przebiegu projektowania,

3) wprowadzeniu zasady sprzezenia zwrotnego miedzy poszczegdlnymi
fazami 1 krokami projektowania, a takze miedzy okresleniem potrzeby,
programowaniem, projektowaniem, realizacja i1 eksploatacja,

4) wlaczeniu zagadnien zwiazanych z problematyka projektowania mode-
lowego 1 budowy prototypu,

5) wprowadzeniu kompleksowych badan wykonalno$ci 1 mozliwos$ci reali-
zacji we wezesnych etapach projektowania,

6) przyjeciu zasady prowadzenia prac rozwojowych réwnolegle z projekto-
waniem, tam gdzie jest to celowe 1 mozliwe,

7) okres$leniu we wezesnych etapach projektowania celéw 1 kryteriéw pro-
jektowania,

8) przyjeciu zasady optymalizowania rozwigzan wyrazajacych sie m.in w
ustaleniu krokéw, w ktorych optymalizacja ma by¢ dokonywana,

9) stosowaniu mierzalnych kryteriéw oceny projektowania.,
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7 dotychczas przeprowadzonych rozwazan wyprowadzi¢ mozna paradok-
salna do pewnego stopnia prawidtowos§é. O ile bowiem ewolucja projektowania
w technice w ogdlnos$ci przebiegata od projektowania rzeczy do projektowania
zmian (przy czym to ostatnie zjawisko obejmuje réwniez réznorodne aspek-
ty ludzkie), o tyle rozw(j architektury przebiegat niejako na odwrét, tzn. od
dominacji w my§leniu architektonicznym elementéw intuicyjnych, symbolicz-
nych 1 humanistycznych do dominacji we wzorach myslenia architektonicz-
nego elementéw racjonalnych i techniczno-technologicznych. Konsekwencja
tego stanu rzeczy jest to. ze wspoélczesnie stan sztuki budowania miesci sie
miedzy krytyka techniki i technologii budownictwa, a krytyka budownictwa
jako indywidualnych kulturowych artefaktéow, czyli obiektéw wytworzonych
przez cztowieka. Luka miedzy tymi dwoma ekstremami wypelniana jest zdro-
wym rozsadkiem [zob. 29].

W zwiazku z powyzszymi uwagami nalezy mie¢ na uwadze dwie rzeczy. Po
pierwsze, brak jest wspoélczeénie jednolitego paradygmatu teorii projektowa-
nia architektonicznego. Po drugie, koncepcja wprowadzania zasad zachowa-
nia sie ludzi do projektowania architektonicznego uzalezniona jest od przyj-
mowane) przez projektant? teorii projektowania (oczywiscie, jezeli uwzgledni
sie fakt, ze programowy brak teorii jest rOwniez teoria).

Tak wiec, cho¢ stuszne wydaje sie stwierdzenie Goslinge’a, iz ,,... nie wy-
daje sie nieuzasadniong nadzieja, ze cata dyscyplina zwana inzynieria syste-
mow moze shuzy¢ jako paradygmat racjonalnej teorii projektowania”, to jed-
nak nie jest ona. jedynym nurtem intelektualnym w rozwoju wspélczesnych
koncepcji projektowania architektonicznego [16]. Szczegdlnie nieuzasadnio-
na wydaje sie by¢ wyrazana przez wielu teoretykéw opinia, ze wystepujaca
w projektowaniu architektonicznym koniecznoéé podejmowania decyzji pro-
jektowych w sytuacji wiazacej sie z wprowadzaniem na coraz szersza skale
kompleksowego uprzemyslowienia budownictwa, narastajacego ryzyka tech-
niczno-ekonomicznego, koniecznoséci gromadzenia, selekcji 1 oceny znacznej
iloéci informacji — spowoduje w konsekwencji przejscie do projektowania
usystematyzowanego — czeSciowo zautomatyzowanego” [41].

W braku ogdlnej teorii projektowania architektonicznego wielu teoretykéw
architektury upatruje — jezeli nie wszystkich, to przynajmniej znacznej czesci
przyczyn niedostatkéw wspodtezesnej architektury. V. Bazjanc tych, ktorzy sa
szczegblnie niezadowoleni z braku ogdlnej teorii projektowania architekto-
nicznego, dzieli na dwie kategorie: architektéw-teoretykéw oraz architektow
prébujacych wprowadzaé innowacje w architekturze wywodzace sie z innych
dyscyplin [14]. Na przyktad, reprezentantem tej drugiej kategorii ,,niezado-
wolonych” jest Teague, ktory za brak postepow w wykorzystaniu wspdtcze-
snych metod techniki komputerowej obwinia brak teoretycznych i analitycz-
nych podstaw architektury oraz brak dokltadnie zdefiniowanych procedur”
[39, s. 191].
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Brak paradygmatu ogdlnej teorii projektowania architektonicznego nie
oznacza, ze brak jest w ogdle jakichkolwiek teorii projektowania. Architek-
tura 1 teorie projektowania architektonicznego sa tak stare, jak cywilizacja.
Przyktadow teorii projektowania z przesztoSci dostarczaja prace Witruwiu-
sza, Albertiego (1404-1472), Palladia (1508-1580), Lodoliego (1690-1751),
Laugiera (1711-1769) i innych teoretykéw architektury w écistym tego stowa
znaczeniu. By¢ moze, ze nie warte by bylo o nich wszystkich tutaj wspominad,
gdyby nie fakt, ze wiele ze wspdlczesnych koncepcji projektowych bazuje na
wypracowanych przez nich pogladach.

Wspétezesne koncepcje projektowania architektonicznego, znane bardziej
jako modele projektowania, stanowia niezalezne teorie architektury. Zasad-
nicza ich cechag jest procesualne uymowanie projektowania Kazda z tych teorii
w spos6b odmienny okre§la zasady stosowania czynnika ludzkiego w projek-
towaniu. W zwiazku z tym zastosowanie zasad zachowania sie ludzi w pro-
jektowaniu architektonicznym w rézny sposéb 1 w réznym stopniu realizuje
sie na gruncie réznych teorii projektowania, innymi stowy, méwiac o beha-
wioralnych aspektach projektowania architektonicznego, zawsze nalezy miec
na uwadze okres§long teorie projektowania, a nie ogdlna, gdyz tej ostatniej po
prostu brak.

3. TEORIE PROJEKTOWANIA ARCHITEKTONICZNEGO:
BEHAWIORALNE MODELE PROCESOW
PROJEKTOWANIA

3.1. WCZESNE MODELE PROCESU PROJEKTOWANIA

Powstanie wezesnych modeli projektowania zwigzane jest z zainteresowa-
niem sie projektantéw w polowie lat piecdziesiatych niektérymi dziedzinami
matematyki stosowanej (w szczeg6lnosci badaniami operacyjnymi) 1 techni-
ka systemow. Wszystkie wczesne modele procesu projektowania maja jedna
wspolna ceche: uyymuja proces projektowania jako sekwencje dobrze dajacych
sie zdefiniowaé czynno$ci 1 opieraja sie na mozliwo$ciach zastosowania w pro-
cesie rozwigzywania problemu idei 1 zasad naukowych.

Najbardziej znanym w §wiecie wezesnym modelem procesu projektowania
jest model Alexandra, opisany w pracy pt. ,,The Notes on the Synthesis of
Form” — ,Rozwazania nad synteza formy” [1]. Stwierdzit on istotna zalez-
no$¢ miedzy wzorem problemu, a procesem projektowania fizycznej formy.
Fizyczna forma jest zawsze odpowiedzia na dany problem projektowy. Idea
Alexandra opiera sie na zalozeniu, ze tak samo wazna jest droga prowadzaca
do rozwiazania problemu, co jego rozwigzanie.
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Wedlug definicji Alexandra proces projektowania sklada sie z dwoch faz:
pierwsza faza to analiza, druga — synteza. Analityczna faza procesu projek-
towania polega na dekompozycji problemu, tzn. na rozbiciu problemu na ele-
menty sktadowe i1 zhierarchizowaniu ich w okreélonym porzadku. Punktem
wyjécia fazy analityczne] jest analiza wymagan, rezultatem natomiast jest
program, realizowany w fazie nastepnej. Faza druga — faza syntezy — polega
na wyprowadzaniu formy z programu. Punktem startu tej fazy jest ,diagram”,
a rezultatem — ,,dendryt diagramoéow”, ktéry stanowi realizacje programu. Roz-
wigzanie problemu polega na zbudowaniu zsyntetyzowanego diagramu obej-
mujacego wszystkie diagramy.

Wezesne modele procesu projektowanie, takie, jak Kaufmana, Archera [21,
5], Luckmana. [25], Asimova [6], wykorzystuja idee dekompozycji problemu
1 na jej podstawie tworzy sie matematyczne algorytmy rozwigzywania pro-
blemu.

3.2. DYNAMIKA ZACHOWAN A PROJEKTOWANIE ARCHITEKTONICZNE

Jednym z najtrudniejszych zagadnien, jakie stoi do rozwiazania przed
zwolennikami dekompozycyjnych modeli procesu projektowania,, jest pro-
blem wlaczenia w uwarunkowania procesu wyprowadzania fizycznej formy
architektonicznej (a $écislej méwiac Srodowiska architektonicznego) dyna-
miki zachowan ludzkich, to znaczy ich zmienno$ci, rozwoju i réznorodnosci
wyznacznikéw wewnetrznych 1 zewnetrznych. Koncepcje zalgorytmizowa-
nej procedury analizy i wyprowadzania fizycznej formy architektonicznej,
z punktu widzenia dynamiki zachowan ludzkich, reprezentuj model R.G. Stu-
dera [37, 38]. Poszczegélne kroki zaproponowanego przez niego algorytmu
przedstawione sa na rysunku I.3.

Podstawowym zalozeniem, na ktorym oparty jest model Studera, jest
stwierdzenie, ze w kazdym przypadku projektowania Srodowiska architekto-
nicznego nalezy bra¢ pod uwage uczestnictwo ludzi w projektowanym $érodo-
wisku (rys. 1.4).

W zwigzku z tym, ze z projektowania architektonicznego nie da sie wyklu-
czy¢ uczestnictwa ludzi, nalezy ustali¢ jednostke analizy systemu ludzie—Sro-
dowisko”. ,Zachowanie sie” jest najlepsza jednostka analizy 1 stanowi klase
zmiennych obejmujaca zestaw biologicznych 1 niebiologicznych potrzeb (por.
rys. 1.5). Rozwiazanie projektowe 1 jego poprawno$é¢ polegaja na dopasowa-
niu systemu fizycznego srodowiska do systemu zachowan ludzi, wynikajacych
z psychologicznych i fizjologicznych ich wlasciwosci. W zwigzku z tym projek-
towanie architektoniczne obejmuje dwa elementy:
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—  projektowanie systemu zachowania sie ludzi,

—  projektowanie fizycznego sytemu $rodowiska spelniajacego wymaga-
nia systemu zachowania sie.

Jego przebieg charakteryzuja powtarzajace sie procesy analizy 1 syntezy
w obydwu elementach. Zakonczeniem procesu projektowania jest taka reali-
zacja systemu fizycznego Srodowiska, ktéra spelnia wszystkie podstawowe
wymagania systemu zachowania sie. Pozycje wejéciowa cyklu projektowania
zajmuje projektowanie modelu systemu zachowania sie ludzi, a dopiero po
nim nastepuje projektowanie fizycznego systemu $rodowiska, np. miasta, bu-
dynku, szkoty, szpitala.

Uczestnictwo ludzi

Uczestnictwo ludzi

|

System fizyczny
(zaprojektowane
$rodowisko)

Zachowanie sie

System fizyczny

Rys. 1.4. W kazdym przypadku Rys. 1.5. Zachowanie sie
projektowanie srodowiska jako podstawowa jednostka
architektonicznego uwzglednia analizy

uczestnictwo ludzi

Ten sposdb postepowania, uznajacy za punkt wyjScia procesu projektowa-
nia modelowanie uwarunkowan zachowaniowych, a nie ,stereotypowa’ liste
fizycznych wymagan” przestrzeni, oznacza, ze detekcja, wyodrebnienie oraz
struktura problemu projektowego wyrasta z analizy systemu zachowan sie
ludzi. Tak wiec jedynie poprzez analize zmiennych zachowaniowych mozliwe
jest odpowiednie okreslenie wielko$ci, jakosci 1 zalezno$ci miedzy elementami
projektowanego Srodowiska architektonicznego [37]. Zaprojektowane $rodo-
wisko jest systemem elementéw materialne energetycznych rozmieszczonych
pomiedzy poszczegbélnymi ludzmi (Jako partycypantéw systemu) oraz mie-
dzy przeciwstawnymi sitami oddziatujacego otoczenia. Jezeli owe elementy
w procesie projektowania przybiora odpowiednia konfiguracje, to moga one
generowac réznorodnag aktywnoéé ludzka, za poérednictwem ktorej uczestni-
cy systemu realizuja swoje biologiczne, psychologiczne, spoteczne i1 kulturowe
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cele. Innymi stowy, zaprojektowane Srodowisko architektoniczne w tym ukta-
dzie moze by¢ analizowane z punktu widzenia funkcji protetycznej. Funkcja
protetyczna zaprojektowanego érodowiska dotyczy dwoch sfer: protetyki fizjo-
logicznej 1 protetyki behawioralnej. Protetyka fizjologiczna zaprojektowane-
go érodowiska polegataby na podtrzymywaniu celéw zachowania sie poprzez
podtrzymywanie wymaganych (behawioralnie skorelowanych) stanéw fizjolo-
gicznych. Z kolei protetyka behawioralna polega na ksztaltowaniu specyficz-

nej behawioralnej topografii [38].

Aby system ,ludzie—$rodowisko architektoniczne” moégt byé¢ nalezycie za-

projektowany, nalezy (por. rys. 1.6).

— okreéli¢c wymagania systemu za-
chowania sie ludzi,

— zdefiniowa¢ wymagania systemu
fizycznego,

— zrealizowa¢ wymagania systemu
fizycznego,

— zweryfikowaé wynikowy system
,Srodowisko—zachowanie sie”.

Proces okreslania wymaganych zacho-
wan przystosowanych do okreélonej sytu-
acji problemowej nie jest tym aspektem
metod projektowania, o ktérym mozna
by byto powiedzieé, ze ma dluga tradycje.
Najbardziej powszechnym podej$ciem
do tego zagadnienia jest podejsScie empi-
ryczne. Drugim sposobem uzyskiwania
danych umozliwiajacych okreslenie sys-
temu pozadanych zachowan jest natu-
ralistyczna obserwacja. OczywiScie, za-
réwno pierwsza, jak 1 druga metoda sa
niewystarczajace dla sformulowania ze-
stawu pozadanych zachowan, gdyz bada-
nia empiryczne 1 obserwacje dotycza tego,
co jest (w danej sytuacji fizycznej), a nie
pozwalaja w pelni skutecznie okresli¢, co
ma byé w przyszlej sytuacji fizycznej (por.
rys. 1.7). Dlatego tez proces okreslania
pozadanych zachowan z punktu widze-
nia projektowania form fizycznych ma
charakter normatywny, a nie empirycz-

Uczestnictwo ludzi

1

System
zachowania sie

1

Okreslenie
systemu fizycznego

1

System fizyczny

Weryfikacja

Rys. 1.6. Elementy
projektowania
architektonicznego
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ny. Podobnie jak w ekonomii proces ten nie ma charakteru normatywnego
w tym sensie, ze nie probuje sie opisywac tego, ,,czego ludzie powinni pra-
gnac’, lecz to, ,jaki przebieg beda miaty zachowania sie ludzi, gdy spelnione
zostana ich pragnienia?

Identyfikacja wartosci 1 celéw poszczegdlnych subkultur jest w tym kon-
tekécie warunkiem koniecznym sformutowania problemu. Innymi stowy, me
znajac tego, jakie cele 1 wartoéci sa charakterystyczne dla danej zbiorowosci,
nie mozna w zaden sposéb zdefiniowaé problemu projektowego, w ramach
ktorego dazenia poszczegdlnych cztonkéw zbiorowo$ci maja sie realizowac.
W rzeczywistosci jednak kazda zbiorowo$é ludzka — niezaleznie od tego, czy
mala, duza, formalna albo nieformalna — jest generatorem i no$nikiem celé6w
oraz wartosci wyrazanych explicite badz implicite.

Cele 1 wartos$ci organizacji zespoléw ludzkich wyznaczaja podstawowe ro-
dzaje zachowan, ktére sa warunkiem niezbednym dostosowania poszczegél-
nych cztonkéw zespotu do celéw 1 wartoéci organizacji. Niezaleznie wiec od
trudno$ci zwigzanych z identyfikacja celow 1 wartosci poszczegdlnych zbioro-
wosci ludzkich, wystepuja trudnosci z ich operacyjnym zdefiniowaniem w ka-
tegoriach sprzezen zachowaniowych. Poniewaz, jak to juz stwierdzono, zadne
indukcyjne metody nie maja wiekszego zastosowania w procesie okreslania
pozadanego systemu zachowan dla danej sytuacji problemowej, w zwiazku
z tym proces ten nalezaloby uznacé jako w istocie rzeczy problem projektowy.
Okre$lanie pozadanego systemu zachowan jest zagadnieniem z zakresu pro-
jektowania behawioralnego w tym sensie, ze brak jest jakichkolwiek determi-
nistycznych procedur opisu systemu zachowan dla danego zbioru celow (por.
rys. L.7).

Zochowaniowe uwarunkowania LZbide ludz! wchodzacych w sklad
systemu np.: filogenetyczne projektowanago systemu
ontogenetyczne H
L kulturowe J !
_1_ P
Zbidr operagi okreslajgcych bior operacji wymaganych
wymaganic systemu zachowad dr okreslenia zhioru ludzi
Struktura  celu dia dane] strukfury qu korespondujacych z danym
Fa, sys'rt_mm zachowarf

Fgy'

Hedel systemu zachowania

R

Rys. 1.7. Sposob okreslania wymaganych zachowan przystosowawczych
do sytuacji problemowej
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Projektowanie systemu zachowan uwarunkowane jest fizjologicznymi, psy-
chologicznymi 1 kulturowymi wlasciwos$ciami analizowanej populacji. Rezul-
tatem procesu projektowania behawioralnego jest model systemu zachowania
sig, tzn. R, (por. rys. 1.7).

Problem projektowy fizycznej formy moze by¢ okreslony wtedy 1 tylko wte-
dy, gdy wczeéniej zostanie skonceptualizowany system zachowan. Poza tym
wedlug Studera problem projektowy pojawia sie dopiero wtedy, gdy zachodzi
rozbieznoé¢ (dysonans) miedzy pozadanym systemem zachowan, a zaprojek-
towanym Srodowiskiem (systemem fizycznym). W celu okreélenia dysonansu
fizycznego nalezy przeprowadzié testowanie (rys. 1.8) ktore obejmuje; syste-
matyczne poréwnania skonceptualizowanego systemu zachowan (R,) z egzy-
stujacym systemem (R,) w celu wykrycia rozbieznosci (z odpowiednio ustalo-
nym marginesem tolerancji) oraz nastepnie sprawdzenie tego, czy rozbieznosci
te nie sa powodowane przez elementy fizycznego systemu (S,%). Dysfunkcja ta
w’ rzeczywisto$ci bowiem moze by¢ zwiazana z innymi aspektami srodowiska
(S%), na przyktad spotecznymi, ekonomicznymi, edukacyjnymi. W przypadku
zaistnienia fizycznej dysfunkeji pojawia sie potrzeba konceptualizac)i alter-
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natywnego $rodowiska (P%) Innymi stowy, pojawia sie problem projektowy
systemu fizycznego (por. rys. 1.8).

Okreslenie pozadanego systemu fizycznego obejmuje systematycznie ko-
relowane elementy systemu Srodowiskowego (Pde) oraz skonceptualizowane
elementy systemu zachowan (R2). To, co podlega w tym przypadku opisowa,
jest zaprojektowanym interfejsem (ptaszczyzna kontaktuj systemu ,$rodowi-
sko—zachowanie sie”.

Zjawiska opisywane w P to wielkoSci, jakoéci 1 wspélzaleznoéci zachodza-
ce w $rodowisku przestrzennym. Okres§lenie fizycznych wymagan srodowiska
przestrzennego w istocie rzeczy jest budowaniem modelu fizycznych ewentu-
alno$ci mogacych powodowaé pozadane stany zachowan.

Tak zaprojektowane Srodowisko w procedurze projektowania (por. rys.
1.9) poddane zostaje takiej dalszej konceptualizacji 1 realizacji, az otrzyma
walor dynamicznego systemu zdolnego do przeksztalcen w kierunku uzy-
skania pozadanych stanéw. W schemacie tym (rys. 1.7) dynamika zachowan
uwzgledniona jest na tej zasadzie, ze ostateczny system zachowan (R,) dzie-
ki iteracyjnym czynno$ciom, czyli zestawowi wszystkich procedur testowych
1 przeksztalcen wyprowadzania fizycznego systemu §rodowiska, staje sie real-
nym systemem zachowan (R,). Jak wiec z tego wynika, jednostki zachowania
sie sa podstawowym elementem weryfikacji fizycznej formy systemu.

Najbardziej slaba strona zaprezentowanego tu pokrdétce modelu Studera
jest to, ze przyjety przez niego system pojeC 1 teorii (szczegdlnie chodzi tu
o koncepcje Skinnera [34] przyjmowany jest ze zbyt duzym stopniem pew-
noéci 1 oczywistosci, co praktycznie jest nie do osiagniecia. Constance Perin,
komentujac model Studera, zalicza go do tych poszukiwan twoérczych, ktére
cechuje ,,pogon za pseudoproblemami, bedaca Zrédlem niepokoju zaréwno dla
projektantéw, jak 1 samych reprezentantéw nauk o cztowieku, gdyz pytania
stawiane w nich naginane sa w sposéb najbardziej odpowiadajacy zatozeniom
modelu” [29, s. 33].

3.3. PROBLEMY PROJEKTOWANIA SA ,,NIELOGICZNE”

Krytyke wczesnych modeli projektowania podsumowaé¢ mozna w nastepu-
jacy sposob [33]: a) projektowanie nie jest czysto sekwencjonalnym procesem,
oraz b) problemy projektowe sg ,nielogiczne” (wicked problems) i w zwiazku
z tym stosowanie w ich przypadku procedury step-by-step (krokowej) nie moze
prowadzi¢ do zadnego rozwiazania. Pojecie nielogiczno$ci pochodzi od Rittela
1 oznacza ,klase probleméw z zakresu systemoéw spotecznych, ktére sa trudno
formutowalne, gdzie procesy informacyjne sa chaotyczne, gdzie wielu jest de-
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cydentéw 1 uczestnikow z konfliktowymi systemami wartos$ci, gdzie odgatezie-
nia problemu sg bardzo liczne 1 gdzie ramifikacja caloéci jest chaotyczna” [32].

Nielogiczne problemy posiadaja okreslone cechy, ktére ujeto w nastepuja-
cych stwierdzeniach [32]:

1.
2.

Nielogiczny problem nie ma ostatecznego sformutowania.

Kazde sformulowanie nielogicznego problemu jest réwnoznaczne ze
sformulowaniem jego rozwiazania (i vice versa).

Nielogiczne problemy moga by¢ formulowane i rozwiazywane bez kon-
ca.

Rozwiazania nielogicznych probleméw nie moga byé¢ ani prawdziwe,
ani falszywe.

W rozwiazywaniu nielogicznych probleméw nie mozna tworzy¢ listy
czynno$ci skutecznych lub nieskutecznych, prowadzacych do rozwia-
zania.

Kazdy nielogiczny problem zawsze ma wiecej niz jedno wyjasnienie.

Kazdy nielogiczny problem jest symptomem innego ,wyzszego rzedu”
problemu.

Kazdy nielogiczny problem jest problemem unikalnym. Nie ma dwdch
problemoéw podobnych do siebie. Réwniez rozwiazania lub strategie do-
prowadzajace do tych rozwiazan nie moga by¢ przenoszone z jednego
problemu na inny.

Czlowiek rozwiazujacy nielogiczne problemy nie ma prawa do bledéw,
jest w pelni odpowiedzialny za swoje dzialanie.

Rozwazajac wymienione cechy probleméw nielogicznych narzuca sie wnio-
sek, ze wszystkie problemy, ktére rozwiazuje projektowanie architektoniczne,
sa problemami nielogicznymi. Zawsze bowiem mozna stawiaé¢ nowe pytania,
zawsze mozna co$ doda¢ do juz sformutowanego rozwiazania oraz zadne roz-
wiazanie architektoniczne nie moze by¢ okreslone jako catkowicie ,,poprawne
lub catkowicie ,fatszywe”. Wynikaloby wiec, ze procedury ,pierwszej genera-
¢ji” (wezesne modele projektowania) sa nieuzyteczne w konfrontacji z proble-
mami nielogicznymi [32]. Prowadza one wcze$niej czy pdzniej do frustracji
u projektantéw. Nie da sie bowiem rozdzielié analizy i syntezy, w zwiazku
z czym modele , pierwszej generacji” nie opisuja doktadnie w terminach jedno-
stek zachowania, tego, co dzieje sie w czasie projektowania.
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3.4. PROJEKTOWANIE JAKO PROCES ARGUMENTACYJNY

Odpowiedzia Rittla na jego krytyke modeli projektowania , pierwszej ge-
neracji” jest koncepcja ,myslowych srodkéw projektowania przed dzialaniem”
(designing means thinking before acting). Zaktada ona, ze projektant nie po-
trzebuje ani tez nie dazy do wyjasnienia czeSci universum, lecz poszukuje
zmiany jego czes$ci. W poszukiwaniu rozwiazania problemu projektowego
podejmuje on przede wszystkim probe rozwiniecia szeregu alternatywnych
kierunkéw dzialania, a nastepnie stara sie przewidzieé¢ ich rezultaty oraz
prawdopodobienstwo wystapienia. Wreszcie projektant dokonuje ich oceny,
wybierajac to dziatanie, ktére uwaza za rozwiazanie [32]. Rozwiazanie pro-
jektowe jest planem dochodzenia do rozwiazania, a nie samym rozwiazaniem.

Pierwsze istotne zatozenie modelu Rittla zwigzane jest z pojeciem rozpo-
znania. Polega ono na rozpoznaniu tego, czy w danym kontekécie dana konfi-
guracja projektowa prowadzi do konkretnego funkcjonowania. Proces projek-
towania obejmuje cztery bloki: predyktor kontekstu, model celu, wskazniki
funkcjonowania oraz funkcjonowanie jako takie. Rola projektanta sprowadza
sie do budowniczego 1 operatora modelu — celu, poprzez manipulowanie para-
metrami oraz — zwrotnie — poprzez ocene i pomiar funkcjonowania.

Drugie istotne zalozenie zwiazane jest z definicja kolejnych faz procesu
projektowania. Projektant w procesie projektowania ustawicznie przechodzi
przez nastepujaca sekwencje: generowanie réznorodnoéci i redukcje rézno-
rodnoséci. Podczas generowania projektant poszukuje lelewantnych (majacych
istotne znaczenie) ewentualnoéci. Natomiast podczas redukeji réznorodnoéci
projektant dokonuje oceny tych ewentualno$ci oraz przeprowadza selekcje
mozliwych do przeprowadzenia.

Trzecim istotnym zalozeniem omawianego modelu procesu projektowania
jest plan usprawniania procesu podejmowania decyzji. Proces podejmowania
decyzji projektowych opisuje Rittel w nastepujacy sposéb: ,,...projektant dys-
kutuje o rozwiazaniu z samym soba 1 z innymi uczestnikami projektu Buduje
on koncepcje prowadzaca do lepszego zrozumienia tego, do czego osiagniecia
cale przedsiewziecie zmierza. W trakcie tego procesu samorzutnie okreslaja
sie podstawy rozwiazania, ktore nastepnie poddane sa ocenie z punktu wi-
dzenia ich skutkéw oraz podjete zostaja w zwiazku z tym okreSlone decyzje.
Poszczego6lni uczestnicy deklaruja sie za okreslonym kierunkiem, biorac réw-
nocze$nie na siebie cate ryzyko zawarte w nim. W ten sposéb nastepuje lepsze
sformutowanie problemu oraz jasniejsze wyobrazenia rozwiazania” [33, s. 19].

Najistotniejszym elementem projektowania wedlug Rittla jest argumen-
tacja (deliberacja). Proces argumentacji dotyczy zaréwno grupy oséb, jak
1jednostki. Najogdlniej rzecz biorac, jest to proces mysélowy polegajacy na roz-
wazaniu alternatyw, ustosunkowywaniu sie do nich, wnioskowaniu o zale-
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tach kazdej z nich 1 podjeciu decyzji. Proces argumentacji, ktéry ma na celu
podjecie lepszych decyzji, nie jest tozsamy z procesem optymalizacji w takim
sensie, w jakim rozumie sie go w badaniach operacyjnych. Jest to raczej pro-
ces negocjacji 1 kompromisu miedzy reprezentantami réznego rodzaju archi-
tektonicznych wyobrazen (Weltanschauungen).

3.5. WZORY ALEXANDRA

Alexander w dalszych swoich pracach radykalnie odszedl od swojego de-
kompozycyjnego modelu projektowania [1], Odrzuciwszy idee dekompozycji,
pozostawil jednak koncepcje obrazowych diagramoéw, ktére nazwat wzorami
(patterns). Z nowego modelu Alexander wylaczyl wszystkie formalne procedu-
ry procesu projektowania [3]. Forma w jego nowym modelu jest determinowa-
na przez diagramy. Diagramy te nie sg juz jednak rezultatem rygorystycznej
analizy, jak rowniez proces projektowania nie jest podzielony na oddzielne
fazy analizy 1 syntezy.

Model Alexandra opisuje projektowanie jako w istocie rzeczy proces docho-
dzenia do wiedzy i1 podejmowania decyzji, ktora odpowiada danej wiedzy. De-
cydujaca kwestia jest osiagalnoéé wiedzy, poniewaz rozwiazanie projektowe
odzwierciedla tylko wiedze zakumulowanag przez projektanta. Najwazniejsza
czynno$cia, projektanta jest zdobywanie ,,odpowiedniej” wiedzy potrzebnej do
rozwiazania problemu. Alexander w wykonaniu tego zadania upatruje pomo-
cy w swojej koncepcji ,wzoru”. Polega ona na tym, ze specjalista (projektant)
projektuje wzor, bedacy diagramem opisujacym jego wiedze, po czym rozwaza
jego najwazniejsze aspekty. Nastepnie przedstawia wzér odbiorcom lub zle-
ceniodawcom projektu. W procesie tym specjalista prezentuje im wszystkie
uwarunkowania wzoru. Odbiorca (zleceniodawca lub uzytkownik) akceptuje
go albo nie. Jezeli wzér jest zaakceptowany, to automatycznie staje sie cze-
$cia ,,wlasne)” wiedzy projektanta (proces internalizacji). Jezeli wzor nie jest
akceptowany przez odbiorce, wtedy projektant rozwija dalej proces projekto-
wania na podstawie dotychczasowej wiedzy.

Model Alexandra zbudowany jest na zalozeniu, ze kazdy czlowiek jest
w istocie rzeczy projektantem i ze kazdy ma okreslone, wlasne wzory. Kazdy
podejmuje decyzje projektowe, niezaleznie od tego, w jakim stopniu wzory
te sa informacyjnie poprawnie zorientowane. Celem wzoréw projektowanych
przez ,specjalistéw” (zawodowych projektantéw) jest poprawianie istnieja-
cych wzoréw, ktére moglyby prowadzi¢ do blednych rozwigzan, ulepszanie
lub konceptualizacja nowych wzordw.

Projektant podczas komunikowania wtasnego wzoru kontrpartnerowi (zle-
ceniodawcy czy uzytkownikowi) oferuje swoje przekonania, przedstawia swo-
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je ,uwazam, ze najlepiej...” oraz upewnia sie, w jakim stopniu jego przekona-
nia moga by¢ zaakceptowane. Jezeli np. przedmiotem projektowania jest dom
mieszkalny dla rodziny, to zgodnie z powyzsza koncepcja, projektantami tego
domu powinni by¢ poszczegdlni cztonkowie rodziny, czyli laicy w dziedzinie
architektury.

Alexander uwaza, ze kazdy, kto powierza projektantowi do rozwigzania
okre$lone zadanie, zawsze ma jaki$ pomysl, idee, wizje tego, jak to co$ ma wy-
gladaé, przy czym pomysly te zwykle opieraja sie na uprzednim do§wiadcze-
niu, stylu zycia, mozliwoéciach ekonomicznych. Specjalista, czyli zawodowy
architekt, ma jedynie za zadanie zaoferowaé klientowi swoje osobiste prze-
konania odnoszace sie do wzordéw prezentowanych przez klienta-projektanta.
Wszystko to, co -wie na dany temat, co uwaza za istotne w projektowaniu
danej formy architektonicznej, projektant-specjalista przedstawia za pomoca,
rysunkowych diagraméw, ktére wyrazaja jego idee jako specjalisty. Wzér pro-
jektanta-specjalisty ma zatem za zadanie zorientowanie klienta-projektanta
w problemie 1 zaoferowanie mu optymalnego jego rozwigzania. Ostateczne
jednak rozwiazanie projektowe odzwierciedla wiedze, przekonania i preferen-
cje bedace wlasnoécia projektanta-klienta. Jak wiec z tego wynika, Alexander
przyznaje gléwna role w procesie projektowania architektonicznego uzytkow-
nikowi 1 jego wiedzy, ktéra jedynie podlega wptywom (modyfikacji, rozsze-
rzaniu, zmianom) wiedzy 1 wartoéci projektanta-specjalisty, czyli architekta.

Zarowno Rittel [32], jak 1 Alexander [3] podkre§laja wage rozumienia 1
uwzgledniania innych wyobrazen architektonicznych przy podejmowaniu de-
cyzji projektowych. Jedno z najwazniejszych zatozen w ich modelach procesu
projektowania dotyczy koniecznoS$ci uczenia sie zawodowych architektéw in-
nych wyobrazen. Na przyktad u Rittla celem ustrukturalizowanej argumen-
tacji jest informowanie poszczegblnych uczestnikéw procesu projektowania o
formutowanych przez nich sugestiach rozwiazan. Niemniej jednak zaréwno
Rittel jak i Alexander nie formutuja procesu projektowania w terminach pro-
cesu uczenia sie.

3.6. PROJEKTOWANIE JAKO PROCES UCZENIA SIE

Autorem modelu procesu projektowania architektonicznego w terminach
procesu uczenia sie jest V. Bazjanc [14]. Wedlug jego pogladéw, proces projek-
towania polega na formulowaniu przez projektanta problemu i poszukiwaniu
dlan rozwiazania. Sformutowanie problemu nigdy nie jest ostateczne, lecz od-
zwierciedla jedynie sposéb rozumienia go na podstawie posiadanej w danym
momencie wiedzy projektanta. Sposéb sformutowania problemu determinuje
sposob jego rozwiazania. Tak wiec poszukiwanie rozwiazania jest poszukiwa-
niem definicji takiego rozwigzania, ktére w stopniu mozliwie najwiekszym
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stanowi zadoS¢uczynienie wiedzy projektanta w danym czasie. Sformutowa-
ne rozwiazanie podlega dokumentowaniu, ktére rozpoczyna sie w fazie for-
mulowania problemu i jest kontynuowane w fazie okreslania rozwiazania.
Wszystkie trzy fazy procesu projektowania moga przebiegaé réwnoczeénie.
Ostatecznym celem dokumentacji jest komunikowanie sformutowania i roz-
wigzania problemu. Natomiast poérednia rola dokumentacji polega na uta-
twianiu projektantowi definiowania problemu i jego rozwigzania. Dzieki do-
kumentacji projektant tatwiej moze wykry¢ zarowno nowe aspekty problemu
1jego rozwigzania, jak 1 niesp6jnos¢ swoich pogladow.

W czasie poszukiwania definicji problemu i rozwigzania oraz ich dokumen-
tacji projektant uczy sie. Efektem tego procesu uczenia sie jest zdobycie no-
wego wgladu w problem, a w ostatecznosci uksztaltowanie nowych pogladow
przeformutowujacych problem i jego rozwigzanie?2

A wiec uczenie sie wedlug Bazjanca stanowi najbardziej istotny element
procesu projektowania. Redefinicja problemu i rozwigzania mozliwa jest tyl-
ko wtedy, gdy zgromadzona zostanie dostateczna wiedza na dany temat. Pro-
cesy te wielokrotnie powtarzaja sie az do momentu, gdy:

a) niecelowe jest dalsze poszerzanie wiedzy dotyczacej danego problemu
(np. w przypadku, gdy projektant odczuwa osiagniecie granicy lepszego
zrozumienia problemu),

b) dalsze gromadzenie wiedzy staje sie zbyt kosztowne,
¢) wystepuja naturalne przeszkody (np. brak czasu).

Opisany model procesu projektowania wskazuje na mozliwos$é ostatecznego
sformulowania problemu i zwigzanego z nim rozwigzania. Zalozenie to kon-
trastuje z wezeéniej oméwionym zalozeniem Rittla, ze ,,problemy nielogiczne”
nie moga mie¢ ostatecznych sformulowan rozwigzan, a co za tym idzie, nie

2 W swietle psychologii ,,uczenie si¢” jest ubocznym skutkiem wykonywania wszelkich czynno-
$ci przez ludzi, przejawiajacym si¢ w zmianach zachodzacych przy wykonywaniu tych samych
lub podobnych czynnosci w przysztosci, innymi stowy, nabywanie do$wiadczenia, wprawy,
umieje¢tnos$ci w zakresie okre$lonych czynnosci pod wptywem ich wykonywania. ,,Uboczny
skutek” w tym kontekscie nie znaczy bynajmniej ,,mniej wazny”, a jedynie to, ze uczenie si¢
nie jest bezposrednim skutkiem danej czynnos$ci. Zawsze jednak w uczeniu si¢ chodzi o zdo-
bywanie do$wiadczenia pod wptywem wykonywania okreslonych czynnosci. Poniewaz sama
natura uczenia si¢ jest czyms nieuchwytnym, nie dajacym si¢ zaobserwowac, bada si¢ czynniki
warunkujace okreslony wynik uczenia si¢. Okreslonym wynikiem uczenia si¢ jest zmienione
zachowanie cztowieka lub gotowos¢ do takiej zmiany w odpowiednich ku temu warunkach.
Mechanizmy kierujace uczeniem si¢ sg rozne. W najprostszej postaci moze to by¢ mechanizm
odruchu warunkowego, dalej, uczeniem si¢ moze kierowac intuicja, moze si¢ ono odbywaé w
procesie wykonywania kolejnych prob i eliminacji bledow. Odpowiednio do tych sposobow
uczenia si¢ moéwimy o uczeniu si¢ warunkowym, intuicyjnym, poprzez nasladownictwo lub
metoda prob i bledéw (zob. E. Hilgard, pozycja 28, czes¢ 11).
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maja ,regul zatrzymania” w ich wyprowadzaniu Sprzeczno§¢ ta wynika z roz-
nicy zalozen psychologicznych dotyczacych roli osobowosci projektanta w mo-
delu projektowania. W aktualnie opisywanym przypadku nawet wtedy, gdy
problem nie ma ostatecznego rozwiazania (jak w koncepcji Rittla), projektant
moze ze wzgledu na swoje ograniczone mozliwoéci dalszego redefiniowania
problemu przyjaé jakie§ rozwiazanie za ostateczne. To naturalne psycholo-
giczne ograniczenie stanowi praktyczna ,regule zatrzymania” procesu pro-
jektowania.

4. WNIOSKI

Na rozpowszechnienie sie my§$lenia racjonalnego w projektowaniu archi-
tektonicznym niewatpliwy wplyw wywarly nowe prady intelektualne prze-
formutowujace istote projektowania technicznego w ogdélnosci. Oproécz tego
jednak mys$lenie racjonalne w architekturze prawdopodobnie wywodzi sie z
pogladéw Lodoliego?® 1 prac teoretycznych Laugiera [24]. Lodoli kwestionowat
wartos¢ architektury swoich czaséw 1 przesztosci, stojac na gruncie funkcjo-
nalizmu 1,,rzetelnego wykorzystania materialéw”. Laugier z kolei stoi na sta-
nowisku, ze nie jest najwazniejsze, czy architektura sie podoba, lecz to, co jest
w niej niezbedne.

Reasumujac, wspoélezesne racjonalne koncepcje projektowania posiadaja
swoich prekursorow wérdd ojcow funkcjonalizmu 1 reprezentuja zywa wciaz
w architekturze filozofie fukcjonalizmu, ktorej okres §wietnosci przypada na
lata miedzywojenne. Istota funkcjonalizmu architektonicznego jest ubdstwo
kulturowych symboli formy oraz arbitralne rozstrzyganie, co w formie archi-
tektonicznej jest stuszne, tzn. co jest funkcjonalne dla cztowieka, a co jest
zbedne.

FunkcjonaliSci hotdujacy doktrynie, wedlug ktorej forma determinuje
funkcje jako antidotum na zbedna ornamentacje, w istocie rzeczy (co jest do
pewnego stopnia paradoksem) wiekszy nacisk ktada na forme anizeli funkcje.
Wedlug tej doktryny funkcja jako taka, np. harmonia miejsca, integralnoscé
materiatéw, spdjnoséé poszezegdlnych czesci, jest juz spetnieniem funkeji [42].
Nic natomiast lub bardzo niewiele uwagi poSwieca sie aktywnoséci czlowieka,
czyli jego funkeji w’ ramach tej struktury. Jest to charakterystyczne dla ar-
chitektéw, ktorzy nauczeni sa patrze¢ na budynki jako formy bez ludzi [36].
Architektura taka podobna jest dc kolorowych fotografii w bogatych ilustro-
wanych magazynach pokazujacych i reklamujacych funkcjonalne wnetrza,
z zastawionymi stolami, otwartymi ksiazkami, w ktérych jest wszystko, czego
,dusza” pragnie, précz ,cienia” cztowieka.

3 Zadna z prac Lodoliego nie zachowata si¢ do czaséw wspotczesnych. Poglady jego znane sg

z przekazow m.in. Menno i Aigorottiego. Analizy tych przekazow dokonuje Kaufman [21],Je-
den z prekursoréw racjonalnej teorii projektowania architektonicznego.

37



Zasady funkcjonalizmu oczywiscie zdaja egzamin do dzisiaj przy realizacji
nieznanych uprzednio funkcji, jak np. dworcow lotniczych, fabryk o nowym
programie produkeji Eksponowanie nowoczesnej technologii i materialu, two-
rzenie wylacznie z wlasng epoka symboli kulturowych jest w tym przypad-
ku oczywiste [15]. Zrozumiata jest tu daznoéé¢ do kreowania nie zwigazanych
z tradycja ultrawspdétezesnych ,,typow uniwersalnych”. Problem nowych i sta-
rych funkecji, wspélczesnych 1 dawnych symboli kulturowych komplikuje sie
w obiektach takich, jak muzea, domy mieszkalne, ratusze, uczelnie wyzsze,
miasta, gdzie zasada zalecajaca ksztaltowanie zewnetrznej formy w analogii
do sporzadzania, opierajac sie na nowoczesnej technologii, ,opakowania” dla
uzytkowej funkcji, przestaje juz wystarczac.

Arbitralizm, majacy swoje zrédto w racjonalizmie, jest chyba najwazniejsza,
cecha funkcjonalizmu i wspétezesnych jego odpowiednikéw, to jest racjonal-
nych teorii projektowania. Razi on nawet zagorzalych niegdy$ jego zwolenni-
kow. Tak np. Filip Johnson w swej pracy ,,Styl miedzynarodowy — §mier¢ czy.
metamorfoza” (The International Style. Death or Metamorphosis) tak uzasad-
nia czeste uzywanie przez siebie lukéw: ,Koncepcja luku pozostaje oczywiscie
w sprzeczno$ci z nowoczesnymi zasadami projektowania, bowiem ... tuki nie
sa w rzeczywistosci elementami konstrukeji noénych,... w moim odczuciu wy-
gladaja one jednak dobrze i lubie je”.

Wszystkie wspotczesne modele projektowania maja te niewatpliwa zastu-
ge, ze podniosly wérdod projektantéw poziom $§wiadomosci na temat proceséw
projektowania do niespotykanego, bezprecedensowego poziomu. Ich autorzy
usituja poprawié¢ zrozumienie proceséw projektowania poprzez definiowanie
logicznych 1 my§lowych struktur, ktére, zgodnie z zalozeniami, reprezentuja
procesy projektowania.

Najistotniejszym wkladem wspoélczesnych teorii projektowania jest zwroce-
nie uwagil na konieczno$¢ honorowania w projektowaniu architektonicznym
pogladéw 1 przekonan innych jego uczestnikéow, a w szczegdlnoSeci uzytkow-
nikéw. Jest to przejécie niejako od postawy arbitralnej] w rozwiazywaniu
probleméw projektowych do tolerancji wobec innych architektonicznych ,we-
Itanschauungen”. Generalnie stanowi to zmiane postaw wobec celéw projek-
towania, przejawiajacq sie w coraz to wiekszym zainteresowaniu kontrolg
wplywu oddziatywan §rodowiska fizycznego na wzory zachowan ludzi.

Powstaje jednak pytanie, co warunkuje realizowanie sie tego rodzaju po-
stawy w praktyce? Wydaje sie, ze podobnie jak przedstawiciele nauki my§la
w swej pracy kategoriami przysztoéci, tak projektanci czeSciej powinni odwo-
lywaé sie do przeszloéci, nie tracac z pola widzenia koniecznoéci tworzenia
przysztosci (utopii) oraz nie uciekajac od badan nad sposobami wykorzystania
istniejacych form architektonicznych z punktu widzenia uzytkownika. Inny-
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mi stlowy, architekci powinni odrzuci¢ haslo, bedace nazbyt czesto wyznaczni-
kiem postepowania, a mianowicie ,nie ogladac sie nigdy wstecz” [29].
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Czesé 11

PODSTAWOWE KONCEPCJE BEHAWIORALNE
W ARCHITEKTURZE

1. WYMIAR LUDZKI W ARCHITEKTURZE

Podstawowa, przestanka zastosowan i badan w zakresie obszaru ,$rodo-
wisko—system zachowan” jest zatozenie, w my$l ktérego wystepuja wyrazne
zalezno$ci miedzy architektura a wzorami ludzkich zachowan. Izumi zapro-
ponowatl diagram, ktéry jest uzyteczny w zrozumieniu ,zawarto$ci’ czynni-
ka ludzkiego w architektonicznej strukturze $rodowiska (rys. I1.1). Z lewej
strony diagramu znajduja sie formy, ktére obejmuja obiekty ,nieozywione”.
7 prawej strony znajduja sie obiekty ,zanimizowane”, tzn. takie, ktére bez-
posrednio stuza cztowiekowi. Miedzy dwoma ekstremami wystepuja obiekty
w réoznym stopniu wykorzystywane przez czlowieka. W miare przesuwania

SIkOWNIA BIURA DOMY NIESZKALNE
ZBIORNIKI WODNE BIBLIOTEKI SZPITALE
MAGAZYNY OBIEKTY HANDLOWE OBIEKTY PENITENCJARNE
i
0B [5 Z AN Wl ANy Z

il e A ¢ i R T e |

0B5ZAR e ZWEAZANY
Z LZtO‘w‘\LEKJEM

Rys. II.1. Wymiar ludzki w architekturze (31)
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sie na diagramie z lewej strony ku prawej, ocena form architektonicznych
staje sie coraz bardziej istotna z punktu widzenia funkcji indywidualnych,
spotecznych czy estetycznych.

Akceptacja jednak zalozenia, zgodnie z ktérym projektowanie architekto-
niczne $rodowiska powinno opieraé sie na zrozumieniu zachowan ludzi — z
jednej strony, a z drugiej — na kontroli konsekwencji projektowych, nasuwa
nieuchronnie pytanie, czy behawioralna wiedza naukowa (psychologiczna,
socjologiczna, antropologiczna) jest w stanie zado$éuczyni¢ praktycznej reali-
zacji tych celow. Inaczej formutujac pytanie: Czy nauki o czlowieku sa przygo-
towane do wspomagania dzialalno$ci architektéw, urbanistéw (projektantéw
§rodowiska) w realizacji idei ksztaltowania érodowiska z myéla o cztowieku?

Odpowiedz na postawione pytanie nie jest prosta i jednoznaczna. Z jednej
bowiem strony faktycznie niemozliwe jest ksztaltowanie, a nawet zrozumie-
nie projektéw architektonicznych lub urbanistycznych z punktu widzenia ak-
sjologii behawioralnej, odwotujacej sie do takich teorii, jak teorie S. Freuda
[17], R. Benedict [6], B.F. Skinnera [567] czy K. Horney [27]. Z drugiej strony
nasuwa sie kolejne pytanie, co w takim razie ze wspotczesnych teorii psy-
chologicznych, socjologicznych czy antropologicznych moze byé wykorzystane
w myséleniu architektonicznym, w dziele tworzenia nowego $rodowiska, nowej
przestrzeni zyciowe] cztowieka. Jakie sq osiagniecia lub niedociagniecia tych
teorii z punktu widzenia potrzeby ksztattowania srodowiska cztowieka?

W tej czesci pracy przeprowadzona zostanie préba udzielenia przynajmniej
czesciowych odpowiedzi na postawione pytania, aczkolwiek nie jest to spra-
wa latwa. Nalezy mie¢ na uwadze fakt, ze odpowiedz na pytanie ,co trzeba
wiedzieé¢, by méc projektowaé z mysla o cztowieku? ” stanowi réwnoczes$nie
podstawowy rab epistemologii projektowania architektonicznego.

1.1. TEORIA BEHAWIORALNA W PROJEKTOWANIU SRODOWISKA
DUZEJ SKALI

Projektowanie architektoniczne érodowiska w rzeczywisto$ci nie jest czyms
jednolitym zaréwno w sensie profesjonalnym, edukacyjnym, jak i epistemo-
logicznym. Mamy tutaj do czynienia z projektowaniem $rodowiska w duzej
1 matej skali. Projektowanie Srodowiska w duzej skali czeSciej zastepuje sie
pojeciem planowania 1 obejmuje swoim zasiegiem region lub co najmniej mia-
sto. Z kolei projektowanie Srodowiska w malej skali lub tez, jak to niektérzy
nazywaja, w skali mikro, obejmuje swoja skala budynki, osiedle 1 najwyzej
miasto. Drugi rodzaj projektowania to wlasciwe projektowanie architekto-
niczne 1 cho¢ obejmuje roéwniez szeroki zakres zagadnien (od pojedynczego bu-
dynku do miasta), to jednak zasadniczo r6zni sie od planowania przestrzen-
nego, regionalnego.
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Na poziomie planowania regionalnego wykorzystywane sa gtéwnie teorie,
ktoére zgodnie z duza skala projektowanego srodowiska maja réwnie duzy sto-
pien uogélnienia.

Sa to najczesciej teorie z zakresu ekonomii oraz nauk politycznych. Wyko-
rzystuje sie je w wyjasnianiu takich czynnikéw, jak: odpowiednie rozmiesz-
czenie dziatalno$ci, gospodarcze] w przestrzeni, rozwiazywanie systemow
transportowych 1 komunikacyjnych, rozwigzywanie zaleznosci miedzy walo-
rami $rodowiska naturalnego a kosztami jego transformacji. Skala koncepcji
teoretycznych i podejéé na poziomie regionalnego planowania przestrzennego
jest skala makro, w zwigzku z czym teorie behawioralne maja stosunkowo
niewielki udziat w ich ksztaltowaniu. Mimo to sytuacja nie jest w tym aspek-
cie zupelnie jasna 1 zadowalajaca. Ostatnie osiagniecia w zakresie urbani-
stycznej teorii zachowan komunikacyjnych sugeruja, ze ,deterministyczne
modele ekonomiczne, ktére wyrastaja z zalozen ekonomicznej racjonalnosci
sa osobliwe z punktu widzenia braku sukceséw w wyjasnianiu przestrzen-
nych zachowan ludzi, z wyjatkiem bardzo ogélnego poziomu... Wysitki w kie-
runku wykorzystania zmiennych ekonomicznych wykazujacych statystyczna
zalezno§¢ z zachowaniami komunikacyjnymi na bardzo ogdélnym poziomie,
prawie zawsze okazywaly sie nieskuteczne w wyjaénianiu zachowan na pozio-
mie pojedynczego mieszkanca. Czynniki, ktore sa istotnymi determinantami
zachowan duzych spolecznos$ci pozbawione sa behawioralnej mocy wyjasnia-
jacej na mniej ogbélnym poziomie” [29].

Generalnie rzecz biorac, uwidaczniajq sie coraz czeSciej niedostatki wspdt-
czesnej ekologii cztowieka w aspekcie jej funkeji wyjaéniania zaleznosci mie-
dzy cztowiekiem i érodowiskiem. Kunkel zauwazyl, ze natura i charakter po-
wiazan czlowieka ze Srodowiskiem nie sa takie proste, jak zakladaja to teorie
ekonomiczne [33], Stwierdza on, ze ,spoleczna organizacja nieadekwatnie
skonceptualizowana stwarza trudnosci w dokladnym wskazaniu, jakie aspek-
ty zycia spolecznego 1 jakie rodzaje zjawisk spolecznych odnosza sie do $rodo-
wiska” [33]. W jego przekonaniu przyczyna tego lezy w niedostatku danych
analitycznych, co w konsekwencji prowadzi do dalszej analizy skomplikowa-
nych zjawisk bez rozpoznania ich zmiennosSci 1 zlozonoséci. Michelson z kolei
zauwaza, ze nawet humanistycznie ortodoksyjne teorie z zakresu ekologii
czlowieka opieraja sie w’ zbyt duzym stopniu na badaniach, ktére apologety-
zuja zmienne ekonomiczne jako gléwne czynniki wyjasniajace [42]. Nadmier-
na uwage przyciagaja szczegélnie cztery zmienne niezalezne!, a mianowicie
populacja, organizacja, $rodowisko 1 technika. Kunkel 1 Michelson zgodni sg
co do tego, ze metoda ekologiczna oparta na zagregowanych danych dotycza-
cych populacji stanowi mato uzyteczne narzedzie w wyjadnianiu §rodowi-

! Zmienna niezalezna jest to zmienna, ktorej zmiany nie zaleza od zmian innych zmiennych

w ramach rozpatrywanego zespotu zmiennych, w odréznieniu od zmiennej zaleznej, ktorej
zmiany zaleza od innych zmiennych (sa przez nie wywotywane).
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skowych zalezno$ci w mikroskali, to znaczy z punktu widzenia jednostki lub
malych grup? Jest rzecza naturalna, ze kryteria ekologiczne uzasadniajace
np. budowe autostrady na podstawie takich elementéw, jak koszty spoteczne,
czas przeznaczony na dojazdy itp., sa zasadne z punktu widzenia wiekszej
zbiorowoséci. Nie oznacza to jednak, ze automatycznie musza by¢ one tak samo
zasadne z punktu widzenia intereséw, celow 1 wartoéci jednostek, dla ktérych
komfort érodowiska mieszkalnego, nieskazenie érodowiska naturalnego czy
brak hatasu mogg by¢ o wiele wazniejsze [29].

Podsumowujagc, teorie ekonomiczne wykorzystywane w procesach planowa-
nia przestrzennego opierajq sie na koncepcji cztowieka racjonalnego — homo
economicus. W zwiagzku z tym zawarte w tych koncepcjach wartosci 1 cele
dazen ludzkich oraz istota proceséw spotecznych stanowig nieadekwatna pod-
stawe planowania regionalnego 1 urbanistycznego. Uproszczenia w koncepcji
cztowieka prowadza do uproszczen w koncepcjach rozwiazan projektowych.
Zaakceptowanie natomiast réznorodnosci celéw dziatania czlowieka oraz roz-
norodnos$ci proceséw spotecznych implikuje naturalnym biegiem rzeczy ko-
nieczno$¢ przyjecia zasady tworzenia wiekszej, odpowiadajacej czlowiekowi
réznorodnosci $rodowiskowej. Innymi stowy, tylko réznorodne Srodowisko
jest w stanie zado§cuczynié calej roznorodnosci czlowieka w spoleczenstwie.
Niezbedne jest jednak $ciste zdefiniowanie zalezno$ci miedzy réznorodnoscia,
$rodowiska a réznorodnos$cia czlowieka.

Teorie behawioralne, zawierajac opis réznorodnosci zachowan ludzkich
w konteks§cie réznorodnosci Srodowiskowej, staja sie w ten sposéb uzytecz-
nym kryterium rozwiazan urbanistycznych i architektonicznych w duzej ska-
li érodowiska. Podstawowy cel odwolywania sie projektantéw, rozwiazujacych
problemy projektowe w duzej skali §rodowiska, do danych behawioralnych
zwigzany jest z dazeniem do opanowania trudnej sztuki redukeji ré6znorodno-
§ci zachowan ludzkich do takiej liczby konstruktéw (typow), ktére sq wystar-
czajace dla trafnej kenceptualizacji rozwigzan projektowych — z jednej strony,
a z drugiej] — nie sg zbytnim uproszczeniem wizji czlowieka (jego natury)
w $rodowisku. Poszczegdlne typy zachowan winny by¢ scharakteryzowane roz-
nicami w zakresie takich cech, jak np.: r6znice w nawykach podrézowania, roz-
nice w sposobach dokonywania wyboréw miedzy czasem a kosztami, réznice
w sposobach zachowania sie w zwigzku ze sposobami dokonywania zakupow.

Dane takie umozliwiaja projektantowi Srodowiska w makroskali wyrobié
sobie wieksza pewnos¢ siebie w zakresie tego, ,.kim niektérzy ludzie sa”, 1 w
odrzuceniu niezbyt precyzyjnego pogladu (na jaki pozwalaja dane ekologicz-
ne), ze ,kazdy czltowiek jest...”.

2 Grupa jest to zbior kontaktujacych si¢ ze soba ludzi, tworzacych mniej lub bardziej zamkniety

krag, oddzielajacych si¢ od zbioréw innych. Najwazniejszym czynnikiem zewngtrznym tworza-
cym grupg jest obszar przestrzenny: doktadne rodzaje grup podano w pracy [3].
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1.2. TEORIA BEHAWIORALNA W PROJEKTOWANIU SRODOWISKA
MALEJ SKALI

Tak jak uwidacznia sie potrzeba zbudowania teorii behawioralnej na pozio-
mie projektowania érodowiska w duzej skali, tak w jeszcze wiekszym stopniu
istnieje zapotrzebowanie na teorie behawioralng majaca zastosowanie w pro-
jektowaniu §rodowiska w mikroskali. Od kilkudziesieciu lat znane jest powie-
dzenie, ktérego autorstwo Holahan [26] przypisuje Winstonowi Churchillowi,
ze ,najpierw ksztaltujemy budynki, a pézniej budynki ksztaltuja nas”. Dzisiaj
wiemy juz, ze stwierdzenie to, cho¢ w zasadzie sluszne, niezupelnie oddaje
zalezno$§¢ miedzy czlowiekiem a érodowiskiem fizycznym. Przede wszystkim
cztowiek wobec oddzialywujacych nan czynnikéw fizycznego Srodowiska nie
pozostaje bierny. W uksztalttowanym przez architektéw $rodowisku czlowiek
podejmuje szereg dzialan przystosowawczych, ktére obejmuja zaré6wno jego
samego jak : érodowisko [26].

Uswiadomienie sobie tego faktu nastapito w potowie lat szeéédziesiatych
najpierw u architektéw, a pézniej u reprezentantéw $wiata nauki. Efektem
tego byla wzrastajaca liczba badan z zakresu takich dziedzin, jak psycholo-
gia, socjologia, geografia i architektura33. Wyniki tych badan i poszukiwan
tworzyly 1 tworza nadal interdyscyplinarny obszar wiedzy lub, jak niektérzy
twierdza, interdyscyplinarng nauke [50] pod nazwa, ,,psychologia §rodowisko-
wa” (environmental psychology). Stala sie ona w ten sposéb uciele$nieniem,
co prawda do pewnego tylko stopnia, dazen architektéw I urbanistéw do wy-
pracowania nowego systemu wiedzy uzytecznej w architektonicznym i urba-
nistycznym projektowaniu $rodowiska.

W obrebie samej psychologii zrodzenie sie takiego obszaru badawczego
zwrocilo uwage psychologéw na paradoks, ze o wiele wiecej wiadomo jest na
temat funkcjonowania czlowieka w réznorodnych ekstremalnych sytuacjach
fizycznego $rodowiska (np. w érodowisku podwodnym), niz o funkcjonowaniu
cztowieka w érodowisku, w ktérym przebywa na co dzien, tj. w $rodowisku
mieszkalnym. Paradoks po czeéci wynikt stad, ze psychologowie przez dtugi
okres czasu wzbraniali sie przed przeprowadzaniem badan w tzw. sytuacjach
niekontrolowanych (field studies). To z koki spowodowane byto kompleksem
nizszo$ci psychologéw w stosunku do przedstawicieli takich nauk, jak fizy-
ka czy biologia. Psychologowie za wszelka cene dazyli do uéciélenia ekspery-
mentalnych planéw badawczych, w efekcie czego osiagneli cel, pogubiwszy

¢ W USA powstato ,,Badawcze Stowarzyszenie Projektowania Srodowiska” (Environmental De-
sign Research Association), ktére do tej pory wydaje czasopismo pod nazwa Environment and
Behavior. W 1969 roku wyszto trzecie wydanie pracy pt. Directory of Behavior and Environ-
mental Design (Research and Design Institute, P.O, Box 307. Frovidence, Rhode Island), kto-
ra zawiera listg ,,praktykujacych osob w dziedzinie zalezno$ci migdzy ludzkim zachowaniem
a projektowaniem $rodowiska w trzydziestu czterech obszarach”.
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po drodze istotne problemy, a nawet istote problemu. Okazuje sie bowiem,
ze dzieki tym ,super” kontrolowanym eksperymentom mamy mnéstwo frag-
mentarycznych informacji dotyczacych fragmentéw zachowania sie czlowie-
ka, z ktérych jednak nie uklada sie cato$ciowy obraz zachowan czlowieka
w normalnych, zyciowych sytuacjach. I tak wiemy, jak oddzialywuja i1zolo-
wane bodZce na psychike czlowieka, natomiast prawie nic nie wiemy, jak na
niego wplywaja calo$ciowe sytuacje, tzn. kompleksy bodzcow?. W tej sytuacji
jedynym rozsadnym rozwigzaniem jest budowanie obrazu czlowieka w calo-
$ciowych sytuacjach, wykorzystujac fragmentaryczne, empiryczne informacje
oraz w charakterze spoiwa rézne psychologiczne 1 socjologiczne teorie. Tego
rodzaju zabieg zastosowany zostanie m.in. w trzeciej czesci pracy.

1.3. PODSTAWOWE KIERUNKI BADAN W PSYCHOLOGII
SRODOWISKOWEJ

Centralnym obszarem badawczym w psychologii §rodowiskowe]j jest ana-
liza funkcjonalna (tzn. z punktu widzenia funkcji zachowania sie) r6znych
przestrzeni i form architektonicznych. Dzieki badaniom przeprowadzonym
w ramach tej orientacji teoretycznej zdewaluowato sie wiele funkcjonujacych
mitéw na temat zalezno$ci miedzy architektura a aktywnoscia czlowieka. Na
przyklad badania empiryczne Srodowiska szpitalnego wykazaty, ze sale cho-
rych zaspokajaja o wiele szerszy wachlarz potrzeb czlowieka, niz tylko te,
ktore zwiazane sa ze snem, odpoczynkiem czy spozywaniem positkéow. Sale
chorych powinny wiec by¢ projektowane w taki sposéb, aby umozliwiaty za-
spokajanie réwniez potrzeb zabawowych 1 rekreacyjnych w sensie gry spo-
lecznej [50].

Badania érodowiskowe, okreSlajace zaleznoSci miedzy ludzkimi potrze-
bami a réznymi rodzajami przestrzeni architektonicznej, przeprowadzano
w réznych ukladach $rodowiska architektonicznego, przy czym gléwnie kon-
centrowaly sie one na zachowaniach zwigzanych z miejscami instytucjonalny-
mi oraz ze $rodowiskiem urbanistycznym. Szczegdlnie duzo badan po$wiecono
problematyce mikrointerpersonalnych zachowan oraz sttoczeniu w odniesie-
niu do takich $rodowisk instytucjonalnych, jak szpitale (w tym szczegélnie
psychiatryczne) 1 uniwersytety?®.

4 Bodziec, inaczej podnieta, jest to wszelka zmiana w otoczeniu organizmu lub w samym orga-
nizmie, ktéra moze wywota¢ lub zmieni¢ stan czynny, tj. stan pobudzenia, w ktorymkolwiek
z posiadanych przez organizm receptorow (wzrok, stuch, etc..); a wigc fale $wietlne sa dla nor-
malnie widzacego bodzcem, ale nie sa nim dla niewidomego.

5 Szczegolnie liczne badania tego rodzaju przestrzeni architektonicznych spowodowato wzgled-
ne odosobnienie uzytkownikéw tych przestrzeni, umozliwiajace stosunkowo fatwe przeprowa-
dzenie badan na wymaganym poziomie metodologicznej poprawnos$ci. Natomiast stosunkowo
trudno jest analizowa¢ zachowania ludzi np. w ich prywatnych tazienkach przy zastosowaniu
metody eksperymentalne;.
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Badania przeprowadzone w szpitalach Nowego Jorku daly interesujace
wyniki w zakresie réznic we wzorach reagowania pacjentéw w zaleznosci od
wielkoéci pomieszczen i liczby znajdujacych sie w nich 16zek [30]. W miare jak
rozpowszechniala sie moda®6 na wznoszenie wysokich doméw studenckich,
przeprowadzono liczne badania nad ich wplywem na zachowania mieszkan-
cow. Wykazaty one wplyw wysokich budynkéw na takie aspekty zachowan,
jak kooperacja, postawa odpowiedzialnosSci spolecznej czy tez trwalo$é wiezi
przyjacielskich [5,7]. Najbardziej obszerne w tym zakresie badania przepro-
wadzili Van der Ryn 1 Silverstein w University of California w Berkeley [72].
Miedzy innymi zaobserwowali oni interesujaca prawidlowos$é polegajaca na
tym, ze poczucie apatii i zobojetnienia jest mniej wiece] wprost proporcjonalne
do liczby kondygnacji domu studenckiego.

Inny nurt badawczy koncentruje sie na ocenie zurbanizowanych obszaréw
w granicach ich przestrzennej czytelnosci odzwierciedlajacej co§ w rodzaju
map poznawczych mieszkancéw miast. Pojecie ,,mapy poznawczej” (cogniti-
ve maps) wprowadzil do nauki amerykanski psycholog E.T. Tolman. Ozna-
cza ono percepcyjna reprezentacje przestrzeni, ktoéra czlowiek wyrabia sobie
w oparciu o wskazniki $§rodowiska 1 wlasne oczekiwania bedace podstawa
uczenia sie drég osiagania celéw w przestrzeni’ [69]. Pionierskie prace w tym
zakresie wykonal K. Lynch, ktéry jako pierwszy sporzadzil mapy poznawcze

6 Szereg autorow charakteryzujac istote mody, przeciwstawiajg zwyczajom i obyczajom. Zarow-
no zwyczaj, jak moda polegaja na pewnych przepisach i wskazaniach. Podczas gdy jednak
zwyczaje sa czyms$ przez dluzszy okres czasu niezmiennym, przepisy mody maja charakter
raczej przejsciowej ,,wariacji” w ramach zwyczajow. Dla mody istotna jest jej okresowosc¢, kto-
ra zaznacza si¢ specjalnie w pewnych jej uksztattowaniach, takich jak mody odziezowe, ktore
daja zna¢ o sobie stale w pewnych okresach roku, tzw. sezonach, i mijaja, gdy minie sezon.
W pewnych zakresach swego ujawniania si¢ moda ulega zmianie na zasadzie kontrastu. Dalsza
charakterystyczna wlasciwo$¢ przepiséw mody polega na tym, ze nie siegaja one glebszych
warstw osobowosci czlowieka, sg zjawiskiem powierzchownym. Powyzsze zasady mody w ca-
tosci rozciagaja si¢ na zagadnienia zwigzane z architektura. Tak np. tradycja architektoniczna
uniwersyteckich campow w USA byla niska zabudowa nie przekraczajaca dwoch lub trzech
kondygnacji. Zasadg t¢ ztamano w latach sze$édziesigtych i mozna domniemywac, ze jedyna
przyczyna tego byta moda.

7 W przekonaniu Tolmana [69] uczenie si¢ w znacznej czgsci jest uczeniem si¢ znakow. Cztowiek
poruszajacy si¢ w jakiej$ przestrzeni (np. w miescie) uczy si¢ czego$ w rodzaju mapy tej prze-
strzeni, opierajac si¢ na zrozumieniu stosunkow przestrzennych. Tak wigc mapa poznawcza jest
to percepcyjng reprezentacja przestrzeni oparta na uczeniu si¢ znakow srodowiska i oczekiwan.
Uczenie si¢ znakow srodowiska mozna zdefiniowac jako nabywanie oczekiwania, ze po danym
bodZcu nastapi inny, jesli trzymacé si¢ znanego trybu postgpowania. Nalezy zwroci¢ uwage, ze
nabywane jest tu oczekiwanie (tj. poznanie, wiedza, przewidywanie), a nie reakcja ruchowa.
Dzigki temu procesowi jadac np. samochodem do okreslonego punktu w miescie i stojac w ob-
liczu sytuacji, w ktorej jazda obrang droga jest niemozliwa, mozemy obra¢ inng trase, opierajac
si¢ na zrozumieniu stosunkoéw przestrzennych. Tak wigc, mapy poznawcze umozliwiaja czlo-
wiekowi swobodne poruszanie si¢ w przestrzeni miejskiej. Tym tez nalezy tlumaczy¢ trudnosci
poruszania si¢, zwlaszcza samochodem, w nieznanych miastach.
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dla takich metropolii, jak Boston, Jersey City, Los Angeles [40]%. Po Lynchu
nastapita cata seria badan, ktére pokryly mapami poznawczymi szereg miast
w calym $wiecie, jak Amsterdam, Rotterdam, Haga (De Jong), Chicago (Sa-
arinen), Mediolan i1 Rzym (Francescato 1 Mebone).

Kolejny nurt psychologii érodowiskowej skupiony jest wokoél zagadnien
zachowan interpersonalnych oraz sttoczenia. Altman zaproponowal termin
mikrointerpersonalny do okre§lenia analizy na poziomie matych grup spo-
tecznych poddanych oddziatywaniom fizycznego érodowiska w interakcjach
o charakterze twarza w twarz (face-to-face). Wykryl on nie tylko wptyw éro-
dowiska fizycznego na procesy interakeji, lecz rowniez sposoby, jakimi ludzie
aktywnie wykorzystuja $rodowisko do ksztaltowania spotecznych interakcji
[1]. Osmond w rozwazaniach nad spoteczna jakosScia przestrzeni okreslit takie
srodowiska, jak szpitale, dworce kolejowe, hotele, wiezienia, jako spotecznie
ucieczkowe (sociofugal), ktore przeszkadzaja lub zniechecaja do rozwijania
interpersonalnych zwiazkéw [46]. Szczegdlnie wielu badaczy zajmowalo sie
analiza sposobow wykorzystywania przez ludzi fizycznej przestrzeni dla ce-
16w konwersacji. Badania te znane sa pod nazwa ograniczenia komfortu kon-
wersacjl Tak np. Somer wykryl, ze nie kazde miejsce przy stole jest rownie
dobre [58, 59, 60]. Gdy przy stole zasiada sze$¢ osdb (por. rys. I1.2), najlepsza
jest pozycja twarza w twarz oraz z rogu do rogu (F — A). Mehrabian i Diamond
uscislili warunki, w jakich pozycje obok siebie nie sprzyjaja konwersacji. Ma
to istotne znaczenie w projektowaniu np. baréw, gdzie stolki sa stalym ele-
mentem przestrzeni. Somer [61] okre§lit minimalny dystans miedzy uczestni-
kami procesu konwersacji twarza w twarz na 5,5 stopy (1,67 m), podczas gdy
Hall [21] dystans ten ocenil na 7 stép (2,13 m). Wyniki te trzeba traktowac
w odniesieniu do polskiej populacji z pewna ostroznoscia, gdyz moga tu zacho-
dzi¢ istotne réznice miedzykulturowe.

Szczegdlnie duzo badan w ostatnich latach poSwiecono zjawisku sttoczenia.
Podczas, gdy badania nad stloczeniem przeprowadzane w eksperymentach
zc zwierzetami rzadko wykazuja wplyw stloczenia na wzrost nienormalnosci
zachowan, o tyle analogiczne eksperymenty z ludZmi daja jednoznaczny ob-
raz. Miedzy innymi Stokols [65] wyraznie stwierdzil, ze ograniczenie fizyczne

8 Podobnych badan nic przeprowadzono w zadnym z miast polskich, aczkolwiek wydaje si¢, ze
ich wyniki moglyby mie¢ duze znaczenie poznawcze i praktyczne, zwlaszcza w odniesieniu
do nowych rozwigzan architektoniczno-urbanistycznych. Oto co na ten temat pisze w swoim
eseju M. Czerwinski: ,,Moze nie wszystkim bylo dane uprzytomni¢ sobie z calg sila, jak dalece
posunigete jest upodobnienie elementéw sktadajacych si¢ na cate obszary miejskie, na cate nawet
miasta. Chcac objasni¢ droge komus, kto nie byt w jednym z nowych osiedli, grzgzniemy czgsto
w jakiej$ bezwyrazowej magmie opisowej. ,,Zobaczysz witryny w duzym bloku miedzy takimi
samymi duzymi blokami gtéwnej arterii dzielnicy, gdzie§ wpot drogi miedzy jakimi$ dwiema
identycznymi przecznicami”. Na prézno chcemy przypomnie¢ sobie jakikolwiek detal: jakas
barwe, jaki$ wystep, zalamek, jakie$ drzewa czy kwietniki, jakie$s tawki, kiosk rézniacy sig
czyms osobliwym” [11, ss. 82, 83].
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E/ A

C - - B

Rys. I1.2. Warunki komfortu konwersacji przy stole dla sze$ciu os6b: F-A - przez
rog stolu,C-B - bokiem do siebie, C-D — w poprzek stolu, E-A - od jednego konca
do drugiego, E-F - uko$nie wzdluz stolu, C-F - uko$nie w poprzek stolu

przestrzeni wywoluje u ludzi poczucie ograniczenia. Definiuje on stloczenie
jako subiektywne odczucie ograniczenia wymagane] przestrzeni 1 zauwaza,
ze zmienne spolteczne 1 osobowosciowe sa tak samo wazne, jak przestrzenne.
Altman upatruje klucza do rozwiazania problemu sttoczenia w wykorzysta-
niu mechanizmu zdolnoéci jednostki do uzysk:wania przez nia pozadanego
poziomu prywatnoéci [1]. Wicker zaproponowal koncepcje overmanning do
wyjaéniania stloczenia [70], Overmanning dotyczy sytuacji przestrzennej,
w ktorej liczba oséb w konteks$cie danej sytuacji spolecznej przekracza liczbe
mozliwych do rozdzielenia rél spotecznych®9.

1.4. PROBLEM POZIOMU ANALIZY ZJAWISK W PSYCHOLOGII
SRODOWISKOWEJ

Psychologia érodowiskowa, podobnie jak szereg innych dyscyplin nauko-
wych zajmujacych sie problemami spotecznymi, jest multidyscyplinarnym
obszarem badan. W centrum jej zainteresowania lezy badanie zachowan czlo-
wieka w relacji do fizycznego $rodowiska ze szczegbélnym uwzglednieniem
tych jego aspektdéw, ktore sg wyspecjalizowanym wytworem ludzkiej kultury
(t). aspektow projektowych). W zwigzku z tym w psychologii érodowiskowe;]
wystepuja rézne 1 nieograniczone metodologicznie podejs$cia. Spoteczne pro-

® Rola jest to zachowanie zrelatywizowane do funkcji wykonywanych przez cztonka organizacji

(zbiorowsci) w jej obrebie [zob. 3].
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blemy czlowieka wyrazaja cala zlozono$é jego egzystencji w zlozonym 1 zmie-
niajacym sie $rodowisku. Nie posiadaja one prostych rozwiazan, poniewaz
ich érodowiskowe determinanty nie sg proste. Wystarczy tu wymienié choéby
problemy skazen érodowiska, braku indywidualnej prywatnoéci czy sttocze-
nia w wielkich aglomeracjach miejskich. Problemy te zmieniaja swéj charak-
ter w zalezno$ci od wywolujacych je uwarunkowan, zawsze jednak wyrazaja,
warunki funkcjonowania czlowieka na réznych szczeblach ztozonoéci organi-
zacji spotecznej. Dlatego tez interdyscyplinarno$¢ jest niezbednym wymogiem
poradzenia sobie z tymi problemami.

W okre§laniu zwigzku miedzy $rodowiskiem fizycznym a zachowaniem
czlowieka szczegdlnego znaczenia nabiera w psychologii érodowiskowej pro-
blem decyzji, na jakim poziomie zachowan oraz organizacji spotecznej nalezy
dokonywacé konceptualizacji lub realizacji badan. Najprosciej rzecz ujmujagc,
chodzi o pytanie, czy zalezno§é miedzy cztowiekiem a fizycznym érodowiskiem
winna by¢ opisywana na poziomie jednostki, czy tez na poziomie wiekszych
grup spolecznych. Zalezno$¢ te mozna zdefiniowac i1 zanalizowaé na poziomie
jednostki, 1 wtedy do$wiadczenie wewnetrzne jednostki wyrazajace sie w for-
mach percepcji, odczué, emocji, motywacji jest istotnym czynnikiem zaréwno
determinujacym znaczenie!® Srodowiska, jak i czynnikiem ksztaltujacym re-
akcje na to érodowisko. Problematyka tej zalezno$ci rozwazana jest gtéwnie
w czesci I11.

W tym miejscu nalezy uczyni¢ dygresje. Mianowicie mogloby sie wyda-
wac, ze gldownym zadaniem psychologii Srodowiskowe] jest analiza zalezno$ci

10 Nadawanie $rodowisku ,,znaczenia” jest rownoznaczne z kierunkiem zachowania si¢ czlo-
wieka w tym $rodowisku Dla zrozumienia tej zasady, tzn. dla zrozumienia zachowania si¢
czlowieka w $rodowisku, nalezy odwota¢ si¢ do dwoch nastepujacych zatozen. Po pierw-
sze, zachowanie si¢ cztowieka zalezy nie tylko od tego, co aktualnie znajduje si¢ na ze-
wnatrz niego i nie tylko od sposobu, w jaki zorganizowana jest sytuacja zewnetrzna, ale
od tego, co czlowiek widzi i w jaki sposob organizuje czyli spostrzega sytuacje zewnetrz-
ng. Po drugie, to, czy zachowanie si¢ cztowieka bedzie adekwatne do sytuacji, czy tez nie,
tzn. czy osiagnie sukces, czy porazke, zalezy od tego, jak skutecznie odzwierciedla on ze-
wnetrzng sytuacje. Powyzsze zalozenia mogg wydawac si¢ na pierwszy rzut oka nieco pa-
radoksalne, lecz majg one glebokie uzasadnienie. Ot6z sytuacje zewngtrzne mozna podzie-
li¢ na takie, ktorych stopien skomplikowania jest niewielki, co w konsekwencji powoduje
jednakowy stopien ich odzwierciedlenia przez wszystkich, oraz na takie, ktore stanowig ze-
staw bodzcow rzadko wywotujacych u ludzi zuniformizowane reakcje. Te drugie wyste-
puja czesciej. Proces nadawania sensu (znaczenia) sytuacji zalezy od proceséw percepcji
ipoznania, a te z kolei zdeterminowane sg fizjologiczna strukturg danej jednostki, jej potrzebami
i dotychczasowym doswiadczeniem. Wszystkie te procesy dziataja jednoczesnie i to juz na
prostym poziomie percepcji. Na przyktad mato jest prawdopodobne, aby kto$ powiedzial, ze
widzi szes¢ kropek,

w ukladzie trzy po lewej stronie oraz trzy po prawej. Jak z tego prostego przyktadu wynika,
ludzie maja tendencj¢ do spostrzegania parami.
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miedzy czlowiekiem a fizycznym Srodowiskiem na poziomie zachowan jed-
nostki!!. Chociaz mechanizmy zachowania na poziomie jednostki sa najwaz-
niejszym elementem w psychologii §rodowiskowej, to jednak wyznaczajg one
tylko cze$é zakresu jej teoretycznej orientacji. Drugim waznym poziomem
analizy w psychologii §rodowiskowe]j jest analiza z punktu widzenia kontek-
stu spotecznego indywidualnych mechanizméw regulujacych zachowanie sie
jednostki w srodowisku.

Fakt, ze jednostka nigdy nie rozwija swojego zachowania w spoteczne;j izo-
lacji, lecz jest stymulowana kontaktami matych 1 duzych grup spolecznych,
narzuca koniecznoéé analizy wplywu fizycznego $rodowiska réwniez w tym
aspekcie. Chodzi w tym przypadku o odpowiedz na pytanie, jak fizyczne §ro-
dowisko wplywa na wzory zachowan, wartosci 1 standardy, ktére charaktery-
zuja zorganizowana nature grupowego zycia ludzi.

1.5. PRAKTYCZNE CELE PSYCHOLOGU SRODOWISKOWEJ
| ARCHITEKTURY

Generalnie rzecz biorac, psychologia érodowiskowa 1 architektura maja
wspélny, praktyczny cel, ktory wyraza sie w optymalizacji srodowiska cztowie-
ka przez integrowanie wszystkich odnoszacych sie do niego czynnikéw (por.
rys. I1.3). Zasadnicza réznica miedzy psychologia Srodowiskowa a architektu-
rgq polega na tym, ze pierwsza realizuje ten cel za pomoca badan (sprzezenie
zwrotne), a druga przez projektowanie (sprzezenie postepowe — feedforward).
Miedzy tymi dwoma nurtami dziatania winny zachodzi¢ idealne powigzania
na bazie elementéw, ktére sa przedmiotem badania i projektowania (por. rys.
I1.3). R6wnowaga miedzy elementami wyszczegdlnionymi na rysunku I1.3 po-
winna pozytywnie wplywaé na ksztatt otoczenia ludzkiego. Cel ten mozna
uzyskac przez sprzezenie trzech wymiaréw tworzacych model idealny.

Pierwszy wymiar wiaze sie z architektonicznym ksztaltem przestrzeni.
Powinna ona zapewniaé¢ czltowiekowi odpowiednie warunki pod wzgledem
fizjologicznym, to znaczy stwarza¢ warunki dla zaspokojenia potrzeb fizjo-
logicznych, takich, jak potrzeba snu, pozywienia, odpoczynku, pobudzenia,
higieny, bezpieczenstwa. Natomiast przestrzen architektoniczna w ujeciu
psychologicznym powinna zaspokajaé spoleczne 1 egocentryczne potrzeby!2.

11 Sugeruje to zreszta sama nazwa ,,psychologia srodowiskowa”. Psychologia bowiem jako
taka jest nauka zajmujaca si¢ analiza mechanizmow regulacyjnych zachowania si¢ czlowieka
w jego Srodowisku.

12 ,,Potrzeba” jest podstawowym pojeciem w psychologii, gdyz calos¢ zachowan ludzi kierowana
jest dazeniem do zaspokojenia ré6znego rodzaju potrzeb. Przez potrzebe w psychologii rozumie
si¢ brak czego$, wprowadzajacy organizm w stan napiecia i stanowiacy motyw (zwany tez
czasem popgdem lub instynktem) dziatania w kierunku zmiany tego stanu, czyli do zaspokoje-
nia potrzeby. Proces zaspokojenia potrzeb jest procesem wlasciwie nigdy nie konczacym sig,
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uksztattowanie powinno podkreslac¢ prestiz i range spoteczna otoczenia,

akcentowaé uznanie dla rozwijanej aktywnosci (np. pracy, hobby), umozli-
wiaé¢ kontakty miedzy ludZzmi i w ten sposéb zapewniaé ich wspétdziatanie.
Przestrzen w tym ujeciu powinna wplywacé na postawy!?, tak aby mogty by¢

13

poniewaz zbudowani jestesmy w taki sposob, ze gdy tylko zaspokoimy jedne potrzeby, natych-
miast poddawani jeste$my presji innych. Klasyfikacja potrzeb, czyli dyspozycji motywacyj-
nych jest wysoce arbitralna. Niektorzy, jak Freud [17], usiluja wyja$ni¢ zachowanie w termi-
nach jednej lub dwoch potrzeb (instynkt Zycia i §mierci). Thomas [67] rozszerzyt je do czterech
pragnien: bezpieczenstwa, uznania, przyjazni, nowych doswiadczen. Maslow [41] wymienit
nastepujace potrzeby: fizjologiczne, bezpieczenstwa, przynaleznosci i mitosci, szacunku oraz
potrzebe samourzeczywistnienia Inni wola znacznie dtuzsze listy, np. Murray [44] opracowat
listg 12 potrzeb ,,wiscerogennych” (4. fizjologicznych) i 28 potrzeb psychogennych.

Z punktu widzenia psychologicznego zachowanie jednostki jest wytlumaczalne w kategoriach
motywacyjnych (tj. potrzeb), emocjonalnych, percepcji, uczenia si¢, a wiec w kategoriach
podstawowych procesow psychologicznych. Jednakze nie jest wygodne i precyzyjne analizo-
wanie i przewidywanie zachowan czlowieka przez odwotywanie si¢ do tych podstawowych
procesow dziatajacych przeciez jednoczesnie; co wigcej; zachowanie jest nie tylko funkcja
terazniejszych bodzcow i ich chwilowych percepcji, ale takze bardziej trwatych i bardziej
ustrukturalizowanych dyspozycji. Tymi wyzszymi i bardziej ustrukturalizowanymi dyspozy-
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zrédlem dumy 1 przywigzania do danej sytuacji (lojalno$¢ wobec miejsca za-
mieszkania, pracy etc.). Otoczenie winno stwarzaé poczucie wolnoéci przez
akcentowanie swobody intelektualnej i swobody wyboru ekspresji zachowan.
Wreszcie ostatnim czynnikiem jest sprawa rozumienia. W swojej przestrzeni
zyciowe]j czlowiek winien rozumiec jej logike, cel swojego dziatania i istnienia,
tzw. sens zycia (zob. K. Obuchowski, Psychologia dazen ludzkich).

Drugi wymiar dotyczy podstawowych postaw, ktére sa wyrazane przez spo-
strzeganie, odczuwanie 1 dziatanie w przestrzeni.

Trzeci wymiar dotyczy ,,zespolu dazeniowego’. Potrzeby ludzi wyznaczo-
ne przez poszczegblne zmysly, indywidualno$é jednostek (osobowos$é) 1 grup
spolecznych, cate spoteczenstwo, a wreszcie catoksztatt kultury tworza infra-
strukture ludzkich dazen.

2. ANTROPOLOGIA | AKSJOLOGIA PRZESTRZENI

W czeéci pierwsze) w rozdziale 4 zwrdcono uwage na fakt, ze fizyczna prze-
strzen architektoniczna jest aksjologicznie nieobojetna z dwoch powodow.
Po pierwsze, jest specyficznym wytworem ludzkiej kultury oraz, po drugie,
stanowi przestrzen zyciowa czlowieka, innymi slowy, jest przestrzenia an-
tropologiczna. Oznacza to, ze w kazdym momencie kreowania przestrzeni
architektonicznej niejako automatycznie ,wdrukowujg sie” w nig wartosci
wyznaczajace stanowisko (pozycje) czlowieka w przestrzeni oraz sposoby jej
wykorzystania. Chodzi jedynie o to, by proces wyprowadzania (projektowa-
nia) fizycznej przestrzeni byt procesem §wiadomym (maksymalne ogranicza-
nie wspomnianego automatyzmu), tzn. aby manipulowanie fizycznymi sktad-
nikami przestrzeni uwzgledniato wartosci czlowieka z punktu widzenia jego
potrzeb indywidualnych, spotecznych i1 kulturowych.

Zachowanie sie czlowieka w przestrzeni moze by¢ zrozumiale jedynie wte-
dy, gdy uwzgledni sie je w aspekcie wielopoziomowej analizy uwarunkowan.
E.T. Hall wyréznia w zwiazku z tym nowa dziedzine psychologii, ktéra nazy-
wa proksemika (proximity — blisko$é, sasiedztwo), dziedzine zwiazang z ob-

cjami sg trwalte organizacje percepcyjnych i motywacyjnych proceséw zwane przekonaniami
i postawami. W postawie wyroznia si¢ trzy istotne komponenty. Pierwsza z nich, to kompo-
nenta poznawcza sktadajaca si¢ z przekonan o obiekcie postawy. ,,Przekonanie” jest trwatg
organizacjg percepcji i poznan o pewnych aspektach §wiata jednostki (np. Jestem przekonany,
ze ziemia jest okragta”). Drugim sktadnikiem postawy jest komponenta uczuciowa. Odnosi si¢
ona do emocji, dzigki ktorej obiekt postawy odczuwany jest jako przyjemny lub nieprzyjem-
ny, sympatyczny albo niesympatyczny, pobudzajacy albo nudzacy. Ten tadunek emocjonalny
nadaje postawie uporczywy, pobudzajacy, motywacyjny charakter. Trzecim sktadnikiem po-
stawy jest komponenta tendencji do dziatania. Wlacza ona wszystkie behawioralne gotowosci
zwigzane z postawg. Jesli jednostka ma pozytywng postawe wobec danego obiektu, wtedy jest
sktonna pomagac, popiera¢ lub chroni¢ obiekt, natomiast jesli ma postawe negatywna, sktonna
jest go niszezy¢, szkodzi¢ mu. Obiektem postawy moga by¢ zardwno ludzie, jak i rzeczy.
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serwacja 1 teoria uzycia ludzkiej przestrzeni — ,,wyspecjalizowanego wytworu
ludzkiej kultury” [22]. Proksemika okreS§la u cztowieka odbiér wrazenia wiel-
koéci przestrzeni. Odbiér ten posiada zaréwno pewne cechy zobiektywizowa-
ne (por. rys. 11.4), jak subiektywne.
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Rys. I1.4. Proksemika E.T. Halla - odbior przestrzeni przez czlowieka;
wersja skrocona (22)

W rozdziale tym przedstawiona zostanie problematyka przestrzeni z punk-
tu widzenia jej antropologicznych determinant systemu warto$ci 1 znaczen.
Cata r6znorodnoéé uwarunkowan fizycznej przestrzeni E.T. Hall [21] sprowa-
dzil do trzech gléwnych kategorii. Pierwsza tworza elementy infrakulturowe,
druga — prekulturowe i trzecia — determinanty mikrokulturowe. Determinan-
ty infrakulturowe antropologii przestrzeni odnosza sie do zachowan tworza-
cych kulture, a jednoczeénie nosza na sobie pietno biologicznej przesztoéci
czlowieka. Determinanty prekulturowe z kolei odnosza sie do fizjologicznej
sfery, bedacej udziatem kazdej jednostki ludzkiej, dla ktérej kultura dostar-
cza struktury 1 znaczenia, oraz do ktérych m.in. odwotuje sie nauka chcac
dokona¢ poréwnania miedzy kultura A i1 kultura B. Determinanty mikrokul-
turowe antropologii przestrzeni odgrywaja najistotniejsza role w sposobie
uzytkowania jej przez czlowieka i posiadaja trzy, w pewnym sensie niezalezne
aspekty: aspekt zwiazany z przestrzenia o statych cechach, aspekt zwigazany
z przestrzenia o semistatych cechach oraz aspekt zwiazany z przestrzenia
nieformalna,.
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2.1. PRZESTRZEN O STALYCH CECHACH

»Wzorzec kulturowy” przestrzeni o statych cechach jest jednym z podstawo-
wych sposobow wyznaczajacych aktywnosé jednostek 1 grup ludzkich. Prze-
strzen o statych cechach obejmuje z jednej strony zaréwno manifestowane,
jak 1 ukryte wlasnosci materii sktadajacej sie na przestrzen oraz — z drugiej
strony — zinternalizowane!* wzorce — projekty sterujace zachowaniem sie lu-
dzi w kontakcie z przestrzenia. Wyrazicielami kulturowo zdeterminowanych
wzoréw — projektow przestrzeni sa zaréwno pojedyncze budynki czy obiekty
architektoniczne, jak 1 ich rozmaite zbiory, jak osiedla, miasta.

Kulturowe uwarunkowanie przestrzeni wedlug statych cech polega m.in.
na tym, ze w naszej (euroamerykanskiej) kulturze kazdy budynek mieszkal-
ny ma okreslone przestrzenie — pomieszczenia dla poszczegdélnych funkeji,
takich jak odpoczynek (sypialnia, bedroom), sporzadzanie 1 spozywanie posii-
kow (kuchnia, jadalnia), funkcje sanitarne (fazienka, toaleta)'. Jezeli pewne
aktywnosci czy nawet czynnoS$ci zostaja przeniesione z jednej przestrzeni na
inna, to fakt ten rzadko uchodzi uwagi. Ludzie zyjacy w tzw. ustawicznym
nieladzie lub w ciaglym roztargnieniu, to wtadnie osoby, ktére nie potrafia
uporzadkowaé swojej aktywnos$ci wedtug jednorodnego, spéjnego 1 przewidy-
walnego przestrzennie planu. Przeciwienstwem tych ludzi sg osoby precyzyj-
nie organizujace obiekty w czasie 1 przestrzeni.

WspéblezeSnie wewnetrzna struktura budynku mieszkalnego, tzn. roz-
mieszczenie wewnetrzne w planie funkcjonalnym, zaréwno w Europie, jak i
w Ameryce, jest catkowicie Swiezej daty. Wedlug Philippa Ariesa pomieszcze-
nia w budynkach mieszkalnych w Europie nie miaty statych funkeji do konca
18 stulecia [2]. Czlonkom rodziny w owym czasie nie przyslugiwato prawo
prywatnosci w dzisiejszym tego stowa znaczeniu. Nie bylo tez przestrzeni
wyspecjalizowanej lub o szczegdlnym przeznaczeniu, tzn. szczeg6lnie czemus$
poswieconej. W miare rozwoju 1 zmiany koncepcji np. dziecinstwa czy rodzi-
ny zaczeta ulega¢ zmianie forma domu, przejawiajac sie w separacji jednych
pomieszczen od innych 1 w réznicowaniu sie ich funkcji w sensie specjalizacji.

Architektura bardzo czesto wykorzystywana jest przez ludzi jako Srodek
réznicowania atmosfery zaleznosci miedzy cztowiekiem a przestrzenia. Szcze-
gbétowa 1 ciekawa analize zaleznos$ci miedzy facade, ktéra ludzie stosuja na
pokaz, a ich wlasnym ja'¢, dla ktérego architektoniczna fagade jest wygodnym

1 Internalizacja jest to proces psychologiczny polegajacy na przyjmowaniu jako wlasnych war-

tosci, pogladéw, postaw, norm narzucanych z zewnatrz, np przez grupg spoteczna.

W tym aspekcie rowniez w kulturze euroamerykanskiej wystepuja mniej lub bardziej istotne
zroznicowania. Tak np. dining room (jadalnia) (por. rys. 6) oraz living room (pok¢j dzienny)
sa stalymi elementami w domu angielskim, niezaleznie od stopnia statusu ekonomicznego.
W Polsce te dwie kategorie przestrzeni maja tendencje do taczenia si¢ w jedna kategorie.
Termin ,,ja” (self), inaczej jazn lub ego, jest to poj¢cie o niezbyt doktadnie okreslonym znacze-
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1 praktycznym parawanem, przeprowadzil Goffman [18]. Zastosowanie przez
niego terminu fagade jest odkrywcze 1 zastuguje na uwage. Wskazuje on na
fakt, ze wlasnoé$ci architektury moga by¢ wykorzystywane jako parawan, za
ktérym od czasu do czasu ujawniaja sie najbardziej intymne potrzeby ludzkie.

Fakt, ze stosunkowo niewielu biznesmendéw posiada swoje biura w domu,
zdaniem Halla [21] jest wytlumaczalne dazeniem do realizacji réznych aspek-
tow swojej osobowoséci lub nawet rozwoju réznych osobowosci, bedacych udzia-
tem tego samego czlowiekal?17.

Utrzymywanie przez biznesmendéw czy artystéw pracowni i biur poza do-
mem stwarza im mozliwoé¢ zachowania dwoch niezaleznych od siebie obliczy
osobowosci bez ryzyka konfliktu 1 dodatkowo za posrednictwem réznych form
architektonicznych otaczajacego $rodowiska umozliwia zachowanie wyideali-
zowanego obrazu kazdej z wersji.

niu. Wprowadzone przez amerykanskiego filozofia i psychologa (1890) W. Jamesa jeszcze do
niedawna bylo unikane ze wzglgdu na pewne filozoficzne problemy. Aczkolwiek terminologia
dyskusji nie zostala jeszcze w pelni uzgodniona, przyjmuje si¢ rozréznienie pomi¢dzy dwoma
swiadomy sam podmiot. Jazn wydedukowana, tj. strukture osobowosci reprezentujg ,,0srodek”
podejmowania decyzji, planowania i obrony, moze zrozumie¢ i poznaé zewngtrzny obserwa-
tor; moze on nawet wykry¢ cechy nie§wiadome, z ktoérych dana jednostka nie zdaje sobie
sprawy. Ten aspekt jazni zwykle bywa nazywany ,,ego”. Termin ten zapozyczony od Zygmun-
ta Freuda, chociaz nie pasuje $cile do freudowskiej definicji, jest konstrukcja utworzona na
podstawie objawow zachowania, dedukcja, ktéra moze by¢ dokonana przez poinformowanych
obserwatorow. Stowo ,ja” zarezerwowane jest z kolei dla jazni, ktorej jest Swiadomy podmiot
(zwanej czasami jaznia ,,fenomenologiczna”), jazni postrzeganej przez sama siebie. ,Ja” stano-
wi to wszystko, co: a) przy catej zmiennosci cztowieka (np. wraz z wiekiem) jest w nim trwate,
dzigki czemu kazdy czuje si¢ ciggle tym samym cztowiekiem, cho¢ z biegiem lat zmienionym;
b) jest niepowtarzalne, dzigki czemu nikt nie moze pomyli¢ siebie z kim$ innym; c¢) niepodziel-
ne, dzigki czemu kazdy czuje si¢ jednos$cia, jedng osoba.

17 U niektorych ludzi struktura osobowosci moze odznaczaé si¢ wigksza jednolitoscia i spoisto-
$cig niz u innych, lecz wigkszos$¢ ludzi moze przybiera¢ rézne role i zachowywac si¢ w nich
w bardzo odmienny sposéb. Pewne przejawy osobowosci moga by¢ fragmentaryczne i catkiem
niezalezne od jakiego$ glownego nurtu. Przypadki ,,rozszczepionej osobowosci” stanowig ob-
razowy przyklad istnienia odrgbnych struktur w ramach jednej osobowos$ci. Do klasycznych
przypadkow nalezy opisany przez Hilgarda [25 ] przypadek Ewy Bialej z jej alternatywnymi
osobowosciami okre$lanymi jako Ewa Czarna i Janina. Ewa Biala byta powaznie my$laca i su-
mienna mloda matka, ktora przyszta do terapeuty w celu wyleczenia si¢ z silnych bolow glowy.
W trakcie jednego z posiedzen, w czasie ktérego ze znacznym wzburzeniem opowiedziata, ze
czasami styszy ,,halucynacyjne glosy”, nagie wystapita w niej uderzajaca zmiana osobowosci
stata si¢ mlodziencza, pogodna, flirtujaca osobka, ktéra nazywata siebie Czarna Ewa. Oso-
bowos¢ Ewy Czarnej byta catkiem $wiadoma mysli i czynnosci Ewy Bialej, lecz Ewa Biala
nawet nie podejrzewata istnienia Ewy Czarnej, dopoki nie ,,poznaty si¢” w gabinecie terapeuty.
Pozniej wylonita si¢ trzecia osobowos¢, bardziej dojrzata, ktéra nazwala si¢ Janing. To, co
w opisywanym przypadku wystepuje w skrajnej postaci, w mniejszym stopniu jest takze praw-
da w odniesieniu do osoby normalnej, tzn., ze typowa osobowos¢ scala szereg watkow, ktore
w réznym czasie i przy réznych okazjach moga wywotywac takie sposoby zachowania, ktore
wydaja si¢ bardzo rozne, a jednak odzwierciedlaja pewne podstawowe potrzeby osobowosci.
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Odczucie czlowieka zwigzane z jego miejscem 1 rolq w przestrzeni ma kapi-
talne znaczenie z punktu widzenia jego przetrwania oraz zdrowia psychiczne-
go. Lewis Mumford zaobserwowal, ze zuniformizowany wzoér miasta na planie
regularnej siatki, charakterystyczny dla miast w USA, powoduje u starszego
pokolenia mieszkancow charakterystyczne wyobcowanie [43]. Starsi miesz-
kanhcy przyzwyczajeni sa do planéw miast opartych na wzorach europejskich,
ktére nie sa tak proste. Mlodzi Amerykanie i ci, ktérzy do takiego prostego
wzorca miasta sa przyzwyczajenl, wykazuja z kolei trudnos$ci adaptacyjne
w planach miast europejskich. Réznice te sq czesto powodem stanéw frustra-
cji. Podobnie, jak zle sie czuje Amerykanin w starym miescie europejskim,
tak samo zle sie czuje Europejczyk przyzwyczajony do zabudowy na planie
rzymskim lub francuskim, gdy nagle znajdzie sie w Japonii, gdzie wewnetrz-
ny (zinternalizowany) plan przestrzeni oparty jest na catkowicie odmiennych
statych cechach. Podczas gdy system europejski oznacza linie, przyporzadko-
wujac im nazwy (ulic, alei, tras), to w systemie japonskim stalymi cechami
porzadkujacymi przestrzen miejska sa skrzyzowania (intersections) i tylko im
przynaleza nazwy, a nie ukladom linearnym, czyli ulicom, alejom, autostra-
dom.

Jedna z podstawowych réznic miedzy poszczegbélnymi kulturami wynika
z anatomicznych lub behawioralnych cech ludzkiego organizmu. Nawet wte-
dy, gdy dochodzi do zré6wnywania sie kultur poprzez wzajemne zapozyczenia,
to 1 tak podlegaja one daleko idacej adaptacji. Co wiecej, stare 1 nowe wzory
kulturowe niekoniecznie musza ulegaé stopieniu, lecz moga wspoétegzystowaé
1 to nawet w sprzecznoéci. Przykladem tego jest Japonia, gdzie wystepuja
trudnosci w integracji ruchu samochodowego w tamach ,wzorca kulturowe-
go statych cech przestrzeni zurbanizowanej”, preferujacego punkty przeciecia
zamiast linii miedzy poszczegélnymi punktami. Tym tez ttumaczy sie przy-
czyne slynnych na caty éwiat korkéw ulicznych w Tokio. Trudnos$ci adapta-
cyjne samochodu do wzorca kulturowego zurbanizowanego $rodowiska wy-
stepuja réwniez w Indiach. Samochdd stosunkowo trudno ,adaptuje” sie tam
z powodu duzego fizycznego stloczenia oraz funkcjonowania hierarchiczne)
struktury spoteczenstwa. O ile inzynierom nie uda sie definitywnie oddzieli¢
ruchu pieszego od szybko poruszajacych sie pojazdéw, to zawsze problemem
w Indiach bedzie tendencja u kastowo $wiadomych kierowcow do wywolywa-
nia kolizji z nizszymi kastowo uzytkownikami drég.

Wystepowanie réznic miedzykulturowych we wzorach percepcji statych
cech przestrzeni architektonicznej jest faktem, ktérego me mozna ignorowac.
Nawet wielkie projekty Le Corbusiera, zrealizowane w Chandigarh, w stolicy
stanu Punjab, zostaly z tego powodu zmodyfikowane przez samych uzytkow-
nikéw, ktérzy uznali konieczno$é nadania tym budowlom cech ,zamieszki-
walnosci”. Zamurowano wiec zaprojektowane przez Le Corbusiera balkony,
zamieniajac je na kuchnie. Podobnie Arabowie przyjezdzajac do Europy kon-
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statuja, ze ich oczekiwania ujete w formie zinternalizowanych wzoréw statych
cech przestrzeni nje znajduja zado$éuczynienia. Najogdlniej rzecz ujmujac,
mieszkanie w ,,naszym stylu” odczuwaja jako nieadekwatne do ich potrzeb;
sufity saq zbyt niskie, pokoje za ciasne, prywatno$é z powodu tatwosci wgladu
do wewnatrz jest niedostatecznie zapewniona.

Nie nalezy z tego wszystkiego wyciaga¢ wniosku, ze niespdjno$¢ miedzy
zinternalizowanymi a zekstemalizowanymi (uzewnetrznionymi) wzorami
przestrzeni moze wystepowac tylko 1 wylacznie w aspekcie interkulturowym.
W miare rozwoju technik: i technologii, a wiec ze wzrostem umiejetnosci kon-
trolowania $rodowiska powietrznego (klimatyzacja) i opanowywaniem coraz
to nowych zrdodet oéwietlenia coraz bardziej staje sie mozliwe projektowanie w
skali masowej form architektonicznych (budynkéw mieszkalnych, biur, skle-
pow) pomijajacych tradycyjne wzory.

Tak np. we wspoélczesnej architekturze przemystowe] sa tendencje do za-
stapienia éwiatla dziennego $wiatlem sztucznym. Szmidt [56] twierdzi, ze
w budynkach zblokowanych nie nalezy stosowac o$wietlenia dziennego. Wy-
chodzi on z zalozenia, ze udzial promieni stonecznych 1 promieni rozproszo-
nych jest zmienny, wskutek czego natezenie o$wietlenia ulega wahaniom,
ktéore wymagaja statego przystosowywania sie wzroku, wywolujac przed-
wczesne zmeczenie, bole glowy 1 wzrost wypadkow. Jednak w miejscu pracy
Swiatlo dzienne ma wiecej pluséw niz minuséw. Oddziatywuje ono dodatnio
na psychike cztowieka, pozwalaja,: mu na odczuwanie zmiennos$ci pér dnia
1 roku. Aktywno$é psychofizyczna waha sie w zalezno$ci od pory dnia. W
zwiazku z tym obserwacja zmienno$ci natezenia Swiatta utrzymuje wtasciwy
rytm biologiczny czlowieka.

2.2. PRZESTRZEN O ZMIENNYCH CECHACH

Pojecie przestrzeni o zmiennych cechach wigze sie z cytowanymi juz weze-
$niej wynikami obserwacji H. Gsmonaa [46]. Kiedy Osmondowi powierzono
kierowanie szpitalem w Saskatchewen, jedna z pierwszych zaobserwowanych
przez niego prawidlowosci byta zalezno$é miedzy pewnymi cechami fizycznej
przestrzeni a zachowaniem pacjentéw 1 personelu szpitalnego. Generalnie
stwierdzil on, ze niektére rodzaje przestrzeni, takie jak poczekalnie dwor-
cowe, toalety, maja tendencje do podtrzymywania dystansu miedzy ludzmi.
7 drugiej strony sa formy przestrzenne, jak np. uliczne kawiarnie typu fran-
cuskiego, ktére utatwiaja wzajemne zblizenie miedzy ludzmi. Pierwszy rodzaj
przestrzeni nazwatl przestrzenia ,spotecznie ucieczkowa” (sociofugal), a drugi
— ,,spolecznie przyciagajaca” (sociopetal). Szpital, ktérym Osmond kierowat,
ocenit jako mieszanine przestrzeni spotecznie ucieczkowych oraz spotecznie
przyciagajacych. Stosunek réznych uzytkownikéw do kazdej z tych dwoch
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form przestrzeni nie jest jednakowy. Personel szpitalny preferuje pierwsza
forme przestrzeni jako utatwiajaca funkcje zarzadzania i1 kierowania. Krze-
sta, ktére do wizyty ustawiane byty na planie pétokregu, po wizycie personel
szpitala skrzetnie ustawiat pod §cianami w réwnych szeregach, przypomina-
jacych szyk wojskowy.

Okazje do przeprowadzenia pogltebionej obserwacji problemu witasciwosci
przestrzeni o aksjologicznie zmiennych cechach dat Osmondowi nowo wybu-
dowany ,,modelowy” dom starcéw. Wszystko byto w nim porzadnie wykona-
ne, ,pogodne”, kolorowe, przestrzenne; jedynym mankamentem bylo to, ze im
dtuzej przebywali w tym §rodowisku pensjonariusze, tym bardziej stawali sie
zamknieci w sobie 1 odizolowani jeden od drugiego. Stopniowo upodabniali
sie do mebli i1 odnosilo sie wrazenie, jakby wyrastaly miedzy nimi $éciany mil-
czenia.

Spostrzezenie, ze przestrzen moze spotecznie-
by¢ bardziej spotecznie ucieczkowa
niz spolecznie przyciagajaca zain-
spirowalo cytowanego juz R. Somera
[61] do badan nad wplywem niesta-
lych elementéw przestrzeni na za- o 8 O
chowania konwersacyjne. Badania
te pomimo wielu ograniczen udowod-
nily, ze zmienne cechy przestrzeni
(klasycznym przykladem jest miejsce x O w
przy stole — por. rys. I1.5) maja gtebo-
ki wplyw na zachowania ludzi. Tym ”x.Q 0
tez nalezy tlumaczyé dazenie wielu I |
ludzi do uporzadkowania przestrze-
ni mieszkalnej w taki sposéb, ktéry
w efekcie daje akceptowana przez
domownikéw 1 gosci réwnowage
miedzy stalymi (Sciany, sufit, okna,
drzwi) 1 zmiennymi jej cechami. '
Praktycznie polega to na odpowied- | J
nim rozmieszczeniu we wnetrzach % s
(tj. w przestrzeni o statych cechach)
elementéw o niestatych cechach, jak (o e o SRE o
meble, zZrodia oSwietlenia etc. O tym, ’—“'_I

ucieczkowy
]

ze nie jest to sprawa prosta, moglo spoleczniz -
przekonaé sie wielu z nas, przebywa- Lt przyciggojacy
jac we wnetrzach czy mieszkaniach, ' et S

gdzie wszystko bylo niby na ,,swoim”

.. . Rys. IL.5. Spot konti dl
miejscu, kazdy element z osobna bez s poecane Tonimwum dia

sze$ciu krzesel (58)
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zarzutu, a mimo to, dawalo sie odczué wyrazna trudno$¢ w nawiazaniu kon-
taktu z innymi ludZmi.

Cechy ,,przestrzeni przyciagajace)” nie sa w kazdym przypadku wartoscig
nadrzedna, jak réwniez ,ucieczkowo$¢ przestrzeni” nie jest z gory rzecza zla.
Niewatpliwie pozadana jest miedzy nimi réwnowaga, tzn. takie dostosowa-
nie zaprojektowanej przestrzeni do funkcji zyciowych cztowieka, aby poprzez
jej réznorodnoéé umozliwi¢ czlowiekowi swobodny wybdr uczestnictwa badz
w przestrzeni ucieczkowej, badz w przestrzeni przyciagajace;j.

Wzory percepcji przestrzeni o zmiennych cechach wykazuja podobna podat-
no$¢ na wplywy interkulturowe, co wzory percepcji przestrzeni o statych ce-
chach. Dodatkowo przestrzen bedaca przestrzenig o statych cechach w jednej
kulturze moze by¢ uwazana w innej kulturze za przestrzen o semistatych ce-
chach 1 odwrotnie. W Japonii np. Sciany sg elementami ruchomymi, zmienia-
jacymi swe wlasnos$ci w miare rozwoju dziennej aktywnos$ci uzytkownikow,
a wiec sgq elementami o semistalych cechach, Tymczasem w naszej kulturze
§ciany sa elementami statymi. Zmiana funkcji i znaczenia przestrzeni w Ja-
ponii dokonywana jest poprzez zamykanie, otwieranie lub przesuwanie $cian.
W naszej kulturze efekt ten uzyskiwany jest poprzez swobodne przemieszcza-
nie sie z jednego pomieszczenia do drugiego lub z jednej czeSci pomieszczenia
do innej, w zaleznosci od formy aktywnosci, a wiec w zaleznos$ci od tego, czy
jest to spozywanie positkow, sen, procesy socjalizacyjne etc.

Kultura chinska dostarcza dodatkowych informacji o réznicach w znacze-
niu czynnika przestrzennego. To. co dla Chinczyka jest stalym elementem
w przestrzeni. Europejczycy sktonni sa traktowac jako ceche zmienna. Wy-
bor krzesta przez go$cia w domu chinskim uwazany jest przez gospodarza za
afront, a przemieszczenie w przestrzeni tego elementu wyposazenia miesz-
kania (uwazanego za staly element przestrzeni) moze nastapi¢ co najwyzej
za jego wyraznym przyzwoleniem. Europejczycy sa w tym wzgledzie bardzie)
liberalni 1 potwierdzaja to codzienne obserwacje, dostarczajac informacji,
ze np. krzesto w naszej kulturze jest elementem zmiennym przestrzeni w
réznym stopniu nasilenia oraz zdeterminowanym kontekstowo. Wiele 0s6b
ma tiudnos’ci z wyborem miejsca, na ktérym mozna usigéé w obcym domu,
w urzedzie, czy tez w innym miejscu. Wszystko to §wiadczy o tym, ze wzory
przestrzeni ;a determinowane zaréwno wzorami kulturowymi wiekszych spo-
tecznosci, jak 1 zmiennymi w czasie wariacjami mikrokulturowych wzoréw,
umozliwiajacych jednostce zachowanie swojej odrebnosci.
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2.3. PRZESTRZEN NIEFORMALNA

Najwazniejsza kategoriag w antropologii przestrzeni jest tzw. przestrzen
nieformalna. Oznacza ona dystans miedzy- ludZmi, jaki wytwarza sie na
gruncie kulturowo zdeterminowanych wewnetrznych wzoréw przestrzeni.
Trzeba stwierdzié, ze wobec donioslosci elementu przestrzennego w tworze-
niu sie ugrupowan ludzkich zaréwno psychologia, socjologia, jak antropologia
poswiecily temu czynnikowi wiele uwagi.

Przechodzac do zarysowania pewnych form udziatu przestrzeni w proce-
sach 1 wytworach spotecznych, odrézni¢ musimy od razu dwa punkty widze-
nia Pierwszy — to uymowanie wielosci ludzkiej w pewne catoéci przez obser-
watora, ktory moze sie znajdowaé wewnatrz niej lub na zewnatrz. Takie czy
inne rozmieszczenie ludzi w przestrzeni bywa dla osoby obserwujacej pod-
stawa widzenia ich jako pewnego zbioru, pewnej grupy. Temu subiektywne-
mu punktowi widzenia przeciwstawi¢ mozna punkt widzenia obiektywny [3].
Mianowicie fakt takiego czy innego rozmieszczenia ludzi w pewnym obszarze
moze staé¢ sie punktem wyjécia dla powstania miedzy- nimi kontaktu psy-
chicznego, pewnej wiezi, 1 to niezaleznie od tego, czy jaki$ obserwator widzi
ich jako jedng grupe, czy tez nie.

Wracajac do pierwszego punktu widzenia nalezy stwierdzié, iz to ujmo-
wanie ludzi w pewna catoéé na podstawie ich przestrzennego sasiedztwa nie
rézni sie w pewnym zakresie od caloéciowego ujmowania grupy dowolnych
przedmiotéw fizycznych. Czterech ustawionych w pewien sposéb ludzi mozna
taczy¢é w kwadrat tak samo, jak ujmuje sie w forme kwadratu cztery kamie-
nie lub cztery drzewa. Mozna przypuszczaé, ze zastosowanie normatywow
M bylo w polskim spétdzielczym budownictwie mieszkaniowym zabiegiem,
u podstaw ktorego legto powyzsze zatozenie. Ale analogia miedzy ujmowaniem
przestrzennym ludzi i dowolnych przedmiotéw fizycznych ma swoje granice.
Owa geometryzacja zbioru ludzkiego nie jest prawie nigdy pozbawiona od-
cienia czego$ sztucznego 1 nie moze by¢ naduzywana. Zreszta geometryzacja
zbiorow ludzkich, np. w architekturze, poprzez wprowadzenie normatywow
M natrafila na wyrazny opér spoteczenstwa, ktéry wtasciwie przekreslit prak-
tyczne wykorzystanie zalet, jakie przySwiecaly projektodawcom koncepcji, tj.
przyspieszenie procesu zaspokojenia potrzeb mieszkaniowych, demokratyza-
cja warunkdéw zycia oraz potanienie kosztow. Ludzie wszystkimi mozliwymi
sposobami daza tylko do formalnego zado$éuczynienia pewnym wymogom
objecia w posiadanie mieszkania, w ktorym zgodnie z normatywem ,,przymu-
sowo” powinny zamieszkiwacé dwie, trzy, cztery lub pieé¢ osdb.

Nawet tam, gdzie geometryzacja zbioru ludzkiego jest bardziej naturalna,
jak np. w marszach lub pochodach, musi sie liczy¢ z czlowiekiem jako z przed-
miotem swoistym. Idacy w pochodzie ludzie musza znajdowaé sie we wzajem-
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nych odstepach, ktére nie sq dyktowane wzgledami formalno-przestrzennymi,
lecz ponadto faktem, ze elementem zwiazanym w pewna forme przestrzenna
sq wlasnie ludzie. Zmasowanie oséb, ktére sie tu dokonuje, musi w pewnych
przynajmniej granicach liczy¢ sie z zasadami naturalnego grupowania sie lu-
dzi kontaktujacych ze soba w przestrzeni.

Fakty, o ktore tutaj chodzi, zaznaczaja sie wyrazniej wtedy, gdy rozpatrzy
sie je na tle psychologii rozwojowe). Psychologia rozwojowa méwi, ze. dzieci
do dwéch lat nie wyrdzniaja jeszcze nalezycie cztowieka spoérdéd przedmiotoéw
martwych. Dziecko dwuletnie bez zenady posltuzy sie towarzyszom jako pod-
pora, jakby bylo przedmiotem fizycznym (,,dezanimizacja” w przeciwienstwie
do ,,animizacji”). Z czasem pod wplywem wychowania wytwarza sie u dziecka
zdolno$¢ wlasciwego ustosunkowania sie do czlowieka jako istoty swoiste;j,
wymagajacej respektu, w sktad ktérego wchodzi zasada zachowania mini-
malnego dystansu przestrzennego'®18. Kontaktujacy sie ze soba w przestrze-
ni ludzie, jezeli kontakt ten ma by¢ naturalny i stanowié nalezyta podstawe
kontaktu psychicznego w zwyklych sytuacjach spotecznych, ustawiaja sie w
pewnej odlegtosci, tak aby nie byto ani zbyt blisko, ani zbyt daleko (por. rys.
11.4). Obowiazuje przy tym regula stawania twarza w twarz, tak by stojacy
naprzeciw siebie mogli widzie¢ sie nawzajem (natrzec sobie w oczy). Regula ta
stosuje sie z pewna modyfikacja réwniez do grup wieloosobowych. Powyzsze
wzgledy tlumacza uprzywilejowanie, ktérym przy grupowaniu sie przestrzen-
nym ludzi cieszy sie kolo. Kolowe usytuowanie grupy pozwala wszystkim
uczestnikom zachowaé wzgledem siebie pozycje zblizong do twarza w twarz.
Tak wiec geometryzacja zbioréw ludzkich musi liczy¢ sie z zasadami natural-
nego przestrzennego grupowania sie ludzi i1 z tym ze grozi jej ciagle narusza-
nie tych zasad.

Bardziej szczegétowa analiza wykazuje, iz na zasade zachowania wtasci-
wego dystansu przy obcowaniu ludzi sklada sie wiecej warstw. Jedng z nich
mozna by okreéli¢ jako fizjologiczno-biologiczna. Ta warstwo byta badana naj-
doktadniej, gdyz w badaniach tych postugiwano sie zwierzetami. Wyniki tych
badan byly przenoszone na populacje ludzka. Przyktadem takich badan sa m
in. badania Hedigera na ptakach 1 ssakach [23], Wyrdznit on miedzy innymi
dystans lotu, dystans krytyczny, dystans osobniczy oraz dystans spoleczny.
W przypadku cztowieka wchodzi w gre przy kontakcie przestrzennym druga
warstwa, juz specyficznie ludzka, zwiazana z zasada szacunku czltowieka dla
cztowieka.

18 Glownym dystansem utrzymywanym przez dziecku z dorostymi jest tzw. dystans intymny.
Obowiazuje on najczesciej w stosunku do matki lub opiekuna. Jest to dystans, dzigki ktoremu
inne osoby oceniane sg niedwuznacznie jako bliskie, a utrzymywany jest za posrednictwem
zapachu, temperatury ciata - ogoélnie organow zmystowych. Przestrzen ta wedtug Halla ma
okoto 40 cm [22]. Oproécz dystansu intymnego Hall wyrdznia jeszcze dystans socjalny wyno-
szacy okoto 300 cm oraz publiczny - ponad 300 cm (por. rys. 11.4).
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Wilasénie 6w szacunek wymaga zachowania odpowiedniego dystansu, ktéry
w pewnych granicach zwieksza sie rownolegle ze wzrostem szacunku.

Jak juz wspomniano, ,naturalne” przestrzenne grupowanie sie ludzi za-
kléca geometryzacja, ktéra bywa zazwycza] czym$ sztucznym, poniekad
z zewnatrz narzuconym ograniczeniem (komenda wojskowa). Niejednokrot-
nie jednak zjawisko takie dokonuje sie samorodnie 1 ma wtedy swoiste spo-
leczne znaczenie. Istote ttumu w oczach obserwatora stanowi nie tylko sam
fakt wieloSci, ale ponadto rodzaj przestrzennego rozmieszczenia uczestnikow
zbioru. Charakterystyczne dla ttumu czy zbiegowiska jest swoiste przestrzen-
ne zageszczenie. Ludzie stanowigcy ttum nie moga znajdowaé sie od siebie
zbyt daleko. Co wiecej, zwlaszcza w przypadku tloku, zaczynaja w pewnym
momencie traktowac siebie jak rzeczy (niesamowitosé¢ ttumu).

7 subiektywnym spojrzeniem na przestrzen wiaze sie Sciéle obiektywne
spojrzenie. Ot6z zanalizowane uprzednio ustawienie ludzi twarza w twarz
ma duze socjogenne znaczenie. Znajduje to wyraz w fakcie, iz szereg psycho-
logéw dzieli grupy ludzkie na dwa zasadnicze rodzaje: grupy, ktérych osnowa,
jest bezposredni kontakt ich cztonkéow 1 ktére nazywane sg grupami twarza
w twarz. 1 grupy oparte o kontakty posrednie. Grupy, ktérych czlonkowie
maja mozno$¢ czestego bezposSredniego spotykania sie ze soba odgrywaja
w strukturze spotecznej swoista, wazna role. Naleza tu grupy rodzinne, sa-
siedzkie itp. Grupy o takiej strukturze zajmuja genetycznie pierwsze miejsce
w rozwoju spoteczenstwa. Grupy oparte o kontakty poérednie to m.in. tzw.
stowarzyszenia.

Kazda przestrzen, ktora uzytkuje cztowiek, nigdy nie jest przestrzenia czy-
sto geometryczna, lecz posiada swoiste spoteczne nacechowanie. W przestrze-
ni geometrycznej wszystkie kierunki 1 wymiary nie sa nigdy sobie réwnorzed-
ne. Jest rzecza nieobojetna, co uzna sie za gore, a co za dot, co jest z przodu,
a co znajduje sie w tyle. Tej obojetnej, jednorodnej przestrzeni przeciwstawia
sie przestrzen osobowa, inaczej przestrzen personalna (der personale Raum-
-Stern, personall space — [63, 61]). Przestrzen personalna jest swoistq strefa
buforowa miedzy jednostka a poszczegbélnymi ozywionymi i nieozywionymi
obiektami przestrzeni. Strefa ta jest wieksza w stosunku do ludzi niz w sto-
sunku do obiektéw nieozywionych (por. rys. I1.6).

Przestrzen personalna ksztaltuje sie w miare jak konstytuuje sie nasza
osobowo§¢é. Poszczegdlne osie 1 kierunki ulegaja tu zréznicowaniu i w zwiaz-
ku z tym otrzymujg rézne wartoéci. Przdd i tyt zmieniaja swoja pozycje przy
obrocie osoby, a sa niejednakowo wazne (dostojne). To co jest wazne, ludzie
chca miec¢ przed soba, a to co jest za nimi staje sie niepewne, obce. Podobnie
doét jest gorszy od kierunku ku gérze Analogicznie dzieje sie z prawa 1 lewa
reka, 1 strona. Zgodnie z powyzsza zasada mankut wydaje sie osobag uposle-
dzona, a z kolei honorujemy pewne rzeczy 1 osoby przez to, ze umieszczamy
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Rys. I1.6 Przestrzen personalna jako dystans zblizenia. W odniesieniu do
obiektow fizycznych jest on mniejszy, niz w stosunku do obiektéw ozywionych.
Schizofrenicy zachowuja wigkszy dystans anizeli nieschizofrenicy (28)

je po naszej prawej stronie. Spoleczenstwo nie tylko przyjmuje te personalne
zréznicowanie do wiadomosci, ale czyni je zasada spolecznego obcowania jed-
nostek. Ustosunkowanie przestrzenne nabiera przy tym symbolicznego zna-
czenia. Po prawej, lepsze] stronie ustawia sie tego kogos, kogo sie bardziej
szanuje, jako pierwszego przepuszcza sie réwniez kogo$ dostojniejszego od
nas. Ta przestrzenna symbolika obejmuje tez oprocz zywych oséb przedmioty,
ktérym przypisuje sie wieksze znaczenie spoleczne. Swiqtynie 1 pomniki usta-
wi;, sie na miejscach podwyzszonych, w gére tez podnosi sie flagi. Symbolika
tlumaczy sie obowigzujacy w wielu metropoliach Swiata przepis ograniczajacy
wysokosé¢ zabudowy. Na przyklad w Waszyngtonie obowiazuje zakaz wzno-
szenia budynkéw przewyzszajacych Kapitol.

3. PRZESTRZEN, TERYTORIALNOSC A ZMIENNOSC
ZACHOWAN

3.1. OBSZAR | JEGO GRANICE

Symbolika przestrzenna obejmuje jeszcze inne niz omowione 1 wzmianko-
wane poprzednio stosunki. S Ossowski zwraca uwage na osobowe znaczenie
przymiotnika bliski, ktéry wiaze 1identyfikuje poniekad stycznoéé przestrzen-
na ze stycznoécig psychiczna. Odnosi sie to m.in. do omawianego wczeéniej
dystansu przestrzenno-spotecznego.
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W ramach rozwazan dotyczacych roli przestrzeni oméwione teraz zostanie
zagadnienie zamknietego obszaru. jego granic 1 wplywu na zachowania ludzi.
Zagadnienie to nie jest nowe 1 spotykamy sie z nim na kazdym kroku zwtasz-
cza w przypadku $rodowiska przestrzennego, ktére celowe jest ksztaltowane
przez cztowieka. W takim przypadku mamy zawsze tendencje do ujmowania
przestrzeni jako zdefiniowanej fizycznymi barierami poddajacymi restrykeji
sfere motoryczna, poznawcza i shuchowa cztowieka. W rzeczywistoéci jednak
przestrzen zaprojektowana przez cztowieka jest rowniez zdefiniowana zacho-
waniami ludzi ja uzytkujacych (okupujacych). Wiele jest cech charakteryzu-
jacych zachowanie przestrzenne, ale najbardziej charakterystyczne nosza
og6lng nazwe terytorialnosci (od Davida Stea — theory of teritoriality [64]) lub
zachowan terytorialnych.

Tu za$ zaréwno zoologia, etnologia, socjologia ‘1 psychologia ujawniaja
ciekawe zjawiska, ktérych wyjasnienie sprawia badaczom niematly ktopot.
W opisie zachowan organizméw nizszych od cztowieka znane sa indywidualne
1 zbiorowe terytoria, w ktérych zwierzeta maja inklinacje do zachowan agre-
sywnych w stosunku do intruzéw przekraczajacych ich granice . U cztowieka
cywilizowanego, ktorego agresja poddana jest presji socjalizacji'®, uzycie po-
dobnych w ekspresji jak u zwierzat form zachowania nie jest mozliwe. Nie-
mniej jednak zachowania terytorialne, tzn. dazenia do posiadania i okupowa-
nia jakiego$ kawatka przestrzeni, sq u ludzi tak samo rozpowszechnione, jak
u zwierzat. Przykladem tego sa zachowania gangéw ulicznych, spory sasiedz-
kie o miedze, dazenia mieszkancéw wspodtczesnych osiedli mieszkaniowych
do zapewnienia sobie prywatnosci 1 izolacji akustycznej mieszkan. Zaréwno
u zwierzat, jak 1 wérdd ludzi terytorialnoéé pelni funkcje zblizona do tzw. po-
siadania seksualnego.

W réznych wierzeniach 1 przesadach granica, zamykajaca pewien teren
albo oddzielajaca go od innych terendéw, uzyskuje czesto znaczenie jakiego$
magicznego tworu posiadajacego swoiste walory 1 przywileje. Przesuniecie
jakiej$ osoby czy rzeczy poza taka granice ma charakter jak gdyby nadania
jej innej formy bytu czy tez sprowadzenie jej do niebytu. Polski psycholog
S. Szuman zauwazyl, ze dzieci w pewnym wieku systematycznie rzucaja réz-
ne przedmioty poza siebie. Ma to dla nich prawdopodobnie to znaczenie, ze
w ten sposéb powoduja znikniecie przedmiotéw, sprowadzajac je do niebytu.

Granica staje sie czym$ Swietym, czego nie mozna bezkarnie przekroczyé
w jedna czy w druga strone. Szerpowie w Himalajach zobowiazani sa do prze-
strzegania tej zasady na drodze zakazu budowania swoich domostw w zbyt
malej odlegtoéci od sasiada. Niepodporzadkowanie sie tej zasadzie byloby

¥ Socjalizacja (uspotecznienie) jest to proces stawania si¢ pelnowarto$ciowym cztonkiem spo-

teczenstwa, znajacym i przestrzegajacym obowigzujacych w danym spoteczenstwie norm
i zwyczajow, zachowujacym si¢ i myslacym tak samo jak inni.

65



réwnoznaczne z wylaczeniem ze spo-
lecznos$ci. Podobne tendencje obser-
wujemy na wielu obszarach Polski.
Przyktadem moze by¢ problem prze-
kwaterowywania mieszkancéw wsi
Maniowy polozonej na terenie budo-
wanej zapory wodnej w Czorsztynie.
Mieszkancy tej wioski mieli prze-
nie$¢ sie na wyzej polozone tereny,
na ktoérych wybudowano od podstaw
nowa wioske, spelniajaca wszyst-
kie wspdtczesne wymagania procz
jednego, a mianowicie przyzwoitego
dystansu miedzy poszczegdlnymi
zabudowaniami. W tym przypadku
Rys. IL.7. Zjawisko odwracalnego okazato sie, ze to, co zadowolitoby
przeksztalcania sie figury w tlo mieszkanca zurbanizowanego regio-
nu kraju, nie jest do zaakceptowania
przez mieszkanca Podhala.

Oto6z psychologa interesuje tu pytanie, czy ostateczna przyczyna magicz-
nego niemal znaczenia granicy nie tkwi czasem w zanalizowanym przez
E. Rubina [52] psychologicznym prawie dzielenia sie naszego pola spostrze-
zeniowego — zwlaszcza wzrokowego — na figure i1 tto. E. Rubin wyjaénia to
prawo za pomoca figury odwracalnej, tj. rysunku, ktéry w trakcie ogladania
zmienia subiektywnie (ti. w odczuciu ogladajacego, a bez jakichkolwiek zmian
faktycznych, obiektywnych) swoi wyglad: np. narysowane schematycznie pole
zlozone z dwu czarnych plaszczyzn ograniczajacych w Srodku lezaca biala
plaszczyzne o pewnym ksztalcie, raz wydaje sie bialym kielichem na czarnym
tle, to znéw dwoma czarnymi konturami twarzy widzianych z profilu na bia-
lym tle. Prawo to studiowane byto pdzniej specjalnie przez tzw. psychologéw
postaci, ktérzy identyfikuja zasadniczo Rubincwskie pojecie figury z pojeciem
postaci.

Rubin zwrécil uwage na fakt, iz miedzy tlem a figura (postacia) otoczona
owym tlem zachodzi szereg psychologicznych antagonizméw. Figura zdaje
sie by¢ blizej obserwatora anizeli tlo 1 posiada¢ bardziej zwarta niz ono kon-
systencje. Tlo ma budowe jak gdyby bardziej mgtawicowa, ucieka poniekad
w nieokre§long dal 1 odpycha od siebie uwage, ktora przyciaga natomiast fi-
gura. Wszelkie zmiany w polu widzenia stajq sie tatwiej dostrzegalne wtedy,
gdy dokonuja sie wewnatrz figury, anizeli gdy miejscem ich zjawiania sie jest
tlo. Rzecz jasna, ze w zwiazku z tym kontur figury, bedacy granicg miedzy nia
1 tlem, nabiera specjalnego znaczenia. Oddziela on bowiem od siebie jak gdy-
by dwa oddzielne §wiaty, dwa odmienne rodzaje bytu.
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Mozna wiec przypuszczaé, ze fenomen ,magicznego kota” jest podniesie-
niem do poziomu magii wlaénie owej zasadnicze] strukturalne) wlasciwosci
spostrzezen ludzkich. A zjawisko ,,magicznego kota” 1 zjawisko granicy sze-
rzej pojetej jako ,miedzy”, jako linii demarkacyjnej terytorium zajetego przez
czlowieka — to sa rzeczy psychologicznie pokrewne. Przekonanie, ze to, co sie
dzieje poza granicg jest antagonistyczne 1 wrogie, ze wyjécie cztowieka poza te
granice czyni go jak gdyby w danej spotecznosci obcym, ze to, co sie tam dzieje,
juz sie jakos nie liczy, zdaje sie stanowi¢ rozciagniecie powyzszego psycholo-
gicznego prawa na szerszy, spoleczny grunt.

Trzeba jeszcze uwzglednié, ze chociaz w wypadku najbardziej charaktery-
stycznym, ktory jest poniekad wypadkiem krancowym, tto jest materia calko-
wicie nieuformowana, bezksztaltna, moze ono w pewnych wypadkach — nie
przekreslajac dominacji figury — byé samo w pewien sposéb uformowane albo
sktadaé sie z innych figur, ktéore w danej konstelacji ulegaja jak gdyby pew-
nemu zamgleniu. Moga one réwnocze$nie pozostawaé z owym przedmiotem
(figura) w swoistym zwiazku; moga dzwigaé go, uwypuklaé, nadawaé mu pe-
wien sens. Tto przechodzi w pewien kontekst. Dla nauczyciela klasa szkolna
moze stanowi¢ tto, a rownoczes$nie kontekst, ktory sprawia, ze jego zachowa-
nie staje sie zrozumiate.

Zjawisko powyzsze jest szczeg6lnie istotne w sytuacjach, w ktorych teryto-
rium jest ,wlasnoscia” zbiorowa. Dla uksztaltowania sie wzorca tzw. ,,zacho-
wan patriotycznych” czlonkowie zbiorowoséci nie sa bezksztaltnym ttem, lecz
stanowig kontekst, ktory sprawia, ze zachowania takie staja sie zrozumiale.
W szerszym konteks$cie, ktorym moga by¢é mne zbiorowosci, takie same zacho-
wania moga by¢ niezrozumiate 1 oceniane negatywnie jako przejaw nacjona-
lizmu 1 szowinizmu.

Zachowania terytorialne na nizszym poziomie, tj. na poziomie terytorium
jednostki najczesciej zwiazane sa z malymi terytoriami ksztaltowanymi przez
zaprojektowane érodowiska. W tym przypadku wystepuje wyrazna zalezno$é
miedzy zmiana w projektowanym $rodowisku a zmiang terytorium i zwig-
zanych z tym terytorium zachowan terytorialnych, Przykladem lego rodzaju
malych terytoriow sq terytoria zwiazane z miejscami pracy w biurach, urze-
dach, fabrykach. Najogdlniej rzecz ujmujac, terytoria te wiaza sie ze srodowi-
skiem uksztattowanym przez, r6znego rodzaju budynki. Caly system zacho-
wan 1 interakcji w przestrzeni wyznaczonej przez budynki, tj. architekture,
tworzy swoista subkulture egzystencji danej zbiorowosci ludzi, przy czym jed-
ni maja wiekszy wplyw na nadanie pietna swoistosci terytorialnej (np. wyzszy
personel urzedniczy w biurach lub wyzsze kierownictwo w fabrykach), a inni
relatywnie mniejszy (np. robotnicy). Niemniej jednak kazdy czlowiek, zyjac
w $rodowisku architektonicznym, okupuje w nim state elementy, state teryto-
ria ktérych nie moze znaczaco zmienia¢. W czasie uzytkowania tej okreslonej
porcji przestrzeni czlowiek zmuszony jest do identyfikowania sie z nia, nieza-
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leznie od tego, kto w sensie prawnym jest jej wlascicielem. W odczuciu uzyt-
kownika danej przestrzeni jest to ,jego” terytorium Uzytkownik przestrzeni
symbolizuje swoje terytorium poprzez réznego rodzaju oddziatywania perso-
nalne, jak swoiste rozmieszczenie drobnych elementéw fizycznych, poprzez
szczegdlowe ,wyobrazenie” sobie przestrzeni, poprzez swoja postawe wobec
tej] przestrzeni, wreszcie poprzez postawe wobec oséb przekraczajacych gra-
nice terytorium

3.2. MODEL ORGANIZACYJNY ZACHOWAN TERYTORIALNYCH

7 tego, co wezesnie) powiedziano na temat zachowan terytorialnych, wyni-
ka, ze moga one manifestowaé sie zarowno w przestrzeni kolektywnie uzyt-
kowanej, jak 1 indywidualnie. Terytorium indywidualne jest najczeéciej ele-
mentem przestrzeni zbiorowej 1 miedzy nimi wystepuja wzajemne sprzezenia
zwrotne.

Zalézmy, ze mamy do czynienia z duzym zakladem przemystowym, ktory
ma szereg filil, wydziatow, oddziatéw, budynkéw, biur etc. Instytucja ta za-
trudnia caty szereg ludzi w réznych zawodach, z r6znym wyksztatceniem. Za-
spokaja szereg potrzeb swoich pracownikéw, a wiec prowadzi bufety, stotéw-
ki, biblioteki, miejsca aktywnego 1 pasywnego odpoczynku. System zachowan
1interakcji w przestrzeni wyznaczonej przez poszczegdlne obiekty owej insty-
tucji tworza, specyficzna, subkulture w antropologicznym tego stowa znacze-
niu. Subkultura ta moze by¢ 1 najczesciej jest wewnetrznie zréznicowana, to
znaczy nie musi by¢ wcale tak, iz podobne zachowania przestrzenne wykazuja,
np. czlonkowie kierownictwa 1 szeregowi pracownicy. Kazda z grup pracowni-
czych wykazuje nieco odmienne zachowania w ramach wspo6lnej subkultury
m.in. z powodu innego przestrzennego usytuowania. W ten sposob subkultura
zakladu przemystowego, rozpatrujac ja z punktu widzenia przestrzenno-te-
rytorialnego rozbija sie na poszczegdlne subkultury. Dalej idac, poszczegdlne
osoby najczesciej realizuja swoja prace w jednym okres§lonym miejscu, z kto-
rym sie identyfikuja. W ten sposéb doszliémy do tréjstopniowej organizacji
przestrzeni w aspekcie zachowan terytorialnych czltowieka, ktérej autorem
jest David Stea [64].

Pierwszym podstawowym elementem przestrzeni zyciowe] czlowieka
jest jednostka terytorialna (teritorial unit), to jest niewielki wycinek kul-
turowo zdeterminowane]j przestrzeni otaczajacej czlowieka. Tak rozumiana
jednostka terytorialna jest réwnoznaczna z pojeciem przestrzeni personal-
nej zdefiniowanej przez Sommera [61]. Czlowiek najczeéciej posiada wiecej
niz jedng jednostke terytorialna, np. jedng w samochodzie, jedna w biurze,
w domu etc.
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Mimo, ze poszczegdlne jednostki terytorialne fizycznie sa od siebie niezalez-
ne, konceptualnie tworza jednak zamknieta cato$¢, ktora Stea nazywa tery-
torialnym zbiorem (teritorial cluster) [64], Zbidr terytorialny obejmuje précz
réznorodnych jednostek terytorialnych danej osoby réwniez inne osoby z ich
wlasnymi jednostkami terytorialnymi. Kazda z oséb wchodzacych w sktad ta-
kiego zbioru terytorialnego posiada zarazem wtasny zbidr terytorialny, a caly
zestaw wzajemnie powigzanych ze sobg zbiorow terytorialnych tworzy co$
w rodzaju kompleksu terytorialnego. Trzy takie , stacjonarne” kompleksy te-
rytorialne przedstawia schematycznie rysunek II.8.

Wyréznione terytoria nie zawsze musza mieé¢ charakter stacjonarny, lecz
moga ulegaé¢ zmianom lub byé w ciaglym ruchu. Poza tym moga one mieé cha-
rakter badz indywidualny (Jednostka terytorialna lub przestrzen personal-
na), badz zbiorowy czy tez kolektywny (niektére grupy terytorialne oraz kom-
pleksy terytorialne). Przestrzen terytorialna posiada szereg szczegélowych
cech, takich jak ksztalt, rozmiar, liczbe jednostek, ekstensywnos¢, typ granic.

Opisany tréjdymensjonalny schemat przestrzeni zyciowej czlowieka, wy-
odrebniajacy trzy rodzaje terytoriow, wykazuje pewne podobienstwa do
psychologicznej teorii pola zwiazanej z nazwiskiem Kurta Lewina [38, 39].
Stowo ,,pole” stosuje sie w fizyce np.
do oznaczenia pola magnetycznego,
ktore okresla uktad linii przyciaga-
nia iodpychania. Ustrukturalizowa-
ny uklad pdl fizycznych dostarczyl
uzytecznej analogii do struktur or-
ganizacji faktéw psychologicznych.

Jaka$ sytuacja, w ktérej znajduje
sie dana osoba, stanowi wedlug Le-
wina jej przestrzen zyciowa, ktora
jest psychologiczng reprezentacja
$rodowiska tej jednostki oraz ist-
niejacych dla niej w danej chwili
mozliwoéci. Osobe te przedstawia % >,
sie czasami jako punkt, ktéry krazy i S e R
wewnatrz przestrzeni zyciowej i na O jednostka terytorialna
ktory dziataja wystepujace tam sity. 0 zbigr terytorialny
Tak wiec osoba ta jest odpychana
przez zadania nielubiane, pociagana
przez tubiane, jest przyciagana przez
przestrzen architektoniczna lub jej Rys. I1.8. Przestrzen personalna
unika etc. Wszystkie te okreS§lenia jako ogol jednostek terytorialnych,

odnosza, sie do ,,ruchéw” w przestrze- zbioréw terytorialnych oraz
4 81¢ Ao, p komplekséw terytorialnych (64)

¢, kompleks terytorialny
!
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Rys. I1.9. Obraz osobowos$ci wedlug
Lewina. Obszary motoryczne (M)

i spostrzezeniowe pozostaja w kontakcie
ze §rodowiskiem (S), lecz sa one
regulowane przez glebiej lezaca strukture
osobowosci przedstawiona jako rézne
obszary otoczone granicami. Czesci
peryferyjne (P) pokrywaja warstwy
bardziej osrodkowe (0); w samym $rodku
lezy wewnetrzny obszar osobowosci

ni zyciowej niezaleznie od tego, czy osoba ta rozwigzuje swe problemy w my§li
czy w dzialaniu.

7 drugiej strony, osoba ta posiada réwniez swojq strukture, a zatem to, co
z jednego punktu widzenia przedstawiono jako punkt poruszajacy sie w prze-
strzeni zyciowej, moze otrzymaé réwniez reprezentacje geometryczng (rys
11.9). Na tym schemacie obszary ruchowe 1 spostrzezeniowe, ktére kontak-
tujq sie ze Srodowiskiem, przedstawione sg na powierzchni, za$ ,,wewnetrzny
obszar osobowosci” lezy w $rodku podzielony na czeSci peryferyjne i oérod-
kowe, ktore sa glteboko ukryte. Rozw0d) osobowosci w czasie wiaze sie z roz-
nicowaniem lub zacieraniem sie réznic miedzy tymi czastkowymi obszarami
w ramach pewnej catoéci. Obszary przedstawione na schemacie osobowos$ci
Lewina lacza sie ze sobag poprzez granice, ktére rézniq sie pod wzgledem stop-
nia sztywnosci czy przenikalnoéci. Przy wiekszym zrdznicowaniu granice sa
mniej przenikalne, co powoduje odizolowanie jednej czeéci od drugiej. Osobo-
woéc¢ dziecka jest malo zréznicowana, tj. dziecko nie spostrzega réznicy mie-
dzy soba a otoczeniem, a oprécz tego rézne obszary wewnatrz jego wlasne)
osobowoSci nie sa tak zlozone, jak beda woéwczas, gdy doros$nie. Proces rdz-
nicowania wytwarza bardziej ztozong organizacje osobowosci, ktéra zwykle
nazywamy struktura osobowosci.

Teoria Lewina stanowl wariant psychologu postaci, ktora ktadzie nacisk
na jedno&c¢ 1 caloé¢ oraz na terazniejszo§é. Z teorii tej wynika, ze aby zrozu-
mie¢ jednostke nalezy zrozumieé rézne $rodowiska (ekologie) oraz spoleczne
interakcje, w ktorych jednostka uczestniczy. Z drugiej strony, aby stworzy¢
odpowiadajace jednostce $rodowisko, ktérego elementem jest przestrzen ar-
chitektoniczna, nalezy w trakcie projektowania zdefiniowaé strukture osobo-
wosci, ktérej fizyczna fonna przestrzeni nada bodzZce do réznicowania sie -roz-
woju) tej osobowosci. Innymi slowy, tak jak zrozumienie osobowosci czlowieka
uwarunkowane jest zrozumieniem otaczajacego go $rodowiska, lak samo zro-
zumienie $rodowiska, tj. lirycznej przestrzeni zyciowej, zdeterminowane jest
zrozumieniem jego osobowos$ci. Tak jak przestrzen architektoniczna wyzna-
cza zachowania czltowieka, tak samo osobowo$é czlowieka wyciska swoje piet-
no poprzez swoiste personalne nacechowanie tej przestrzeni.
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Reasumujac, zalezno§¢ miedzy osobowoscia a przestrzenia zyciowa czlo-
wieka jest zalezno$cia dynamiczna. Przejawia sie to w tym, ze rozwojowi
(réznicowaniu sie) osobowosci czlowieka towarzyszy proces réznicowania sie
przestrzeni zyciowej poprzez wyodrebnianie sie terytoridw z zaznaczonymi
granicami. Im bogatsza. bardziej zréznicowana jest osobowo$é cztowieka, tym
bardziej zréznicowana jest jego przestrzen zyciowa, tzn. tym wiecej czlowiek
posiada terytoridéw oraz tym bardziej sg ustabilizowane jego wewnetrzne wy-
obrazenia przestrzeni. A zatem, z im bardziej zr6znicowana osobowoscia, czto-
wieka mamy do czynienia, w tym wiekszym stopniu musimy liczy¢ sie, ze
dla zaspokojenia swoich potrzeb wymagacé¢ on bedzie bardziej zréznicowane)
przestrzeni.

3.3. ZMIANY PRZESTRZENNE A ZMIANY ZACHOWAN

Uwzglednienie dynamicznej zaleznosci miedzy osobowos$cig a przestrzenig
zyciowa czlowieka prowadzi do konkluzji (hipotezy), ze zmiany w elementach
Iub cechach terytorium prowadza do zmian we wzorach zachowan teryto-
rialnych oraz odwrotnie, zmiany w zachowaniach terytorialnych stymuluja
zmiany w ramach terytoriéw. Zalezno$¢ ta ma istotne znaczenie w ,,mysleniu
architektonicznym”, gdyz sugeruje to, ze kazde architektoniczne dzialanie
projektowe w przestrzeni zyciowej czlowieka prowadzi do zmian terytorial-
nych, a w konsekwencji do zmian zachowan terytorialnych.

Powyzsza zaleznosé przesledzi¢ mozna na przykltadzie z dziedziny projekto-
wania biur. Najbardziej rozpowszechniony sposéb projektowania biur polega
na rozmieszczeniu pomieszczen wokoét réznego rodzaju przestrzeni korytarzo-
wych. Pomieszczenia takie zapewniaja pracownikom dobra izolacje wizualna,
akustyczna, spoteczna oraz poczucie terytorialnosci. Wydawaé by sie moglo,
ze rozwiazanie takie jest rozwigzaniem idealnym, 1 nie bedzie stymulowato
nikogo do szukania nowych rozwiazan.

W latach sze$édziesiatych architekel niemieccy zapoczatkowali jednak
nowe podejécie do projektowania przestrzeni biurowej. Nowy typ przestrzeni
biurowej nazwali ,,pejzazem biurowym” (biirolandschaft) lub biurem z otwarta
przestrzenia (Grossraumbiiros) [43]. Scheucher [55] definiuje biuro o otwar-
te) przestrzeni jako pojedyncze pomieszczenie zajmowane przez wiecej niz 40
0s0b. Biura liczace $rednio 20-50 oséb zaliczane sa do érednich, natomiast te,
ktore obejmuja mniej niz 20 oséb zaliczane sg do biur typu konwencjonalnego
(biuro — zbiér cel). Oczywiscie gtéwnym czynnikiem dyskryminujacym biuro
nowego 1 starego typu nie jest liczba oséb je uzytkujacych ani tez wielko§é,
lecz organizacyjna 1 wewnetrzna dekoracja przestrzeni biurowej. Stad tez
wladnie nazwa pejzazu biurowego. System ten charakteryzuje sie brakiem
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$cian dzialowych 1 innych (statych) przegréd oraz celowo amorficznym rozlo-
kowaniem sprzetéw.

Koncepcja biura o otwartej przestrzeni nie jest koncepcja stara. Szacuje sie,
ze w 1960 roku w Republice Federalnej Niemiec zatrudniano w nich zaledwie
760 pracownikéw, ale juz w 1965 roku byto ich okoto 20 000 [13]. Specjali§ci
przytaczaja nastepujace zalety tego typu biur.

Zalety organizacyjne. Wymienia sie tu najczesciej gietko$é organizacyj-
na 1 reorganizacyjna systemu, szybsza komunikacje oraz latwiejsza wymiane
informacji [51].

Zalety przestrzenne. Zwraca sie w tym przypadku uwage na fakt, ze
duza cze$¢ powierzchni korytarzowej 1 innej w biurach tradycyjnych jest po-
wierzchnia mato wykorzystana lub martwa. Schmidt dokonat obliczen na mo-
delach przestrzeni biurowej 1 stwierdzil, ze w rozwigzaniu konwencjonalnym
przestrzeni biurowej powierzchnia wykorzystywana jest zaledwie w 57%, na-
tomiast w ,,pejzazu biurowym” w 83% [56].

Zalety psychosocjologiczne. Wedlug Kyburza mozliwo$é bezposrednie-
go kontaktu zwierzchnika ze wszystkimi podwladnymi stwarza sprzyjajace
warunki do rozwoju tzw. kooperatywnego stylu zarzadzania [35]. Dyscypli-
na 1 obustronne odniesienia umozliwiaja rozwd] nowych, niepisanych rol
1 wzoréw zachowan. Gubler z kolei wskazuje na mozliwo$¢ pojawienia sie
w otwartej przestrzeni mechanizméw samokontroli i zaniku rywalizacji mie-
dzy pracownikami [20]. Lappat sadzi natomiast, ze zwiekszony doplyw in-
formacji do pracownikéw w zwiazku z otwartoscia przestrzeni prowadzi do
wzrostu zainteresowania praca, [37].

Zalety ergonomiczne. Einbrodt 1 Beckman przeprowadzili badania po-
réwnawcze w zakresie oéwietlenia 1 warunkéw akustycznych miedzy matymi
biurami a nowoczesnymi o otwartych przestrzeniach. Z tych nie nazbyt repre-
zentacyjnych badan wynikato, ze bardziej zadowalajace warunki érodowisko-
we wystepuja w biurach o otwartych przestrzeniach.

Wielu autoréw argumentuje, ze biura o otwartych przestrzeniach stwarza-
ja wieksze mozliwo$ci montowania w nich bardziej technologicznie zaawanso-
wanych instalacji, jak np. klimatyzatoréw. Wszystkie jednak wymienione tu
argumenty wydajq sie mie¢ warto$¢ jedynie opinii, a nie empirycznie potwier-
dzonych prawd naukowych. Szczegélnie duzo jest zastrzezen co do warunkéw
akustycznych panujacych w takich biurach.

Dlatego tez projektanci ,pejzazy biurowych” musieli uznaé, ze codzienna
praca, w duzej przestrzeni uzytkowanej przez duza liczbe oséb musi wiazac
sie ze znacznym dyskomfortem. W zwigzku z tym prébowali rozwiazaé ten
problem poprzez nadanie przestrzeni ,domowego klimatu”, rozmieszczajac
biurka w réznych kierunkach (odgeometryzowujac przestrzen), zapewniajac
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niewielka cho¢by dawke prywatno$ci i obnizajac stymulacje stuchowa do mi-
nimum. Amerykanscy projektanci w tym. przypadku wiecej uwagi poswieca-
ja ograniczeniu stymulacji wizualnej, uznajac stymulacje stuchowa za mniej
wazna. Ograniczenie stymulacji wizualnej uzyskuja poprzez parcelacje prze-
strzeni na mniejsze elementy, tj. terytoria, za pomoca nieprzenikliwych dla
wzroku przegrdd (jak kwiaty, ro§liny), jednakze nie w postaci substancjonal-
nej (szkto, drewno etc.).

Biura typu ,,otwartego” .maja dwojaki wptyw na zachowania ludzi. Z jednej
strony, tak jak to zaktadaja ich zwolennicy, przeciwdziataja rozluznieniu sie
dyscypliny pracy. Pracownicy np. nie maja dostatecznej swobody na urzadze-
nie sobie ,kawek” 1, herbatek”. Z drugiej jednak strony, wzmacniajac, system
kontroli 1 nadzoru, biura tego typu zwiekszaja potrzebe wiekszej fizycznej te-
rytorialnosci, ktéra nie mogac by¢ zaspokojona, powoduje wzrost niepewnosci
[61].

Poddanie dziatalnoéci pracownikéw surowej, zewnetrznej dyscyplinie pro-
wadzi najczesciej do zaniku symboli statusu, obniza morale?®, zmniejszajac
w istotny sposéb efektywno$é pracy [64] A zatem, gdy zewnetrzne granice
terytorium ulegaja zniesieniu lub sa latwo przekraczalne, nastepuje zanik
autonomil miniaturowego systemu spolecznego. Jego zanik wzmacnia stres
psychologiczny, wynikajacy ze zmniejszenia sie liczby mozliwych wyboréow
zachowan. Z kolel zmniejszenie swobody poruszanie sie¢ powoduje zanik od-
czuwanej réoznorodnosci Srodowiskowej. Reasumujac, zaburzenia w ksztalcie,
zakresie, granicach czy w zréznicowaniu terytorialnych jednostek, grup i ob-
szaréw prowadzi do znaczacych zaburzen w zachowaniu sie jednostek.

A.E. Parr podkresla wage zmienno$ci (variability) w srodowisku w aspekcie
potrzeby zmian 1 réznorodnoéci stymulac)i z pola psychologicznego przestrze-
ni zyciowej [47]. Ogdlna sugestia jest taka, ze ludzie potrzebujg, a zarazem
poszukuja zmiennoSci oraz réznorodnosci, zwlaszcza wtedy, gdy nie znajduja
jej w uwarunkowaniach wewnetrznych organizmu. Oczywiscie zrédtem pobu-
dzenia niekoniecznie musza by¢ tzw. srodowiska projektowane, tzn. zaklady
przemyslowe, ulice, sklepy domy. Zrédlem wystarczajacej czesto stymulacji,
jak réznorodno$ci i zmiennoéci moze byé dla cztowieka jego aktywnosé, np.
praca. Praca, jezeli jest dostatecznie ciekawa 1 zr6znicowana, moze adekwat-
nie kompensowac niezréznicowana, nudna, monotonng przestrzen pracy.

2 Morale jest to zespot ocenianych pozytywnie cech odnoszacych si¢ do stosunkoéw panujgcych

w obrebie jednostki organizacyjnej miedzy pracownikami, przetozonymi i podwladnymi, do
stosunku jednych i drugich do pracy (obowiazkowos¢, dyscyplina i zadowolenie z pracy),
do integracji pracownika z zespotem, do zaangazowania spotecznego etc. Ten kompleks cech
ocenianych pozytywnie jest globalng ocena utylitarng i moralna. Utylitaryzm oceny polega na
zalezno$ci migdzy sprawnos$cia organizacji a jej morale. Im wyzsze jest morale, tym wigksza
sprawnos¢ 1 wobec tego podnoszenie morale stuzy bezposrednio usprawnianiu funkcjonowa-
nia organizacji.
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Mobwiac o pracy, jako zrddle tak potrzebnej cztowiekowi do zycia réznorod-
noéci 1 zmiennosci, nalezy jednak mieé¢ na uwadze, ze dla wiekszoS$ci ludzi pra-
ca jest forma aktywnosci odczuwanag jako przymus. Stanowi ona wtedy tzw.
heteroteliczna?! forme dzialan zwigzang z gratyfikacjami, nagrodami i celami
zewnetrznymi, jak pieniadze, co oznacza, ze réznorodno$é psychologiczna nie
jest zwigzana z praca. Tak np. pracownic) biurowi na calym é§wiecie rzadko
moga, swoje czynnoscl uwazac za wystarczajaco stymulujace 1 zapewniajace
psychologiczna potrzebe réznorodnosci. W zwiazku z tym sensowne jest py-
tanie, w jakim stopniu $rodowisko przestrzenne pracy moze kompensowac
,hude” samej pracy. Mozna postawié¢ hipoteze, ze jednym z najwazniejszych
sposobow przelamywania nudy zwiazane] z praca jest aktywno§¢ zachowa-
niowa pracownika nazywana w psychologii poszukiwaniem zmian. Realizuje
sie ona poprzez wzbogacanie granic grup terytorialnych bez réwnoczesnego
zwiekszania liczby jednostek terytorialnych skladajacych sie na grupe teryto-
rialng. Zasada ta thumaczy m.in. dlaczego znudzony pracownik ma tendencje
do organizowania sobie réznego rodzaju przerw w pracy, jak wycieczek do
innych dziatéw 1 komoérek organizacyjnych.

Projektanci zaktadu montazowego samochodéw osobowych Volvo w Kohna-
rze w Szwecji, uznajac naturalno$é dazen ludzkich do zmian i réznorodnoéci,
zaprojektowali przestrzenie relaksowe typu kawiarnianego w bezposrednim
sasiedztwie stanowisk roboczych (por. rys. I1.10). W efekcie okazalo sie, ze ma
to podwdjne znaczenie. Po pierwsze, sprzyja naturalnym dazeniom do prze-
kraczania granic terytorialnych zwiazanych ze stanowiskiem roboczym, ktore
to granice, wyznaczajac przestrzen psychologiczna o jednostronnie dziataja-
cych bodZcach, nie sq w stanie zaspokoi¢ wszystkich podstawowych psycho-
logicznych potrzeb pracownika. Po drugie, w zwiazku 1, naturalna tendencja
do poszukiwania zmian, tego rodzaju przestrzen socjalna przeciwdziala nad-
miernemu rozszerzaniu przez pracownikéw terytorialnego kompleksu dziata-
nia, a tym samym sprzyja przestrzennemu ograniczeniu terytorium, poddajac
go akceptowanej kontroli.

W sklad kompozycji, bedacej elementem funkeji rozszerzajacej granice te-
rytorialne, wchodzi kilka kategorii przestrzeni. Jedna z nich jest przestrzen
typu korytarzowego. Przestrzen zdeterminowana technologia wymaga osob-
nych pomieszczen dla rozczlonkowanych proceséw o zmiennych wymaganiach

21 Rozroznia si¢ umownie dzialania autoteliczne i heteroteliczne Dziatanie autoteliczne to takie,
ktore cztowiek wykonuje dla niego samego ze wzgledu na jakie$ rezultaty, a nie ze wzgledu
na przyjemno$¢ wykonywania pewnych czynnosci, jak np. zabawa, ,,sztuka dla sztuki”. Ponie-
waz niemal zawsze cel nie bywa jednoelementowy, lecz jest wiazka celoéw, mozna odnalez¢é
jakies inne cele poza sama dziatalnoscia jako taka; autoteliczno$¢ polega na tym, ze dziatanie
dla samego dziatania zajmuje pierwsze miejsce w hierarchii wyréznionych celow. Dziatanie
heteroteliczne, w przeciwstawieniu do dziatania autotelicznego, ma cel poza dziataniem jako
takim. Przykladem jest praca, ktora nie jest wykonywana dla niej samej, ktorej cel lezy poza
dziataniem.
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Rys. I1.10. Fabryka
samochodéw Volvo
w Kolmarze (Szwecja).

1 - przestrzen produkeyjna.
2 — przestrzen magazynowa,
3 — przestrzen socjalna,

4 — przestrzen administracyjna

$rodowiskowych Pomimo wydtuzenia komunikacji, stwarzaja one cztowiekowi
korzystne warunki na skutek naturalnego oSwietlenia korytarza, mozliwosci
wprowadzenia kontaktu bezpoéredniego lub wzrokowego z otaczajacym tere-
nem, zielenig etc. Przyklady rozwigzan przestrzeni przemystowych zaprojek-
towanych mys$la o wprowadzeniu w érodowisko pozadanej réznorodnoéci za
posrednictwem przestrzeni korytarzowych przedstawiono na rysunku IT 11.
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Rys. II.11. Przyklady rozwiazania przestrzeni z ale ladu przemyslowego.
A - Przestrzen korytarzowa. Zaklad przemyslu elektronicznego (USA):

P - przestrzenie wypoczynkowe, L — laboratoria, A — administracja; B - Przestrzen
korytarzowa zintegrowana. Laboratorium elektroniczne (USA), poziom
glownego korytarza komunikacyjnego, atria wypoczynkowe i gorny transport
technologiczny; 0 — Przestrzen zintegrowana Laboratorium fabryki telefonow
w HoUnndel (USA): 1 - przestrzen produkcyjna. 2 — korytarze komunikacyjne,

3 - ogrody zimowe, kropka — kuluary wypoczynkowe (66)
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3.4. ROZNORODNOSC PSYCHOLOGICZNA A ARCHITEKTONICZNA

Dazenia do terytorialnej i przestrzennej réznorodno§ci ujawniaja sie we
wszystkich przestrzeniach funkcjonowania cztowieka, a me tylko w $érodo-
wisku pracy. Ludzie poszukujq takiej réznorodnosci w swoich indywidual-
nych i zbiorowych siedzibach zamieszkania, tj. w domu, w osiedlu, na ulicy,
w miescie itd. Nalezy jednak w tym miejscu mie¢ na uwadze pewna rozni-
ce miedzy dazeniem do zmian w architekturze e psychologicznym dazeniem
do réznorodnoéci. Tak np. ludzie oczekuja od projektantow, ze projektowane
przez nich siedziby mieszkalne nie tyle spetnia¢ beda wymoég odmiennoéci
w sferze technologicznej czy nawet stylowej (tzn. z punktu widzenia kryteriéw
formalnych), lecz z punktu widzenia ich psychologicznych potrzeb stymulacji.
Oznacza to, ze nie kazda zmiana w architekturze jest oceniana przez uzyt-
kowniko6w jako zmiana pozadana lub wprowadzajaca pozadana réznorodnos§é.

Systemowe, tj. wlaczone w program polityki spotecznej upowszechnienie
uprzemystowionego budownictwa wielkoptytowego jest tego jaskrawym przy-
kladem, lego negatywna ocena dokonywana przez mieszkancoéw wspodlcze-
snych osiedli wynika miedzy innymi stad, ze monotonnoéé zabudowy, elewa-
¢ji, uktadu przestrzennego czy materiatéw narzuca percepcje przestrzeni jako
niedostatecznie bogata w bodzce. W rezultacie mieszkancy wspélczesnych,
osiedli nie w pelni identyfikuja sw6j kompleks terytorialny z przestrzenia
wydzielona granicami osiedla i dla normalnego funkcjonowania przekracza-
ja jego granice. Znaczna wiekszo$§¢ mieszkancéw wspoélczesnie budowanych
osiedli nie identyfikuje swojego psychologicznego pola?? dzialania (ukladu
jednostek terytorialnych, grup 1 kompleksu terytorialnego) z granicami osie-
dla, czego przejawem jest m.in. rzadko§¢ zjawiska ,,patriotyzmu osiedlowego”.
Dlatego tez u ludzi o duzym zapotrzebowaniu na stymulacje przestrzen osie-
dlowa traktowana jest wylacznie jako ,sypialnia”, natomiast inne przestrze-
nie miejskie, w szczegblno$ei centrum — jako wlaSciwe miejsce dla realizacji
dziennej aktywnoSci.

Ciekawe wiec staje sie poréwnanie tradycyjnej zabudowy miejskiej, maja-
cej w Europie wielowiekowa tradycje, ze wspdlczesna koncepcja architektu-
ry miast, polegajaca na stereotypowym rozumieniu miasta jako odpowiednio
uporzadkowanych, przestrzennie rozmieszczonych obiektéw architektonicz-
nych. W tych pierwszych mieszkancy, majac zaspokojona potrzebe rozno-
rodnoséci Srodowiskowej, wykazywali duza stabilnoéé w zamieszkiwaniu, na-
tomiast w tych drugich wystepuje tendencja do traktowania swoich siedzib
bardziej tymczasowo 1 bardziej ucieczkowe.

2 Pole w sensie psychologicznym jest to kompleks spotecznych, osobowosciowych i fizycznych

czynnikow, w ramach ktorego realizuja sie roznego rodzaju zjawiska psychologiczne.
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Pomijajac na razie determinanty cywilizacyjne (np. zwiekszone tempo
zmian w rozwoju spoleczenstw), mozna stwierdzié, ze opisane wyzej zjawi-
sko ma wymiar indywidualny (psychologiczny) oraz spoteczny (socjologiczny).
Wymiar indywidualny ma w tym sensie, ze architektura tradycyjna w wiek-
szym stopniu odpowiada psychologicznym oczekiwaniom na réznorodno§é
w odniesieniu zaréwno do pojedynczego mieszkania, jak i jego przestrzenne-
go kontekstu. Tak na ten temat pisze w swoim eseju ,,Przemiany obyczaju”
Marcin Czerwinski: ,,Racjonalizm nowych kompozycji przestrzennych, podo-
bienstwo architektury typowej, brak elementéw przypadkowych, narostych,
obcych, charakterystycznych, kompozycja linearna — wszystko to sprawia, ze
wspomnienie bezposrednie, fizyczne, automatyczne nie ma sie o co zaczepic.
Najwiece) spostrzegamy nie uwazajac, spogladajac na rzeczy mijane z roz-
targnieniem. Zachodzi to jednak pod warunkiem, ze sa wsrod nich indywi-
dualnosci, tzn. przedmioty mniej wiecej niepowtarzalne. Najmniejszym in-
dywiduum w nowym osiedlu bywa samo osiedle. Pamietam dame z lampa
w dloni, zdobiaca pierwszy’ podest klatki schodowej w domu, w bardzo brzyd-
kim domu, w ktérym mieszkatem przed wielu laty. Pamietam ja, bo mi sie
wydawata najbrzydsza ,0zdoba” jaka wymysélil cztowiek. Lubie ja w moich
wspomnieniach, gdyz uruchamia ona tancuch obrazow: widze witraz w oknie
nastepnego podestu, rzezbione drzwi 1 krdj liter na tabliczce z nazwiskiem”
[11, s. 83].

Poza tym mieszkaniec tzw. kamienicy czynszowe] wbrew pozorom ma
wieksza swobode w ksztaltowaniu przestrzeni mieszkalnej, niz mieszkaniec
wspoélczesnego osiedla. W miare jak ulegaja zmianie jego predylekcje prze-
strzenne, jest w stacje zmieniaé jej strukture, dzieki czemu nie musi Doszu-
kiwaé, innego mieszkania. Jego status w odniesieniu do fizycznej przestrzeni
jest bardziej naturalny 1 zblizony do tego, jaki ma mieszkaniec jednorodzinne-
go domu. Takiej swobody ingerencji w przestrzen materialna pozbawiony jest
mieszkaniec wspotczesnego osiedla, gdzie wynikajace z technologii ogranicze-
nia techniczne ograniczaja do minimum swobode ksztaltowania przestrzeni.

Przestrzen, jaka dysponuje mieszkaniec tzw. bloku, jest przewaznie prze-
strzenia fizycznie nadmiernie ograniczong. Sttoczenie terytorialne wspdtcze-
snego mieszkania jesi szczegdlnie uciazliwe dla ludzi o zréznicowanej oso-
bowoséci 1 bardzo niebezpieczne dla rozwijajacych sie osobowosci, tj. dzieci.
Ludzie o zréznicowanej osobowosci maja tendencje do wiekszego rdéznicowa-
nia granic terytorium, a wiec rOwniez mieszkania. Dobre mieszkanie z psy-
chologicznego punktu widzenia to takie, ktére zaspokaja psychologiczne po-
trzeby mieszkanca. Musi sie ono charakteryzowaé laka przestrzenia, ktora
umozliwia rozwijanie réznych aktywnosci i przestrzenng lokalizacje r6znych
jednostek terytorialnych (przestrzeni personalnych). Zbyt ciasna przestrzen
uniemozliwia swobodna allokacje jednostek terytorialnych, co w konsekwen-
¢ji moze powodowac dalsze nieprawidlowosci w rozwoju osobowosci. Na przy-
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ktad uzytkowanie przez rodzine mieszkania, w ktérym wskaznik zageszczenia
jest wiekszy niz 1:1, prowadzi do uniwersalizmu przestrzeni mieszkalne;j. Te
same pomieszczenia stuzg do odpoczynku nocnego, dziennej relaksacji, cato-
dziennej zréznicowanej aktywnosci poszczegdlnych cztonkéw rodziny. Mamy
tu niejako powré6t do éredniowiecznej koncepcji uniwersalnego mieszkania.
Uniwersalizm przestrzeni mieszkalnej zmniejsza osobowo$ciowe nacecho-
wanie poszczegolnych elementow przestrzeni, ktore byloby zgodne z zasada
,moje terytorium — moja osobowo$¢”. Utrudnieniu lub nawet catkowitemu
uniemozliwieniu poddane zostaja szczegdlnie te rodzaje aktywnosci, ktére
z natury rzeczy wymagaja przestrzeni.

Niedostateczna przestrzen i zwiazany z tym uniwersalizm funkcjonalny
hamuje rozwoj tych zachowan przestrzennych, ktore koliduja z zachowaniami
przestrzennymi innych wspoétmieszkancow. Prowadzi to w konsekwencji do
zmian w ukladzie psychospolecznym rodziny. Siedmiometrowa kuchnia dla
piecio- lub szeScioosobowej rodziny z psychologicznego punktu wadzenia jest
przestrzennie niewystarczajaca i niesie za soba szereg konsekwencji. Jedna
z nich jest to, ze praktycznie w tak malej przestrzeni nie jest mozliwe umiesz-
czenie stotu, przy ktorym w jednym czasie cata rodzina moglaby sie zmiesci¢
1 spozywac positek przy spelnieniu podstawowych wymagan dotyczacych mi-
nimum dopuszczalnego dystansu (por. rozdz. 2.1). Z badan R.Sommera [58]
dodatkowo wiadomo, jakg integracyjna role pelni st6t. Bedac miejscem spo-
tkan, wyznacza réwnocze$nie pozycje 1 role poszcezegélnych cztonkéw rodziny.
Nie kazde miejsce jest jednakowo ,wartoéciowe” przy stole, a jego brak co
najmniej utrudnia ,naturalizowanie” stratyfikacji wewnatrzrodzinnej w prze-
strzeni.

Wielu z opisanych wyzej ulomnoéci, cechujacych uprzemystowione budow-
nictwo ,,masowe”, pozbawione jest budownictwo jednorodzinne. Budownictwo
rodzinne jest cenne z tych powoddéw, ze pozwala na swobodniejsza manipula-
cje fizyczna forma przestrzeni, wyrabia poczucie terytorialno$ci?® i umozliwia

% Chodzi tu o poczucie terytorialnosci w sensie psychologicznym, a nie socjologicznym. Sens

socjologiczny terytorialno$ci wiedzie ku koncepcji ,,0siedl”.” (ang. neighbourhood unit — jed-
nostka sasiedzka), ktorej autorem byl amerykanski urbanista C A. Perry [49] tworca planu
regionalnego Nowego Jorku. Wedtug tej koncepcji, ktorej najmniejsza jednostka terytorialng
jest ,jednostka sgsiedzka”, poczucie terytorialno$ci definiowane jest na gruncie wigzi mie-
dzyludzkich. Koncepcja ta nie zdata do konca egzaminu, poniewaz okazale si¢, ze mezna
prawidlowo zaprojektowac osiedla, w ktorych wystepuje silna wigz sasiedzka, lecz mimo to
mieszkancy nie maja poczucia terytorialnosci w sensie osobowosciowego panowania nad te-
rytorium (poczucie niedostosowania). Stad tez w ostatnich latach nastapit zwrot w kierunku
teorii psychologicznych lepiej precyzujacych warunki, ktore musza by¢ spetnione, aby wywo-
ta¢ u mieszkancow poczucie terytorialnosci w takim sensie, w jakim zostato ono opisane w tej
czesci. Reasumujac, koncepcje socjologiczne opieraja si¢ na relacji ,,miasto-ludzie”, natomiast
koncepcje psychologiczne terytorialnosci oparte s na relacji ,,miasto-ludzie-osobowosé- rze-

()

czy”.
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wiekszg swobode wyboru zachowan terytorialnych. Ogdlnie rzecz ujmujac,
umozliwia ono w najwyzszym niemal stopniu osobowos$ciowe nacechowa-
nie poszczegdlnych elementéw przestrzeni skladajacych sie na terytorium
wyznaczane granicami posesji. Poza tym. co jest bardzo istotne, budownic-
two rodzinne stwarza duze mozliwos$ci zmiany fizycznych cech przestrzeni
w miare zmiany trybu zycia lub tempa zycia mieszkancéw. Dom jednorodzin-
ny stanowi niejako oaze réznorodnosci przestrzennej, Ktéra znakomicie moze
kompensowac brak zmian lub brak réznorodnosci (nowych bodzcéw) w innych
dziedzinach aktywnos$ci zyciowej cztowieka (np. w pracy).

Budownictwo jednorodzinne ma jeszcze te szczegblng role dc spetnienia,
ze powinno by¢ dla spoteczenstwa, znajdujacego sie w wirze burzliwych prze-
mian, czym$ w rodzaju ,enklaw przeszlo$ci”, w ktorych tempo zmian jest
$wiadomie regulowane. Ludzie pragnacy wolniejszego rytmu zycia, wymaga-
jacy mniej pobudzajacych (denerwujacych) warunkéw egzystencji, maja szan-
se znalez¢ je w domku jednorodzinnym.

Uogdlniajac mozna powiedzieé, ze architektura moze kompensowaé za-
réwno wolne tempo 1 mala réznorodnosé¢ zmian w zyciu czlowieka, jak i nad-
mierne tempo zyciowe 1 nadmierng stymulacje bodzcowa. Architektura ma
réwniez do spelnienia duza role w dziele tworzenia, jak to nazywa A. Toffler,
senklaw przysztosci” [68]. Spora czesé populacji cechuje duze zapotrzebowa-
nie na zmiane, nowo$¢, duze tempo zmian, ekscentryczno$é czy odmiennos§é.
Innymi stowy wielu (przewaznie mtodych) tudzi satysfakcjonuje wszystko to,
czego jeszcze nie bylo 1 co jeszcze lub dopiero moze byé Architektura ,,nowa”,
,hiezwykla”, ,drapiezna”, ,ekstrawagancka”, od ktérej uciekaja ludzie o ma-
ltym zapotrzebowaniu na stymulacje, jest akceptowana i poszukiwana przez
ludzi o duzym zapotrzebowaniu na stymulacje. W nastepne;j czeséci pracy omo-
wione zostang szczegétowo mechanizmy emocjonalne i poznawcze wyznacza-
jace sposob zachowania sie ludzi w réznych, sytuacjach.
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Czesé II1

PSYCHOLOGICZNA TEORIA SRODOWISKA
ARCHITEKTONICZNEGO

1. PSYCHOLOGICZNE. POJECIE SRODOWISKA
ARCHITEKTONICZNEGO

1.1. FORMA, SRODOWISKO | SYTUACJA ARCHITEKTONICZNA

Kazdy czlowiek realizuje swoje czynnosci zyciowe zawsze w jakim§ érodo-
wisku, ktére w zaleznoSci od uksztalttowania moze:

a) sprzyjac lub przeszkadzaé¢ w ich realizacji,
b) wplywaé dodatnio lub ujemnie na funkcje zyciowe i zachowania.

Przez $érodowisko rozumie sie ,,wzglednie trwaly ukltad elementéw otocze-
nia czltowieka, waznych dla jego zycia 1 zachowania sie” [60, s. 13]. Jak juz
w poprzedniej czeSci wspomniano, fakt, ze czlowiek zyje 1 dziata w takim $ro-
dowisku, jakim jest §rodowisko architektoniczne, ma réwniez podstawowe
znaczenie dla psychologii i musi by¢ uwzgledniany przy stawaniu i rozwiazy-
waniu, jej problemow.

Elementami jakiegokolwiek érodowiska sa rzeczy i ludzie pozostajacy ze
soba w réznych stosunkach. Na przyklad w przypadku érodowiska pracy jego
elementami sa m.in. architektura hal fabrycznych lub biur, maszyny, warun-
ki §wietlne, akustyczne, wspdtpracownicy, zwierzchnicy. Z kolei w przypadku
srodowiska domowego tymi elementami sg architektura domu, meble, sgsie-
dzi itd. Jak z tego wynika, fizyczna forma architektoniczna jest tylko jednym
z elementéw roéznych Srodowisk zyciowych czlowieka oraz sam cztowiek jest
elementem swojego Srodowiska i jego obecno$¢ w $rodowisku nie pozostaje
bez wplywu na zwiazki zachodzace miedzy innymi jego elementami.

Cho¢ fizyczna forma architektoniczna jest tylko jednym z elementéw $ro-
dowiska zyciowego czltowieka, stanowi ona jednak element wyrézniajacy sie.
Znajduje to odbicie miedzy innymi w tym, ze Srodowisko, ktérego skladni-

83



3RODOWISKO : SRODOWISKO:

iMIKRO 2. MaKRO 3. MEZO 1. MIKRO. 2 Al
forganiczne).  (przestrzenne] (arciitektoniczne) e e o

Rys. III.1. Zalezno&é miedzy czlowiekiem i srodowiskiem obejmuje dwa
podstawowe interfejsy. Pierwszym jest kontakt poprzez skore za posrednictwem
ubioru, a drugim jest kontakt za posrednictwem architektury [19]

kiem jest architektura, nazywa sie Srodowiskiem architektonicznym Fizycz-
na forma architektoniczna wyznacza niejako trzecia, po$rednia (mezo) forme
$rodowiska, oddzielajaca érodowisko wewnetrzne organizmu czlowieka od
zewnetrznego §rodowiska! (por. rys. II1.1). Dla cztowieka cywilizowanego owo
mezo-Srodowisko tworzone przez architekture stanowi najbardziej podstawo-
we érodowisko jego bytowania.

Kazdy czlowiek jest rowniez elementem swojego Srodowiska. Jezeli mowi-
my o zakladzie pracy, domu czy o jakimkolwiek innym §rodowisku architek-
tonicznym, to musimy pamietaé, ze cztowiek sam jest integralnym elementem
tego érodowiska, wlgczonym w skomplikowanag sie¢ wzajemnych stosunkow
z innymi jego elementami. Zmiana w jakimkolwiek elemencie wywoluje na-
tychmiastowa reakcje u cztowieka. W zwiazku z tym, jak méwi James Fitch
W architekturze nie ma widzéw: sa tylko uczestnicy” [19].

Zalezno$¢ miedzy érodowiskiem zewnetrznym a wewnetrznym czlowieka
odbywa sie na dwoch réznych, a rownoczesnie Scisle skorelowanych ze sobg
poziomach: metabolicznym 1 percepcyjnym (zob. rys. II1.2). Procesy metabo-

1 Funkcje t¢ petni u czlowieka réwniez odziez, ale mniej skutecznie.
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liczne stanowia podstawe zycia, biologiczne podtoze $wiadomosSci, a tym sa-
mym biologiczne podtoze percepcji zmian zachodzacych w érodowisku. Miedzy
procesami metabolicznymi a czynnikami $érodowiska architektonicznego za-
chodzi zalezno§¢ podobna do tej, jaka wystepuje miedzy embrionem a macica.
Srodowisko architektoniczne stanowi specjalny rodzaj konteneru, w ktérym
przebywa czlowiek, realizujac swoje procesy zyciowe na obydwu wyrdznio-
nych poziomach, tj. metabolicznym 1 percepcyjnym. Zadaniem architektury
jest zatem faworyzowanie organizmu ludzkiego i funkcje te spetnia miedzy
innymi taki element fizycznej formy architektonicznej, jakim jest Sciana (rys.
III. 3). Na $ciane nie nalezy patrze¢ jak na nie przenikliwy interfejs oddzie-
lajacy mezo- 1 makroérodowisko, lecz raczej jak na selektywnie przenikliwa

CZYNNIKI
1 CIEPLNE

ORGANIZM SRODOWISKA

2 ATMOSFERYCZNE
a) temperatura
b) wilgotnosc
c)ruch powietrza
d) xompozycja -chemicznych

1 PROCESY METABOLICZNE

-fizycznych
e cignienie
30DZYWCZE -pozywienie
I1 MECHANIZMY PERCEPCYJNE . st 944
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Rys. III. 2. Zalezno§é miedzy procesami organizmu ludzkiego a srodowiskiem [19]
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Rys. II1.3. Rola $ciany jako selektywnie przenikliwej membrany oddzielajacej
czynniki §rodowiska wewnetrznego i zewnetrznego (19)




membrane oddzielajaca czynniki érodowiska wewnetrznego i zewnetrznego.
Zadanie tej membrany sprowadza sie do modulowania sit, oddzialywujacych
z dwéch stron w interesie mieszkancéw, tzn. tworzenie trzeciego, tzw. mezo-
$rodowiska. Zalezno$¢ ,maciczna” miedzy czlowiekiem a $rodowiskiem archi-
tektonicznym sprawia, ze zastosowanie diametralnie nowej fizycznej formy
architektonicznej (tak jak w opisanym przypadku pejzazy biurowych) moze
zmieni¢ charakter sytuacji czlowieka wskutek zmiany jego relacji do innych
elementéow otoczenia. I tak pamietamy, ze wprowadzenie do praktyki biur
typu otwartego zmienito charakter ogélnego érodowiska pracy, wprowadzajac
glebokie zmiany w stosunkach miedzy pracownikami, wynikajace m.in. z ko-
nieczno$ci zmiany funkeji poszczegdlnych cztonkéw zalogi, W zwiazku z tym
okreslone érodowisko architektoniczne ma znaczenie biologiczne i psycholo-
giczne nie tylko dla pojedynczego czlowieka, ale takze dla wiekszych calo$ci,
takich jak rodzina, grupa, sasiedzka, przedsiebiorstwo.

Poszczegoblne elementy srodowiska czltowieka, podobnie jak i on sam, podle-
gaja réznorodnym zmianom. Dlatego tez obok pojecia Srodowiska, ktore pod-
kresla wzgledna stabilizacje wzajemnych stosunkéw czlowieka z otoczeniem,
w psychologii czesto uzywane jest pojecie sytuacji dla podkre§lenia zmienno-
$citego uktadu. T. Tomaszewski przez sytuacje czlowieka rozumie ,,uktad jego
wzajemnych stosunkéw z innymi elementami jego Srodowisku w okre§lonym
momencie czasu” [60, s. 17]. Jak z tego wynika, pojecie sytuacji jest bardzo
ztozone. Zgodnie z jej najogdlniejsza definicja sytuacja architektoniczna okre-
§lona jest przez jej elementy skladowe (takie, jak elementy formy fizycznej,
przestrzen, czynniki srodowiskowe), przez ich cechy (np. cechy Sciany, prze-
strzeni), przez star- poszczegélnych elementéw w okreslonym momencie oraz
przez wzajemne stosunki, jakie w tym momencie zachodza miedzy tymi ele-
mentami.

1.2. STYMULACYJNY | ZADANIOWY ASPEKT SRODOWISKA

Moéwiac o czlowieku i fizycznej formie architektonicznej, czyli o $rodowisku
architektonicznym, pamietamy jednak o tym, ze nalezy rozpatrywac tego ro-
dzaju uktad ze wzgledu na cztowieka bedacego jednym z jego elementdow, ale
z wielu wzgledéw elementem wyrdznionym. Czlowiek, ze wzgledu na ktérego
rozpatrujemy caly uktad warunkéw architektonicznych, jest podmiotem sytu-
acji. Inaczej mowiac, z psychologicznego punktu widzenia istotne jest to, ze
tak jak kazda sytuacja jest ,,czyja$” 1 nie da sie okresli¢ bez podania jej pod-
miotu, tak sarno sytuacja architektoniczna (czyli fizyczna forma architekto-
niczna plus czlowiek! jest rOwniez zawsze ,,czyjas” 1 nie da sie w pelni okresli¢
bez podania jej podmiotu, czyli konkretnego cztowieka. Poniewaz w ukladzie
sytuacji tworzonej przez architekture uczestniczy przewaznie wiecej niz jeden

87



cztowiek, uklad ten musi by¢ rozpatrywany ze wzgledu na poszczegdlnych
ludzi, gdyz dla kazdej osoby sytuacja moze by¢ inna. Zagadnienie to uwzgled-
nione jest we wspodtczesnych koncepcjach projektowania architektonicznego,
m.in. przez Rittla (cz. I) i Alexandra (cz. I), wedlug ktorych fizyczna forma
architektoniczna powstaje w wyniku procesu negocjacji réznych architekto-
nicznych ,Weltanschauungen”, czy tez Bazjanca, wedlug ktérego w procesie
wyprowadzania najbardziej optymalnej fizycznej formy architektonicznej
projektant uczy sie réznych architektonicznych ,weltanschuungen” (cz. I).

Kazda sytuacje, a wiec rowniez te, ktora determinuje fizyczna forma archi-
tektoniczna, nalezy rozpatrywac ze wzgledu na okreélona aktywno§é podmio-
tu. W zachowaniu sie mozna wyrézni¢ dwa rbézne poziomy jego organizacji.
Na poziomie elementarnym zachowanie sie¢ ma charakter reaktywny, na po-
ziomie za$ wyzszej organizacji — charakter ukierunkowany i celowy. Dlatego
tez, okreslajac fizyczna forme architektoniczng z psychologicznego punktu
widzenia, nalezy uwzgledniaé¢ zaréwno jej aspekt bodzZcowy (stymulacyjny),
oznaczajacy, ze fizyczna forma architektoniczna, tworzac cztowiekowi mezo-
$rodowisko, jest zrodtem bodzcoéw, ktére oddziatuja na cztowieka wywotujac
okre$lone reakcje, jak 1 jej aspekt zadaniowy wynikajacy stad, ze sytuacja ar-
chitektoniczna jest polem, w ktorym cztowiek rozwija swoja dziatalno$é pod-
stawowa, realizujac okreslone zadania, jak np. prace, zabawe, wychowywanie
dzieci. Opisujac wiec rézne przejawy zachowania sie ludzi w przestrzeni ar-
chitektonicznej, nalezy uwzgledniaé nie tylko to, ze sa one reakcja na te sytu-
acje, lecz 1 to, ze niektdre przejawy tego zachowania sg réwniez rozwigzaniem
tej sytuacji. Na przykltad zwiekszone rozmiary absencji lub zmniejszona wy-
dajno$¢ pracy w opisanym w poprzedniej czes$ci problemie pejzazu biurowego
mozna traktowac réwnoczesénie jako reakcje na brak réznorodnosci i1 jako spo-
s6b rozwiazywania przez pracownikow sytuacji trudnej (obciazajace;).

Dla wlaéciwego rozumienia bodzcowego i zadaniowego aspektu sytuacji
zwiazanej z przestrzenia architektoniczna istotne znaczenie ma fakt, ze czto-
wiek jako podmiot sytuacji sam jest réwniez jednym z elementéw swojej sytu-
acji, a wiec, ze jego ,,sytuacja architektoniczna” jest okreslona zaréwno przez
cechy 1 stany elementéw jego otoczenia (np. obszar, ksztalt, usytuowanie,
warunki akustyczne), jak 1 przez cechy 1 stany samego cztowieka (np. wrazli-
wo§¢, pobudzenie emocjonalne).

Stymulacyjny aspekt sytuacji okreslony jest z jednej strony przez fizyczne
cechy elementow otoczenia (ksztalt, wielko§¢, proporcje) oraz cechy zdarzen
zachodzacych w otoczeniu (dzwieki, zapachy, interakcje spoteczne) — z jedne)
strony, a z drugiej strony przez odpowiednie wlasciwoséci samego czlowieka,
a mianowicie przez ,wrazliwo$¢” 1 ,,reaktywnosc¢”.

Wrazliwosciq nazywamy zdolno§¢ organizméw zywy cii do odbioru okre-
$lonych bodzZcéw (np. wrazliwo§é wzrokowa, dotykowa, stuchowa). Tak wiec
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w otoczeniu hatasliwym sytuacja cztowieka z podwyzszonym progiem styszal-
noéci lub catkowicie gtuchego jest inna niz sytuacja cztowieka dobrze styszace-
go (sensytywnego). Analogicznie inaczej odbiera przestrzen architektoniczna
czlowiek §lepy niz czlowiek ze sprawnym analizatorem wzrokowym, dobrze
oceniajacym ksztatt, wielkosé, kolor, glebie.

Reaktywnosciq nazywamy charakterystyczny dla réznych ludzi stosunek
sity reakeji do sity wywolujacych ja bodzeéw [60]. Pod wzgledem tej cechy za-
chodza miedzy ludZzmi znaczne réznice indywidualne, co sprawia, ze sytuacja
réznych ludzi znajdujacych sie w tym samym oddzialywaniu bodzcowym jest
rézna. Jedne osoby reaguja na bodzZce o okre§lonej sile stabiej, inne silniej.
Inaczej méwiac, to samo otoczenie oddziatuje na ludzi z rézna sita, wskutek
czego zachowanie sie réznych ludzi w tym samym otoczeniu moze by¢ rézne.

Zadaniowy aspekt sytuacji cztowieka (aktywnos¢ zawodowa, rodzinna, to-
warzyska) jest okre§lony przez cechy otoczenia (tj. m.in. przez cechy otoczenia
wizualnego, akustycznego, zapachowego, przestrzennego), jak 1 przez cztowie-
ka jako podmiot. Ludziom wrazliwym i reaktywnym np. praca w warunkach
hatasu stwarza sytuacje zadaniowa, polegajaca na realizacji czynnos$ci pro-
dukcyjnych, diametralnie inng niz dla ludzi mato wrazliwych 1 reaktywnych.

Powazny udzial w ksztattowaniu sie sytuacji psychologicznej cztowieka ma
réwniez jego $wiadomo§é, poniewaz pojecie sytuacji obejmuje zaréwno jego
samego jak 1 takie elementy otoczenia czltowieka, jakie sa obiektywnie 1 w
obiektywnych stosunkach wzajemnych, oraz takie, jakinu spostrzegaja je lu-
dzie uczestniczacy w tej sytuacji. A zatem obiektywne cechy sytuacji archi-
tektonicznej ksztaltuja zachowanie sie podmiotu zaleznie od tego, jak on sam
spostrzega swoja sytuacje (czynniki cieplne, $wietlne, dzwiekowe, przestrzen-
ne itd.), przy czym samo spostrzeganie tej sytuacji jest zalezne od tego, jakie
sa obiektywne cechy otoczenia, jaki cztowiek jest sam 1 co on w tej sytuacji
robi. W zwigzku z tym w ocenie wplywu architektury na sytuacje psycho-
logiczna jednostki nalezy uwzgledniaé, oprocz réznych fizycznych cech prze-
strzeni architektonicznej, subiektywna ocene (percepcje) réznych zwigzanych
z nig aspektow.

1.3. SPECYFICZNE | NIESPECYFICZNE ODDZIALYWANIE
ARCHITEKTURY

Oddziatywanie Srodowiska architektonicznego jako ukladu stymulacyj-
nego jest dwojakie, a mianowicie specyficzne i niespecyficzne. Przez oddzia-
lywanie specyficzne rozumie sie bezposredni wpltyw bodzcéw Srodowiska na
organy zmystowe 1 procesy metaboliczne organizmu ludzkiego. Efektem spe-
cyficznego oddziatywania czynnikéw érodowiska architektonicznego na orga-
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nizm ludzki sa bezposérednie reakcje organizmu przejawiajace sie w procesach
metabolicznych 1 percepcyjnych, jak wrazenia wizualne, stuchowe, wechowe.
Natomiast przez oddzialywanie niespecyficzne czynnikéw $rodowiska archi-
tektonicznego nalezy rozumieé ich posredni wplyw na rézne narzady i1 uktady
ustroju cztowieka oraz strukture psychiczna. Tak np. fizyczna forma architek-
toniczna, jaka jest budynek, wywoluje u cztowieka bezposrednie (specyficzne),
percepcyjne reakcje wielkosci, ksztaltu, koloréw etc., ale rownocze$nie moze
wywolywaé uboczne (niespecyficzne) efekty zachowania, jak np. zwiekszone
reakcje emocjonalne, ktérych znaczenie dla jednostki polega na regulacji ogél-
nego poziomu jej aktywacji, tzn. ogélnej gotowosci do reagowania na bodzce.

Zachowanie sie cztowieka w Srodowisku architektonicznym stanowi zatem
globalna sume specyficznych i niespecyficznych reakeji organizmu. W projek-
towaniu architektonicznym powinno sie réwnoprawnie uwzgledniaé¢ poten-
cjalne oddzialywanie projektowanej formy architektonicznej na obydwie sfery
reakcji. Tak np. projektujac szpital, nie mozna uwzglednia¢ jedynie tego fak-
tu, ze jest to przestrzen, ktéra musi zawieraé optymalne warunki atmosfe-
ryczne, $wietlne, dzwiekowe czy biologiczne, ale réwniez to, ze wplywa ona
na emocje 1 postawy pacjentéw, ktérych wpltyw na przebieg rekonwalescencji
trudno przecenic.

1.4. ARCHITEKTURA A STRUKTURA SYTUACJI ZADANIOWEJ

Poniewaz érodowisko architektoniczne jest waznym elementem Srodowiska
zyciowego czltowieka, w zwiazku z tyra w sposéb istotny ksztaltuje ono struk-
ture sytuacji zadaniowej ludzi. Strukture zadaniowa sytuacji T Tomaszewski
charakteryzuje jako uktad warto$ci 1 mozliwosci, przy czym wartoscia nazy-
wa stan rzeczy, ktory okresla kierunek aktywnosci cztowieka, mozliwoscia
za$ - stan rzeczy cd ktorego zalezy, czy warto$¢ zostanie osiagnieta. Tak np.
w sytuacji produkeyjnej wartoscia jest powstanie produktu, na mozliwos¢ zas
sktada sie istnienie odpowiednich materiatéw, narzedzi, odpowiednich umie-
jetnoéci 1 warunkéw fizycznych. Natomiast w sytuacji szpitalnej podstawowa,
wartoS$cig, jest fizyczna i1 psychiczna rehabilitacja pacjentéw, natomiast moz-
liwoécig sa odpowiednie warunki medyczne i przestrzenno-architektoniczne.

Poniewaz przestrzen architektoniczna w réznych sytuacjach zyciowych sta-
nowi okres§lona mozliwo$¢ realizacji réznego rodzaju wartosci, wydaje sie wiec
uzasadnione okreélenie jej wazno$ci, jako czynnika sprzyjajacego lub uciaz-
liwego, na odpowiednim kontinuum dystansu w stosunku do szeregu innych
mozliwoéci. Jak jednak wiadomo wartoéci 1 mozliwoséci moga by¢ obiektywne
1 subiektywne, takie jakie sgq niezaleznie od czyjej$ oceny, 1 takie, jak je oce-
niaja ludzie uczestniczacy w danej sytuacji. Ocene obiektywnag architektury
jako mozliwosci, cho¢ jest z punktu widzenia psychologicznego przydatna, na-
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lezy pozostawi¢ samym architektom. Domena psychologii jest subiektywna
ocena mozliwoéci, jaka stanowi fizyczna forma architektoniczna, i jej w gtéw-
nej mierze poSwieca sie rozwazania w tej czeséci pracy.

Sytuacja zwiazana z przestrzenia architektoniczna jako uklad wartosci
1 mozliwoéci, moze mie¢ rézne wymiary 1 rézny obszar (pole). Wymiary sytu-
acji odpowiadaja kierunkom aktywnos$ci podmiotu, a wiec warto$ciom, jakie
podmiot stara sie w danej sytuacji realizowaé. Na przyklad podstawowa war-
toScig realizowana w sytuacji drink baru jest wypicie alkoholu, ale nie jest to
warto$§¢ jedyna. Sytuacja ta przedstawia, jak tego dowodza badania Sherri
Cavana, skomplikowany uktad wartos§ci mozliwych do realizacji, poczawszy
od nawigzywania kontaktu z innymi ludzmi, a skonczywszy na ,,samotnosci
w tlumie”. [10]. W zwiazku z tym architektura powinna odpowiadaé réznym
wartosciom, jakie ludzie chcieliby realizowaé w danej sytuacji.

Sytuacje czlowieka, a wiec rowniez te, ktére wyznacza architektura, stano-
wig z psychologicznego punktu widzenia sytuacje wielowymiarowe w jeszcze
innym sensie. Ludzie bowiem najczeéciej znajduja sie w sytuacji, w ktorej
warto$cl pozytywne moga osiagnac tylko kosztem akceptacji pewnych warto-
$ci negatywnych Tak np. wzgledy higieniczne przemawiaja za stosowaniem
w budownictwie szpitalnym czy domowym tatwiejszych do utrzymywania
w czysto$ci materiatéw, natomiast wzgledy zwigzane z samopoczuciem prze-
mawiaja za szerszym stosowaniem materialéw’ o zréznicowanej strukturze.

Sytuacje zwigzana z poszczegdlnymi srodowiskami zyciowymi czltowieka
mozna uja¢ w kategoriach cybernetycznych jako uktad wzglednie zamkniety,
ograniczony do obszaru zwiazanego z danym Srodowiskiem Oznacza to, ze
np. na przebieg podstawowej aktywnosci pracownika wywieraja decydujacy
wplyw bodZce, wartosci 1 mozliwo$ci wystepujace w obszarze zaktadu pracy.
7 kolei za$ na aktywno$¢ tego samego cztowieka w zyciu prywatnym wywie-
raja wplyw bodzce, wartosci 1 mozliwosci wystepujace w jego érodowisku pry-
watnym, natomiast nie maja wptywu albo wplywaja tylko po$rednio elementy
z obszaru zaktadu pracy. Kurt Lewin wprowadzit na okreslenie tego obszaru
pojecie ,,pola” i pojecie ,bariery”, ktéra otacza takie pole.

Jednak obserwacje 1 badania z ostatnich lat wskazuja na to, ze podstawowe
pola sytuacyjne cztowieka przecinajq sie. Obserwuje sie np. Sciste powigzanie
wplywow ksztaltujacych sytuacje osobnika w miejscu pracy z jego funkcjono-
waniem w zyciu prywatnym, oraz odwrotnie, powiazanie wpltywow ksztaltu-
jacych sytuacje osobnika w zyciu prywatnym z jego dyspozycja do wykony-
wania pracy. Szczegolnie silnie uwidacznia sie ta zalezno§¢ na przyktadzie
oddziatywania réznego rodzaju hatasow

Niezaleznie od tego, czy silne bodZce akustyczne (hatasy) wystepuja w Srodo-
wisku pracy, czy w §rodowisku domowym, pobudzaja ujemnie sfere emocjonal-
na, cztowieka, powodujac czesta powstanie sytuacji trudnej, ktéra w przypadku
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niezbyt duzego natezenia bodZcéw moze mieé¢ charakter sytuacji utrudnienia,
lecz w przypadku silnego natezenia hatasu moze przybraé charakter sytu-
acji przeciazenia. W tego rodzaju sytuacjach, oprdocz obnizenia sie poziomu
wykonania zadan (mniejsza wydajno$é i jakoé¢ pracy), czesto obserwuje sie
zaburzenia nerwowe, przejéciowe siany napiecia nerwowego albo mniej lub
bardziej trwale nerwice Reakcje te sa bardzo zlozone i okreélane najczesciej
terminem stres? Stan stresu, wywotany w organizmie czlowieka przez okre-
§long trudno§é, utrzymuje sie zwykle dluzej, niz trwa trudna sytuacja, ktéra
go wywolala, a jego nastepstwem noze by¢ szereg tzw ,,posytuacyjnych” obcia-
zen. Subiektywne reakcje cztowieka na sytuacje trudne objawiajq sie przedtu-
zajacym sie stanem napiecia emocjonalnego oraz oceng wlasnego zachowania
sie w sytuacji, ktora mineta, analiza przyczyn takiego a nie innego zachowa-
nia sie, oceng trudnosci 1 sensownosci zadania. Tego rodzaju psychologiczne
nastepstwa sytuacji trudnej wywieraja wpltyw na ksztaltowanie sie nastepnej
sytuacji, poniewaz podmiot wchodzi w nig mniej lub bardziej obcigzony psy-
chologicznymi nastepstwami sytuacji poprzedzajace;.

W oparciu o powyzsze przestanki mozna uznaé, ze w ocenie wptywu danego
$rodowiska na cztowieka nalezy uwzglednié¢ zaréwno jego dorazne skutki, jak
1 dalsze nastepstwa psychologiczne ujawniajace sie w pozniejszym zachowa-
niu.

2. WEWNETRZNE REAKCJE. EMOCJONALNE NA CZYNNIKI
SRODOWISKA ARCHITEKTONICZNEGO

2.1. PSYCHOLOGICZNY MODEL ZALEZNOSCI MIEDZY CZLOWIEKIEM
A SRODOWISKIEM

W rozdziale poprzednim omoéwiono teoretyczne aspekty wpltywu Srodowi-
ska architektonicznego na psychologiczna sytuacje jednostki. Istotnym teore-
tycznym problemem, ktéry w dotychczasowych rozwazaniach nie zostat jesz-
cze wystarczajaco uwzgledniony, jest zagadnienie zmiennych (niezaleznych,
zaleznych 1 poéredniczacych) zwigzanych z reakcjami czlowieka na sytuacje.
W rozwiazaniu tego problemu bardzo pomocne okazuja sie- osiggniecia nowe-
go dzialu psychologii, a mianowicie psychologii érodowiskowej. Psychologia
srodowiskowa koncentruje sie na dwu problemach: na wplywie fizycznych
bodzcéw srodowiska architektonicznego na sfere emocjonalng czlowieka oraz
na. wptywie fizycznych bodzcow érodowiska na réznorodne zachowania.

2 Stres jest to stan organizmu wywolany przez tzw. stresor, tj. kazdy bodziec nieobojetny dla

organizmu, przejawiajacy si¢ swoistym zespolem objawdw (por. dyskusje na ten temat w rozdz.
5.3.2).
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Chociaz psychologia érodowiskowa wniosta bardzo wiele do usystematyzo-
wania zmiennych w badaniach nad wplywem bodzcow fizycznego srodowiska
architektonicznego na zachowania sie ludzi, to nalezy jednak zaznaczy¢, ze
problem ten nie zostal jeszcze rozstrzygniety do konca. Ciekawa propozycja
w tym wzgledzie jest koncepcja Mehrabiana 1 Russella [41], Koncepcja ich
wskazuje 1 porzadkuje podstawowe zmienne, jakie powinno sie kontrolowaé
w ocenie 1 ksztaltowaniu wpltywu bodZcéw Srodowiska fizycznego na czltowie-
ka. Ogélny zarys teoretyczny tej koncepcji przedstawia rysunek I11.4.

W przedstawionym na rysunku IIT .4 modelu wystepuja trzy rodzaje zmien-
nych. Zmiennymi niezaleznymi sa bodzce érodowiska (atmosferyczne, stucho-
we, wizualne, przestrzenne etc.), ktére odbierane przez poszczegblne zmysly
wywoluja okreslone stany emocjonalne. Stany te moga by¢ opisane za pomoca,
trzech ogélnych reakcji emocjonalnych, jakimi sa przyjemno$¢é — nieprzyjem-
no§é, pobudzenie — niepobudzenie oraz dominacja — submisja. W powyzszym
modelu re trzy reakcje emocjonalne stanowia zmienne poSredniczace w po-
wstawaniu réznych reakeji zachowania zaréwno werbalnego, jak 1 niewerbal-
nego w stosunku do érodowiska. Ogét reakeji zachowania na fizyczne bodzce
$rodowiska okre§la sie terminem unikanie — zblizenie.
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Rys. II1.4. Podstawowe zmienne wyznaczajace ocene wplywu srodowiska
fizycznego na czlowieka
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Przedstawiony na rysunku III.4 wykres zalezno$ci miedzy zmiennymi jest
wynikiem pewnego ogdlnego podej$cia do badania 1 rozumienia interakcji
cztowieka ze $rodowiskiem. Podstawowa cecha owej orientacji teoretycznej
jest dazenie do wykrycia takich reakcji, ktére bylyby bezpoérednim rezul-
tatem stymulacji i ktére wystepowaltyby w réznym stopniu w kazdym éro-
dowisku. Jak wiec z tego wynika zamierzeniem psychologu Srodowiskowe;]
jest dokonanie ,j0szczednego” opisu reakeji czlowieka na bodzce §rodowiska.
Reakcje percepcyjne nie spetniajg tego warunku, poniewaz w ramach kazdej
modalnosci sensorycznej konieczne byloby rozwazenie co najmniej kilku dy-
mensji reakcji. Dlatego tez usilowania badaczy poszly w kierunku intermo-
dalnoéci, tzn. wykrycia reakeji wspolnych dla wszystkich bodzcow niezaleznie
od rodzaju stymulowanego organu sensorycznego. W dalszej czesci oméwione
zostana najwazniejsze badania, ktore Swiadcza o tym, ze przedstawione na
rysunku III.4 reakcje emocjonalne stanowia ,jadro” wszystkich reakcji czto-
wieka na najréznorodniejsze bodzce Srodowiska.

2.2. BADANIA NAD SYNESTEZJA WRAZEN

Badania nad synestezja wrazen, nad dyferencjacja semantyczna oraz re-
akcjami fizjologicznymi wskazuja na istnienie trzech podstawowych demen-
sji reakeji, ktore krzyzuja sie z poszczegdlnymi wrazeniami sensorycznymi.
Moéwiac inaczej, badania te $wiadcza o tym, ze emocjonalne reakcje stanowia
wspolny ,,rdzen” reakeji cztowieka na réznego rodzaju bodzce Srodowiska.

Intermodalne skojarzenia stwierdzano wielokrotnie w badaniach ekspery-
mentalnych, podczas ktorych stymulacja jednej jako$ci sensoryczne] wywo-
lywala wrazenia w innej. Miedzy innymi Hazard prosil osoby badane o scha-
rakteryzowanie 14 réznych zapachéw 1 stwierdzil, ze duzy procent uzytych
przymiotnikéw charakteryzowal stymulacje innych jako$ci sensorycznych
(np. lekki, szorstki, jasny) [24], W innych badaniach stwierdzono, ze niektére
osoby odzwierciedlaja podniecajaca muzyke w jasnych kolorach lub w kancia-
stych ksztattach, a muzyke wolna kojarza z formami okragltymi. Zietz stwier-
dzil, ze tony o r6znych czestotliwoéciach wywoluja ré6zne wrazenia [66]. Tony o
niskiej czestotliwoéci (okoto 200 Hz) wywolywaly najczeSciej wrazenia tonéw
ciemniejszych, cieplejszych, bardziej miekkich, dawaly wrazenia sttumionych
koloréw 1 nieokreslonych ksztaltéw. Tony Sredniej czestotliwosci (550 Hz) od-
zwierciedlano w ostrych ksztattach, jako jaséniejsze, zimniejsze, czystsze i jako
L<twardsze” w kolorach. Tony wysokiej czestotliwosci byly odbierane w ,kre-
pych” formach. Zietz stwierdzit poza tym, ze w jasnym pomieszczeniu osoby
badane ocenialy te same tony jako dzwieki o wyzszej czestotliwosci niz w po-
mieszczeniu mrocznym.
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Wyniki powyzszych badan wykorzystata w praktyce amerykanska firma
nagran muzycznych MUZAK, Firma ta opracowuje muzyke, ktérej zadaniem
jest wywotanie komplementarnych w stosunku do sytuacji architektonicznej
nastrojéw emocjonalnych pobudzenia, przyjemnoéci lub odprezenia.

2.3. BADANIA REAKCJI FIZJOLOGICZNYCH

Réwniez w eksperymentach fizjologicznych wykryto istnienie wspélnych
reakcji dla wszystkich jako$ci sensorycznych. Badania fizjologicznych od-
powiednikéw doznan przyjemnosci 1 bélu doprowadzity do wykrycia osrod-
kow przyjemnosci 1 bolu w §rédmoézgowiu. Draznienie pradem elektrycznym
obszaréw podwzgérza oraz szeregu jader Srédmoézgowia powoduje odczucia
przyjemne, natomiast draznienie dolnych czeéci jest bolesne. Tak wiec fizjolo-
giczny mechanizm uczué przyjemnosci i bélu jest do§é dobrze znany 1, co waz-
niejsze, mechanizm ten jest wspolny dla wszystkich jakoéci sensorycznych, tj.
modutu wzroku, dotyku, powonienia etc.

Lindsey zaproponowal koncepcje pobudzenia jako tej podstawowej reak-
cji, ktéra jest niezalezna od miejsca pobudzenia. Koncepcja ta zostata w du-
zym stopniu zaakceptowana przez innych badaczy i zgodnie z nia pobudze-
nie odpowiedzialne jest za intensywno§¢ zachowania sie, natomiast nie jest
odpowiedzialne za jego jako§é 1 kierunek [35]. Hebb utozsamial pobudzenie
z koncepcja popedu w teorii uczenia sie Hulla [26]. Najprecyzyjniej okreélit
pobudzenie Malmo, jako pobudzenie wstepujacego uktadu siatkowego (ascen-
ging reticular activating system — ARAS) [36]. Pobudzenie ARAS mierzono
bezposrednio przez desynchronizacje EEG. Poniewaz ARAS z kolei pobudzat
inne czesci systemu nerwowego 1 byt zatem odpowiedzialny za pobudzenie ca-
lego organizmu, zaczeto poszukiwaé innych fizjologicznych 1 behavioralnych
wskaznikéw towarzyszacych desynchronizacji EEG2. Podsumowujac, pobu-
dzenie jest wskaznikiem stopnia rozbudzenia organizmu i gotowosci do reago-
wania. Jeden kraniec kontinuum reprezentowany jest przez sen, podczas gdy
drugiemu odpowiadaja steny frenetycznego pobudzenia. Innymi stowy pobu-
dzenie jest to odwrotnoéé prawdopodobienstwa zapadniecia jednostki w sen.

Niektére badania eksperymentalne zakwestionowaly te koncepcje jedno-
litego pobudzenia. Prace Lacey wykazaly, ze istnieja indywidualne réznice
w charakterystycznych sposobach reakcji pobudzenia oraz wystepuja zroz-

EEG - skrot elektroencefalografii (lub elektroencefalogramu). Encefalografia jest to rejestracja
czynnosci bioelektrycznej mézgu jako zmiennej w czasie roznicy potencjatéw miedzy dwiema
elektrodami kontaktujacymi si¢ elektrycznie z tkanka moézgowa. Elektroencefalogram jest to
krzywa o ksztalcie mniej lub bardziej rownomiernego falowania odzwierciedlajaca zmienna
w czasie roznice potencjatow miedzy dwiema elektrodami.
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nicowane reakcje wtérnych wskaznikéw pobudzenia, takich jak GSR*4, puls,
ciénienie krwi aa rézne kategorie stymulacji [32]. Badania Feldmana 1 Wal-
lera wykazaly, ze podczas gdy pobudzenie przejawiajace sie w elektrycznej
aktywnoséci kory mézgowej zalezy od uktadu siateczkowatego, to pobudzenie
zachowania sie zalezy od podwzgérza. Eksperymentalnie udowodniono, ze te
dwa aspekty pobudzenia mozna wywolywac niezaleznie. W dodatku Lacey
wykryla trzeci autonomiczny aspekt pobudzenia, ktéry jest funkcjonalnie nie-
zalezny od pozostatych dwu [32]. Wzgledna niezalezno$é tych trzech aspek-
tow pobudzenia podwazyla koncepcje jednolitego ogélnego uktadu pobudzenia
organizmu. Pomimo, ze dane fizjologiczne, jakimi obecnie dysponujemy, nie
wystarczaja do ustalenia dokladnego charakteru reakcji pobudzenia, nie-
mniej jednak te same dane przemawiaja za istnieniem pewnej ogdlnej reakeji
niezaleznej od miejsca wystepowania pobudzenia zmystowego. Istotne jest
poza tym to, ze stwierdzono wysoka korekcje miedzy fizjologicznymi aspekta-
mi pobudzenia, np. miedzy przyspieszona akcja serca, czy rozszerzaniem sie
naczyn krwionoénych, a werbalnymi wskaznikami podmiotu, tzn. wypowie-
dziami subiektywnych odczué.

2.4. BADANIA NAD DYFERENCJACJA SEMANTYCZNA

Trzecim niezaleznym zrédlem dowoddéw na istnienie niezaleznych, wspdl-
nych wszystkim bodZcom reakcji (tj. niezaleznie od tego, jaki organ sensorycz-
ny jest stymulowany) sa badaiiia nad dyferencjacja semantyczna. Dyferencjat
semantyczny jest to metoda opracowana przez amerykanskiego psychologa
Osgooda, stosujaca skale ocen 1 analize czynnikowa do badania znaczenia ko-
notacyjnego® stéw; ,,semantyczny” - poniewaz dotyczy znaczenia, a ,,dyferen-
cjal” — poniewaz metoda ta wprowadza kilka réznych wymiaréw (dymens;ji)
znaczenia. Badania technikg dyferencjalu semantycznego pozwolily scharak-
teryzowac rézne bodzce o réznym stopniu zlozonosci, niezaleznie od liczby
1 rodzaju pobudzanych zmystéw. Na podstawie tych badan ustalono trzy pod-
stawowe wymiary znaczenia konotacyjnego 1) wymiar oceny (przyjemnosci)
(np. dobry — zly, czysty — brudny), 2) wymiar sity (np. silny — staby, wielki

4GSR (ang. Galvanic Skin Response) oznacza reakcje skorno-galwaniczna, zmiany elektrycznej

opornosci lub elektrycznej aktywnosci skory wykrywane za pomoca matego galwanometru.
Reakcje te sa czgsto wykorzystywane jako wskaznik emocji, czyli symptom czynno$ci po-
jawiajacy si¢ w sianie emocjonalnym; wskaznik ten wykorzystywany jest rowniez jako tzw.
,wykrywacz ktamstwa”.

5 Znaczenie konotacyjne jest to znaczenie emocjonalne zwigzane z jakims$ stowem lub symbolem,
wykraczajacym poza jego znaczenie denotacyjne, tzn. podstawowe znaczenie danego symbolu
Iub znaku stownego). Tak wiec obydwa stowa: ,,nagi” i ,,goty” oznaczajg kogo$ nieubranego
(znaczenie denotacyjne), lecz maja one odmienna konotacjg.
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— maty), 3) wymiar aktywnos$ci (pobudzenia) (np. szybki — powolny, czynny —
bierny).

Celem poczatkowych badan metoda dyferencjatu semantycznego bylto okre-
§lenie zbioru czynnikéw, ktére mozna by stosowaé do opisywania znaczenia
pojec. Dalsze badania ta sama technik? wykryly jednak daleko wieksza ogdl-
noé$¢ wezeéniej wykrytych czynnikéw. Na przyklad w jednym z najwazniej-
szych eksperymentéow Tuckera artySci i niearty$ci oceniali rézne rodzaje
obrazéow na skalach dyferencjalu semantycznego. Trzy czynniki, ktére cha-
rakteryzowatly rézne obrazy, nazwano: 1) aktywnoécia, 2) sila, 3) ocena.

Inne badania, miedzy innymi Osgooda [47] zweryfikowane przez Mehra-
biana [40], dostarczyly dowodéw na podobny opis niewerbalnych wskaznikéw
zachowania. Okazatlo sie wiec, ze niewerbalne wskazniki zachowania sie, jak
mimika twarzy, postawa ciata, czy gestykulacja, ktére w procesach spotecz-
nych interakcji odgrywaja bardzo istotng role, moga byé opisane w katego-
riach trzech podstawowych wymiaréw, ktore sq podobne do tych, jakich uzyli
we wezeséniejszych badaniach Osgood, Suci i Tunnenbaum [47 ].

Jak z tego wynika, badania nad synestezjga, deferencjacja semantyczng
oraz reakcjami fizjologicznymi potwierdzajq istnienie ograniczonego zesta-
wu podstawowych reakcji emocjonalnych na wszystkie sytuacje bodzcowe,
niezaleznie od tego, jaki modul sensoryczny (organ zmystowy) poddany jest
stymulacji. Wysnuwa sie hipotezy, ze reakcjom oceniajacym typu oceny 1 ak-
tywnoéci z dyferencjatu semantycznego mozna odpowiednio przyporzadkowaé
emocjonalna reakcje przyjemnosci i emocjonalne reakcje pobudzenia. Nato-
miast oceniajacej reakcji sity mozna przyporzadkowaé emocjonalng reakcje,
ktora charakteryzuje dychotomia: dominacja — submisja (ulegtosé).

W ramach tej dychotomii bodziec o matej sile wywoluje uczucie dominacji,
a bodziec o duzej sile wywoluje uczucie submisji (ulegtosci). Zmiany w przy-
jemnosci pobudzeniu i dominacji tworza podstawowy uklad emocjonalnych
reakcji cztowieka na wszystkie bodzce. Wszystkie inne reakcje, ktorym od-
powiadaja inne terminy reakcji emocjonalnych (tzw. reakcje zlozone), moga
by¢ ujete w kategoriach tych trzech podstawowych dymensji. Tak np. uczucie
nudy lub zmeczenia mozna okresli¢ jako uczucie cechujace sie niska przyjem-
noScig na skali ,,przyjemno$é-nieprzyjerono$¢’, ruskim pobudzeniem na skali
,pobudzony — niepobudzony” oraz uczuciem zblizonym do submisji na skali
,dominacja — submisja”. Odwrotnie, podniecenie mozna scharakteryzowaé
jako stan o duzej przyjemnosci, pobudzeniu i duzej dominacji. Zrelaksowanie
1 komfort plasuja sie wysoko na skali przyjemnoéci i dominacji, ale nisko na
skali pobudzenia.
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3. OSOBOWOSCIOWE KORELATY REAKCJI
EMOCJONALNYCH

Kazda jednostka ludzka zawsze wchodzi w sytuacje z okreSlonymi juz
weczeénie] stanami emocjonalnymi. W zwigazku z tym emocjonalne reakcje
jednostki na bodZce sytuacji architektonicznej determinowane sa przez dwa
czynniki: przez bodzce samej sytuacji (przestrzen, zjawiska akustyczne, zja-
wiska $wietlne itd.) oraz przez specyficzny stan emocjonalny, w jakim jed-
nostki wchodzi w sytuacje. Stan emocjonalny, o ktérym tutaj mowa, zwiazany
jest z jednej strony z oddzialywaniem pewnych chwilowych wewnetrznych
standw organizmu, ktore powstaja pod wplywem dziatania takich czynnikow,
jak gtéd, uzywki, narkotyki. Z drugiej strony star, ten zwiazany jest z oddzia-
lywaniem specyficznych dla kazdej jednostki cech osobowosci, ktore decyduja
o0 jej emocjonalnoéci. Zatem, aby przewidzie¢ wplyw réznego rodzaju bodzcow
$rodowiska (w tym réwniez tego, ktore jest przedmiotem projektowania archi-
tektonicznego) na réznych ludzi, nalezy wpierw rozpoznac, jaki jest mozliwy
wplyw bodzcéw Srodowiska na stany emocjonalne jednostek, a nastepnie na-
lezy zidentyfikowaé specyficzne cechy osobowosci, ktore decyduja o charak-
terystycznym dla kazdej jednostki sposobie emocjonalnego reagowania na
bodzce.

Mehrabian 1 Russell jako podstawowe osobowosciowe korelaty reakcji emo-
cjonalnych przyjmuja temperament oraz tendencje do poszukiwania doznan
[41]. Temperament jest to cecha osobowoSci, przejawiajaca sie w tendencji
do przezywania w charakterystyczny sposéb nastrojéw lub zmian nastrojow.
Specyficzne rozumienie temperamentu przez wyze] wymienionych autoréow
opiera sie na rozrbéznieniu miedzy stanem emocjonalnym, a cecha emocji.
Charakterystyczny dla kazdego czltowieka poziom emocjonalnosci zwiazany
z jego osobowosécia (bedacy korelatora osobowoséci), to znaczy temperament,
moze by¢ okre§lony w terminach ,cechy przyjemnosci”, ,cichy pobudzenia”
oraz ,cechy dominacji”. Z drugiej strony chwilowe odczucia jednostki mozna
opisa¢ w terminach , stanu przyjemnoéci”, ,,stanu pobudzenia oraz ,stanu do-
minacji” . Powyzsze rozréznienie miedzy ,stanem” a ,cecha” analogiczne jest
do ujecia leku u Spielbergera, Gorschua 1 Lushena [41]. Badacze ci pierwsi
rozroznili stan leku, odnoszacy sie do chwilowego stanu, w jakim znajduje
sie jednostka w danym momencie, od cechy leku odnoszacej sie do trwate)
predyspozycji.

W ostatnich latach wielu psychologéw szczegdlna role w determinowaniu
preferencji jednostki do okreélonego érodowiska przypisuje cesze pobudli-
wosci. Dzieki tej cesze osobowos$ci niektore osoby wykazuja preferencje do
»spokojnych” sytuacji, Line za$§ preferuja sytuacje nowe, skomplikowane,
zaskakujace. Preferencje te okresla sie najczeSciej terminem tendencji do
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poszukiwania doznan. W dalszej czeSci niniejszego rozdzialu przedstawione
zostana zalezno$ci powyzszej tendencji od reaktywnos$ci (temperamentu) oraz
od dwu innych wymiaréw osobowoSci, tj. intro-ekstrawersji oraz neurotyzmu.
Badania empiryczne przeprowadzone w ostatnich latach nad tendencja do
poszukiwania doznan stawiaja w nowym $wietle zagadnienie percepcji $rodo-
wiska architektonicznego 1 urbanistycznego.

3.1. REAKTYWNOSC

Przez reaktywno$¢ rozumie sie typowy dla jednostki stosunek wielkosci
reakcji do wywolujacego ja bodzca. Reaktywno$é przedstawi¢ mozna jako wy-
miar, ktéry przejawia sie we wrazliwosci (np. zmystowej, emocjonalnej) oraz
w wydolnoSci (odpornoséci) jednostki. Zgodnie z powyzszym reaktywnos¢ jest
tym wieksza, im slabszy jest bodziec wywotujacy ledwo dostrzegalna reakcje.
Odwrotnos$cig wrazliwoéci jest wydolno$é, to jest odporno$é adekwatnego re-
agowania na bodzce silne, dtugotrwate, badz czesto powtarzajace sie. W tym
sensie pojecie reaktywnoéci jest réwnoznaczne z pojeciem sity uktadu nerwo-
wego wprowadzonym przez Pawlowa.

Pawléw przyjmowal, ze u podstawy zdolnoséci uktadu nerwowego do pra-
cy, jego odpornoéci na dziatanie bodzcéw silnych, dtugotrwatych czy powta-
rzajacych sie, lezy pewna ogdlna cecha uktadu nerwowego, ktéra nazwat sitg
procesé6w nerwowych. Na podstawie szeregu eksperymentdéw (w tym gltoéwnie
Tieptowa 1 Niebyticyna) stwierdzono, ze wystepuje odwrotna zaleznos¢ mie-
dzy odpornoscia uktadu nerwowego na dziatanie bodzcow silnych badz powta-
rzajacych sie, tj. jego wydolnoécia, a reaktywnoscia, czyli wrazliwoscia tegoz
uktadu. Przyjeto rowniez, ze u podstaw obu tych zjawisk — wydolnoséci i1 reak-
tywno$é: — lezy wspdlna cecha oérodkowego ukladu nerwowego, mianowicie
sita procesow nerwowych. Obecnie zaleznoé¢ miedzy wrazliwos$cia a wydolno-
§cia mozna uznac za sprawdzona.

Reaktywnos¢ przejawia sie w dwojakiego rodzaju reakcjach wywolywanych
przez bodzZce. Chodzi tutaj o ten typ zachowan, ktére amerykanski psycho-
log Skinner nazwal zachowaniem reaktywnym 1 zachowaniem sprawczym.
Zachowanie reaktywne jest wywolywane bezposrednio przez bodziec, jak np.
w odruchach bezwarunkowych: wydzielanie §liny jako reakcja na pokarm,
zwezenie zrenicy na blysk Swiatta czy tez odruch kolanowy na uderzenie
w §ciegno rzepkowe. Stosunek zachowania sprawczego do bodzcow jest nie-
co inny. To zachowanie jest emitowane, tzn., ze jest ono spontaniczne, a nie
stanowi reakcji na bodziec. Ruch tancerza mozna w tym wtasnie sensie skla-
syfikowaé jako zachowanie emitowane. Wiekszoé¢é tak zwanego zachowania
dowolnego zalicza sie raczej do zachowania emitowanego, niz reaktywnego.
Gdy zachowanie sprawcze staje sie zwigzane z bodzcem (jak wéwczas, gdy
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kto$ zglasza sie do dzwoniacego telefonu), dzwoniacy telefon jest bodzcem
dyskryminacyjnym, ktéry mowi, ze mozna zglosi¢ sie, lecz nie zmusza nikogo
do podniesienia stuchawki. Nawet jesli dzwonek telefonu jest naglacy, reak-
cja nan jest zachowaniem sprawczym, a nie reaktywnym.

Stowa ,,sprawczy” uzyto dlatego, ze zachowanie sprawcze oddziatuje na oto-
czenie, aby wywotaé pewien skutek. Z tego samego powodu takie zachowanie
bywa czasami nazywane zachowaniem instrumentalnym, poniewaz jest ono
$rodkiem do osiagniecia jakiego$ skutku, podobnie jak narzedzia lub inne
instrumenty. Tak wiec podejécie do telefonu 1 podniesienie stuchawki sa to
czynno$ci sprawcze, ktore prowadza do rozmowy telefonicznej. Na tej samej
zasadzie cala klasa zachowan ludzkich zwigzanych z uzytkowaniem prze-
strzeni architektonicznej nalezy do grupy zachowan okreslonych tutaj termi-
nem zachowan sprawczych, tzn. takich, ktore zawsze prowadza do realizacji
okreslonego celu.

Mobwiac o jednostkach silnie i stabo reaktywnych nalezy mieé na uwadze
te osoby, ktére pod wzgledem nasilenia reaktywnoéci zajmuja pozycje skraj-
ne. Fizjologiczng podstawe reaktywnosci stanowia mechanizmy tlumienia
1 wzmacniania stymulacji.

Jednostki wysoko reaktywne posiadajg mechanizm wzmacniania stymula-
¢ji. Znaczy to, ze okreslone bodzce (np. wizualne) dochodzace z zewnatrz or-
ganizmu wywoluja u tych oséb reakcje silniejsze w poréwnaniu z jednostkami
stabo reaktywnymi. Z kolei jednostki mato reaktywne posiadaja mechanizm
thumiacy stymulacje, co oznacza, ze bodzce o okreslonej sile wywotuja u nich
mniejsza reakcje niz u jednostek bardziej reaktywnych.

7Z reaktywnoS$cig zwiazana jest $ci$le inna wilaéciwosé temperamentu — ak-
tywno$é. Wlasciwosé ta zwiazana jest z kolei z koncepcja optimum pobudzenia
wprowadzona do psychologii przez Hebba oraz Leube [26]. Wedlug koncepcji
optymalnego pobudzenia jednostka dostarcza sobie bodzZcéw dopoty, dopdki
nie osiaga optymalnego pobudzenia. Z kolei jednostka, u ktorej wystepuje
nadmierne pobudzenie, podejmuje dzialania majace na celu zredukowanie
go do poziomu optymalnego. Utrzymanie optimum pobudzenia jest pewnego
rodzaju potrzeba, w zwiazku z czym zaklécenie rownowagi w tym zakresie
wywoluje u jednostki motywacje do dzialania majacego na celu zapewnienie
(dostarczenie badz utrzymanie) optymalnego poziomu pobudzenia. Jednostki
reaktywne, wyposazone w mechanizm wzmacniajacy stymulacje, posiadaja
znacznie mniejsze zapotrzebowanie na stymulacje w celu osiagniecia opti-
mum pobudzenia anizeli jednostki mato reaktywne. Te ostatnie ze wzgledu
na charakterystyczny dla nich mechanizm tlumiacy stymulacje dostarczaja
sobie wiekszej liczby bodzcow po to, by utrzymac optymalny poziom pobudze-
nia.
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Jednostki wyposazone w mechanizm tlumiacy stymulacje, a wiec mato re-
aktywne, charakteryzuja sie duza aktywnos$cia. Niezaleznie od treéci same)
aktywnosci czy obiektu, na ktéry jest ona skierowana, aktywno$¢ ta ma na
celu dostarczenie odpowiedniej stymulacji w celu utrzymania badz tez dopro-
wadzenia do optymalnego pobudzenia.

OdwrotnoS$cia aktywnoSci jest bierno$é zachowania, ktorej jednym z wy-
znacznikow jest mechanizm wzmacniania stymulacji, charakterystyczny dla
jednostek silnie reaktywnych. Utrzymanie optimum pobudzenia wymaga
w tym przypadku ograniczenia aktywnoSci, tzn. zmniejszenia preferencji do
sytuacji i otoczenia bogatych w bodzce.

Koncepcja optimum pobudzenia zwrdcita uwage badaczy na zachowania
$wiadczace o ,poszukiwaniu” doznan, a zatem na zachowania prowadza-
ce do zwiekszenia liczby oraz sity bodZzcéw, na przyktad ze wzgledu na ich
nowo$§¢, zlozono$é, ,nieoczekiwano$¢”. Dotychczasowe klasyczne teorie mo-
tywacji dzialania opieraly sie na zalozeniu, ze organizm cechuje pierwotna
sktonno$é do redukeji stymulacji. Zgodnie z tym pogladem bodZce zewnetrzne
1 wewnetrzne sklaniaja jednostke do dziatania dopoéty, dopdki nie znajdzie
ona sposobu umozliwiajacego zaspokojenie popedu wywolanego destabiliza-
cyjnym dziatlaniem bodzcow. Celem najwyzszym jest osiggniecie stanu nirwa-
ny, jako stanu, ktéry cechuje brak jakiejkolwiek stymulacji.

Jest rzecza niewatpliwa, ze ludzie daza do unikania nadmiernej stymulacji
plynacej z otoczenia, jak réwniez stanéw wewnetrznego napiecia. W czasie
letnich miesiecy wiekszo$¢é mieszkancow miast pragnie zmieni¢ zycie w wiel-
komiejskim ruchu, obowiazki pracy zawodowej i gwar zebran towarzyskich
na cisze 1 spokéj wsi. Jednakze predzej czy pdzniej przecietny wezasowicz za-
czyna odczuwacé pewien rodzaj nudy 1 myS$le¢ o swym normalnym, pelnym
podniet i napiecia zyciu, snuja mu sie po gtowie nowe plany i pomysly, nowe
tematy rozméw. Wydaje sie, ze dla cztowieka niepozadany jest zaréwno brak
wszelkiej stymulacji, jak jej nadmiar, za$ stanem optymalnym jest jakie§ roz-
sadne wypoérodkowa-
nie stanu pobudzenia
oraz pewna w tym za-
kresie periodyczna od-

miana (por. rys. I11.5). B
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Ludzie poszukuja nieprzypadkowej 1 niedowolnej stymulacji. Jednym
z waznych aspektéw wrazen budzacych w ludziach zainteresowanie jest ich
nowo$¢. Mozna ja okresli¢ na podstawie zakresu 1 stopnia, w jakim jednostka
poprzednio zetkneta sie z danym bodzcem. Czasem jest do$¢ trudno ustalié
stopien nowoéci bodzca, nie znajac w petni przezy¢ danej osoby. Niemniej jed-
nak bodziec w dostatecznym stopniu nowy budzi zainteresowanie zaréwno
dziecka, jak 1 osoby doroslej. Jesli bodziec jest zbyt nowy lub zadziata nagle,
moze wywolac lek lub tendencje do unikania go.

Salvatore Meddi oglosit wyniki badan przeprowadzonych nad motywacja,
wywolana przez bodziec o umiarkowanym stopniu nowosci. Dzieciom w wieku
przedszkolnym dat on do zabawy zestaw oémiu malych zabawek. Nastepnie
pozwolil dzieciom dodatkowo wybraé drugi zestaw zabawek sposrdd pieciu
zestawow przygotowanych w taki sposob, ze: pierwszy skladal sie z oSmiu
identycznych zabawek (0% nowosci); w drugim byto 6 takich samych 1 2 nowe
(25% nowosci); w trzecim — 3 takie same i 3 nowe (50% nowos$ci); w czwartym
— 2 takie same 1 6 nowych (75% nowosci); w piatym wreszcie wszystkie zabaw-
ki byly nowe (100% nowoséci). Wedtug wynikow obliczonych tacznie dla calej
grupy — dzieci wybieraly na ogét zestawy zawierajace od 25% do 75% nowosci,
unikaty za$ ekstremow: zestawu calkowicie im znanego 1 kompletnie nowego.

Reasumujac zawarte w tym rozdziale rozwazania, mozna powiedziec,
ze istotnym czynnikiem wyznaczajacym site 1 kierunek zachowan ludzkich
w kazdej sytuacji, a tym samym w sytuacji architektonicznej, jest tempera-
ment. Bedac cecha osobowoS$ci, temperament (reaktywno$é) sprawia, ze ta
sama sytuacja architektoniczna powoduje wérdd ludzi ré6zne nastawienia do
tej sytuacji, a w konsekwencji odmienna aktywno§¢ zachowaniowa, przejawia-
jaca sie w formie poszukiwania badz unikania doznan (pobudzenia). W $wie-
tle przytoczonych mechanizméw regulujacych zachowanie sie cztowieka w jego
otoczeniu, staje sie bardziej zrozumiale, dlaczego czesé¢ ludzi wybiera sytuacje,
$rodowiska i formy bogate w stymulacje (z pierwiastkiem nowosci, niezwykto-
$ci, ,nieoczekiwanosci”’, duzej sily), a czes¢ wybiera sytuacje, srodowiska czy tez
formy spokojne, dobrze znane, z niewielkim natezeniem czynnikéw sity.

3.2. INTRO WERSJA | NEUROTYZM

Reaktywno$é, jak w ogdle temperament, jest tylko jedna z indywidualnych
cech osobowoéci®, decydujaca o specyficznych sposobach przystosowania sie
danej jednostki do jej $rodowiska. Oproécz tego reaktywnosé nie jest jedynym

6 Osobowo$¢ zdefiniowa¢ mozna jako zorganizowana struktur¢ indywidualnych cech
i sposobow zachowania, decydujacg o specyficznych sposobach przystosowania danej jednost-
ki do jej srodowiska [28]. Uktad trwatych, niepowtarzalnych cech tworzy tzw. struktur¢ oso-
bowosci.
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osobowoSciowym wyznacznikiem 1 korelatem reakeji emocjonalnych cztowie-
ka na bodZce otoczenia. Innymi cechami osobowos$ci zwigzanymi z emocjonal-
nymi reakcjami jednostki na stymulacje otoczenia sa wymiar” intro-ekstra-
wersji oraz neurotyzmu.

Pojecia te uzyte zostaly przez szwajcarskiego psychologa Carla J. Junga
(wspotpracownika Zygmunta Freuda) do opisania typéw osobowoéci opartych
na cechach behawioralnych. Problematyka typow osobowo$ci wywodzi sie ze
starozytnos$ci. Teorie typow osobowosci przetrwaly do dzi$, chociaz psycholo-
gowie wielokrotnie odrzucali ich klasyfikacje. Przyczyny rozpowszechniania
sie tych teorii sa bardzo proste. Reprezentuja one prébe znalezienia jakiego$
porzadku w ludzkiej réznorodnoséci. Teorie typow opieraja sie na powszechnie
obserwowanym fakcie, ze przynajmniej u niektérych ludzi osobowos$é koncen-
truje sie wokot jakiejs gtownej czy dominujacej cechy - ambicji, dumy, ryzy-
kanctwa czy dbalosci o przyjemnosci ciala.

I tak wedlug Junga introwertyk, zwlaszcza w czasie emocjonalnego stresu
czy konfliktu, sklonny jest zamykacé sie w sobie. Do charakterystycznych cech
introwers)i nalezy nieSmiato$¢ oraz sktonno$¢ do pracy w samotnosci, np. ra-
czej w bibliotekach i laboratoriach niz wérdd ludzi. Ekstrawertyk przeciwnie,
gdy znajduje sie w sytuacji stresowej, pragnie zagubi¢ sie wérdod ludzi. Na ogét
bardzo towarzyski, jest za pan brat ze wszystkimi. Sktonny jest do wyboru ta-
kiego zawodu, w ktérym ma do czynienia raczej z ludzmi niz z rzeczami. Zwy-
kle stosuje sie do konwenanséw, jest ortodoksyjny, dbaty o ubidr, ambitny.
Nietrudne bedzie znalezé¢ kazdemu z nas wéréd swych znajomych typowego
introwertyka 1 typowego ekstrawertyka. Fakt ten powoduje, ze klasyfikacja
Junga budzi zaufanie i ttumaczy jej popularnoéé.

Przyjmujac zalozenia typologiczne osobowos$ci cztowieka, angielski psycho-
log Hans Eysenck na drodze eksperymentéw naukowych poddat weryfikacji
koncepcje Junga w zakresie intro-ekstrawersji oraz dodatkowo wyodrebnit
wymiar neurotyzmu. Autor ten dokonat analizy czynnikowej® r6znego rodzaju

W psychologii wymiar jest rodzajowa wlasciwoscig psychiczna, przystugujaca (w formie ce-

chy) w réznym stopniu réznym osobom. W przeciwienstwie do tego cecha jest indywidualna
wiasciwoscig psychiczng osoby, polegajaca na tym, iz w pewnych kategoriach sytuacji powta-
rza ona pewien rodzaj postgpowania. W tym sensie temperament jest zarowno cecha, jak i wy-
miarem. Bedac cechg osobowosci wyznacza on indywidualno$é danej osoby. Indywidualno$é
jest to ogodt cech konkretnej osoby. Bedac z kolei wymiarem osobowosci, temperament (jak
i ekstrawersja, czy neurotyzm) jest wyznacznikiem osobowosci. Termin ,,0s0bowo$¢” odnosi
si¢ do pojecia o wyzszym stopniu abstrakcji niz ,,indywidualno$¢”, poniewaz obejmuje on
cechy wspolne wszystkich indywidualnosci. Osobowos¢ jest to ogdt wymiaréw psychicznych
[28], W praktyce jednak obydwa terminy — cecha i wymiar — sa uzywane zamiennie bez wigk-
szych konsekwencji.

8  Analiza czynnikowa jest to metoda statystyczna majgca na celu wykrycie i pomiar wspdlnych
czynnikow (np. zdolno$ci cztowieka), powodujacych korelacje osigganych przez cztowieka
wynikow w réznych zadaniach.
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zachowan patologicznych, a takze zachowan ludzi normalnych w sytuacjach
zycia codziennego 1 w sytuacjach eksperymentalnych, 1 wydzielil na tej pod-
stawie trzy kwantyfikowane wymiary osobowoéci, okreélajac je jako ,intro-
wersja” (I), ,neurotyzm” (N) 1 ,,psychotyzm” (P)°9. Wymiary te utozsamil on
z pewnymi wrodzonymi cechami organizmu, ktére decyduja o predyspozycji
do zaburzen nerwicowych badz psychotycznych. Pomijajac w tym miejscu
wymiar P, jako nie zwigzany z interesujacym nas tutaj zagadnieniem reakcji
emocjonalnych na bodzZce Srodowiska, zajmiemy sie tylko czynnikami I oraz N.

Wymiar introwersji Eysenck identyfikuje z tatwoscia albo trudnoscia wa-
runkowania'10 odruchéw ze strony uktadu autonomicznego, ktére laczy sie
z emocjonalnoécia. Zagadnienie to wiaze sie z kolel ze sprawa, fizjologicznego
podloza introwersji — ekstrawersji, ktére upatruje w réznym poziomie réwno-
wagl proces6w pobudzania- hamowania, stanowiacych przeciwlegle bieguny
jednego kontinuum. Pobudzanie w najogdlniejszym tego stowa rozumieniu
oznacza wewnetrzny proces przebiegajacy w centralnym uktadzie nerwowym,
ktory utatwia spostrzezeniowa, poznawcza 1 motoryczng aktywno$é organi-
zmu.

W podobny sposéb wymiar neurotyzmu zostal powigzany z pobudliwoscia
uktadu autonomicznego, czyli z pobudliwoscia emocjonalna, innymi stowy,
przez neurotyczno$¢ Eysenck rozumie pewna wrodzong wlasciwosé autono-
micznego ukladu nerwowego, mianowicie szczegdlna wlasciwos$é tego ukta-
du u pewnych ludzi, przy ktérej wywolywane za jego posrednictwem emocje
wystepuja tatwo, sa silne 1 trwale — w przeciwienstwie do innej grupy ludzi,
u ktérych emocje pojawiajq sie wolniej, pod wplywem silniejszych bodzcéw,
sq slabe 1 nietrwale, a takze do pozostalej, zdecydowanie wiekszej czeSci po-
pulacji, ktéra znajduje sie pomiedzy tymi dwoma krancami. Neurotycznoscé
przypisywana jest oczywiécie tylko tej pierwszej grupie. Innymi stowy, neu-
rotycznoéé stanowi brak tolerancji na dziatanie stresu (tak fizycznego, jak
1 psychicznego), jak np. nadmierne zageszczenie bodzcow wzrokowych 1 stu-
chowych, zbyt duza nowos§¢, naglosé etc. Oba te wymiary tworza kontinua,
ktére mozna przedstawié graficznie jako dwie przecinajace sie osie wspotrzed-
nych, lokujac w powstalej w ten sposéb dwuwymiarowe) przestrzeni kazdego
osobnika z punktu widzenia I oraz N (por. rys. II1.6).

Wyniki szeregu badan nad poszukiwaniem doznan, w ktérych jako zmien-
ng zalezna przyjmowano wymiar ekstra-introwersji, dowodza pewnego zwiaz-
ku miedzy tym wymiarem a reaktywnos$cia oraz emocjonalnymi reakcjami na
bodZce srodowiska. Wskazuje sie przy tym na znaczne podobienstwo miedzy
mechanizmem fizjologicznym, okreslonym jako sila procesu pobudzenia ukta-

®  Psychotyzm jest pojmowany jako predyspozycja do zaburzen procesoéw psychicznych (po-

znawczych), w przeciwienstwie do neurotyzmu, ktory tych objawow nie wykazuje.
Warunkowanie jest to wytwarzanie odruchéw warunkowych, tj. nadawanie bodzcom obojet-
nym znaczenia sygnatu.

10
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Rys. II1.6. Dwa wymiary osobowosci wedlug Eysencka

du nerwowego (fizjologiczna ,baza” reaktywnosci), a fizjologiczna podstawa
ekstrawersji. Bliski prog pobudzenia wstepujacego uktadu siatkowego (ARAS)
jest charakterystyczny dla stabego uktadu nerwowego, jak i1 dla introwersji.
7 kolei u jednostek o silnym uktadzie nerwowym, jak 1 dla esktrawertykéw,
prég pobudzenia tego ukladu jest wysoki.

Cooper 1 Payne [12], badajac rézne aspekty przystosowania do pracy mo-
notonnej, czego miernikiem bylo wycofywanie sie z pracy, stwierdzili, ze jed-
nym z czynnikéw determinujacych przystosowanie do pracy jest ekstra wer-
sja. Miedzy innymi dopatruja sie przyczyny tego w tym, ze ekstrawertycy sa
malo pobudzeni, podczas gdy introwertycy pobudzeni sa chronicznie. Ekstra-
wertycy wobec tego wykazuja wieksze zapotrzebowanie na podniety ptynace
ze $rodowiska. Opierajac sie na tym samym zatozeniu, prébowano wyjasnié
korzystny wplyw muzyki, a nawet niewielkiego hatasu na ekstrawertykow
przy wykonywaniu prostych i powtarzalnych zadan (introwertycy sq bardziej

105



odporni na monotonie¢). Tak np. Davies 1 Hockey zaobserwowali, ze przy wy-
konywaniu prostych zadan wzrokowych oddzialywanie hatasu o poziomie 95
dB okazuje sie pomocne dla ekstrawertykéw, lecz niekorzystne dla intrower-
tykéw. Weisen stwierdzil, ze ekstrawertycy w poréwnaniu z introwertykami
o wiele mocniej naciskali przycisk, aby zwiekszy¢ stymulacje w postaci kolo-
rowych éwiatel, dzwiekéw wydobywajacych sie z radia itp. Odwrotnie intro-
wertycy, bardziej naciskali przycisk wylaczajacy stymulacje, gdy miata ona
charakter ciagly [62].

Podobny zwiazek zaobserwowano miedzy reaktywnos$cig a neurotyzmem.
Dougier stwierdzil, ze neurotycy przejawiaja nadwrazliwoéé na bodzce shu-
chowe 1 §wietlne [17], Podobnie Broadbent wykryl, ze bardziej neurotyczne
jednostki odczuwaja hatas w érodowisku pracy i zamieszkania jako bardziej
dokuczliwy [8]. Wyniki tych badan tlumaczy sie tym, ze osoby neurotyczne
W poréwnaniu z nieneurotycznymi maja wyzszy poziom pobudzenia, a zatem
wykazuja nizsza tolerancje na bodzce silnie pobudzajace.

7 przytoczonych wynikéw badan wynika, ze zaréwno introwersja, jak
1 neurotyzm sg istotnymi czynnikami wplywajacymi na przystosowanie sie lu-
dzi do fizycznego $rodowiska. Podstawowe kombinacje wymiaréw introwersji
1 neurotyzmu w aspekcie ustosunkowania sie jednostki do ptynacej z sytuacji
stymulacji pokazane, sa na rysunku III.6.

4. ZAWARTOSC INFORMACYJNA SRODOWISKA
ARCHITEKTONICZNEGO

4.1. ILOSC INFORMACJI

Opisane w poprzednim rozdziale psychologiczne mechanizmy ksztaltuja-
ce zachowania jednostki w §rodowisku nie wyczerpujq jeszcze zagadnienia,
ktére streéci¢ mozna w dwoéch nastepujacych pytaniach. Po pierwsze, jak
poszczegdlne fizyczne bodZce przestrzeni architektonicznej wplywaja na ta-
kie, a nie. inne zachowania sie ludzi? Po drugie, jak w zwiazku z tym nalezy
ksztattowaé przestrzen architektoniczna? W ocenie potencjalnego wpltywu fi-
zycznych aspektéow srodowiska architektonicznego na charakter 1 kierunek
zachowan ludzkich istotna jest znajomos$é oprocz mechanizméw emocjonal-
nych, rowniez zawarto$ci informacyjnej zaréwno izolowanych jak i ztozonych
bodzZcéw. Szczegblnym problemem z metodologicznego punktu widzenia jest
dokonywanie oceny zawartosci informacyjnej bodzeéw tworzacych zlozone ze-
spoty stymulacyjne, takie jak kombinacja dzwiekéw, ksztattéw, ruchu. Wyni-
ka to m.in. z tego, ze o ile stosunkowo tatwo jest okres§li¢ zaleznoéci miedzy
prostymi bodzcami (dzwiek, §wiatlo) a reakcjami na nie organizmu ludzkiego,
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to trudniej jest okre§li¢ takie same zaleznoéci miedzy zewnetrznymi 1 we-
wnetrznymi reakcjami na réznorodne kombinacje tych prostych bodZcéw np.
dzwiek, kolor, oraz ksztatlt.

Pewne mozliwoéci rozwiagzania tego zagadnienia wylonity sie w zwiazku
z probami zastosowania poje¢ i schematéw teorii informacji do analizy, in-
terpretacji i przewidywania w zakresie zachowania sie cztowieka w okreslo-
nych warunkach. Najwazniejszym pojeciem jest tu pojecie iloéci informacji.
Przecietna ilo$¢ informacji nazwano taka wielkoéé H, ktora mierzy przecietny
stopien niepewnoéci ukazania sie sygnaléw. Innymi slowy II jest miara usu-
wanej przez sygnal niepewnoéci.

Wartoséé H jest zalezna od prawdopodobienstwa ukazania sie sygnatéw. Za
jednostke ilo$ci informacji H przyjmuje sie najczeSciej taka jej ilo$¢, ktéra
redukuje niepewnos$é o potowe. Jednostke te nazwano bitem. Tak np. niepew-
no$¢ w losowaniu moneta okreslona jest przez log,2 = 1 bit, tzn. zawartos¢
informacyjna wyniku losowania (redukcja niepewnos$ci) wynosi 1 bit. Uogdl-
niajac mozna powiedzied, ze niepewno$é rezultatu, ktora jest jedna z k jedna-
kowo mozliwych alternatyw, wynosi log2k. Zatem okreslony wynik (wystapie-
nie jednej z k alternatyw) wynosi log2k bitow informacji. Ilo§¢ informacji dla
n niezaleznych zdarzen, gdzie kazde jest jednym z k jednakowo mozliwych
alternatyw, okreslona jest wzorem:

H =nlog, k.

Powyzsze rozwazania maja zastosowanie do charakterystyki informacyjne;j
konfiguracji przestrzennych. Na przyktad spoéréd dwoch obrazéw, z ktérych
jeden zawiera dwa, a drugi osiem jednakowo rozmieszczonych koloréw, obraz
drugi ma trzy razy wieksza (log,8 = 3) ilo§¢ informacji w poréwnaniu z pierw-
szym (log,2=1).

W przypadku, gdy rézne alternatywy zdarzen nie sg doktadnie takie same,
lub kiedy poszczegdlne elementy w konfiguracji przestrzennej nie sg jednako-
wo rozmieszczone, iloéé informacji okreéla sie wzorem:

H = Sp, log, 1/p, = — Sp, log,p,,
gdzie: p, — prawdopodobienstwo i-tego sygnatu (alternatywy)

Pierwsza implikacja powyzszej miary ilosci informacji jest to, ze kiedy al-
ternatywy zdarzen nie sga jednakowo prawdopodobne, iloé¢ informacji jest
mniejsza. Nawiazujac do przytoczonego wczesniej przyktadu konfiguracji
przestrzennej, obraz, ktéry posiada osiem réwno roztozonych koloréw na swo-
jej powierzchni, zawiera wieksza ilo§¢ informacji w poréwnaniu z obrazem,
w ktérym jeden z oSmiu koloréw pokrywa 90% powierzchni. Druga wazng
implikacja tej miary ilo$ci informacji jest to, ze zdarzenia rzadkie i nowe za-
wieraja wieksza iloéé informacji, poniewaz informacja dotyczaca zdarzenia
wynosi log,1/p, gdzie p stanowi prawdopodobienstwo zdarzenia.
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W odniesieniu do zdarzen przestrzennych i czasowych ogdlna iloéé informa-
¢ji stanowi prosta sume informacji poszczegdlnych zdarzen przy zalozeniu, ze
poszczegdlne zdarzenia sg niezalezne (np. zakladajac, ze poszczegdlne sktad-
niki w konfiguracji przestrzennej sa réwnomiernie rozmieszczone). Jezeli
dana informacja dotyczaca konfiguracji bodzcow jest okreélona dla danego
czasu, to kazda zmiane w konfiguracji mozna uznaé za zmiane wprowadza-
jaca dodatkowa informacje. I tak, nie zmieniajaca sie konfiguracje bodzcow
nalezy uwazaé za konfiguracje o mniejszej iloSci informacji w ramach okre-
$lonego przedzialu czasowego w poréwnaniu z konfiguracja, ktorej sktadniki
gwaltownie ulegaja zmianie.

7 psychologicznego punktu widzenia cato$§¢ sytuacji zyciowych czlowieka
uporzadkowaé mozna na kontinuum konfiguracji bodZcowych, ktérego jeden
kraniec charakteryzowac bedzie idealna regularno$é, redundancja oraz en-
tropia. Drugi natomiast kraniec tego kontinuum charakteryzowacé beda takie
.zjawiska, jak ekstremalne zaburzenia, nieprzewidywalno§¢ oraz nieograni-
czony chaos. Przykladem pierwszego rodzaju konfiguracji krancowych jest
deprywacja sensoryczna, tzn. pozbawienie czlowieka doplywu zewnetrznych
podniet zmystowych. Drugi rodzaj skrajnych konfiguracji bodzcowych wtasci-
wy jest sytuacjom szybko zmieniajacym sie, jak np. na skrzyzowaniach ulic
w centrach duzych miast.

Zdefiniowanie kontinuum konfiguracji bodZcowych nie rozstrzyga jednak
jeszcze problemu wskaznika iloSci informacji zawartych w konfiguracjach
bodzcowych zmieniajacych sie w nieprzewidzianych kierunkach. Wydaje
sie watpliwe, czy uda sie kiedykolwiek znalezé taki precyzyjny wskaznik
iloéci informacji. W spos6b uproszczony za wskaznik informacji zawartych
w konfiguracjach bodZcowych mozna przyjaé ogdlna iloéé¢ informacji zawartych
w danym czasie w danej konfiguracji. Biorac za punkt wyjécia tak zdefinio-
wany wskaznik zawarto$ci informacyjnej przeprowadzono szereg badan ma-
jacych na celu okre§lenie zawarto$ci informacyjnej réznego rodzaju bodzcow.
Niestety, badania, o ktorych mowa za chwile, najczesciej dotyczyly prostych
figur geometrycznych oraz kombinacji ré6znych tonéw prostych. Jak dotych-
czas nie podjeto na szersza skale badan (z wykorzystaniem zalozen teorii in-
formacji) nad zawartoécia informacyjna catoéciowych, a zatem z natury rze-
czy ztozonych sytuacji bodZcowych spotykanych w zyciu codziennym.

W charakterystyce zawarto$ci informacyjnej codziennych sytuacji lub
$rodowisk, w jakich funkcjonujemy w zyciu codziennym, dominuja koncep-
cje wykorzystujace proste kontinua opisane parami przymiotnikéw, takich
jak: prosty — zlozony, uporzadkowany — chaotyczny, harmonijny — draznia-
¢y, homogeniczny — heterogeniczny, staly — zmienny, ciagly — przerywany,
konsonansowy — dysonansowy. Tym sposobem mozna poréwnaé np. muzyke
elektroniczna z muzyka klasyczna, wnetrza funkcjonalne z wnetrzami baro-
kowymi, kubizm z surrealizmem. Przymiotniki takie, jak ,nowy”, ,rzadki”,
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,hieoczekiwany”, ,zaskakujacy” odnosza sie do malego prawdopodobienstwa
zdarzen. Jak juz wspomniano, zdarzenia takie wiaza sie z mala zawartoscia
informacyjna.

Jednoznaczne obiekty lub sytuacje sa tatwo rozpoznawalne, znajome,
prawdopodobne, a zatem cechuje je mniejsza zawarto$¢ informacyjna. ,,Zmia-
na” lub ,ruch” pociaga za soba zwiekszanie sie zawartos$ci informacyjnej sy-
tuacji v. jednostce czaru, w porownaniu z taka sama sytuacja statyczna. Na
przyktad ,symetria” zaktada uporzadkowanie, a zatem redukuje w pewnym
stopniu zawarto§¢ informacyjna. Réwniez omawiane wcze$niej zagadnie-
nie ,dystansu” mozna wyjaéni¢ w kategoriach ilo§ci informacji. Mianowicie
w miare, jak dystans w stosunku do jakiego$ obiektu zmniejsza sie, zwieksza
sie doplyw bodzcow, a tym samym zwieksza sie ilo§¢ informacji. Uogdlniajac
mozna powiedzieé, ze zawarto$¢ informacyjna jest minimalna w ,,otwartych”,
~eksponowanych” przestrzeniach, gdzie éredni dystans w przestrzeni jest
duzy.

Zblizenie do innych oséb zwieksza ilo§é informacji ze wzgledu na to, ze
ludzie z natury rzeczy sq zrédlem najréoznorodniejszej stymulacji. Poza tym
zmniejszenie dystansu (odleglo$ci) miedzy ludzmi powoduje wzrost bezpo-
$redniej stymulacji, tzn. oddziatywania bodzcéow za pos$rednictwem kilku
kanatéw sensorycznych, a wiec wzroku, stuchu, dotyku, powonienia, smaku.
Taka bezposrednia stymulacja niesie z roba wieksza iloé¢ informacji anizeli
stymulacja posrednia. Tak np. fotografia przedstawiajaca dom jest zrédlem
stymulacji posredniej zwigzanej z danym domem, a dom realny jest zrédlem
stymulacji bezposredniej. Podobnie osoba, z ktérq mamy kontakt dotykowy,
wzrokowy 1 wechowy, jest zrédlem bardziej bezposredniej stymulacji, niz gdy
kontakt ten istnieje na odlegtosc.

Omawiane wczesniej pojecie stloczenia, ktére wykorzystywane jest do
opisu $rodowisk architektonicznych i1 urbanistycznych, wytlumaczone jest
w terminach informacyjnej zawartosci sytuacji. Ogélnie rzecz biorac, sttocze-
nie zwigzane jest z malym dystansem miedzy czlowiekiem a innymi obiekta-
mi w przestrzeni oraz jest zrodlem duzej, zmiennej i ré6znorodnej stymulacji.
Sytuacja zageszczenia, spowodowana zapelnieniem przestrzeni przez ludzi,
jest sytuacja o wiekszej zawarto$ci informacyjnej niz sytuacja, w ktérej pod-
miot przebywa w przestrzeni niezageszczonej lab zageszczonej (zapelnione;j)
,hieozywionymi” w swej naturze obiektami.

Réwniez pojecie skali wigze sie z zawartoscia informacyjna sytuacji. Za-
chowujac staly dystans w stosunku do obiektu, a zwiekszajac jego skale, ce-
chy 1 szczeg6ly obiektu stajq sie coraz bardziej rozpoznawalne 1 wzrasta jego
zawarto$¢ informacyjna. Zdjecie lub nawet wierna, ale mata replika Wiezy
Eiffla maja mniejsze znaczenie emocjonalne dla obserwatora, anizeli oddzia-
lywanie realnego monumentu. Podobnie zwiekszenie skali dobrze znanego
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obiektu moze by¢ czyms§ nieoczekiwanym 1 w konsekwencji zwiekszac ilo§¢
informacji zwigzanych z tym obiektem. Tak tez uczynit Campbell z puszkag
zupy, nobilitujac ja do rangi dzieta sztuki. Generalnie zabieg polegajacy na
swobodnym operowaniu skala wykorzystywany jest w pop-arcie, gtéwnie
przez reprodukcje prostych i dobrze znanych obiektéw w nieoczekiwanej ska-
li, z nieoczekiwanymi zmianami w ich emocjonalnym oddziatywaniu. Réznice
indywidualne w reakcjach na duza skale sa w duzym stopniu uzaleznione od
stopnia nowosci lub niezmiennosci obiektu.

Sytuacje bodZcowe okre§lane takimi terminami, jak: ,zewnetrzny”, ,za pro-
giem”, ,wiejski”, ktére sa generalnie przeciwstawne do sytuacji okreslanych
terminami ,wewnetrzny”, ,,przed progiem”, ,zurbanizowany”, charakteryzuja
srodowiska o duzym dystansie, niewielkim skupieniu, a w konsekwencji éro-
dowiska o nieduzej zawartoéci informacyjnej.

42. ZAWARTOSC INFORMACYJNA A POBUDZENIE

Poziom pobudzenia wywotany bodzcami érodowiska skorelowany jest z jego
Zawarto$cig informacyjna. Zaleznoé¢ te mozna rozbi¢ na dwie bardziej szcze-
gbétowe. Pierwsza zaklada, ze pobudzenie jest wprost proporcjonalne do stop-
nia zlozono$ci statycznych konfiguracji bodzcéw. Druga natomiast méwi, ze
pobudzenie jest proporcjonalne do zmian w kor figuracjach bodzcow.

Badania Bakera i Frankena nad zaleznoS$cig miedzy pobudzeniem (mierzo-
nym desynchronizacja EEG) a ztozono$cig informacyjng bodzcéow wykazaly
znaczaca w tym wzgledzie zaleznoéé [3], Okazato sie, ze u ludzi wystepuje
wyrazny wzrost pobudzenia pod wplywem oddziatywania zlozonych figur.
Berlyne 1 Borsa wykorzystali w podobnych badaniach obrazy biate 1 biato-
blekitne [6]. Poniewaz blekitnobiale obrazy maja mniejsza jednoznacznosé
w poréwnaniu z czysto bialymi obrazami, dlatego tez powodowaty one wiek-
sze pobudzenie, tzn. dluzsza desynchronizacje EEG.

Znacznie wiecej badan przeprowadzono nad zalezno$cig reakceji pobudzenia
od zmieniajacych sie bodzcoéw. Szczegblnym przypadkiem tej zaleznoSci jest
nowos$¢ bodzca. Z wieksza nowosécia bodzca zwiazana jest wieksza iloéé infor-
macji. Baker 1 Franken, wyswietlajac badanym przez dtuzszy czas te same
obrazy, zaobserwowali u tych oséb spadek pobudzenia [31]. Wyrazna zalez-
no$¢ miedzy jakosScig pobudzenia a nowoscia bodzcow stwierdzili réwniez inni
badacze.

Reasumujac, badania empiryczne potwierdzaja hipotetyczna zalezno$é
miedzy zawarto$cia informacyjna sytuacji a pobudzeniem emocjonalnym.
Zalezno$¢ ta, niezaleznie od swojej prostoty, posiada liczne implikacje, m.in.
w postaci licznych hipotez, ktore, co prawda nie doczekaly sie jeszcze empi-
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rycznej weryfikacji, ale mimo to majq istotny udzial w wyjasnianiu wptywa
codziennych sytuacji zyciowych czlowieka na jego zachowanie. Z zalezno$ci
tej wynika m.in , ze im wieksza jest réznorodno§é barw w o$wietleniu, bar-
dziej niezwykle sytuacje, wieksza liczba ludzi, tym wieksze pobudzenie emo-
cjonalne podmiotu.

Uogédlniajac mozna zatozy¢, ze jednostka bedzie pod wplywem wiekszego
pobudzenia, gdy funkcjonowaé bedzie w gesto ustrukturalizowanym obsza-
rze, a mniej pobudzona w obszarze rzadko ustrukturalizowanym. Na przy-
klad obszarami gesto ustrukturalizowanymi, a wiec pobudzajacymi, beda
$rodowiska zurbanizowane 1 stloczone, natomiast obszarami rzadko ustruk-
turalizowanymi beda srodowiska wiejskie 1 niesttoczone.

4.3. SYNCHRONIA ODDZIALYWAN SYTUACJI | RYTMOW ZACHOWANIA

Zalezno$¢ miedzy zawartoscia informacyjng sytuacji a zachowaniem sie
jednostki w tej sytuacji przedstawia sie nieco inaczej z punktu widzenia tzw.
rytmoéw zachowania. Na zjawisko rytméw zachowania zwrécil uwage m.in.
Kendon, ktéry zaobserwowal, ze jednostka reaguje ruchliwoécia na ruchli-
wo§¢ innej osoby [41]. Zauwazonag przez Kendona prawidtowo$é¢ uogdlni¢ moz-
na jako synchronizacje aktywno$ci jednostki z rytmicznymi zmianami w $ro-
dowisku. Podniecajaca, szybka i glo§na muzyka, ktéra oddziatuje na wzrost
fizycznej aktywnoéci stuchacza, stanowi dobry tego rodzaju przyklad. Pro-
blem synchronii oddzialywan otoczenia 1 rytmdéw zachowania wigze sie Scisle
z projektowaniem Srodowiskowym. Projektowanie $rodowiskowe rozmyslnie
lub mimowolnie poddaje kontroli rézne rytmy zachowania sie lub rézne stany
emocjonalne. Na przyktad zalézmy, ze zbudowaliSmy autostrade sktadajaca
sie z naprzemiennych betonowych segmentéw roéznigcych sie odcieniami sza-
ro$ci. Efektem tego stanu rzeczy jest to, ze kierowca w czasie prowadzenia
pojazdu podlega rytmicznym zmianom w wizualnym obrazie drogi. Diugosé
danego segmentu korespondujaca z optymalnym zakresem pobudzenia, przez
kogo$, kto prowadzi samochéd z okreS§long predko$cig, przyjmowana jest
czesto za bezpoéredni wskaznik predkosci. W tym przypadku réznice indy-
widualne, w pozadanym poziomie pobudzenia prowadzilyby do charaktery-
stycznych réznic w predkosci prowadzenia pojazdéw, czemu towarzyszylyby
niepozadane konsekwencje, jak zwiekszona wypadkowo$c.

R.G. Alen dokonal oceny réznych form architektonicznych w aspekcie
synchronii ich oddzialtywan na rézne stany psychiczne cztowieka [56]. I tak
wedlug Alena napiecia psychiczne (nadmierne pobudzenie emocjonalne po-
wigzane z silnym odczuciem nieprzyjemnosci — przypis wlasny) moga by¢ spo-
wodowane:

1m



kompozycja niestatyczna lub niewywazona,
zastosowaniem duzych skal 1 krancowych kontrastow,

wprowadzeniem kontrastowych koloréw 1 silnie podkre§lonych form na-
roznikowych,

eksponowaniem nieznanych elementéw w nieznanym otoczeniu.

Wrazenie relaksacji, tj. niewielkie pobudzenie potaczone ze znaczna przy-
jemnoscia, moze by¢ wywolane przez:

wprowadzenie znanych 1 tubianych elementéw (kwiaty, zielen, akwa-
ria).

zachowanie porzadku otoczenia 1 swobody poruszania sie w przestrzeni,
zastosowanie elementéw w drobnej lub zrozumiatej skali,

niestosowanie silnych kontrastéw, natomiast wprowadzenie miekkich,
plynnych ferm przestrzeni, lagodnego Swiatla 1 pokrewnych koloréw,

stosowanie muzyki (mitych 1 tagodnych dzwiekow),

utrzymanie komfortowego mikroklimatu dla cztowieka.

Odczucie zadowolenia z przebywania w’ danej przestrzeni mozna uzyskac
przez:

zastosowanie plynnych form,
zestawienie duzych 1 matych form w skali zrozumiatej dla czlowieka,

wprowadzenie do wnetrza przestrzeni elementéw ruchomych i zdyna-
mizowanych,

szerokie zastosowanie rytmow,

projektowanie niektérych obiektéw wyrazajace pewne powszechnie zro-
zumiale idee (np. ekspresjonizm, funkcjonalizm, symbolizm).

Stany lekowe (wysokie pobudzenie, niska przyjemno$¢ oraz wysokie odczu-
cie submisji) moga wywolywac:

przestrzenie utworzone z elementéw o niezrozumiatych wymiarach,
sprawiajacych wrazenie niestabilnych, a zatem niebezpiecznych,

formy skomplikowane 1 przestrzenie typu labiryntu,
zastosowanie niezrozumiate wielkich skal 1 skrajnych kontrastow,

projektowanie przestrzeni niedostatecznie o$wietlonych lub o$wietlo-
nych §wiattem zimnym,
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— skontrastowanie pomieszczen stabo oéwietlonych z ol$niewajaco jasny-
mi 1 podkre§lonymi przestrzeniami,

— wprowadzenie gry rytmicznie przesuwajacych sie cieni,

— nieprzyjemny zapach.

5. REAKCJE ZACHOWANIA TYPU ,,UNIKANIE-ZBLIZENIE”
5.1. ZALOZENIA WSTEPNE

Zgodnie z przedstawionymi w rozdz. 2 czeéci trzeciej zalozeniami uczucia
jednostki w jakimkolwiek czasie okre§li¢ mozna za pomoca trzech podstawo-
wych reakeji emocjonalnych: przyjemnosci, pobudzenia i1 dominacji. Reakcje
te sa wynikiem oddziatywania bodzcéw Srodowiska z jednej strony oraz funk-
cja cech osobowosci 1 chwilowych stanéw organizmu z drugiej. W przyjetym
modelu emocjonalne reakcje przyjemnosci, pobudzenia i dominacji stanowia,
zmienne po$redniczace miedzy fizycznymi i spotecznymi bodzcami érodowi-
ska a réznymi reakcjami zachowania w danym §rodowisku.

Podobnie, jak mozliwy jest oszczedny opis pierwotnych (podstawowych)
reakcji na bodzce $rodowiska za pomocg trzech reakcji emocjonalnych, tak
samo mozliwy jest oszczedny opis reakeji zachowania wywotanych bodzcami
tego §rodowiska. Celowi temu stuzy ogélna koncepcja reakeji zachowania uni-
kanie — zblizenie. Koncepcja ta sprowadza catoéé zachowan do jednego konti-
nuum, ktérego jeden koniec reprezentuja zachowania ucieczkowe, a drugi —
zachowania zblizeniowe. Zachowania ucieczkowe (unikania) oraz zblizeniowe
obejmuja bardzo szeroki zakres reakcji, takich jak: zblizenie lub oddalenie
sie fizyczne od $rodowiska lub bodZca, zachowania eksploracyjne, postawy
w postaci werbalnie 1 niewerbalnie wyrazanych preferencji, zblizenie do in-
nych oséb, podejécie do wykonania zadan. Jak z tego wynika, termin ,,unika-
nie—zblizenie” jest syntetycznym okresleniem catego spektrum zachowan sie
cztowieka w jakiejkolwiek sytuacji.

W rozdziale tym oméwione zostana te aspekty literatury przedmiotu, ktére
w najwiekszym stopniu wyjasniaja wplyw emocjonalnych reakcji podmiotu
(jako skutek fizycznej stymulac)i érodowiska) na zachowania ,,unikania — zbli-
zenia” Drugim omawianym zagadnieniem jest problem poséredniczacej roli
$rodowiska fizycznego w ksztaltowaniu ucieczkowo-zblizeniowych zachowan
interpersonalnych.
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5.2. EMOCJONALNE PEAKCJE PRZYJEMNOSCI A REAKCJE
ZACHOWANIA TYPU ,,UNIKANIE-ZBLIZENIE”

Zasadnicza hipoteza dotyczaca zwigzku miedzy emocjonalng reakcja przy-
jemnos$ci, a zachowaniami typu ,unikanie — zblizenie”, zaklada wzrost ten-
dencji do zachowan typu zblizeniowego w miare zwiekszania sie uczucia przy-
jemnos$ci na kontinuum ,przyjemnos$é — nieprzyjemnosc”’. Istotng implikacja,
tej tezy jest to, ze reakcja przyjemnosci moze wywodzié sie z wielu zrédet, tzn.
podejécie do jakiego$ jednego aspektu sytuacji (np. zadania lub innej osoby)
moze by¢ wzmocnione innym aspektem tej samej sytuacji.

W oparciu o powyzsza hipoteze przeprowadzono wiele badan, w ktorych
analizowany byt wplyw uczucia przyjemnosci na zachowania zblizeniowe do
réznych aspektow sytuacji, ktore nie sa zrédlem tego uczucia. Badania te wy-
kazaly, ze np. interpersonalne zachowania zblizeniowe, takie jak zwiekszone
tendencje afiliacyjne!l. pozytywne oceny w stosunkach miedzy osobami catko-
wicie sobie obcymi, sa skorelowane; z odczuciami przyjemnosci. Uczucia te we
wszystkich badaniach zdeterminowane byly wylacznie fizycznymi wtasciwo-
§ciami sytuacji.

Reasumujac mozna powiedzieé, ze doznania przyjemnosci, wyplywajace
z sytuacji, sq waznym wyznacznikiem zachowan ucieczkowe — zblizeniowych
w sytuacji. Dodatkowo, empiryczne obserwacje wyraznie sugeruja, ze zacho-
wania zblizeniowe mozna v, znacznym stopniu wywolywacé 1 kontrolowad,
manipulujac czasowymi 1 przestrzennymi aspektami sytuacji, ktore stanowia,
z kolei gléwne wyznaczniki odczué przyjemno$ci w sytuacji. Dziatanie po-
wyzszych uwarunkowan przesledzi¢ mozna na przykladzie S§rodo wisk, ktére
z natury rzeczy projektowane sa z mysla o ich przyjemnosciowym oddziaty-
waniu na ludzi. Srodowiska te, to kawiarnie bary, hotele, dworce lotnicze.
W projektowaniu tego rodzaju miejsc przez dluzszy okres czasu obowigzywa-
la zasada zapewniania w maksymalnym stopniu poczucia relaksacji, braku
leku, mozliwosci lub tatwosci nawiazywania kontaktow. Okazato sie jednak,
ze projektowanie miejsc publicznych wedtug tej zasady przynosi ich wtasci-
cielom lub gospodarzom wiele nieoczekiwanych a zarazem ujemnych skutkéw
Na przyktad w przypadku kawiarn okazatlo sie, ze nazbyt przyjemna atmosfe-
ra wydluza w stopniu niepozadanym czas ich okupowania. W zwigzku z tym
jeden z kopenhaskich wtascicieli kawiarn, majac na uwadze przeciwdziatanie
tym niekorzystnym tendencjom, zaproponowatl architektowi wnetrz Hennin-

1 Afiliacja jest to jedna z szeregu dyspozycji motywacyjnych, ktdre pociagaja za sobg stosunki

z innymi osobnikami nalezacymi do danego gatunku. Tak wigc, motywy afiliacyjne, tj. szuka-
nie towarzystwa innych ludzi, tworzg wazna grupe w ramach obszerniejszej grupy motywow
spotecznych. Afiliacyjne zachowanie przyjmuje roézne formy — od skrajnej zaleznosci niemow-
lgcia, poprzez zwykle kolezenstwo i przyjazn, do wzajemnej lojalnosci, jak w przypadku szczg-
sliwego malzenstwa.
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gowl Larsenowi odpowiednia wspélprace. Larsen rozwiazat problem zbyt diu-
glego przebywania w kawiarni projektujac odpowiednio niewygodne przesta,
ktore uciskaty rézne partie ciala 1 juz po kilku minutach stwarzaty poczucie
niewygody, co stanowito wystarczajacy motyw do opuszczenia lokalu. Krzesta
Larsena natychmiast zostaly zastosowane nr. catym $wiecie.

Podobne problemy napotykaja w codziennej praktyce wtasciciele lub za-
rzadcy instytucji publicznych, do ktérych lgna amatorzy komfortu tanim
kosztem. Conrad Hilton poddal szczegdétowej obserwacji jeden ze swoich ho-
teli, Walferd Hotel. Zauwazyt on, ze komfortowe halle okupowane sg dzien
po dniu przez tych samych bywalcéw, ktérym z formalnego punktu widzenia
trudno cokolwiek zarzuci¢. W tej sytuacji Hilton postanowit zmniejszy¢ dra-
stycznie przestrzenie ogdlnie funkcjonalne, przytaczajac duza cze$é hallu do
przyleglych baréw, kawiarni i restauracji. W ten sposéb sformulowana przez
Hiliona zasada ,matly hall — duze kawiarnie” stata sie obowigzujaca w projek-
towaniu nowych hoteli prawie na catym Swiecie. Przyktadem hiltonowskiego
rozwiazania na gruncie polskim sg hotele w sieci NOVOTEL.

Taka sama zasada obowiazuje w projektowaniu terminali lotniczych.
W wiekszosci krajow Swiata terminale lotnicze projektuje sie w taki sposob,
ktory w konsekwencji daje przestrzen spolecznie ucieczkowa. Spolecznie-
-ucieczkowe uporzadkowanie przestrzeni przejawia sie¢ W wystepowaniu
tendencji do gromadzenia sie w peryferyjnych obszarach przestrzeni [53].
W przeciwienstwie do przestrzeni spolecznie-ucieczkowe] przestrzen spo-
lecznie-przyciagajaca przyciaga ludzi w obszar centralny, co automatycznie
sprzyja nawiazywaniu kontaktéw. W wiekszo$ci terminali lotniczych niemoz-
liwe jest kontynuowanie przez dluzszy czas rozmowy miedzy dwiema siedza-
cymi osobami. Dzieje sie tak za sprawa tego, ze krzesta najczeSciej ztaczone
sq razem, uszeregowane w rzedach jeden za drugim naprzeciw kas biletowych
albo zwrécone ku sobie tytem, lub jesli nawet uporzadkowane sa w ukladzie
face-to-face, to dystans miedzy nimi uniemozliwia komfort rozmowy. Motyw
projektowania spotecznie-ucieczkowych form przestrzeni ma jeden gléwny
cel, a mianowicie zmusi¢ ludzi do opuszczenia obszaréw oczekiwania, a za-
checi¢ do przebywania w barach, kawiarniach czy restauracjach.

Uczucia przyjemno$ci zwigzane z sytuacja, cho¢ stanowia warunek ko-
nieczny rozwoju zachowan zblizeniowych (afiliacyjnych), to jednak nie sa wa-
runkiem wystarczajacym. Problem ten badat m.in. Sheri Cavan, zajmujac sie
wplywem réznych form rozmieszczenia ludzi, przy stole na rozwdj kontaktow
interpersonalnych miedzy nimi [10]. Przedmiotem zainteresowania Cavana
byty baty, kawiarnie, i restauracje, a wiec miejsce, ktoére z natury rzeczy pro-
jektowane sa z my$la o ich przyjemnos$ciowym oddzialywaniu. Z jego badan
wynika, ze granice miedzy osobami siedzacymi w rzedach (np. przy barze)
sq niejasne 1 tatwe do przekroczenia w poréwnaniu z tymi, jakie zachodza
miedzy osobami siedzacymi dookota stotu. W ukladzie lateralnym osoby na-
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wiazujace konwersacje zawsze zachowuja dystans, ktéry uniemozliwia prze-
kroczenie granicy intymnoéci. Podobnie dwéch obeych sobie mezezyzn nawia-
zujacych konwersacje przy barze (uszeregowanie w rzedzie) ma tendencje do
pozostawiania posrodku jednego pustego stotka celem zachowania dystansu.
Sytuacja ta zmienia sie jednak, gdy w gre wchodzi kontakt miedzy mezczyzna,
a kobieta. W tym przypadku mezczyzni maja tendencje do zajmowania miejsc
najblizej usytuowanych w stosunku do kobiety — interlokutora 1 maksymal-
nego zmniejszania dystansu.

Jak z tego wynika, wplyw przestrzennego rozmieszczenia na odczucia przy-
jemnoéci, a w konsekwencji na zachowania afiliacyjne, mozna okreéli¢ jako
dwukierunkowas, zalezno$é miedzy bliskoécig a przyjemnosécia. Blisko§é ozna-
cza stopien wzajemnej stymulacji sensorycznej miedzy dwiema osobami mie-
rzonej w terminach przestrzenno-czasowego sasiedztwa lub liczby mozliwych
Lkanalow informacyjnych”2, Sympatia 1 przyjemnos¢ prowadza do wiekszej
bliskos$ci 1 odwrotnie, blisko$é wzbudza sympatie 1 przyjemnosc.

Badania dowodza, ze osoby darzace sie wzajemna sympatia wykazuja sil-
ne tendencje afiliacyjne oraz czeéciej wybieraja sytuacje charakteryzujace sie
bliskoscig [53]. Podobnie osoby, ktore w réznych sytuacjach rozmieszczone sa
w bezposredniej bliskoSci maja tendencje do nawiazywania wiezi sympatii lub
przyjazni. W wyjasnianiu tzw. wiezi sasiedzkich duza warto$¢ maja badania
Festingera [20] nad mechanizmem przestrzennych uwarunkowan rozwoju
kontaktéw miedzysasiedzkich w nowych osiedlach mieszkaniowych. Osobami
badanymi byli mieszkancy’ nowo budowanego osiedla, ktérzy jeszcze w’ fazie
projektowej mieli mozliwo$é wzajemnego poznania sie W rezultacie przepro-
wadzonych badan Festinger doszedl do wniosku, ze dwoma podstawowymi
wyznacznikami wiezi, sasiedzkiej sq: dystans miedzy budynkami i1 kierunko-
wa orientacja budynkéw. Przyjazn nawiazywala sie o wiele czeSciej miedzy
przyszltymi bezpoérednimi sasiadami, natomiast rzadziej miedzy mieszkan-
cami, ktérych domy rozdzielone byty innymi budynkami. Drugie odkrycie Fe-
stingera dotyczy wplywu zorientowania gtéwnej fasady budynku na ksztalto-
wanie sie wiezi sasiedzkiej. W odkryciu tej zaleznosci dopomégt Festingerowi
przypadek, kiedy dla cze$ci mieszkancéw, ktorzy chcieli mie¢ gtéwny widok
z okien na ulice, zmieniono stosownie orientacje budynkéw tak, ze okna ich
doméw nie byly zwrécone w kierunku podwoérek sasiadéw. W rezultacie oka-
zato sie ze mieszkancy ci mieli o polowe mniej przyjacielskich kontaktéw ze
swoimi sasiadami, niz ci, ktérym zachowano tradycyjna orientacje domoéw.
Uogdlniajac powyzsza zaleznoé¢ mozna powiedzieé, ze zwrédcenie budynku
w kierunku ulicy powoduje spoteczna izolacje mieszkancow.

2. Kanat informacyjny jest to $rodek, przy pomocy ktérego jednostka przekazuje swoje mysli

i uczucia drugiej osobie, np. stowa gesty, mimika twarzy.
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5.3. POBUDZENIE A ZACHOWANIA TYPU ,,UNIKANIE-ZBLIZENIE”

W ksztalttowaniu zachowan ,unikania-zblizenia” w §rodowisku architekto-
nicznym wazna role odgrywa poziom pobudzenia. Jak wczeéniej wskazywano,
ma to Scisty zwiazek z dazeniem organizmu do zachowania optimum stymula-
cji. Poniewaz §rodowisko moze je znacznie zaklécaé, dlatego tez reakcje typu
L2unikanie-zblizenie” sa wyrazem dazenia organizmu do utrzymania stanu
optymalnego pobudzenia. Szereg wynikéw badan pochodzacych z réznych
zrédel wskazuje na to, ze reakcje unikania 1 zblizenia sa funkcja pobudze-
nia o ksztalcie odwréconego II (rys. II1.7). Innymi slowy, zblizenie fizyczne,
preferencje, pozytywne postawy, wydajnosé, sprawnos¢ itd. sa optymalne na
§rednim poziomie pobudzenia. Ekstremalnie wysoki lub niski poziom pobu-
dzenia powoduje reakcje unikania sytuacji lub bodzca, ktore sa zrédiem tego
pobudzenia. Pamietaé nalezy jednak o tym, ze poziom pobudzenia moze by¢
wynikiem zaréwno stymulacji érodowiska (np. ztozonoéé, zawartoéé informa-
cyjna), jak 1 stymulacji wewnetrznej (lek, zmiany fizjologiczne wywotane za-
zyciem alkoholu lub lekéw etc.).

ZBLEENIE
M
/ \\
> if
z i
' i
| Rys. IIL.7. Reakcje zachowania
e ————— sunikanie-zblizenie” jako
funkcja pobudzenia
/HIN/ POBUDZENIE /MAX/ o ksztalcie odwréconego U

5.3.1. Ekstremalnie ruski poziom pobudzenia:
deprywacja sensoryczna

Cele wiezienne, dlugie podréze morskie, eksploracja regionéw polarnych
stanowig przyktady sytuacji o niskiej zawartosci informacyjnej. Badania tych
srodowisk maja najczesciej charakter anegdotyczny lub autobiograficzny [11,
22], lecz mimo to daja spdjny obraz skutkéw ubogiej stymulacji na psychike
cztowieka. Skutki te obejmujgq zaburzenia w sferze mys§lenia, uczué oraz pro-
ceséw postrzegania (np. iluzje). Niezaleznie od zaburzen psychicznych depry-
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wacja sensoryczna, zwlaszcza diugotrwata, wywotuje tendencje do unikania
lub wycofywania sie z sytuacji deprywacyjne;j.

Bexton, Heron i Scott [7] przeprowadzili eksperyment nad catkowita depry-
wacja sensoryczna, (pozbawienie doplywu wszelkich bodzcéw zewnetrznych)
z udziatem ochotnikéw, ktérym placono 20 dolaréw za dzien uczestnictwa
w eksperymencie (suma ta znacznie przewyzszala przecietny zarobek) [7]. Po
dwoch dniach okazalo sie, ze cze$é badanych nie wytrzymuje trudu ekspe-
rymentu, polegajacego na nierobieniu niczego, niestyszeniu, nieodczuwaniu
1 zdecydowanie wycofywala sie z badan. Unikanie sytuacji deprywacyjnych
mozna wyjasni¢ subiektywnym odczuciem niskiego pobudzenia wywotanego
przez te sytuacje. Potwierdzaja to liczne badania eksperymentalne, wskazu-
jace na zaleznoé¢ miedzy zmniejszeniem sie aktywnosci EEG, a przedtuza-
niem sie deprywacji.

Charakterystyczne jest to, jak zauwaza Kubzansky [41 ], ze przystepuja-
cy do badan nad deprywacja sensoryczng nastawiaja, sie na przedsiewziecie
w catej rozcigglosci przyjemne, co potwierdza tylko pierwsza faza uczestnic-
twa w sytuacji deprywacyjnej. Dopiero w nastepnej fazie okazuje sie, ku zdzi-
wieniu zreszta samych zainteresowanych, ze brak pobudzenia jest trudny do
zniesienia. Podobne nastawienie przyjmuje wielu ludzi zmeczonych nadmier-
nie pobudzajacym oddzialywaniem zurbanizowanego $rodowiska, od ktoére-
go uciekaja 1 poprzez zmniejszenie doplywu informacji staraja sie uzyskaé
réwnowage psychiczna. Jednakze przebywanie dluzszy czas gdzie§ w dziurze,
o ktorej sam diabel zapomnial powoduje spadek poziomu pobudzenia, ktory
nie jest juz tolerowany przez psychike i stanowi silny motyw do wycofywa-
nia sie z sytuacji. W zwiazku z tym Toffler [57] proponuje, aby w przysztosci
w projektowaniu urbanistycznym $wiadomie ksztattowaé co$ na ksztalt ,0az
przysztoéci” (drodowisk bogatych w stymulacje) oraz ,,0az przesztoéci” ($rodo-
wisk 0 mniejszym tempie zmian, ubogich w stymulacje). Miejsca te, zdaniem
Tofflera, bylyby przedmiotem swobodnego wyboru w zalezno$ci od zapotrze-
bowania jednostki na stymulacje.

5.3.2. Sytuacje ekstremalnie pobudzajace

Biologicznej podbudowy wyjaéniajacej mechanizm ksztaltowania sie re-
akcji unikania silnie pobudzajacych sytuacji i érodowisk dostarczyt H. Selye
[61]. Odkryl on ogélna reakcje stresowa wywolywana przez negatywne czyn-
niki fizyczne, infekcyjne, metaboliczne, toksyczne, chorobowe, psychologicz-
ne, zwane stresorami. Reakcja stresowa, zwana tez przez Selyego Ogdlnym
Syndromem Przystosowawczym, stanowi ogél nieswoistych zmian w ukta-
dzie biologicznym przebiegajacych w trzech fazach: faza alarmowa, stadium
odpornosci, stadium wyczerpania. Przy dzialaniu streséw waznym, choé nie
jedynym czynnikiem jest napiecie emocjonalne. Powstaje ono i wzrasta w wy-
niku wspoéldziatania kilku mechanizmoéw fizjologicznych, a mianowicie [34]:
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— uktadu podkorowego, ktory aktywizuje kore mézgowa,
— uktadu autonomicznego,

— podkorowych oérodk6w motorycznych zarzadzajacych wrodzonymi sche-
matami ruchowymi, mimicznymi, pantomimicznymi i instynktowymi,

— mechanizmu wydzielania wewnetrznego (tarczyca 1 nadnercze),

— mechanizmu aferentacji zwrotnej, ktéry poprzez intero- 1 priopriorecep-
tory doprowadza pobudzenia od mieéni i narzadéw wewnetrznych z po-
wrotem do kory, dodatkowo podnoszac jej aktywizacje.

Wszystkie te mechanizmy pozostaja we wzajemnym zwiazku, wskutek
czego pobudzenie emocjonalne ma tendencje do samoczynnego wzrastania.
Stresory podnosza w ten sposdb poziom aktywizacji nie tylko mébzgu, ale
1 catego organizmu, co przejawia sie: a) w zmianach czynnos$ci narzadéw we-
wnetrznych; b) w zwiekszonym napieciu miesni oraz pojawieniu sie ruchéw
mimowolnych; ¢) w przezyciach uczuciowych osobnika, z ktérych najczestszy-
mi sa rézne odmiany strachu i gniewu. Stresory moga réwniez powodowac
dezorganizacje zachowania, ktéra w stanach stresowych wyjasnia sie tym, ze
silne pobudzenie kory mézgowej zaburza orientacje w otoczeniu i samoorien-
tacje, a tym samym tez samokontrole, panowanie nad soba. Pojawiaja sie wte-
dy formy zachowania nieprzemys§lane, impulsywne, mniej lub bardziej przy-
musowe. Przykladem tego jest zachowanie sie ludzi w sytuacji zagrozenia
pozarowego, ktére moze byé dodatkowo potegowane nieznajomoscia ukladu
przestrzennego obiektu. Dezorganizacja zachowania moze przybieraé rézne
formy, z ktérych najwazniejsze to:

1. Lekowe zahamowanie dziatania, przejawiajace sie m.in. w trudnosci
wykonywania ruchéw przy réwnoczesnych objawach fizjologicznych, ta-
kich jak drzenie rak, zalamywanie sie glosu, pocenie sie.

2. Gniew wyrazajacy sie w dzialaniu agresywnym. Nieraz gniew przecho-
dzi we wrogo$é, a agresja w atak werbalny lub fizyczny. Do tej samej
kategorii mozna zaliczy¢ rOwniez autoagresje.

3. Regresja, tj. zastosowanie prymitywnej techniki rozwiazywania proble-

mu, typowej dla wezesniejszych stadiéw rozwoju czlowieka.

4. Fiksacja, czyli uparte powtarzanie pewnej operacji, mimo ze jest ona
niecelowa 1 nie przyczynia sie do rozwiazania problemu.

5. Szczegoblng forma dezorganizacji zachowania jest pojawianie sie obja-
wow przebytej choroby nerwowej w czasie trwania ostrego stresu.
Sposrod wszystkich rodzajow stresorow érodowiskowych najsilniej dzia-

ta nowoé¢ bodzca. Organizm czlowieka nie ma nieograniczonych mozliwosci
przystosowania sie do sytuacji na stale 1 wysoce pobudzajacym charakterze.
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Reakcje stresowe organizmu sa tylko czasowym S$rodkiem przystosowaw-
czym, ktéry przestaje petnié te funkcje, gdy stresor jest zbyt intensywny lub
dtugotrwaty. Stad zrozumiate jest, ze silnie pobudzajace sytuacje wywoltuja
tendencje do wycofywania sie z nich. Zasade te wykorzystuja czesto wtasci-
ciele baréw, tawern itp. Istnieje bowiem $cisly zwigzek miedzy poziomem
oéwietlenia 1 hatasu czy forma architektoniczna, a pozostawaniem w sytu-
acjl. Zauwazono, ze wzrost intensywnosci oSwietlenia zwieksza odczucie in-
tensywnosci hatasu, a obydwa czynniki razem zmniejszaja w istotny sposob
czas przebywania w pomieszczeniu. W zwiazku z tym restauratorzy, ktérym
zalezy na duzej fluktuacji ludzi, stosuja wysokie natezenie o$wietlenia 1 nie
przywiazuja zadnej wagi do zabezpieczen akustycznych.

5.3.3. Pobudzenie i dazenia eksploracyjne

Opierajac sie na wczesniej sformutowane) prawidtowosci, wedle ktorej re-
akcje zachowania unikania-zblizenia sg funkcja wartosci pobudzajacej sytu-
acji, mozna zatozy¢, ze sila dazen eksploracyjnych w $rodowisku jest funk-
cja jego pobudzajacego oddziatywania o ksztatcie odwréoconego U (rys. II1.8).
Wyniki badan wskazujaq na to, ze reakcja organizmu na sytuacje monotonne
jest wzrost preferencji do bardziej pobudzajacych dziatan, m.in. eksploracji.
Poza tym zaobserwowano, ze gdy zwieksza sie czynnik nowoéci w sytuacji,
to zmniejszeniu ulegajq tendencje eksploracyjne. Najbardziej preferowanymi
przez czlowieka sa sytuacje érednio pobudzajace.

5.3.4. Hipoteza rozbieznoSci

Dodatkowe informacje wyja$niajace zalezno$¢ miedzy pobudzeniem a za-
chowaniami ucieczkowo-zblizeniowymi dostarcza hipoteza rozbieznosci, kto-
rej autorami sg McClelland, Atkinson, Clark i Lowell [38]. Zaklada ona, ze
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ludzie wykazuja umiarkowana preferencje wobec stymulacji bodzZcowej, do
ktorej sa zaadaptowani. Maksymalna preferencja zachodzi w sytuacji nie-
znacznie rézniacej sie od poziomu adaptacji, natomiast preferencja minimal-
na dotyczy stymulacji znacznie odbiegajacej od poziomu adaptacji.

Zgodnie z powyzsza hipoteza nalezy przewidywac, ze wzrost rozbiezno§ci
poziomu stymulacji od poziomu adaptacji zwieksza charakterystyke nowosci
stymulacji, zwiekszajac tez poziom pobudzenia, a w konsekwencji powodu-
jac wzrost preferencji do pewnego poziomu. P6zniej rozbieznosé, zwiekszajac
nadmiernie pobudzenie, zmniejsza preferencje do takich sytuacji. Przy pomo-
cy hipotezy rozbiezno$ci mozna wytlumaczy¢ do$é powszechne u ludzi upodo-
bania do form architektonicznych, do ktérych sa najbardziej przyzwyczajeni,
oraz zmniejszanie sie upodobania do form architektonicznych w miare zwiek-
szania sie ich cech nowosci, lub odmiennosci.

5.3.5. Preferencja zlozonosci

Wyniki licznych badan nad reakcjami zachowania na rézne bodzce, o r6znym
stopniu zlozono$ci mozna podsumowac w nastepujacy sposob: Ludzie wykazuja,
niska preferencje do bodzcéw o niskim 1 wysokim stopniu zlozonoéci, a naj-
wyzsza preferencje do bodzcéw o umiarkowanej ztozonosci. W eksperymencie
Mintona [42] osoby badane, obserwujace przezrocza, o wiele dluzej oglada-
ly te, ktore cechowala wieksza zlozono$é (zawarto$é informacyjna). Podob-
nie Leckert 1 Bakan [33] zanotowali istotng korelacje miedzy diugoscia cza-
su ogladania a zlozonoS$cia przezroczy, przedstawiajacych rézne krajobrazy
1 obiekty sztuki (min. nowoczesnej). Vitz [64], badajac reakcje na nieregularne
figury, odkryl, ze preferencja do ksztattéw jest funkcja ich zlozonosci o ksztat-
cie odwréconego U. Wyniki tych badan ttumaczyé mozna tym, ze ztozonosé
jest rownoznaczna z wieksza iloécig informacji, a tym samym jest czynnikiem
indukujacym wiekszy poziom pobudzenia.

5.4. DOMINACJA A ZACHOWANIA TYPU ,,UNIKANIE-ZBLIZENIE”

5.4.1. Dominacja a swoboda wyboru zachowan

Reakcja dominacji-submisji jest stanem uczuciowym, ktéremu odpowiada
stopien, w jakim jednostka odczuwa ograniczenie swobody wyboru dziatania
pod wplywem fizycznych i spotecznych bodzZcéw Srodowiska. Proshansky, Ut-
telson 1 Rivlin [50] zaproponowali termin swoboda wyboru (freedom of choice)
na okreslenie dymens;ji, ktora sprowadza koncepcje ,,prywatnosci”, ,terytorial-
nosci” 1 ,stloczenia” do wspoélnego mianownika. Prywatno$é daje mozliwos§é
swobodnego wyboru, gdy stloczenie ogranicza swobode. Podstawowa réznica
miedzy dominacja a swoboda wyboru polegataby na tym, ze dominacja jest
pierwotna (podstawowa) reakcja emocjonalna zwigzana z cecha emocjonalno-
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$c1 osobowosci, natomiast swoboda wyboru jest reakcja zachowania unikania
— zblizenia, determinowana wspdlnie przez osobowosciowa ceche dominacji
1 érodowisko.

Dominacja réwnoznaczna jest z duza swoboda wyboru zachowan w sytu-
acji, submisja za$ oznacza brak swobody. Na przyktad jednostka ma wiek-
sza swobode wyboru zachowan, a tym samym wieksza dominacje na swym
wlasnym terytorium, a mniejsza na terytorium, ktore jest udziatem réwniez
innych oséb. Tak wiec o wiele wieksza swobode wyboru sposobu shluchania
muzyki posiadamy w domu niz w sali koncertowej, o wiele wieksza swobode
czytania ksiazki w domu niz w bibliotece.

Swoboda wyboru zachowan jest jednym z bardziej krytycznych aspektow
zachowania sie ludzi w odniesieniu do fizycznego $rodowiska. W kazdej sy-
tuacji jednostka usituje rozpoznaé érodowisko fizyczne, w takim stopniu, aby
zmaksymalizowaé sobie swobode wybordéw. Zwiekszajac swobode wybordow,
jednostka przechodzi w stosunku do §rodowiska z pozycji emocjonalnych do-
znan submisji w kierunku emocjonalnych doznan dominacji oraz zwieksza
mozliwo$é zaspokojenia swoich indywidualnych potrzeb, m.in. w zakresie po-
trzeby doznan przyjemnosci i optymalnego pobudzenia.

Dazenie jednostki do maksymalizacji swobody wyboréw zachowan w $ro-
dowisku fizycznym, w oparciu o dazenie do satysfakcji ze $rodowiska, im-
plikuje jej aktywno$¢ poznawcza w $rodowisku, jak 1 aktywnos$¢, polegaja-
cq na wprowadzaniu zmian do §rodowiska, w sensie zmiany swojej pozycji
w strukturze organizacyjnej Srodowiska. Innymi stowy, chodzi o to, ze kazdy
cztowiek wchodzac w okreslona sytuacje zdeterminowany jest w kierunkach
swojego dziatania (w swobodzie wyboréw) nie tylko obiektywnymi relacjami
zachodzacymi miedzy elementami Srodowiska, lecz rowniez od jego indywidu-
alnej interpretacji (oceny) otoczenia. Skoro wiec relacje miedzy elementami
otoczenia sa wyznacznikami swobody wybordéw po$rednio poprzez ocene, za-
tem swoboda wyboru zachowan nie jest czym$ stalym, lecz jest uwarunkowa-
na aktywnos$cig poznawcza podmiotu. W miare coraz to bardziej doktadnego
rozpoznania relacji miedzy elementami érodowiska jednostka zmienia swoja
pozycje w strukturze organizacyjnej srodowiska, stajac sie coraz swobodniej-
sza w operowaniu elementami $rodowiska, jak 1 w zaspokajaniu wlasnych
potrzeb. Swoboda wyboru zachowan, a tym samym dominacja nad Srodowi-
skiem, jest funkcja aktywnosci poznawczej, ktéra zmniejsza entropie infor-
macyjna Srodowiska. W zwiazku z tym, swoboda wyboru zachowan zwieksza
sie w miare wzrostu adaptacji do Srodowiska oraz w miare zmniejszania sie
jego nowosécl. Poniewaz nowos§¢ Srodowiska skorelowana jest zwykle z jego
zlozono$cia, zatem swoboda wyboréw jest mniejsza w Srodowisku zlozonym,
a wieksza w §rodowisku o matej ztozonosci, czyli matej zawarto$ci informacyj-
nej (por. rys. II1. 9).
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DIMIMALI A

SWBODA WYBORU ZACHOWAN

SUBMIS JA |
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1 MM JAWARTOSC  INFORMALYINA MAX)

Rys. I11.9. Zaleznoéé swobody wyboru zachowan od zawarto$ci informacyjnej
sytuacji oraz jej nowosci

Stopien osobistej swobody wyboru zachowan zalezy nie tylko od stalej
struktury organizacyjnej Srodowiska, a wiec nie tylko od tego, jak ono zostato
zaprojektowane 1 jak je jednostka postrzega, lecz réwniez od tego, co zacho-
dzi miedzy poszczegdlnymi elementami czasu. Tak np. zmiany w natezeniu
oSwietlenia, natezeniu dzwiekéw, czy w temperaturze moga zaréwno zwiek-
szac, jak 1 zmniejsza¢ swobode wyboru zachowan.

Generalnie swoboda wyboru zachowan posiada swoje uwarunkowania §ro-
dowiskowe, jak i zwiazane z funkcjonowaniem ludzkich potrzeb. Zwigzana
jest ona réwniez z takimi koncepcjami, jak prywatnosé, sttoczenie czy teryto-
rialno$é. Na przyktad swoboda wyboru zachowan w pokoju szpitalnym uza-
lezniona jest zaréwno od elementéw przestrzennych, jak 1 spotecznych, tzn.
obecnosci 1 iloSci ludzi.

5.4.2. Srodowiskowy kontekst swobody wyboru zachowan
a prywatnos$¢

Formalna definicja Westina [67] ujmuje prywatno$¢ jako ,zadanie jed-
nostek, grup lub instytucji do okreslenia im kiedy, jak 1 do jakiego stopnia
informacje bezposrednio ich dotyczace sa komunikowane innym”. Warunki
prywatnos$ci zawarte w powyzsza, definicji maja charakter obiektywny. Ozna-
cza to, ze ich spelnienie jest warunkiem wystarczajacym zaistnienia poczucia
prywatno$ci.
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Zasadnicza rola pojecia ,prywatno$¢” w wyjasnianiu zachowan ludzkich
w $rodowisku projektowanym i ksztaltowanym przez ludzi nie jest ostatecz-
nie rozstrzygnieta. Z punktu widzenia psychologii §rodowiskowej najistot-
niejsze jest pytanie: Jaka funkcje dla jednostki pelni prywatnoé§é? Pytanie
to obejmuje szereg aspektéw prywatnosci teoretycznych, jak i praktycznych.
Najwazniejsze z nich mozna ujaé w nastepujacych pytaniach: 1) Jakie sa po-
trzeby jednostki w zakresie prywatnoéci? 2) W jakim stopniu Srodowisko fi-
zyczne moze zaspokoié te potrzeby? 3) Jakie czynniki warunkuja wzbudzenie
potrzeby prywatnosci? 4) Jakie sa konsekwencje frustracji niezaspokojenia
potrzeby prywatnos$ci? 5) W jakich sytuacjach prywatnos$é¢ jest szczegélnie
istotna dla czlowieka?

Westin analizuje prywatno$¢ w oparciu o koncepcje czterech podstawowych
stanéw prywatnoé$ci i wynikajacych z nich czterech podstawowych funkeji [67].
Czterema podstawowymi stanami prywatnosSci sugerowanymi przez Westi-
na sa: samotno$¢, intymno$é, anonimowo§¢, rezerwa. Samotnos$é jest stanem
prywatnosci, w ktérym jednostka jest wolna od mozliwosci obserwowania jej
przez inne osoby. Przez ,wolno$¢ od obserwacji przez inne osoby” Westin ro-
zumie izolacje jednostki pod kazdym wzgledem, a wiec izolacje wzrokowa,
stuchowag itd. Intymno$¢ oznacza ten rodzaj prywatnoséci, ktory odnosi sie do
pary lub wiekszej liczby ludzi, dazacych do maksymalizacji interpersonal-
nych zalezno$ci z réwnoczesnym wymaganiem wolnoéci od zewnetrznej ob-
serwacji. Anonimowo$¢ jest stanem, w ktérym jednostka wykazuje dazenie
1 rOwnoczesnie osigga stan uwolnienia sie od identyfikacji w miejscu publicz-
nym. Rezerwa jest tym stanem prywatnosci, ktéory w odréznieniu od trzech
poprzednich bardziej lezy w naturze zaleznosci interpersonalnych, anizeli
w naturze 1 organizacji $rodowiska fizycznego. Rezerwa jest zatem stanem
prywatnosci umozliwiajacym kazdej osobie nieujawnianie, nawet w najbar-
dziej intymnych sytuacjach, szeregu cech osobowych, ktére sa albo zbyt osobi-
ste, albo skandaliczne 1 niegodziwe, albo profanacyjne.

Analogicznie do czterech stanéw prywatnosci Westin wyrodznia cztery pod-
stawowe funkcje prywatnosci. Pierwsza z nich polega na zabezpieczaniu jed-
nostce osobowej autonomii. Osobowa autonomia oznacza zachowanie indywi-
dualnosci 1 $wiadomego wyboru celem zachowania kontroli nad §rodowiskiem
(wlaczajac w to zdolno$é¢ do zachowania prywatnosci w momentach, w ktérych
jednostka najbardziej jej potrzebuje). Prywatno§é niezaleznie od tego, czy jest
zwigzana z intymnoS$cia, samotnoécia czy autonomia, zawsze pelni instru-
mentalna funkcje emocjonalnego roztadowania. Emocjonalne roztadowanie
jest psychologicznym stanem optymalnego napiecia emocjonalnego. Trzecia
funkcja prywatnoéci wiaze sie z mozliwoécig samooceny. Znaczenie samooce-
ny w zyciu codziennym polega na integracji i asymilowaniu informacji do-
cierajacych do czlowieka o nim samym 1 otaczajacym go Swiecie. Ostatnia
funkcja prywatnosci polega na ograniczaniu ukltadéw komunikacji z otocze-
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niem. Mechanizm ten ustanawia swoisty dystans psychologiczny jednostki
w stosunku do innych ludzi badZ w momentach, w ktérych jednostka tego
potrzebuje, badz gdy wynika to z jej roli spotecznej (stad tabliczki z napisami
»tylko dla pracownikéw”, ,tylko dla nauczycieli”).

Cztery wymienione wyzej funkcje prywatnosci mozna sprowadzié¢ do jed-
nej ogdlnej, polegajacej na stwarzaniu jednostce takich mozliwoéci zachowan,
ktéore w konsekwencji daja jednostce autonomie, samoocene, emocjonalne
rozladowanie 1 ustabilizowanie ukladéw komunikacji. Owa ogdlna funkcja
prywatnoéci dotyczy zwiekszenia zakresu opcji, dzieki ktorym jednostka jest
w stanie podejmowacé dzialania odpowiadajace jej celom i potrzebom. W tym
sensie potrzeba prywatno$ci moze byé rozumiana jako potrzeba maksyma-
lizacji swobody wyboru zachowan lub jako potrzeba przymusu 1 ograniczen
zachowania sie.

5.4.3. Swoboda wyboru zachowan a terytorialnosé

Jeden ze sposobdéw osiagania pozadanej swobody wyboru zachowan polega
na wykorzystywaniu przez jednostke zdolnosci do kontroli zdarzen zachodza-
cych w zyciowo waznej dla niej przestrzeni. Zdolno$¢ ta to nic innego, jak opi-
sywana wczeéniej zdolnosé cztowieka do zachowan terytorialnych. W zwiazku
z tym mozna postawié¢ pytanie, w jakich warunkach dochodzi do ujawniania
sie zachowan terytorialnych? Czlowiek jest zar6wno zywym organizmem, jak
1 fizycznym obiektem w przestrzeni. Do zycia 1 przetrwania w jakiejkolwiek
przestrzeni potrzebuje minimum przestrzeni, ktéra umozliwia unikniecie
bélu 1 fizycznego dyskomfortu. W warunkach zagrozenia tego minimum do-
chodzi do wzbudzenia i1 ujawnienia sie potrzeby terytorialno$ci, tzn. tendencji
do eliminowania z przestrzeni innych ludzi.

Minimum przestrzeni nie jest jedynym wymaganiem jednostki spelniaja-
cym jej fizjologiczne 1 psychologiczne potrzeby. Oprocz tego jednostka musi
mie¢ mozliwo$¢ poruszania sie w przestrzeni miedzy poszczegdlnymi jej fi-
zycznymi elementami w celu zaspokojenia potrzeb spolecznych i egocen-
trycznych. Swoboda poruszania sie w przestrzeni daje jednostce mozliwosé
okre§lenia wielkoSci ,,swojej” przestrzeni, a tym samym nadania przestrzeni
charakteru spotecznego.

Spoleczno-przestrzenna natura potrzeby terytorialno$ci byta przedmiotem
badan Altmana i Haythoma [1], Badacze ci obserwowali rozw(j zachowan
przestrzennych u marynarzy. Przebadali oni 9 par, z ktérych kazda miesz-
kata w matym pomieszczeniu bez jakichkolwiek zewnetrznych kontaktéw.
Badani wykazywali wzrost zachowan terytorialnych 1 tendencji do wzajem-
nego unikania sie w miare, jak badania byly kontynuowane. W poczatkowym
okresie zachowania terytorialne ograniczaty sie do wyznaczania statych ,geo-
graficznych” obszaréw uznawanych za wlasne, w postaci czesci pokoju, t6zka
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czy tez miejsca przy stole. Pézniej zachowania terytorialne obejmowacé zacze-
ly bardziej ruchome, 1 mniej osobowo§ciowo nacechowane, rzeczy takie, jak
krzesta. Tego rodzaju terytorialnoé¢ broniona byta tym bardziej nieustepli-
wie, im poszczegoblne pary badanych byly bardziej dominujace osobowosciowo.
W parach, gdzie jedna osoba wykazywala cechy dominacji, a druga ulegtoéci,
podziat terytorialny nie przebiegal tak ostro (pary zgodne). W rzeczywistosci
jednak terytorialno$é¢ niezaleznie od tego, czy osiggana jest przez dominacje,
agresje czy autorytet zawsze decyduje, ktora z jednostek ma prawo do jakie-
go$ obszaru fizycznego otoczenia lub do jakiego stopnia potrzeby poszczegdl-
nych jednostek bega mogty by¢ zaspokojone.

Terytorialno§é nie ogranicza sie wylacznie do sytuacji spolecznej izolacji.
Wrecz odwrotnie, terytorialno$é jest zjawiskiem powszechnym 1 pelni instru-
mentalna funkcje w okre§laniu i organizowaniu zalezno§ci miedzy réznymi
rolami spotecznymi, jak np. miedzy lekarzem i pacjentem. W wielu przypad-
kach rola okresla wylacznoéé w korzystaniu 1 kontroli danej przestrzeni oraz
otoczenia. Na przyklad tylko lekarze maja dostep do pomieszczen w szpi-
talach gdzie przechowuje sie leki. Podobnie gabinety dyrektorskie z reguty
stanowiag przestrzenie o ograniczonym dostepie dla wiekszoSci z wyjatkiem
sekretarek 1 najblizszych wspétpracownikéow. W wyzszych uczelniach bardzo
czesto kawiarnie dostepne dla profesoréw, nie sa dostepne dla studentéw itp.

Rozwdj 1 tozsamoéé jednostki w érodowisku zalezy od dwéch rzeczy. Po
pierwsze, od tego, jak inni reaguja na jej zachowania, zdolno$ci 1 osiggnie-
cia. Po drugie, od skali wartos$ci odnoszacej sie do poszczegdlnych obiektow
1 miejsc w fizycznej przestrzeni. Brak przez dtuzszy czas sprecyzowanej skali
warto$ci, hierarchizujacej poszczegdlne elementy przestrzeni, moze prowa-
dzi¢ nawet do zatracenia przez jednostke poczucia tozsamosci. Terytorialno$é
jest zatem $rodkiem ustanawiania przez jednostke poczucia osobowej tozsa-
moéci. Fakt ten ttumaczy m.in. to, dlaczego w warunkach spolecznej izolacji
pojawiaja, sie zachowania terytorialne, tak jak w opisanych wczesniej bada-
niach Altmana i Haythoma.

Reasumujac, z przeprowadzonych rozwazan wynika, ze terytorialnosd,
okreélona jako osigganie kontroli nad poszczegdélnymi elementami przestrze-
ni, jest zawsze instrumentem w osiaganiu podstawowych celow jednostki.
Wewnetrzna determinanta zachowan terytorialnych jednostki jest jej dazenie
do osiagniecia prywatnos$ci. Terytorialno$¢ w zwigzku z tym jest jednym z me-
chanizméw, za pomoca ktérego jednostka zwieksza zakres swoich otwartych
wyboréw 1 maksymalizuje swobode wyboru zachowan w danej sytuacji.

5.4.4. Swoboda wyboru zachowan a stloczenie

Termin sttoczenie odnosi sie do warunkéw, w ktérych kontrola terytorium
poddana zostala znacznemu ograniczeniu. Stloczenie jest zjawiskiem charak-

126



terystycznym dla wspdélczesnego zurbanizowanego zycia, chociaz niektorzy,
jak np. Rivlin 1 Proshansky [49] nie przypisuja mu w kazdym przypadku ne-
gatywnego znaczenia.

Kiedy sttoczenie staje sie istotnym problemem spolecznym? Najogélnie)
jest to wtedy, gdy wzrost populacji przekracza mozliwosci érodowiska urbani-
stycznego (stloczenie w miastach, domach, szkotach, szpitalach itd.). Dopdki
jednak mozliwe jest zachowanie optymalnej liczby ludzi w Srodowisku, po-
przez rozwd] umiejetnosci projektowania przestrzeni, dop6ty ujemne skutki
sttoczenia mozna kontrolowaé. W tym kontekécie nasuwa sie jednak pytanie,
jak okresli¢ optymalna wielko§é populacji przypadajaca na jednostke prze-
strzeni, np. w osiedlu, w mieszkaniu, w szkole. W przypadku projektowania
tzw. instytucjonalnych przestrzeni, jak szkoly, szpitale, sanatoria, rutynowo
przyjmuje sie normy, ktére najczesciej ujmuja jedynie liczbe osiggalnych moz-
liwosci. Na przyklad w przypadku szkoty bedzie to liczba miejsc w klasie,
w przypadku szpitali — liczba 16zek. Postugiwanie sie norma, choc¢ jest nie-
watpliwie wygodne, nasuwa szereg watpliwosci. Pierwsza jest pytanie, czy
np. zaprojektowanie klasy szkolnej dla 35 uczniéw daje takie same efekty
dydaktyczne 1 wychowawcze, jak dla 50 uczniow? Nastepnie, czy przyjecie
normatywu powierzchni dla jednego mieszkanca, jak np. we wspétczesnym
polskim budownictwie mieszkaniowym, jest krokiem naprzéd w kierunku
roztadowania stloczenia (rozwigzaniem problemu mieszkaniowego), czy tez
jest moze jedna z genetycznych przyczyn wtérnego sttoczenia?

Te 1 inne watpliwoséci wskazuja na to, ze problemu sttoczenia nie da sie roz-
wigzaé uproszczonymi, obiektywnymi podej$ciami. Niejednokrotnie bowiem
zdarza sie tak, ze zaprojektowana przestrzen spelnia obiektywne kryteria
wymagan, gdy w rzeczywisto§ci wywotuje subiektywnie odczucie stloczenia.
7 tego nalezy wnioskowaé, ze na stloczenie nalezy patrze¢ jak na zjawisko
spoteczne zaréwno z obiektywnego jak 1 psychologicznego punktu widzenia.
Innymi stlowy, nalezy mie¢ na uwadze, ze dla okreslenia czy to przyczyn, czy
konsekwencji stloczenia nalezy wykraczaé¢ poza standardowa odpowiedz na
pytanie: ,Jaka jest dopuszczalna i optymalna liczba oséb przypadajaca na
jednostke przestrzeni? ” Badania porownawcze wykazuja, ze wzory percepcji
przestrzeni nie sa skorelowane z obiektywnymi ich kryteriami (np. liczba m?
przypadajaca na jednego mieszkanca). W zwigzku z tym czesto sie zdarza, ze
mieszkancy starych, zattoczonych dzielnic miejskich wykazuja mniejsze po-
czucie stloczenia, niz mieszkancy nowych osiedli. Reasumujac, czynniki wa-
runkujace stloczenia zaleza od tego, w jaki sposob przestrzen zostala zorgani-
zowana, dla jakich celow zostata zaprojektowana oraz jakie rodzaje ludzkiej
aktywnosci zostaty ,,wpisane” w przestrzen.

Stloczenie, jak juz wspomniano na wstepie, moze by¢ zrédiem pobudzenia
zaréwno o charakterze przykrym, jak i przyjemnym. Osoby, ktére maja wyso-
ki poziom zapotrzebowania na stymulacje, duzo czeéciej toleruja sytuacje stto-
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czenia. Bywa 1 tak, jak w przypadku ludzi mtodych, ktérych z natury rzeczy
cechuje duze zapotrzebowanie na wszelakie pobudzenie, ze sttoczenie moze
by¢ wartosécia pozadana, przyciagajaca zamiast odpychajacq. Przyktadem ta-
kich érodowisk, ktérych immanentna cecha jest stloczenie, a ktére réwnocze-
$nie maja duza site przyciagajaca ludzi mlodych, sa dyskoteki, centra duzych
miast, stadiony pitkarskie, duze magazyny sklepowe. OczywiScie przy opi-
sywaniu tych érodowisk 1 sytuacji najczeSciej unika sie terminu stloczenie.
7 drugiej strony ogromna wiekszo§¢ tych sytuacji oceniana jest negatywnie,
a przez wielu uwazana nawet za czynnik rozwoju choréb psychicznych 1 in-
nych nieprawidlowosci funkcjonowania psychicznego.

R. Bastide sugeruje, ze koncentracja jest najwazniejszym czynnikiem
ekologicznym w wystepowaniu zaburzen psychicznych. Tak np. Gruenberg
ustalil, ze najwyzszy procent otepienia starczego spotyka sie w mieszkaniach
przeludnionych (dzielnice Onondaga w miescie Syracuse, Stany Zjednoczone),
wiecej, niz 2,25 oséb na 1 pokdj — 395,3 na 100 tys. mieszkancow; mniej niz
1,25 osoby na 1 pokéj — 213,2 na 100 tys. mieszkancéw. Chombart de Lauwe
[56] odkryla — na drugim krancu grup — u dzieci mieszkajacych w duzych osie-
dlach nowoczesnego budownictwa (HBM, HLM — habitations aloyer modere),
ze niebezpieczny prég przeludnienia wynosi 2 — 2,5 0s6b na jeden pokd) (w
przeliczeniu na powierzchnie mieszkalng 8 — 10 m?2 na osobe).

Mniej niz 2 osoby

2 osoby 1 wiece)

na pokoj na pokoj
Agresywno$§¢ 3,25% 64,8%
Kradzieze, ucieczki 33,3% 66,7%
Zaburzenia psychosomatyczne 43,0% 57,0%
Nerwowo$é 49,0% 51,0%

Jest rzecza zrozumiala, ze dziecko, ktore w mieszkaniu ma ograniczone
pole dzialania, ma réwnocze$nie ograniczong swobode wyboru zachowan,
napotyka liczne zakazy, czeSciej dostaje w skore, bo denerwuje albo meczy
rodzicéw, ze takie dziecko jest bardziej podatne na zaburzenia psychiczne.
Poza ,progiem niebezpieczenstwa” jest jeszcze prog rownowagi (14 — 16 m? na
osobe). Pomiedzy tymi dwiema granicami mamy strefe przejSciowa, w ktorej
proporcja zaburzen jest bliska warto$§ciom przypadkowym. Pojecie ,,progu nie-
bezpieczenstwa” moze odnosi¢ sie takze do oséb dorostych.
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Pierwszymi, ktorzy postawili hipoteze, ze istnieja strefy miejskie niszczace
zdrowie psychiczne, byli dwaj badacze amerykanscy — Fans 1 Dunham [18].
Pionierskie studium Farisa i Dunhama, ktére uznano za klasyczne (por. rys.
II1.10), stalo sie punktem wyjécia dla szeregu prac w Stanach Zjednoczonych
1 we Francji (por. rys. II1.11). Badania te potwierdzity zatozenie o koncentracji
chorych psychicznie w centrum (w rejonach o wiekszym stloczeniu) 1 spad-
ku ich ku peryferiom. Budowa jednakze ,,wielkich zespolow” mieszkaniowych
na peryferiach réwniez zaostrza problem przestrzennego ,,progu bezpieczen-

Rys. II1.10. Wskazniki chorobowoéci psychicznej w Chicago w latach 1930-1931
w przeliczeniu na 100 tys. doroslych mieszkancéw miasta wedlug stanu ludnosci
z 1930 r. (5)
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Rys. III.11. Rozmieszczenie grup chorob psychicznych w niektérych dzielnicach
Paryza i niektorych gminach departamentu Sekwany (opraé. G. Mayer-Masse).
Przewlekle psychozy urojeniowe 1948 — 1950 (mezczyzni i kobiety) (5)

stwa”. We Francji rozpoczeto badania, ktére éwiadczg o pojawianiu sie kon-
centracji choréb psychicznych na peryferiach miast wraz z pojawieniem sie
tzw. ,,duzych zespoléw” mieszkaniowych (por. rys. I11-12).

Powracajac jednakze do caloSciowe) analizy stloczenia, nalezy stwierdzic,
ze jest to kategoria psychologiczno-przestrzenna posiadajaca dwa oblicza:
normatywne 1 psychologiczne. Oznacza to, ze do wywotania doznania sttocze-
nia niezbedne jest zaistnienie odpowiednich warunkéw przestrzennych, ktore
najlepiej charakteryzuje proporcja przestrzeni do liczby ludzi, oraz psycholo-
giczne nastawieni. W tym drugim przypadku chodzi o to, ze to, czy jednostka
do$wiadczy poczucia stloczenia w normatywnej przestrzeni, czy tez nie, zale-
zy od tego, jakie jest jej uprzednie do§wiadczenie i jakie w zwigzku z tym zywi
oczekiwania wobec sytuacji. Niezaleznie bowiem od odczuwanego dyskomfor-
tu i frustracji, wywotanych nadmierng ilo$cia oséb okupujacych przestrzen,
jednostka niekoniecznie musi odczuwaé stloczenie, jako co$, czego nie da sie
zaakceptowacé. Przyktady sytuacji, ktore podlegaja czesto daleko idacej ak-
ceptacji, zostaly wczedniej wymienione. Akceptacja w tych przypadkach jest
forma adaptacji do negatywnych sytuacji, w ktorych gotowosé do aktywnej ich
zmiany ulega daleko idacej neutralizacji.
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Rys. III.12. Rozmieszczenie trzech grup choréb psychicznych w niektérych
dzielnicach Paryza i niektéorych gminach departamentu Sekwany (oprac.
G. Mayer-Masse). Przewlekle psychozy urojeniowe (mezczyzni i kobiety) (5)

Stloczenie jako zjawisko psychologiczne jest écisle 1 bezpoérednio zwigza-
ne z liczba lub gestoscia ludzi w danej przestrzeni. W zwiazku z tym mozna
odczuwaé stloczenie w obecnoséci kilku osdb, ale nie mozna wywolaé tego zja-
wiska w izolacji. Stloczenie jest zwiazane SciSle z prywatnos$cia 1 terytorial-
noécia. Pojawia sie ono wtenczas, kiedy kontakt jednostki z okre§lona liczba
0s0b uniemozliwia jej rozwijanie pewnych zachowan, tzn. ogranicza swobode
wyboréw.

Podsumowujac, mozna powiedzieé, ze swoboda wyboru zachowan stanowi
klucz do zrozumienia prywatnos$ci, terytorialnosci i sttoczenia. Istotnos¢ oma-
wianych zagadnien dla kazdego, kto na co dzien zajmuje sie ksztaltowaniem
zalezno$ci miedzy forma fizycznej przestrzeni a ludzkimi zachowaniami, naj-
ogblniej podsumowat Dexiadis [16, s. 22]: ,Musimy nauczy¢ sie planowania
1 budowania miast w sposéb umozliwiajacy maksymalna swobode wyboréw.
Poniewaz miasta, ze wzgledu na swoja strukture, ograniczaja ogdlna ilosé
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naszych wyboréw..., nalezy coraz wiecej uwagl poSwiecaé réznego rodzaju
badaniom, ktére w efekcie umozliwiatyby eliminacje struktur o najmniejszej
mozliwo$ci wyboréow. Dla osiggniecia tego celu nalezy wpierw sformutowaé
najlepszy model zycia, a nastepnie budowaé struktury, ktére w swych funk-
cjach daja maksimum swobody wyboréw”.

6. SPOSTRZEGANIE PRZESTRZENI

Nasze zycie przebiega w $&wiecie rzeczy 1 ludzi. Kanatami informacji
o $wiecie sg zmysty, z ktorych czucie wzrokowe, stuchowe 1 skérne odgrywa-
ja najwieksza role w orientacji przestrzennej. Obdarzone sa one, co prawda
w niejednakowym stopniu, elementarna cecha rozciaglosci, czy rozlegltosci,
ktoéra jest tylko rozlegta, bez okres§lonego ksztaltu, bez rozpoznanej wielkoéci,
bez stosunkéw do jakichkolwiek innych rozciggtosci, nie bedaca ani blisko ani
daleko. Najlepiej ja sobie przedstawi¢ zamknawszy oczy 1 obserwujac ciemne
pole widzenia: mamy tu jaka$ czarna, czy tez ciemno czerwonag rozciaglo$c,
ktora nie ma ani wielkoéci okre§lonej, ani ksztattu, ani nie lezy na zewnatrz
w przestrzeni. Ta elementarna cecha rozciagloSci jest podstawa, na ktorej
opieraja sie wszelkie postacie Swiadomosci przestrzeni bez wzgledu na ich
subtelnosé 1 wyrafinowanie.

Wszelkie doznania zwigzane z przedmiotami lub zdarzeniami wystepuja
w czasie 1 przestrzeni. Wzrok jest naszym gléwnym zmystem przestrzennym,
ktéry daje nam urozmaicone uklady ksztattéw 1 barw w trzech wymiarach,
lecz jest on takze zmystem czasu, poniewaz widzimy nastepstwo, ruch i zmia-
ne. Sposrdd trzech wymienionych na wstepie zmystéw decydujacych o per-
cepcji przestrzeni zmyst wzroku obdarzony jest w najwiekszym stopniu cecha
rozciagtosci pierwotnej. Stuch jest zmystem przestrzennym, ale w stopniu
o wiele bardziej ograniczonym niz wzrok. Jest to przede wszystkim zmyst
czasu, poniewaz podstawowymi ukladami w jego przypadku sa uklady na-
stepstwa, zmiany i1 rytmu. Ze wzgledu na pierwszoplanowa role wzroku, jako
zmyshu przestrzennego, rozwazania nad spostrzeganiem przestrzennym prze-
biegaé beda w kategoriach spostrzegania wzrokowego.

6.1. STALOSC SPOSTRZEGANIA

Spostrzeganie otaczajacej czlowieka przestrzeni nastawione jest na przed-
mioty, a nie na jakos$ci zmyslowe, ktore okreslaja te przedmioty. Poszczegblne
jakosci zmystowe (,niebiesko$¢”, ,czerwono$¢”) moga byé spostrzegane, lecz
zwykle spostrzega sie je jako cechy przedmiotéow. Widzimy zatem zo6tte kwia-
ty, miekki fotel, goracy grzejnik, a nie ,,z01t0$¢”, ,,miekko$¢” lub ,,goracosc”.
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Gdy pewien przedmiot zostal poznany jako rzecz trwata i stata, spostrze-
gamy go takim niezaleznie od o$wietlenia 1 polozenia, w jakim go widzimy,
1w odlegloéci, w jakiej sie pojawia. Postrzeganie przedmiotu w jego normalnej
barwie, niezaleznie od §wiatla czy mroku, nosi nazwe stato$é jasnosci barwy.
Postrzeganie go w jego normalnym ksztalcie, niezaleznie od kata widzenia,
nazywa sie stato$cia ksztattu. Tendencja, aby widzie¢ go w jego zwyktych roz-
miarach, bez wzgledu na odleglo§é, nazywa sie statosScig wielkosci. Wreszcie
zachowywanie przez przedmioty ,tego samego” polozenia, nawet gdy jesteSmy
w ruchu, znane jest jako stalo$¢ polozenia.

Staloéé jasnosci barwy okreSla fakt, ze czarna elewacja budynku wydaje
sie réwnie czarna w jasnym $wietle stonica, jak i w cieniu. Postrzeganie stato-
$ci jasnosci 1 barwy nie jest doskonate. Przedmioty moga nieco ciemnieé, gdy
oSwietlenie sie zmniejsza. Podobnie mozna spostrzegac¢ kolorowe przedmio-
ty, ktore zachowuja swe oryginalne barwy nie tylko przy zmianach jasnosci
oSwietlenia, lecz nawet wtedy, gdy o$wietlamy je kolorowym Swiatlem, pod
warunkiem, ze wystepuja odpowiednie kontrasty i cienie [28].

Istniejga jednakze powazne ograniczenia staloSci barwy przy kolorowym
oSwietleniu, poniewaz rézne barwniki w rézny sposéb pochtaniaja koloro-
we $wiatto. Na przyktad w bialym Swietle, ztozonym jedynie z czerwonego
1 niebieskozielonego, zotty przedmiot moze wydawac sie czerwony, a zielony
—szary. Odchylenia od stalo$ci barwy zwiazane sa rowniez ze zjawiskiem ob-
razu nastepczego: kontrastu barwy. Gdy bedziemy sie wpatrywali w czerwo-
ne kolo, a nastepnie spojrzymy na jasnoszary prostokat, to prawdopodobnie
zobaczymy na nim zielone kolo; doznanie to nosi nazwe negatywnego obrazu
nastepczego, poniewaz zielen jest barwa dopelniajaca. Pary barw dopelnia-
jacych sie wystepuja takze w kontrascie wspélczesnym. Cien rzucany przez
chromatyczne §wiatlo ma powierzchnie stabo oéwietlong $wiattem achroma-
tycznym, ma zywe zabarwienie w kolorze dopetniajacym do barwy éwiatta
chromatycznego. Kontrast uwydatnia granice miedzy barwami dopelniajacy-
mi; jest to jedna z przyczyn, ze flagi sygnalizacyjne wykonuje sie z takich
par barw dopelniajacych, jak czerwony 1 zielony, z6lty 1 niebieski. Na koniec,
w pewnych warunkach wystepuje zjawisko zwane dyfuzja barw. W tym przy-
padku powierzchnie ciemne powoduja, ze sasiadujace z nimi czeéci wydaja sie
ciemniejsze, natomiast jasne powierzchnie rozjasniajg sasiadujace obszary.

Statosé ksztaltu oznacza zjawisko spostrzegania takiego samego ksztaltu
przedmiotu niezaleznie od tego, czy patrzymy na niego z boku, czy z gory.
Znieksztalcenia, ktore wystepuja, kiedy znany przedmiot obraca sie, stuza
raczej jako sygnaly jego obrotu, a nie zmian zachodzacych w samym przed-
miocie. Ilustracje tej zasady stanowia obroty okna w ksztalcie trapezu przed-
stawionego na rysunku III.13. Powodem zludzenia jest fakt, ze widzimy to
okno jako znany nam prostokat.
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Rys. II1.13. Zludzenie stwarzane przez obracajace si¢ okno. Okno jest skonstruowane
w ten sposob, ze w pozycji 1l wygladajak okno prostokatne, ktoregolewakrawedz znajduje
sie blizej osoby badanej. W rzeczywistosci lewa krawedz (a) i prawa krawedz (b) sa
w rownej odlegloéci od obserwatora. Gdy okno obraca sie zgodnie z ruchem wskazéwek
zegara (patrzac z gory), badany widzi lewa krawedz nadal jako wieksza niz prawa;
dlatego tez wydaje sie ona nadal blizsza, nawet jesli sie oddala (pozycja 2). Kiedy okno
wykonuje calkowity obrot krawedz ,,a” przechodzi przez punkt najbardziej oddalony
od obserwatora i ponownie zaczyna sie zblizaé (pozycja 3), przy czym ciagle wydaje sie
blizsza niz ,,b”. Obserwator zatem sklonny jest widzieé okno raczej jako wahajace sie
w przod i w tyl, niz jako obracajace sie wokot osi (28)

Ocena wielkoéci przedmiotu z pewnej odlegtoéci moze przebiegaé trzema
sposobami:

1) Wielko$é perspektywiczna. GdybySmy oceniali przedmioty zgodnie
z geometrycznymi zasadami perspektywy jako tym mniejsze, im dalej
sie znajduja, wielko$¢ ich bylaby odwrotnie proporcjonalna do odlegto-
$ci 1 odpowiadataby wielkoSci obrazu na siatkéwece.

2) Wielko$é rzeczywista przedmiotu. Gdyby statoé¢ wielkosci byta
doskonala, moglibyémy oceni¢ wielko$¢ przedmiotu zgodnie z jego zna-
nymi (dajacymi sie zmierzy¢) rozmiarami, a zatem z odlegtoSci nie wy-
dawalby sie wcale mniejszy.
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3) Kompromis miedzy wielkoécia perspektywiczna a rzeczywi-
sta. Mozemy przyjaé kompromis i widzie¢ odlegly przedmiot jako nieco
mniejszy, lecz nie tak maty, jakby wynikato to z geometrii perspekty-
wy.

7 przytoczonych trzech mozliwos$ci zachodzi zwykle ta ostatnia. Nasze spo-
strzeganie wielkoéci jest kompromisem miedzy wielko$cia perspektywiczna
a wielkoscig rzeczywista. Charakter wystepujacego w naszym spostrzeganiu
kompromisu polega na tym, ze im wieksza ilo§cia informacji rozporzadzamy,
tym bardziej wielko$¢ spostrzegana zbliza sie do rzeczywistej wielko$ci przed-
miotu; im bardziej informacja jest niewystarczajaca lub niepewna, tym bar-
dziej wielko§¢ spostrzegana zbliza sie do wielkoSci perspektywiczne;j.

Ooo O 20 A ;-_:_“‘: . ‘

£ B @ D

Rys. III. 14. Wzrokowe spostrzeganie odleglosci. Pokazano tu kilka rodzajow
wskaxnikéw wykorzystywanych przy spostrzeganiu odleglo$ci: A — nakladanie
sie, B — wzgledna wielkos$é, C — wysoko$¢ polozenia w plaszczyznie, D - gradient

struktury powierzchniowej

Chociaz nie stosujemy sie $cisle do praw perspektywy, jednak widzimy rze-
czy bardziej oddalone jako mniejsze. Gdy patrzymy przez rzad sklepien tuko-
wych, kazde z nich miesci sie we wnetrzu poprzedniego. Najdalszy tuk moze
wydawacé sie dwa razy mniejszy niz blizszy, chociaz jest dziesieé¢ razy dalej
1 powinien wydawac sie dziesie¢ razy mniejszy. Gdy méwimy o statosci wiel-
kosci, mamy na mys$h zdolno$é widzenia odlegtego przedmiotu jako réwnego

\ Rys. II1.15. Ruchy oka przy
poruszaniu sie po okregu. Linie
oznaczaja ruchy skokowe,
a punkty - patrzenie. Tego
rodzaju zapisy, ktore otrzymal
Stratton, wykazaly niemoznos§é
wyjasnienia estetycznej
przyjemnosci przygladania sie
linii krzywej, rzekomym gladkim
ruchom oczu wzdluz krzywej
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pod wzgledem wielko$ci bliskiemu przedmiotowi o tych samych rozmiarach.
Stalo$é wielkoSci spostrzegania wiaze sie $cisle ze zdolno$cia spostrzegania
trzeciego wymiaru, to jest odlegtosci i1 gltebi. W ocenie odleglosci 1 glebi decy-
dujaca role odgrywaja liczne jednooczne wskazniki odlegto$ci. Najwazniejsze
z nich to: naktadanie sie przedmiotéw, perspektywa, Swiatta i cienie, ruch.

6% 29%

Rys. III.16. Czestotliwo§é zatrzymywania sie

4% 14% wzroku podczas obserwacji grupy 16 przyrzadow

u- sytuowanych symetrycznie w czterech rejonach
tablicy z przyrzadami (63)

Swiat naszych spostrzezen odznacza sie niezmienno$cia, poniewaz spo-
strzegamy przedmioty jako stale. Réwniez polozenie przedmiotéw postrzega-
my jako wzglednie stale, na przekoér faktowi, ze widzimy Swiat niczym kalej-
doskop, ktéry, gdy sie poruszamy, przesyta nam miliardy zmieniajacych sie
pobudzen. Jednag z podstawowych przyczyn stalosci potozenia jest skokowy
ruch oczu (rys. II1.15). Jest on jedna z przyczyn tego, ze Swiat nie przesuwa
sie w odwrotnym kierunku, gdy poruszamy gltowa. Oczy nasze przeskakuja
z jednego miejsca na drugie, tak ze nie spostrzegamy tego wszystkiego, co
przesuwa sie przed oczami. Jak wykazuja eksperymenty przeprowadzone
przez psychologdéw inzynieryjnych, w czasie wykonywania ruchéw skokowych
oczy nie zatrzymuja sie jednakowo na wszystkich rejonach pola spostrzeze-
niowego (rys. III. 16). Dzielac pole spostrzezeniowe na cztery czesci White,
Warick 1 Grether zauwazyli, ze wzrok znacznie czeSciej spoczywa na gornej
lewej ¢wiartce pola spostrzezeniowego, a najrzadziej na dolnej lewej [63]. Pra-
widlowo$é¢ ta znalazla zastosowanie w konstrukcji, a. konkretnie w rozpla-
nowaniu wszelkiego rodzaju konsoli 1 pulpitéw sterowniczych, zmniejszajac
ryzyko niezauwazenia najbardziej waznych wskaznikéw.

6.2. ORGANIZACJA W SPOSTRZEGANIU

Stalo$é spostrzegania implikuje istnienie organizacji w spostrzeganiu.
Przy codziennej obserwacji wydaje sie¢ nam, ze cechy przedmiotu sg widzia-
ne rownie bezposrednio, jak jego kolor 1 jasno$¢. A jednak ich zwiazek z ca-
lym zespolem réznorodnych bodzcow odbieranych przez siatkéwke nie jest
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tak bezposredni. Musi zaj$¢ co§ wiece) niz zwykla recepcja bodzcéw, zanim
pewne partie tego zespolu zostana wydzielone z reszty 1 przedstawia sie nam
na przyktad jako okre$lony ksztatt, taki jak linia prosta, kat, kwadrat lub
koto. Z tego tez wzgledu przyjeto sie méwié o spostrzezeniu ksztattu, a nie
o wrazeniach ksztaltu. Pojecie spostrzezenie nie ma opisywac jakiego$ znane-
go nam procesu, okresla ono rezultat osiagany przez organizm, wytwor proce-
su spostrzegania, a nie proces doprowadzajacy do tego rezultatu.

Gdy patrzymy na uklady geometryczne, zawsze odrdzniaja sie one od tla
1 dlatego, majac granice czy kontury, wydaja sie podobne do przedmiotéw.
Takie zorganizowane figury na tle mozemy uwazaé za podstawe strukturali-
zacji bodzcéw. Uklady bodzcoéw nie musze tworzyé znanych przedmiotéw, aby
zrdznicowaé sie na figure 1 tto. Hebb wyraza poglad, ze najprostszy aspekt
figury stanowi jej ,jedno$¢ pierwotna” [65]. Wyraza on myS§l, ze ograniczone
pole, figure, widzimy jako odbijajaca od tta jedno$é, jeszcze zanim ja rozpo-
znamy. Dowodem na to sa pacjenci, ktérym usunieto katarakte, a wiec tacy,
ktoérzy jako dorosli po raz pierwszy patrzyli na swe otoczenie, od razu widzieli
figury, a dopiero znacznie pézniej potrafili odrézni¢ jedna figure od drugiej,
np. trojkat od kwadratu.

Rys. II1.17. Figura odwracalna, w ktorej albo jasne, albo ciemne pola moga
by¢ spostrzegane jako figury na tle

Uktady bieli i czerni oraz wiele wzoréw tapetowych spostrzegamy jako fi-
gury na tle; czesto tez figura i tto moga sie zamieniaé ze sobg rolami (por. rys.
II1.17). Zwréémy uwage, ze gdy cze$é czarna albo biala jest catkowicie otoczo-
na przez druga, wtedy jako figure tatwiej widzimy cze$é otoczona, ale przy
pewnej wprawie mozna jako figure zobaczy¢ tez czesci otaczajace. O ile kontur
dzielacy obie czeéci pola jest w przyblizeniu pionowy 1 nie otacza zadnej czesci
pola, figura 1 tlo tatwo ulegaja zamianie.

Fenomenologiczne réznice, jakie zachodza miedzy figura a ttem, sa naste-
pujace [65]: 1) Figura posiada pewien ksztalt, natomiast tto jest stosunkowo
bezksztaltne. Jezeli tto posiada ksztalt, to zawdziecza go jakiej$ innej figurze
znajdujacej sie na nim, a nie konturowi oddzielajacemu je od tamtej figury. 2)
Tto wyglada tak, jak gdyby rozprzestrzeniato sie poza figure w sposéb ciagly,
a nie jak gdyby bylo przerwane przez figure. 3) Figura ma charakter rzeczy,
tlo za$ przedstawia sie jako nieuksztaltowany material. 4) Figura wyglada
zwykle tak, jakby byta wysunieta ku przodowi, a tto — jakby znajdowalo sie
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w tyle. 5) Figura silniej sie nam narzuca, jest lepiej zapamietywana i bardziej
wyglada na co$, co ma jakie$ znaczenie.

Prawa, ktore do pewnego stopnia wyjasniaja, dlaczego pewne elementy
pola widzenia ukladaja sie w figure, a inne stajq sie sktadnikami tla, to pra-
wa grupowania i strukturalizacji. Zwiazane sa one z naturalng tendencja do
nadawania struktury temu, co widzimy. Nawet proste zbiory kresek 1 kro-
pek uktadaja sie, gdy na nie patrzymy w uporzadkowane struktury (por. rys.
II1.18). Jak wida¢ to na rysunku III.18, uklady bodZcéw narzucaja nam spo-
s6b widzenia figur.

e

Rys. I11.18. Uklad elementow a strukturalizacja spostrzezeniowa. Blisko$¢é
kresek, ktore zdaja sie tworzyé pary powoduje, ze widzimy trzy pary i dodatkowa
kreske po prawej stronie. Dodane do nich zakonczenia sklaniaja do odmiennego
grupowania: trzy rozerwane kwadraty i dodatkowa kreska po lewej stronie (28)

Sposrdd zasad istotnych dla wyjaénienia takich zjawisk, jak te, ktore wy-
stepuja przy patrzeniu na rysunek II1.19, najwazniejsze sa: blisko$§¢, ,,wspdl-
na droga”, podobienstwo, ciagtoéé lub tak zwana dobra figura, zamykanie.

Bliskosé przestrzenna lub sgsiedztwo wystepuje wtedy, gdy np. kropki poto-
zone stosunkowo blisko siebie tatwo widzi sie jako jednolita grupe.

Jednakowy wyglad lub podobieristwo ma miejsce, gdy np. kropki jednako-
wego koloru widzi sie jako grupe odroézniajaca sie od kropek innego koloru,
ktére moga tworzy¢ inna grupe. Podobienstwo moze tez dotyczy¢ ksztattu.

Wspdlna droga wystepuje wtedy, gdy jako jednolita grupe widzi sie kropki,
ktére poruszaja sie jednoczes$nie w tym samym kierunku.

Ciqgtosé lub tzw. dobrq figure tworza grupy, ktére pod pewnym wzgledem
zbudowane sa wedtug jednolitej zasady. Grupa tworzaca linie zamknieta ma
przewage nad grupa ulozona w linie otwarta (por. rys. I11.20). Innym waznym
czynnikiem jest symetria, czyli zrownowazenie catej figury (por. rys. I111.21).
Symetryczno$é 1 zwarto$¢ sa czynnikami wyznaczajacymi tendencje do wi-
dzenia figur dwuwymiarowych w uktadzie trojwymiarowym. Rysunek II1.20
przedstawia kilka rzutéw szeécianu; rzuty niesymetryczne widzi sie jako sze-
$ciany, ale regularny szeSciokat latwo przybiera wyglad figury dwuwymiaro-
wej, choc 1 tu po dluzszym wpatrywaniu sie wystepuje obraz tréjwymiarowy.
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Rys. III.19. Figury zlozone z kropek, ilustrujace dzialania czynnikow blisko$ci,
jednakowoS$ci, kontynuacji, i ,dobrej figury”. Szesciokat, tak wyraznie widoczny
w A, jest w B zamazany przez dodatkowe kropki, ale pojawia sie¢ ponownie
w C po dodaniu jeszcze kilku polozonych blisko siebie kropek, ktore uwypuklaja
wewnetrzny sze$ciobok. W D, E oraz F pewne szczegély sa jednakowe i to
sprzyja polaczeniu ich w jedna grupe, pozostale zas latwo wiaza sie¢ w grupe
uzupelniajaca, gdy tworza regularna figure lub tez gdy - jak w G - sa do siebie
podobne. Przeciwnie w H: pozostale szczegoly sa tu niepodobne i ulozone
nieregularnie, totez nielatwo wiaza sie w calosé. I - pokazuje czynnik jednostajnej
kontynuacji, mianowicie kropki sprawiaja wrazenie, jakby byly ulozone wzdluz
linii prostych lub wzdluz wyraznych krzywych (65)

E ¢

Rys. II1.20. Ciagloéé a strukturalizacja. Linie faliste, podobnie jak motyw
prostokatny, sa percepcyjnie ciagle, tak ze latwiej jest widzie¢ figure A
zlozona z dwoéch elementéw, takich jak w B, niz z rownowaznych
czesci przedstawionych w C
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Rys. II1.21. Rzuty na plaszczyzne szeScianu i ostrostupa

Jesli spojrzymy znéw na rysunek III. 18, przypomnimy sobie, ze byliémy
sktonni wypetniaé luki, aby uzyskaé kwadraty. Ta tendencja, aby w spo-
strzeganiu uzupetnia¢ niekompletne figury, nosi nazwe zamykania (por. rys.
111.22).

Rys. IT1.22. Interpolacja w Rys. II1.23. Ukryty
spostrzeganiu. Sposréd 67 badanych kwadrat
przez Behara i Bewa — na dzieci jedynie
trzy spostrzegly, ze z glbwnego domu
istnieje tylko przednia $ciana (61)
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W wielu okolicznosciach tendencja do trwalego zorganizowania moze spo-
wodowacé percepcyjne zniweczenie jednej figury na rzecz innej, bardziej trwa-
lej. Z zasady tej korzysta sie przy maskowaniu, gdzie staramy sie ukry¢ jakas
rzecz, wlaczajac ja w bardziej dominujacy wzér (por. rys. I11.23).

Jednym z najbardziej skutecznych sposobéw wydzielania z tta pewnej cze-
$ci pola widzenia jest otoczenie jej linia, czyli obrysowanie. Taki zarys stanowi
szczegdlny rodzaj konturu. Kontur jest czynnikiem ,,produkujacym ksztalt”.
Ksztalt nie jest jednak identyczny z konturem. Dwie cze$ci pola podzielone
wspoélnym konturem moga sie rézni¢ ksztalttem, mimo, ze maja jeden 1 ten
sam ksztalt (rys. I11.24).

Rys. I11.24. Ksztalty i kolor

Gdy zwracamy uwage na ksztalt figury, raczej jesteSmy sklonni wpatrywac
sie w jakas$ jej czes¢, ale gdy skupimy sie na konturze, traktujemy go jako
Sciezke, ktorej przebieg $ledzimy. Sledzimy kontur mniej lub wiecej szcze-
gbétowo, ale nie tatwo okresli¢, na czym to ,$ledzenie” polega. Jakie zatem
czynniki wytwarzaja kontur? Mach wykazal jeszcze w 1865 r,, ze kontur nie
jest po prostu zmiang barwy lub jasno$ci pola w pewnej jego czeéci, gdyz staty
gradient jasno$ci w zadnym punkcie pola nie wytwarza konturu. Kontur — to
zmiana zmiany, tzn. druga, a nie pierwsza rézniczka jasnoéci:

Kontur jest stosunkowo gwaltowna zmiang gradientu badz co do jasnosci,
badz tez co do barwy.

6.3. ZLUDZENIA WZROKOWE

W wiekszosci przypadkow nasze spostrzeganie wzrokowe jest na tyle zado-
walajace (por. omawiane tendencje stato$ci spostrzegania), ze przyjmujemy
doktadno$c¢ spostrzegania jako coé oczywistego. Dlatego tez wielu ludzi przy-
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znaje sie ze zdziwieniem, ze po prostu wzrok ich myli. Inaczej rzecz sie ma
w psychologii. Psychologowie prowadzac badania nad spostrzeganiem, zajeli
sie ztudzeniami, kiedy spostrzezenia sa wyraznie mylace, gdyz sadzili, ze ta
droga uda sie odkry¢, w jaki sposéb spostrzegamy. Ztudzenia dzieli sie zwykle
na: zludzenia kontrastu oraz ztudzenia zbieznoéci czyli asymilacji. Gdy osoba
niska stojaca pomiedzy dwiema osobami wysokimi wydaje sie jeszcze nizsza
niz jest w rzeczywistosci — jest to ztudzenie kontrastu; gdyby jednak wyda-
wala sie komus$ wyzsza, niz jest naprawde, to bylby to przykltad na zbieznos¢,
czyli asymilacje.

Zhudzenia te, podobnie jak i1 inne btedy, sa czym$ wiecej niz zwyktymi cie-
kawostkami nie tylko w psychologii, ale 1 w architekturze, gdzie jak moéwi
prof. L. Niemojewski ,rzecz widziana musi sie wydawac nie taka, jaka jest,
lecz taka, jaka byla pomys§lana” [44]. Do najbardziej znanych zludzen geome-
trycznych nalezg ztudzenia: Heringa, Zolnera, Loeba, Muller-Leyera, Poggen-
dorfa 1 Lipsa. Jest takze wiele zludzen nie nazwanych, z ktéorymi czesto sie
spotykamy.

Ztudzenie Heringa polega na tym, ze linie proste przeciete pekiem promie-
ni wydaja sie by¢ wygiete w kierunku na zewnatrz ogniska, z ktorego wycho-
dza (rys. II1.25.A). Ztudzeniu temu ulegamy patrzac na wieze Palazzo Publico
w Sienie (rys. IH.25.B).

DOZNANIE

i,

&l

Rys. I11.25. Zludzenie Heringa (55)
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Zludzenie Zolnera polega na tym, ze linie réwnolegle przeciete skoSnymi
wydaja sie nieré6wnolegte (rys. II1.26). Zludzenie tego rodzaju wystepuje np.
w koéciele Gruntwiga w Kopenhadze. Piony zewnetrzne 11 4 wydaja sie zbie-
gaé ku gérze, za$ wewnetrzne 3 1 2 — ku dolowi. Ztudzenie wywolane jest tu
skosami zabkowanych linii oraz sko$nie ustawionymi oknami szczelinowymi.
Skarpowane obrzeza koryguja odchylenia pionéw 11 4.
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Rys. I11.26. Zludzenie Zolnera

Zludzenie Loeba polega na tym, ze dwie proste rownolegte o réznej dtugosci
wydaja sie by¢ zbiezne (rys. II1.27). Takie ztudzenia wystepuja m.in. w su-
rowej architekturze éredniowiecza przy niejednakowych dlugoséciach (piono-
wych lub poziomych) rzedéow okien.

Rys. II1.27. Zludzenie Loeba

Ztudzenie Miillera-Leyera polega na tym, ze z dwéch jednakowych diugo-
$ci odcinkow dluzszy bedzie sie wydawal ten, ktéry zakonczony strzaltkami
otwartymi na zewnatrz (rys. I11.28).

s S
b A5
74 N

Rys. I11.28. Ztudzenie Miillera-Leyera
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W ztudzeniu Lippsa szereg kot stycznych do prostej sprawia wrazenie
stycznych do tuku, gdy érednica kot stopniowo sie zmniejsza (por. rys. I11.29).
Z tym zludzeniem zwigzane jest zjawisko ,zwisu” elementéw poziomych. Na
przyktad, gdy stoimy na osi sali i patrzymy na sufit, odbieramy wrazenie, ze
srodkowa cze$é sufitu znajduje sie nizej od jej czesci przys$ciennych.

Rys. I11.29. Zludzenie Lipsa

Ztudzenie Poggendorffa wystepuje wtedy, gdy dwie linie réwnolegle sa
przeciete trzecia — sko$na w ten sposob, ze czesS¢ skoénej wydaje sie nie nale-
ze¢ do jednej 1 tej samej prostej (rys. I111.30).

Rys. I11.30. Zludzenie Poggendorffa

Zludzenie oparte na falszywie zalozonej perspektywie polega na tym, ze
gdyby spojrzeé¢ na figure przedstawiong na rysunku II1.31, jako na perspek-
tywiczny rysunek dwoch prostokatéw, woéwcezas przekatna ,,a” musiataby by¢
dtuzsza niz ,b”. W rzeczywistosci jednak maja one jednakowa dltugosé.

- V4

P

Rys. I11.31. Zludzenie oparte na falszywie zalozonej perspektywie. Rownoleglobok
Sendera. Gdyby spojrzeé na te figure jak na perspektywiczny rysunek dwéch
prostokatow, wowczas prostokatna ,,a” musialaby byé dluzsza niz ,,b” (a = b)
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7 gtownych teorii, jakie wysuwano dla wytlumaczenia tych ztudzen, na
uwage zasluguja: teoria ruchdéw oczu, teoria widzenia perspektywicznego,
teoria weczuwania (empatii), teoria przesuniecia oraz teoria wyrazistoSci.

W swej najprostszej postaci teoria ruchow oczu przyjmuje, ze doznanie dtu-
gosci linii powstaje wskutek poruszania oczami wzdluz linii, od jednego jej
konca do drugiego. Poniewaz ruchy oczu w kierunku pionowym trudniej jest
wykona¢ niz w kierunku poziomym, dlatego ujecie dlugosci odcinka pionowe-
go wymaga wiecej wysitku niz przy takim samym odcinku poziomym i odci-
nek pionowy wydaje sie dtuzszy. Teoria widzenia perspektywicznego wycho-
dzi od niewatpliwego faktu, ze w schematycznym rysunku tatwo dostrzegamy
tréjwymiarowe przedmioty, 1 wnosi stad, iz widziana dlugo$é linii zalezy od
perspektywy, ktora czlowiek jakby ,wezytuje” w figure. Teoria empatii przed-
stawiona przez Teodora Lippsa (1897) stuzyla swemu tworcy do wyjasnienia
przezy¢ estetycznych wywolanych przez architekture. Lipps utrzymywal, ze
przygladanie sie nawet prostym figurom wywotuje u obserwatora pewne re-
akcje emocjonalne 1 mieSniowe.

Wedtug teorii przesuniecia ocena linii katow figury wymaga analizy, co jest
trudna sprawa, poniewaz obserwator jest skoncentrowany na wygladzie figu-
ry jako catos$ci. Jezeli obserwujacy nie moze oderwac sie od tego calo$ciowego
ujecia 1 zacie$éni¢ uwagi skupiajac sie na poszczegdélnym odcinku, wéwcezas
przesuwa wrazenie odniesione przy ogladaniu cato$ci na ten odcinek, wyobra-
zajac sobie, ze ocenia wlaénie jego dtugosé.

Teoria wyrazistoSci, zwana tez teoria pregnacji, sugeruje, ze obserwator,
widzac figure posiadajaca okreslona ceche, sktonny jest widzieé te ceche jako
wyrazona w stopniu tak pelnym, jak tylko pozwalaja na to okolicznoéci, na
przyktad figure zblizona tylko do kota widzi sie jako regularne koto, to znaczy
jako lepsze kolo niz w rzeczywistosci. Jesli wiec obserwator widzi, ze jeden
z dwoch czlonéw figury Muller-Leyera sklada sie z czeSci rozbiegajacych sie
w przeciwnych kierunkach, ujmie te rozbiezno$é¢ w sposob przesadny, a sko-
ro drugi czlon bedzie widzie¢ jako pojedynczy, zwarty przedmiot, to znéw ta
zwarto$¢ zostanie podkre§lona w sposéb przesadny.

6.4. CZYNNIKI WPLYWAJACE NA SPOSTRZEGANIE

Spostrzezenia nasze sa selektywne. Nie reagujemy W rownym stopniu na
wszystkie bodZce, ktére na nas oddziatywuja, lecz koncentrujemy sie na nie-
licznych. Te percepcyjna koncentracje nazywamy uwaga. Dzieki procesom
uwagl mozemy skupi¢ sie na wybranych bodzcach 1 nie dopuéci¢ do bodzcow
zaktécajacych. Uwaga jest zatem wewnetrznym schematem organizujacym
proces spostrzegania. Tak na przyklad, gdy jesteémy zmuszeni zapamietac
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droge powrotna w nieznanym sobie miescie, to z zadania tego wywigzujemy
sie tym lepiej, im w wiekszym stopniu zwracamy na nia uwage. Jezeli poréw-
namy nieznane sobie miejsce do ,zrédta” rywalizujacych bodzcéw, to skiero-
wanie uwagi na ten, a nie inny szczeg6t lub uktad jest wynikiem rozwiazania
pewnego konfliktu. Kierunek rozwiazania tego konfliktu zalezy od czynnikéw
wyrédzniajacych, decydujacych o wyzszo$ci jednej organizacji bodzcoéw nad in-
nymi. Wérdd rywalizujacych ukladéw bodzcow przewage ma uklad o najwiek-
szych rozmiarach, najwiekszej intensywnos$ci, najczesciej sie powtarzajacy
oraz najbardziej zywy ze wzgledu na swoj ksztalt, kontrastowos$¢ lub barwe.
W miastach o zunifikowanej zabudowie orientacja w otoczeniu jest znacznie
utrudniona, nawet przy duzej koncentracji uwagi, ze wzgledu wlasnie na
brak czynnikoéw wyrézniajacych.

Pewna selektywno$¢ spostrzegania wystepuje juz przed pojawieniem sie
bodzca. Mozemy przygotowac sie do spostrzegania bodzcow, ktorych pojawie-
nia sie oczekujemy oraz do zareagowania na nie. Takie przygotowanie na-
zywamy nastawieniem przygotowawczym, a stowo to ma tutaj to samo zna-
czenie, co w przypadku kierowcy, ktory nastawia sie, ze na zielone $wiatlo
ruszy z miejsca. Tak wiec, nastawienie poznawcze jest przejawem funkcjono-
wania wewnetrznych wzoréw percepcyjnych i ma wplyw na powstawanie spo-
strzezen przedmiotowych. Umozliwia ono antycypacje zmian zachodzacych
w przedmiocie spostrzegania, czyli oczekiwanie, ze pojawi sie to a to, ze bedzie
miato takie a takie cechy.

Tego rodzaju oczekiwania umozliwiaja u czlowieka w okreslonych sytu-
acjach percepcyjnych stan gotowos$ci do wykonywania okre§lonych operacji
poznawczych. Omawiane wczeéniej zagadnienie ,,map poznawczych” K. Lyn-
cha mozna zinterpretowaé¢ w kategoriach nastawienia poznawczego, a mia-
nowicie jako przystosowanie antycypacyjne utrzymujace w gotowosci reakcje
orientacyjne w ukltadzie przestrzennym miasta.

Mapy poznawcze stanowia tego rodzaju nastawienie przygotowawcze, kté-
re sprzyja szybkiej 1 adekwatnej orientacji przestrzennej. Niektére jednak
schematy organizujace proces spostrzegania, jak omawiane wczesniej wzory
percepcji przestrzeni o statych cechach, moga utrudniaé procesy spostrzeze-
niowe. Tak na przyktad ludzie przyzwyczajeni do regularnej siatki ulic moga
mie¢ trudnosci w orientowaniu sie w miastach o zabudowie nieregularnej.

Podsumowujac, to co spostrzegamy, zalezy po czeSci od tego, na co jesteSmy
przygotowani. Gdy przedmiot spostrzegania jest wieloznaczny, jak rzeczy wi-
dziane w ciemnoSci, przez mgle, osoba spostrzegajaca sklonna jest nadawacé
mu wieksze znaczenie, nizby wynikato to z samych warunkéw pobudzenia.
O tym, co spostrzega, moga decydowa¢ w pewnej mierze potrzeby 1 przyjety
przez nig system wartosci, kontekst, posiadana wiedza, cechy osobowosci.
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Wplyw potrzeb na spostrzeganie jako pierwsi eksperymentalnie udowodni-
Ii McClelland i1 Atkinson [33]. Wykazali oni miedzy innymi, ze glodni oceniajg
przedmioty nadajace sie do jedzenia jako wieksze. Na tej samej zasadzie lu-
dzie, ktérzy nie posiadajg wlasnego mieszkania, ktérego by bardzo pragneli,
sklonni sa ocenia¢ mate mieszkania jako wystarczajaco duze. Wartoéci spo-
leczne ,zrastaja sie” z przedmiotami jako czeéé ich , pelnego obrazu. Po takim
zro$nieciu sie moga wplywacé na tak proste odczucia, jak wlasnie ocena wiel-
kosci. Na przykltad ludziom biednym monety o wieksze] wartosci wydaja sie
wieksze [9]. Podobne analogie zaobserwowaé w odniesieniu do manifestowa-
nych przez ludzi preferencji wobec zjawisk architektonicznych. Przyktadem
tego niech chociazby bedzie tendencja do przesadnej oceny wielkosci r6znych
obiektow znajdujacych sie w duzych miastach przez mieszkancéow pochodza-
cych ze érodowiska wiejskiego.

Na ksztaltowanie sie spostrzezen niewatpliwy jest réwniez wplyw cech
osobowosci. Badacze stwierdzili, ze ludzie réznia sie pod wzgledem sposobu
zachowywania orientacji w przestrzeni, co obrazuje nastepujacy ekspery-
ment Witkina [28]. Badanego przywiazuje sie do krzesta w ten sposéb, ze po
przechyleniu krzesta cialo badanego bedzie nadal prostopadle w stosunku do
siedzenia krzesta. Badany, znajdujacy sie w zaciemnionym pomieszczeniu,
patrzy na $wiecaca rame na ciemnym tle. Ma on za zadanie ustawi¢ w pio-
nowej pozycji pret, znajdujacy sie w srodku ramy. Jezeli rama jest w normal-
nym potozeniu, a badany siedzi normalnie, udaje mu sie ustawié pret pionowo
z minimalnym btedem. Gdy przechylona jest tylko rama lub kierunek osi cia-
la osoby badanej jest bardziej zgodny z kierunkiem osi ramy, wowczas badani
ustawiaja pret w potozeniu odbiegajacym od pionowego.

Witkin 1 jego wspdétpracownicy klasyfikowali badanych jako zaleznych od
pola widzenia, je$li sady ich opieraty sie przede wszystkim na wskaznikach
wzrokowych odbieranych z otoczenia, 1 jako niezaleznych od pola widzenia, je-
§li polegali na wskaznikach dostarczanych przez wlasne dato, skutkiem czego
przechylenie pola widzenia nie wprowadzalo ich w blad. Zalezno§¢ 1 niezalez-
no$¢ od pola zwigzana jest z cechami osobowosci (introwersja 1 ekstrawersja)
oraz wychowaniem. Ludzie zalezni od pola widzenia, sa na ogdt bardziej nie-
spokojni, natomiast niezalezni oden — opanowani i1 bardziej pewni siebie. Za-
lezni od pola sa przewaznie ekstrawertykami, a niezalezni - introwertykami.

Zalezno$ci te wyjasniaja nam m.in. fakt, dlaczego ekstrawertycy sa bar-
dziej podatni na mode w poréwnaniu z introwertykami. Tak na przyktad
w latach dwudziestych pod wplywem min. projektu pawilonu radzieckiego
Mielnikowa na Wystawie Sztuki Dekoracyjnej w 1925 r. uksztaltowal sie w
Paryzu okre§lony ,,maison-type”, dom — studio; gléwnymi oredownikami owe)
nowoczesne] architektury byli artysci, ich protektorzy 1 marszandzi. Kliente-
la ta, byta zdolna zaakceptowaé formy architektoniczne, ktore bez wzgledu
na swa funkcjonalno$é i1 racjonalizm bylty réwnie niefunkcjonalne, jak formy
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sztuki kubistycznej 1 futurystycznej. Skutek byt taki, prawie wszyscy ekscen-
trycy (ekstrawertycy) domagali sie jednego duzego pomieszczenia z licznymi
oknami od péinocy, ktére cheieli wykorzystywac jako studio lub galerie. Ich
zycie prywatne bylo tak ekscentryczne, ze nietypowe zadania wysuwaly sie
przed planowanie racjonalne.

Konczac, na przyktadzie tego rozdziatu znéw widzimy sztuczno$é ostrych
rozgraniczen miedzy réznymi, prezentowanymi dotychczas dziedzinami wie-
dzy, ujawniajacymi sens, znaczenie 1 spostrzeganie $rodowiska architekto-
nicznego.
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