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Wprowadzenie

Odwiecznym pragnieniem ludzi jest §wiat, ktory bytby wolny od niebezpieczenstw. Wraz z postepem
oczekiwania te rosna, lecz rzeczywisto$¢ jest od nich coraz dalsza. Probujemy zabezpieczaé sie na rézne
sposoby. Decydenci usitujg stworzy¢ systemy bezpieczenstwa na duza skale, naukowcy staraja sie prze-
widywacé negatywne zjawiska 1 szukaé metod przeciwdzialania im, zas zwykli zjadacze chleba prébuja
w ramach swych skromnych mozliwoéci chronié¢ los swoich najblizszych 1 ostania¢ ich przed wszelkimi
grozacymi nieszczes$ciami. Mozna rzec za socjologiem Ulrichem Beckiem, ze prébujemy kolonizowac przy-
szto$¢, uwolnic ja od zagrozen, a pdzniej tez od ryzyka. Jednak likwidujac naturalne niebezpieczenstwa,
tworzymy nowe pole minowe. Ograniczanie ryzyka ma bowiem zawsze skutki uboczne, powodujace na-
rastanie nowych niebezpiecznych zjawisk. Lancuszek ten zdaje sie nie mie¢ konca. U schylku XX wie-
ku byliémy jeszcze pelni wiary, ze co prawda nie wszystko toczy sie jak nalezy, ale ogdlnie sprawy ida
w dobrym kierunku. Dzisiaj mamy nieco mniej optymizmu. Swiat sie komplikuje, staje sie coraz bardziej
ztozony, wiec zagrozenia staja sie nieprzewidywalne i dla wiekszo§ci z nas mniej zrozumialte. Wielu wy-
darzen przewidzieé sie nie da, dopdki sie nie objawig. Nie jesteémy w stanie wyobrazi¢ sobie wszystkiego,
co nam grozi, ani tez zaplanowaé¢ odpowiedniej ochrony przed tym, co nieznane. Czesto zreszta szukamy
zbyt szybkich i zbyt prostych sposobéw przeciwdzialania ewentualnym niebezpieczenstwom.

Ludzie Zle znosza taka niepewno$é. Dlatego wybieraja pewne sfery zycia, nad ktérymi pragna zacho-
wac kontrole, arbitralnie oceniaja, przed czym szczegdlnie chca sie chronié i nie wiedzac do konca, jakie
zachowanie jest bardziej bezpieczne, wierza w rézne antidota, powstrzymujg sie od jednych czynnoéci,
a nasilaja inne, praktykuja okreslone rytuaty spoteczne. I cho¢ odnosi sie wrazenie, ze chyba juz nikt nie
panuje nad toczacymi sie szybko wydarzeniami, ktére zmieniaja §wiat wokot nas 1 nas samych, to jednak
nie jest ono do konca zgodne z rzeczywisto$cia. Dlatego tez z cala pewnoscia mozna, a nawet trzeba, starac
sie aktywnie §ledzi¢ 1 prébowaé zrozumieé zachodzace procesy, by nie czué sie zagubionym w tym zmie-
niajacym sie kalejdoskopowo otoczeniu. O ile od zmian nie ma ucieczki, to jednak nie ma tez negatywnego
przeznaczenia. I nawet, je§li odczuwamy bezradno$é wobec wielu toczacych sie wokél nas zjawisk, to
mamy tego §wiadomo$é 1 jestedmy zdolni oraz mentalnie przygotowani do koniecznosci szukania ciagle
nowych drég wiodacych ku lepszej przyszioéci. Wspblczesny Swiat wymaga bowiem aktywnego uczestnic-
twa w procesach nie do konca poznanych. To prawda, ze gubimy sie czesto w gaszczu wydarzen, ale majac
tego $wiadomo$¢ rozumiemy, ze nie mozna zamykacé sie przed nimi i za wszelkg cene chcie¢ zy¢ jak daw-
niej. Nie wszystko jest mozliwe do ogarniecia, ale mozemy uwaznie §ledzi¢ pewne tendencje, ktére wydaja,
sie prowadzié¢ w ztym kierunku, staraé sie zrozumie¢ ich zrédia i poszukiwaé sposobéw przeciwdzialania.
Badamy wiec skuteczne sposoby radzenia sobie w sytuacjach kataklizméw, metody zapobiegania kata-
strofom 1 opanowywania ich skutkéw, a takze zasady rozwiazywania sytuacji kryzysowych.

Poniewaz kryzysy przestaty by¢ zjawiskiem incydentalnym musimy stale uczy¢ sie z nimi zy¢ i sobie
radzié. W ostatnich latach §wiat cywilizacji trapia réznego rodzaju kryzysy, obejmujace stopniowo coraz
to nowe dziedziny zycia 1 znajdujace swéj wyraz nie tylko w makroskali calych spoteczenstw, ale takze
w mikroskali ludzkich domostw, spoteczenstw lokalnych oraz relacji 1 zwigzkéw miedzyludzkich. Pod
wplywem natloku negatywnych wydarzen dumna wiara w nieograniczone mozliwoéci czlowieka nieco
podupadla, a jego umiejetno$é przewidywania i kontroli zdaje sie przegrywacé z narastajacym przekona-
niem o przygodnoéci 1 przypadkowosci Swiata (Bauman 2011). Kryzysy trapiace w ostatnim czasie ludz-
koé¢ z pewnoécia podwazaja niezachwianag wiare czy to w dominujacy system ekonomiczny, czy w przyjete
strategie zyciowe, idealy szczeécia, zaufanie spoleczne 1 wreszcie w trwaloéé okreslonych wartoéci. I choé
ta pesymistyczna tendencja raczej narasta, to jednak nie moze by¢ traktowana jako nieuchronna i nie-
odwracalna. Reakcja na utrate ztudzen moze prowadzi¢ zaréwno do niewyobrazalnie zgubnych skutkéw,
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jak powszechnej depresji, ale tez do radykalnych pozytywnych zmian socjokulturowych, prowadzacych
do innego porzadku rzeczy niz ten, do ktérego przywykliSmy. W skali globalnej wydaje sie to by¢ moze
utopia , jednak tak czy inaczej jest konieczna droga do odnajdywania wyjscia z kolejno nastepujacych po
sobie impasow 1 podgzania za nadziejg ku przysztosci. Tak sie dzieje przeciez w sytuacji kryzysu jednost-
kowego, kiedy to czlowiek musi zmienié¢ swéj sposdb oceny rzeczywistoéci, dostrzec swéj udzial w powsta-
waniu negatywnych wydarzen 1 stosownie do tego zmieni¢ postepowanie, by doprowadzi¢ do pozadanych
efektéow. W $wiecie nawracajacych kryzyséw i braku dlugotrwalych stabilno$ci, prostowanie ludzkich,
drobnych éciezek, choc¢ staje sie utrudnione, to jednak nie jest niemozliwe.

Kryzysy maja wiec dwoista nature, jak 1 wszystkie sposoby radzenia sobie z nimi. Caly postep opiera
sie na ,burzeniu” starego porzadku 1 przez kryzys przechodzeniu do nowych form organizacji zycia in-
dywidualnego, politycznego, spotecznego, instytucjonalnego i1 gospodarczego. W historii ludzkosci obser-
wowaliSmy naprzemienne okresy stabilnoéci i okresy wojen, kryzyséw oraz przemian w historii. Od lat
osiemdziesiatych XX wieku postep stal sie tak szybki jak nigdy w dziejach ludzkoSci, co zawdzieczamy
przede wszystkim rozwojowi technologii informatycznej. Powstaja coraz to nowe formy masowej komu-
nikacji — internet, telefonia komérkowa, tablety i tym podobne wynalazki, ktére zmieniaja relacje mie-
dzy osobami, instytucjami, przedsiebiorstwami, spoteczenstwami, globalizujac wszystkie wymiary zycia.
Zdolnoéci adaptacyjne czlowieka nie byly nigdy w historii ludzkoséci poddane tak intensywnym procesom
testowania granic adaptacyjnych, jak obecnie. I cho¢ dla wielu ludzi nowoéci 1 permanentne zmiany sta-
nowig obiektywne zagrozenie, to jednak zwiazane z nimi kryzysy spelniaja swoja naturalna, takze pozy-
tywna role.

Od dawna wiadomo, ze kryzysy moga prowadzié¢ do pozytecznych i korzystnych rezultatéw rozwojo-
wych. W perspektywie spolecznej instytucje wypracowuja rézne procedury stabilizujace zycie gospodarcze
1 ekonomiczne, za$ ludzie oswajaja sie z ciagle nowymi zmianami i przystosowuja sie do nich, a z wielu
czerpig zaréwno korzysci jak 1 przyjemnosc. W perspektywie jednostkowej z kolei pozytywnie rozwigzany
kryzys prowadzi wrecz do rozwoju osobowosci (koncepcje Kazimierza Dabrowskiego czy Erika Eriksona),
1 lepszego przystosowania do nowej roli spotecznej. Kryzysy moga wiec sprzyjaé¢ rozwojowi rodziny, osia-
ganiu wspélpracy w zespole, stymulowacé rozw6j ekonomiczny (odbudowa po powodziach), przyspieszaé
postep technologiczny (doskonalenie konstrukeji samolotéw po katastrofach lotniczych). Mozna wymie-
nia¢ wiele pozytywnych konsekwencji zjawisk o charakterze kryzysu, katastrofy czy kataklizmu.

Majac to wszystko na uwadze stoimy przed powaznym zadaniem uczenia sie ,oswajania” kryzysow
jako czeéci naszego zycia. Dlatego tez waznym, praktycznym celem psychologii staje sie, z jednej strony,
ksztaltowanie 1 podtrzymywanie u ludzi sil sprezystosci (reziliencji), pozwalajacej na wzor ,,wanki-wstan-
ki” przekuwaé r6znego rodzaju niekorzystne zdarzenia losu na pozytywne zasoby nadziei i optymizmu,
z drugiej za$, prewencyjna ochrona ludzi przed przygniatajacymi skutkami kryzysow, katastrof i katakli-
zmoéw, a wiec takimi ich rezultatami, ktére uniemozliwialtyby powrét do diuzej trwajacych stanéw row-
nowagi. Z uwagi na nowe cele psychologii wylaniajace sie w perspektywie prawdopodobnych, nie zawsze
wesolych scenariuszy przyszloéci, niezwykle wazne staje sie poznawanie réznych mechanizméw powsta-
wania kryzyséw, sposobow ich rozwiazywania 1 ewentualnych préb przeciwdzialania. Tej wlasnie tematy-
ce jest po$wiecony niniejszy tom ukazujacy szerokie spektrum réznego typu zagrozen, z jakimi przychodzi
sie zmagaé wspolczesnemu czlowiekowi, a takze wyzwan, na jakie musi adekwatnie odpowiedziec.

Artykuly zebrane w niniejszym tomie zatytulowanym Czlowiek w obliczu kryzyséw, katastrof
1 kataklizméw pokazuje roézne oblicza tych zjawisk we wspoélczesnej cywilizacji. Zostaly one napisa-
ne przez psychologdéw reprezentujacych rézne specjalnosci. Niektore artykutu zostaly napisane przez
specjalistow 1 przedstawicieli innych dyscyplin naukowych, jak socjologia czy medycyna. Podzielo-
ne zostaly one na siedem grup tematycznych. W grupie pierwszej, zatytutowanej Kryzysy, katastrofy
i kataklizmy jako atrybut wspotczesnej cywilizacji, znalazly sie artykuly przedstawiajace zaréwno uni-
wersalny wymiar tego zjawiska, jak 1 jego wspodlczesne cechy charakterystyczne. W grupie drugiej za-
tytutowanej Kryzysy ekonomiczne, bieda i wykluczenie jako dramat jednostek i grup spotecznych ze-
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brane zostaly artykuly pokazujace wyzwanie, jakie rzuca jednostkom 1 spoteczenstwom wspoélczesna
ekonomia 1 polityka gospodarcza. Artykuly te omawiaja kwestie ekonomii, biedy 1 wykluczenia spo-
lecznego zaré6wno w wymiarze warunkujacych je mechanizméw psychologicznych, jako i1 spoteczno-
-ekonomicznych. W grupie trzeciej zatytulowanej Praca, zawdd i bezrobocie jako wymiary kryzysu cy-
wilizacji omawiane sg coraz bardziej katastrofalne skutki w wymiarze jednostkowym, spolecznym
imiedzynarodowym turbulencji na rynku pracy. W czeSci czwartej zatytutowanej Starosé i starzenie sie jako
oblicze kryzysu cywilizacji znalazly sie artykuly omawiajace problemy demograficznej zwiazane ze starze-
niem sie spoleczenstw w perspektywie mechanizmoéw i skutkéw psychologicznych. W czeéci piatej, zatytu-
lowanej Emigracje i przemieszczenia przestrzenne jako czynniki kryzysu cywilizacji, zamieszczone zostaly
artykuly pokazujace skale psychologiczna, spoteczna i miedzynarodowa problemu wspélczesnej ,wedrowki
ludéw”. W szdstej grupie tematycznej zatytutowanej Narastanie nowych zagrozer cywilizacyjnych, przed-
stawiono problemy wylaniajacych sie nowych zagrozen cywilizacyjnych, jakimi sa rézne formy terroryzmu.
W ostatniej grupie tematycznej, zatytulowanej Strategie i techniki zwalczania psychologicznych skutkow
kryzysow i katastrof, zebrano artykuly przedstawiajace mozliwe $rodki zaradcze, pozwalajace na radze-
nie sobie z zaistniatymi juz trudnosciami, a takze mogace przygotowywac obrone przed niekorzystnymi
efektami rozwoju cywilizacji.

Katarzyna Popiotek
Augustyn Banka
Krystyna Balawajder
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Psychologiczne aspekty katastrof i kataklizmoéw*

Tadeusz Rotter

Akademia Ekonomiczna, Katowice

WSTEP

Dzieki cywilizacji z pewnoScia zyje nam sie lepie;j.
Jednym z jej dobrodziejstw jest to, ze mozemy szyb-
ciej przemieszczaé sie z miejsca na miejsce. Nie-
gdy$ podréz furmanka z Krakowa do Zakopanego
trwata dwa dni. Dzisiaj odleglo$é¢ te pokonujemy
samochodem w ciagu nieco wiecej niz 2 godzin. Po
uruchomieniu polaczenia kolejowego z Krakowa do
Warszawy podrézowano do stolicy caty dzien — dzi-
siaj w tym czasie jesteSmy w stanie pokonaé odle-
gloé¢ Krakéw — Gdansk 1 jeszeze zdazymy wykapad
sie w morzu. Jeszcze szybciej podrézujemy samo-
lotami. Nasze zycie jest tez znacznie latwiejsze
1 wygodniejsze niz naszych poprzednikéw. Dzieje
sie to dzieki wprowadzeniu do naszego otoczenia
szeregu niebezpiecznych mediéw takich jak paliwa
plynne, gaz czy, prad elektryczny o wysokim napie-
ciu, promieniowanie o wysokiej czestotliwosci czy
w koncu energia jadrowa. Jednakze z drugiej stro-
ny wprowadzenie tych mediéw znacznie zwiekszy-
o zagrozenia ludzi i spowodowato wiele wypadkow
1 katastrof. Doé¢ powiedzieé, ze kazdego dnia ginie
na éwiecie na drogach ok. 800 osdb.

Jednakze wspomniane wyzej korzysci utatwiaja,
nam zignorowanie tych zagrozen i dlatego tez nikt
nie rozdziera szat nawet, gdy liczba ofiar jest po-
réwnywalna ze skutkami dwu katastrof samolotow
pasazerskich, ktére musiatyby rozbijaé¢ sie kazdego
dnia. Nie zmienia to jednak faktu, ze katastrof wy-
darza sie coraz wiece] w kazdej dziedzinie naszego
zycia 1 ze w niezaprzeczalny sposéb wywotuja nie
tylko straty w ludziach i mieniu, ale takze ogromne
szkody w psychice ludzkiej.

KOMU | KIEDY MOZE ZDARZYC SIE KATASTROFA
Oczywiscie, wobec istniejacych 1 wszechobecnych

zagrozen, mozna odpowiedzie¢ na to pytanie, ze ka-

* Artykut pochodzi z: Kryzysy katastrofy kataklizmy: Zjawiska
wspoifczesnej cywilizacji, pod red. K. Popiotek, Poznan 2004 SPiA,
s. 54-64.

tastrofa moze sie zdarzy¢ kazdemu i1 wszedzie. Hi-
storia dostarcza na to niezbitych dowodéw chociaz-
by w postaci tragedii World Trade Center w Nowym
Jorku. Ludzie jednak nie zawsze zdaja sobie z tego
sprawe z istniejacego zagrozenia, na co sktada sie
wiele czynnikéw.

PREFERENCJE ZAGROZENIA

Nie ma zadnej watpliwoéci, ze mozna wyr6znic
pewne grupy ludzi szczegélnie narazone na rézne
grozne zdarzenia jak katastrofy, wypadki i napady.
Ofiarami takich zdarzen zajmuje sie wyspecjalizo-
wana galaz wiedzy — wiktymologia. Twierdzi ona,
ze ludzie dotknieci tego rodzaju nieszczeSciami cze-
sto sami prowokujq zty los. Najczesciej zagrozenia
sg im znane, ale ich znaczenie ulega przyttumie-
niu z uwagi np. na inne atrakcyjne cechy. Ostatnie
kleski powodziowe udowodnily istnienie domostw
na terenach tradycyjnie uznanych za tzw. obszary
zalewowe np. miejsce, w ktérym zbudowano wro-
ctawskie osiedle Kozanéw czy wiele innych osad
stawianych np. w strefie zagrozen wulkanicznych,
sejsmicznych czy lawinowych itp. Z badan wikty-
mologéw wynika réwniez, ze ofiary nieszczes$é cze-
sto sa wspdlwinne swojej tragedii poprzez lekce-
wazenie sytuacji, czy tez razacy brak rozwagi (np.
ofiara napadu pije alkohol z przygodnymi znajomy-
mi i pozwala sie wyprowadzi¢ w odludne miejsce,
gdzie zostaje pobita i obrabowana).

PRAWDOPODOBIENSTWO OBIEKTYWNE

Statystyka dostarcza informacji nie tylko o stra-
tach 1 ofiarach katastrof, ale takze jest w stanie
okre§li¢ wymiar tych strat w przyszlosci i prawdo-
podobna czestotliwosé ich wystapienia. Jest wielo-
krotnie potwierdzonym faktem statystycznym, ze
w ciagu kazdego weekendu na drogach Polski ginie
przecietnie ok. 50 oséb. Jezeli jednak odniesiemy
te liczbe do tysiecy znajdujacych sie na drogach
pojazdéw 1 milionéw podrézujacych nimi pasaze-
réw, to obiektywne prawdopodobienstwo, ze jakas
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konkretna osoba zginie w wypadku drogowym, jest
bardzo nikle 1 mimo catego negatywizmu, mozna je
wyobrazeniowo porownac¢ do prawdopodobienstwa
wygrania jednej z gléwnych wygranych w totaliza-
torze. Jest to relacja w skali: jeden do kilkunastu
milionéw. Nic dziwnego, ze przecietny Kowalski
nie chce mys$le¢ nawet o udziale w wypadku, a coz
dopiero o ewentualnym zakonczeniu swojego zy-
cia na drodze. Jak dowodza badania prowadzone
w Pracowni Psychologii Transportu Uniwersytetu
Jagiellonskiego — zaré6wno w grupie poszkodowa-
nych w wypadkach jak 1 w grupie oséb, ktore do tej
pory nie ulegly wypadkowi, przekonanie o mozli-
woscl uczestnictwa w wypadku nie jest zbyt silne
1 rzadko kiedy jest tez realnie traktowane. Oczywi-
ste, ze w przypadku zdarzen jeszcze mniej praw-
dopodobnych jak np. katastrofa lotnicza, uderzenie
pioruna, wybuch gazu itp. $wiadomo§¢ zagrozenia
jest jeszcze mniejsza.

PRAWDOPODOBIENSTWO SUBIEKTYWNE

Ten czynnik w jeszcze wiekszym stopniu wplywa
na postawy spoteczenstwa dotyczace sytuacji kata-
stroficznych. Kazdy czlowiek ma jaki$§ bagaz osobi-
stych przezyé i doSwiadczen, ktére steruja, jego za-
chowaniem w aktualnej rzeczywistosci. Do$¢ rzadko
wystepuje w nich taki epizod jak katastrofa, ktory
mogltby stymulowaé pewna ostroznosé i che¢ opano-
wania pewnych wzoréow unikania sytuacji katastro-
ficznych, a takze zapoznania sie ze strategiami ula-
twiajacymi przetrwanie kryzysu katastroficznego.

Typowym przykladem postaw ludzkich wobec ka-

tastrof jest zachowanie sie kierowcéw samochodo-
wych, ktorzy przejezdzaja w poblizu miejsca powaz-
nego wypadku drogowego. Chociaz czesto prowadza,
pojazd w podobnych warunkach jak te, ktore przy-
czynily sie do wypadku, to albo w ogéle, albo przez
kroétki czas pamietaja to, co widzieli 1 zachowuja od-
powiednig ostroznos¢é. Uwazaja, ze zagrozenia wy-
padkowe nie odnosza sie do nich, gdyz oni albo:

— sa lepszymi kierowcami od uczestnikéw wypad-
ku (opinie o wysokiej ocenie wlasnych umie-
jetnosci polskich kierowcéw potwierdzity m.in.
Miedzynarodowe badania SARTRE) (Buttler,
1997);

— dysponuja znacznie lepszymi pojazdami niz
ofiary wypadku (np. maja samochody z ABS
lub kota uzbrojone w lancuchy przeciwposli-
zZgowe);

— zpewnoscia lepiej znaja droge 1jej niebezpiecz-
ne miejsca a wiec mogliby z tatwoscia uniknaé
wypadkéw.

Niestety analogiczna postawe zachowuja tak-
ze uczestnicy innych sytuacji katastroficznych, np.
powodzianie, ktérzy mimo ostrzezen nie chca sie
ewakuowaé z terendéw zagrozonych zalaniem, gdyz
w ich opinii ,woda tutaj absolutnie nie moze dojs¢”,
skazenie terenu substancjami szkodliwymi ,to tyl-
ko wymyst strazakéw 1 ratownikow”, czy wreszcie
mocne przekonanie, ze ,lawina jest grozna tylko
dla mniej od nich do$wiadczonych”. To przekonanie
powoduje lekcewazenie nie tylko pospolitych zagro-
zen, sygnalizowanych w sposéb standardowy (np.
znaki drogowe oznaczajace niebezpieczny zakret czy
§liska nawierzchnie), ale nawet ewidentne zadania
ewakuacji wobec zaistnialych katastrof np. powo-
dzi czy trzesien ziemi. Tak zginal jeden z czolowych
polskich psychologéw, ktory po ostrzezeniu go przez
dozorce budynku, ze w piwnicach bloku ulatnia sie
gaz, odpowiedzial, ze opuszcza budynek z calg rodzi-
na, ale musza jeszcze zjes¢ obiad. Subiektywnie oce-
nial mozliwo§¢ wybuchu jako mato prawdopodobna,.
Tymczasem wkrotce nastapita potezna eksplozja,
wskutek ktorej zginely wszystkie osoby, ktore pozo-
staty w budynku.

Tak wiec male prawdopodobienstwo zaistnienia
katastrofy powoduje, ze jezeli juz sie ona zdarzy,
ludzie czuja sie najczesciej bezradni. Dzieje sie tak
nawet w sytuacjach, ktére objete sa odpowiednim
szkoleniem np. zachowanie sie w przypadku pozaru
czy np. ataku terrorystycznego. Poniewaz nie wia-
domo jak postepowacé, dzialamy metoda prob 1 bte-
déw. Jej skutecznos¢ jest jednak ograniczona. Stad
tez mozliwo$¢ przezycia katastrofy moze byé i jest
czesto przypadkowa. Widacé to byto chociazby na tra-
gicznym przykladzie ludzi, ktorzy zgineli w World
Trade Center. Ocalenie zalezalo tu od wielu przy-
padkowych elementéw, jak np. pietro czy odlegtosé
do windy.

NIEODWOLALNOSC ZDARZEN
POZA WYOBRAZNIA

W katastrofach dzieja sie rzeczy straszne, ktére
przekraczaja mozliwo$ci wyobrazni. Chociaz, po-
dobnie jak miliony telewidzéw obserwujac tragedie
World Trade Center, mamy watpliwo$ci czy istnie-
ja takie granice. Jaki§ zbrodniczy umyst musiat so-
bie wyobrazié¢ taki atak i jego skutki, musiat sobie
takze uzmyslowié, ze mozna znalezé wykonawcow
takiej zbrodni. Dlatego trudno jest sobie wyobrazié¢
katastrofe. Kiedy na kamienice, w ktérej spedzitem
prawie polowe zycia w Krakowie zwalil sie zuraw
budowlany, wykorzystywany do budowy hotelu po
przeciwnej stronie ulicy, uéwiadomilem sobie, ze
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taka sytuacja byla po prostu nie do wyobrazenia.
Podobnie zapewne mogliby mysle¢ pasazerowie sa-
mochodu osobowego, ktoérzy gineli na walacym sie
wiadukcie kolejowym, w ktory to wiadukt uderzyt
wykolejony pociag ekspresowy w Niemczech. Nie
zawsze porazony sytuacja czlowiek jest w stanie
dziataé prawidlowo jak uczynil to kierowca jedne-
go z autobusow PKS na Slasku, ktéry dostrzeglszy
w lusterku wstecznym, ze droga za autobusem sie
obsuwa, przyspieszyl 1 dal rade uciec z miejsca za-
grozenia.

NAGLOSC | NIEODWRACALNOSC SKUTKOW KATASTROF

To charakterystyczne cechy sytuacji katastroficz-
nych. Podobnie jak wypadki tak 1 katastrofy sa
zwykle wydarzeniami naglymi. Nie jest to jednak
regula, bo niektére kataklizmy jak np. powodzie,
tornada czy wybuchy wulkanéw dadza sie przewi-
dywac. Draga cecha katastrof, ktéra réwniez prze-
raza czlowieka to nieodwracalno$é, ktéra czesto
laczy sie z potega zniszczenia. Wspaniaty 1 drogi
autobus w ciagu kilku sekund moze zmienié sie
w kawatl ztomu. Pasazer siedzacy w przedziale na
wprost nas, z ktorym jeszcze kilka sekund temu
rozmawialiémy zginal na naszych oczach i1 nie ma
ludzkiej mozliwosci, aby przywrdci¢ mu zycie. Tyl-
ko cofajac taéme wideo mozna spowodowac, ze no-
wojorskie wiezowce powstana z gruzéw. Zdarzenia

katastroficzne powoduja w ciagu ulamkoéw sekund
skutki, ktérych usuwanie trwac bedzie latami albo
w ogble nie bedzie mozliwe.

SPOLECZNY CHARAKTER KATASTROF

Jest niemal regula, ,ze katastrofy maja charakter
spoleczny”. Zjawisko to mozna rozpatrywaé w dwu
aspektach mikroskali 1 makroskali.

MIKROSPOLECZNY CHARAKTER KATASTROF

Tak sie niestety zdarza, ze w katastrofach rzadko
kiedy biora udzial jednostki. Zwykle ofiarami sa
grupy ludzi. Sa to grupy o réznej liczebnosci, ale
nawet przy duzej liczbie ofiar mozemy wyodrebnié
mniejsze zbiorowosci powigzane z soba w rozmaity
spos6b. Mozna tu wymienia¢ takie zbiorowosci jak
np. uczestnicy wycieczek, grupy pielgrzymkowe,
dzieci z danej szkoty dowozone na lekcje, pracowni-
cy danego przedsiebiorstwa itp.

Roéwnie czesto w katastrofach uczestnicza 1 mniej-
sze grupy np. lokatorzy danego budynku czy wreszcie
specyficzne spotecznodci, jakimi sa rodziny. W tym
ostatnim przypadku $mier¢ 1 zranienia sa szczegoél-
nie odczuwane przez bliskich ofiar. Niejednokrotnie
pozostali przy zyciu czlonkowie rodzin ofiar traca
sens zycia. Nie trzeba tu dodawacd, ze takie wlasnie
sytuacje wymagaja niezwykle intensywnych dziatan
psychologicznych.

DUZE ZAPOTRZEBOWANIE NA INFORMACJE
| AKTYWNOSC W JEJ POSZUKIWANIU

WIARYGODNOSE, ZAUFANIE
W STOSUNKU DO NIEZNANYCH 0S0B

RADYKALIZM SADOW | DZIALAN
AMBIWALENGJA EMOCJONALNA

PRZERZUTNOSC UWAGI

| ZAINTERESOWAN

SZYBKIE ZNIECHECANIE SIE TLUMOW

ZMIANA SWOJEGO LJA™ NA JA™ TEUMU, CO
POWODUJE AKCEPTACJE JEGO POGLADOW

OBNIZENIE INDYWIDUALNEGO POZIOMU
UMYSLOWEGO WYKAZYWANEGO PRZEZ
UCZESTNIKOW TLUMU W JEGO DZIALANIACH

Ryc. 1. Charakterystyczne cechy ttumu
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MAKROSPOLECZNY CHARAKTER KATASTROF

Jednakze wiezi pomiedzy uczestnikami katastrof
nie zawsze sa tak silne. Czesto jest to zbiorowisko
ludzi dobrane przypadkowo na zasadzie kryteriow
miejsca 1 czasu. Tak jest np. w katastrofach kolejo-
wych, lotniczych czy innych érodkéw komunikacji
zbiorowej. Podobnie wyglada tez sprawa tragedii
w salach widowiskowych, dyskotekach czy na bo-
iskach sportowych.

W przypadku pojawienia sie zagrozen mamy
wowczas do czynienia z duzymi 1 trudnymi do opa-
nowania grupami ludzkimi. Na miejscu katastrofy
tworzy sie najczesciej tzw. thum. Nie ma co ukrywac,
ze zachowanie tej grupy od wiekow fascynowato psy-
chologéw 1 uczonych z pokrewnych dziedzin. Zain-
teresowania te mialy rowniez utylitarny charakter
— chodzito o zdobycie wplywéw na dzialanie thumu.

Jeden z tworcéw psychologii tlumu — francuski
psycholog Le Bon (Rotter, 2001) jest autorem kla-
sycznej definicji ttumu, ktéra brzmi ,,uczucia 1 my-
§li ttumu to jedno&¢”. Stusznie akcentuje on fakt,
ze tlum tworza jednostki, ktére nie sa polaczone
zadnymi innymi wieziami poza tym, ze w danym
momencie mysla 1 czuja tak samo. Tak jest najcze-
$cie) na miejscu katastrof. Psychologowie starali sie
znalez¢ charakterystyczne cechy tej grupy i chociaz
nie wszystkie one odnosza sie doktadnie do sytuacji
katastrof, warto je wymieni¢:

— duze zapotrzebowanie na informacje 1 aktyw-

nos¢ w jej poszukiwaniu,

— wiarygodno$c¢ 1 zaufanie w stosunku do niezna-
nych oséb;

— radykalizm sadéw 1 dzialan 1 ambiwalencja
emocjonalna;

— przerzutno$¢ uwagi 1 zainteresowan;

— szybkie zniechecanie sie ttuméw;

— zmiana swojego ,ja”’ na, ,ja” thumu, co powodu-
je akceptacje jego pogladow;

— obnizenie indywidualnego poziomu umystowe-
go wykazywanego przez uczestnikow w jego
dziataniach.

Istnieje wiele rodzajow ttuméw, ale nie wszystkie

z nich wiaza sie z sytuacjami katastroficznymi, cho-
ciaz prawie wszystkie moga je generowac. Na miej-
scu katastrofy najczesciej napotkamy dwa rodzaje
thuméw. Sa to:

— Thum spontaniczny, ktéry powstaje na miej-
scu powazniejszych zdarzen. Czynnikiem kre-
atywnym tego tlumu jest gléwnie zapotrze-
bowanie na informacje, czyli prosciej mowiac
zaspokajanie ciekawos$ci uczestnikéw tlumu.
Niestety prawie wszystkie sytuacje katastro-

ficzne pobudzaja zainteresowanie otoczenia, co
sprawia, ze ttumy ludzi gromadza sie na miej-
scu katastrofy ignorujac zagrozenia. Tak byto
np. podczas ostatniej powodzi w Pradze, gdzie
z trzeszczacych pod naporem wody mostow po-
licja z trudem spedzata gapiéw, ktérzy absolut-
nie z bliska musieli podziwiaé¢ potege zywiotu,
nie baczac, ze lada moment moga w nim zgi-
na¢. Tak wiec tlum spontaniczny sprawia duzo
trudnos$ci ratownikom, utrudniajac dostep do
miejsca dzialania 1 prowokujac nowe zagroze-
nia.
— Thum spanikowany, czyli ttum w panice to szcze-
goblnie niebezpieczny rodzaj skupiska ludzkiego.
Reaguje gwaltownie 1 niebezpiecznie 1 jest nie-
zwykle trudny do opanowania. Geneza pani-
ki jest bardzo prosta. Czlowiek znajdujacy sie
w ograniczone] przestrzeni zaczyna odczuwac
zagrozenie. Nie jest wazne czy to zagrozenie jest
wyrazne lub widoczne, czy tylko ktos krzyknat,
ze 1stnieje. W jednostce pojawia sie wowczas na-
turalna tendencja do jak najszybszego oddale-
nia sie z feralnego miejsca. Problem w tym, ze
mys$l taka w tym samym momencie pojawia sie
w dziesiatkach, setkach, tysigcach umystow.
Poniewaz mozliwo$ci opuszczenia te] prze-
strzeni sa z reguly ograniczone (poprzez ogro-
dzenia, $ciany 1 inne przeszkody) zmasowana
ucieczka nie ma szans powodzenia i prowadzi
do wzajemnego tratowania sie 1 miazdzenia
uczestnikow tlumu niezaleznie od innych ist-
niejacych zagrozen. Skutkami takiej paniki
sq zwykle masowe zgony 1 ciezkie zranienia
ludzi, potegowane ograniczeniami mozliwosci
ucieczki. W jednym z powaznych karambo-
Ii na autostradzie Krakéw — Katowice, ktory
wydarzyt sie w gestej mgle, wiele oséb zostato
ciezko rannych, ale zginely tylko dwie, ktore w
panice wyskoczyly przez bariere wiaduktu au-
tostradowego. Opanowanie paniki jest bardzo
trudne 1 wymaga zasadniczo dwu okolicznosci:
1. Osoba o wlasciwosciach charyzmatycznych,
ktéra podejmujac prawidlowe decyzje jest
réwnoczesnie w stanie podporzadkowac so-
bie spanikowany ttum.

2. Mozliwosci technicznych, ktore pozwolity-
by tej osobie dominowaé¢ nad ttumem (np.
urzadzehn megafonowych) (Rotter, 2001).

BEZRADNOSC

Zjawisko bezradno$ci wystepuje przede wszyst-
kim u uczestnikéw katastrofy, ktorzy ocaleli i po-
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zostaja nadal zdolni do dziatania. Tak sie sklada,
ze w wielu katastrofach do niesienia skutecznej
pomocy konieczny jest odpowiedni sprzet ratow-
niczy. Bez niego ratownik nie moze np. wyciagnaé
poszkodowanych z rozbitego pojazdu, lub wejsé do
pomieszczen, wypelnionych dymem 1 trujacymi
substancjami, zblizy¢ sie do ognia itp. W takich
wlasnie momentach, gdy nie mozna udzieli¢ pomo-
¢y ginacym lub rannym ofiarom katastrofy, z cata
silg ujawnia sie uczucie bezradnos$ci tych, ktérzy sa
jeszcze bezpieczni 1 zdolni do dziatania. Dotarcie sit
ratowniczych na miejsce katastrof, nastepuje cze-
sto za pdzno.

RATOWNIK — UMIEJETNOSC OBIEKTYWNEJ
OCENY SYTUACJI

Obiektywna 1 oczywiécie prawidtowa ocena zalezy
od kilku czynnikéw: przede wszystkim od opano-
wania strachu 1 przygotowania zawodowego.

UMIEJETNOSC OPANOWANIA STRACHU

Ratownicy sa ludZzmi jak wszyscy i stad odczucie
strachu nie jest im obce. Pracuja przeciez na ob-
szarze stalego zagrozenia. Zdarza sie tez, chociaz
relatywnie rzadko, ze z miejsca katastrofy ucieka-
ja w panice. Konieczne jest tu wiec odpowiednie
przygotowanie psychologiczne, zmierzajace do opa-
nowania strachu i oswojenia sie z zagrozeniami.
Niewatpliwie do sukcesow w tej dziedzinie przyczy-
niaja sie trzy elementy: doéwiadczenie zawodowe,
dyscyplina, umiejetnosé dostosowania sie do lokal-
nych warunkéw.

OczywiScie najwazniejszym elementem jest tu
do$wiadczenie zawodowe, gdyz ono niejako generuje
dwa kolejne elementy. Nie sposob tez nie doceniaé
roli psychologéw w tym zakresie.

wie 1 zycie samych ratownikéow. Elementem pod-
stawowym jest tu solidna wiedza teoretyczna 1
praktyczna. Strazak przystepujac do gaszenia po-
zaru przede wszystkim musi zorientowac sie, jakie
materialy sie pala. Nastepnie powinien sobie przy-
pomnie¢ charakterystyczne cechy palnosci tego ma-
teriatu, jego czas palenia sie, wytwarzane toksyny,
mozliwo$¢ kruszenia wskutek ognia, powodowania
odpryskow, iskier itp. Nastepnie powinien ustalié,
w jaki sposob 1 czym nalezy gasié¢ ten material 1jak
w danym miejscu zorganizowac proces gaszenia.
Dopiero potem moze podjaé decyzje o podjeciu dzia-
lan gasniczych. Oczywiscie caly ten proces prze-
biega w ostrym deficycie czasu. Oczywiscie praca
ratownika wymaga podejmowania okreslonego ro-
dzaju ryzyka, ale powinno ono gwarantowaé sku-
teczno§¢ akeji a nie prowadzi¢ do kolejnych ofiar.
Niewatpliwie czynnikiem poprawiajacym pewien
komfort pracy stuzb ratowniczych jest odpowiednie
wyposazenie zaréwno pod wzgledem jakoSciowym
jak 11iloSciowym.

PROBLEMY INFORMACJI W AKCJACH
RATUNKOWYCH

Niewatpliwie jedna z podstaw obiektywnej oceny
sytuacji jest wtasciwy zasob informacji.

GROMADZENIE INFORMACJI

Trzeba podkresli¢, ze poza takimi sytuacjami, jak
loty pasazerskie, zbiorowe wyjazdy zagraniczne,
rejsy zeglugi pasazerskiej, stale zamieszkanie w
danym rejonie, zebranie informacji na miejscu ka-
tastrofy nawet o iloSci ofiar jest niezwykle trudne.
Wspédlezesne budowle, srodki transportu, tereny
powodziowe w wypadku kleski sa w stanie ukry¢
przed wzrokiem ratownikow nawet tysiace ofiar

DOSWIADCZENIE
ZAWCDOWE

DYSCYPLINA

UMIEJETNOSC
DOSTOSOWANIA SIE DO
LOKALNYCH WARUNKOW

v y

v

STRACH

Ryc. 2. Czynniki redukujace strach

DETERMINANTY OBIEKTYWNEJ OCENY SYTUACJI

0Od prawidlowego rozpoznania sytuacji zalezy nie
tylko powodzenie akcji ratunkowe;j, ale takze zdro-

(Jak to mialo miejsce w przypadku World Trade
Center w Nowym Jorku). W gruzach, zakamarkach
pogniecionych pojazdéw, zatopionych okretach
trudno jest znalezé¢ ludzi zywych lub martwych.
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Dane
administracyjne

Informacje
od ratownikdw

GROMADZENIE
INFORMACJI

Analiza
dokumentéw

Infermacie od
dyspozytordw
sztabow
Kryzysowych

Osoby
poszkodowane

PRZETWARZANIE
INFORMACJI

Rodziny ofiar
poszkodowanych

!

Osoby powigzane
z Katastrofa

UDZIELANIE
INFORMACJY)

tnne zainte-
resowane grupy
spoteczne

Ryc. 3. Obieg informacji w akcjach

Do budynkéw publicznych, czy np. érodkéw komu-
nikacji miejskiej, wej§¢ moze przeciez kazdy, bez
specjalnego potwierdzania swojej tozsamosci. Moz-
na z grubsza sporzadzié np. liste oséb pracujacych
w danym budynku, ale nie ma pelnej gwarancji, ze
osoby te akurat w momencie katastrofy znajdowa-
ly sie w tym gmachu. Powaznym problemem jest
tez stan szoku, ktéremu ulegaja ofiary, co powo-
duje ich paniczna ucieczke na oslep. Utrudnia to
znalezienie takich os6b przez ratownikéw 1 bardzo
czesto skazuje je na zagtade. Stad tez jeden z celow
uruchamiania, tzw. telefonéw informacyjnych, kto6-
re pozwalaja nie tylko na informowanie o ofiarach,
ale daja mozliwoé¢ uzyskiwania danych o osobach,
ktére mogty by¢ potencjalnymi ofiarami katastrofy.

Oczywiécie informacje uzyskuje sie z réznych zré-
del np. z dokumentéw znalezionych przy zabitych
1 rannych, rejestréw meldunkowych, numerow reje-
stracyjnych pojazdow itp. Niezwykle trudne jest zdo-
bywanie informacji dotyczacej matoletnich uczestni-
kéw katastrof. Zwykle nie posiadaja oni przy sobie
zadnych dokumentéw a niekiedy jezeli nawet zyja
1 sa przytomni, nie umieja poda¢ swojego nazwiska
1 innych danych. Ogromnym problemem sa takze
osoby nietrzezwe. Dodatkowo — osoby te, zwlaszcza,
jezeli byly winne lub wspdétwinne tragedii — uciekaja,
z miejsca zdarzenia (Rotter, 2001). Istnieje tez caly
szereg informacji potrzebnej ratownikom, ktére jed-
nak nie sa latwe do uzyskania, a ratownicy nawet nie
wiedza, jak sa one wazne dla sytuacji ofiar, sa to np.

informacje o grupach krwi, przewlektych chorobach
jak np. nowotwor, padaczka, cukrzyca czy AIDS.

SEGREGOWANIE | OBROBKA INFORMACJI

Ten proces jest tez niezwykle wazny 1 to z dwdch
powoddéw. Sa one nastepujace:

— zlozona struktura i specyfika stuzb ratunko-
wych wymagaja wyodrebnienia réznych rodza-
jow informacji przeznaczonych dla okres§lonych
organizacji ratowniczych (np. dla strazy pozar-
nej, ratownictwa chemicznego, utrzymania
drég, lotnictwa itp.);

— potrzeby logistyczne wynikaja ze strat w lu-
dziach 1 majatku, ktére maja miejsce w wiek-
szoéci katastrof. Istnieje tu nie tylko koniecz-
no$¢ zorganizowania zaplecza akcji ratunkowej
ale takze zapewnienia miejsc w szpitalach, bazy
ewakuacyjnej, dostaw wody 1 positkow itp. Do
tych celéw nalezy przygotowaé odpowiednie
dane dotyczace np. ilo$ci oséb ewakuowanych,
1loéci poszkodowanych, oceny strat material-
nych itp.

OczywiScie dzisiaj istnieje wiele narzedzi wspo-
magajacych ten proces jak np. tacznosé bezprzewo-
dowa, komputerowe bazy danych itp. W trudnych
warunkach na miejscu katastrofy sprawdzaja sie
tez najprostsze sposoby np. oznaczanie stanu ofiar
katastrofy 1 strategii postepowania z nimi za pomo-
ca odpowiednich plakietek.
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UDZIELANIE INFORMACJI

Proces udzielania informacji ma charakter wielo-
plaszczyznowy 1 rézne zakresy. Mozemy tu réwniez
wyréznié cztery grupy odbiorcéw informacji:

— osoby poszkodowane w katastrofach, przy czym
méwimy tu zaréwno o ofiarach katastrofy, czyli
rannych, jak i osobach, ktére zostaly poszkodo-
wane materialne, czyli utracily swdj dobytek;

— rodziny ofiar 1 poszkodowanych, ktore znajduja
sie badZ na miejscu katastrofy lub tez poza jej
terenem;

— osoby, ktére nie sa bezposrednio poszkodowa-
ne ani ranne, ale w pewnym sensie sa powiaza-
ne z katastrofa 1 odczuwaja jej skutki. Sa to np.
pasazerowie pojazdé w unieruchomionych na
szlakach komunikacyjnych w rejonie katastro-
fy, mieszkancy terenéw pozbawionych dojaz-
du, tacznosci, energii czy wody pitnej wskutek
katastrofy itp.;

— inne grupy spoleczne, ktére nie sa poszkodo-
wane, ale wykazuja duze zainteresowanie ka-
tastrofa 1 jej ofiarami z réznych wzgledéw, cho-
ciazby ze wzgledow humanitarnych.

Oczywiscie informacje dla kazdej z tych grup mu-
sza by¢ przygotowywane 1 przekazywane w okreslo-
ny sposob z zachowaniem oczywistych priorytetow.
Do najwazniejszych odbiorcow naleza tu oczywiscie
ofiary katastrofy. Takie pytania jak ,Co stalo sie z
moja rodzina?”, ,Gdzie jest mdj samochdd?”, ,Kiedy
bede mogl wrécié do mojego mieszkania?’ — to pro-
blemy, z ktérymi najczesciej zwracaja sie poszkodo-
wani do ratownikéw. Czesto ci ostatni znaja odpo-
wiedzi na te pytania, ale z uwagi na stan ofiar nie
moga 1m udzieli¢ tak pozadanych i prawdziwych
informacji, gdyz moglyby one odnie$¢ zabdjczy sku-
tek. Tak wiec problem selekcji informacji przekazy-
wanych ofiarom jest bardzo wazny.

Tylko w nieco mniejszym stopniu sprawy prze-
kazu informacji komplikujg sie w przypadku rodzin
ofiar. Hiobowe wie$ci nie powinny by¢ zasadniczo
przekazane rodzinom bez odpowiedniego przygoto-
wania ich do tego. Duzg trudno$¢ sprawia tez zna-
lezienie odbiorcow informacji, chociaz pomagaja
w tym niejednokrotnie $rodki masowego przekazu.

PSYCHOLOGICZNE PROBLEMY DECYZJI
RATOWNICZYCH

Mozna niemal z catkowita pewnos$cig, stwierdzié, ze
najtrudniejszym zadaniem dla stuzb ratowniczych
jest podejmowanie decyzji. W szczegdlnosci zas do-
tyczy to decyzji zwigzanych z traktowaniem ofiar
katastrofy.

OCENY | DECYZJE DOTYCZACE OSOB RANNYCH
| POSZKODOWANYCH

Wysoki stopien trudnosci, jaki wigze sie z tymi
decyzjami, wynika przede wszystkim z dwéch czyn-
nikow: ekstremalnych warunkow podejmowania de-
cyzji, ktore czesto wynikaja z charakteru katastrofy,
deficytu czasu w podejmowaniu decyzji.

Trzeba sobie uzmystowié, ze w procesie tym wia-
Sciwie wszystkie elementy sa trudne.

1. Trudne jest samo odnalezienie poszkodowane-
go 1 ewentualne jego przemieszczenie w bez-
pieczniejsze miejsce.

2. Do latwych nie nalezy tez diagnozowanie ofiar,
ktore czesto odbywa sie w polowych warunkach
przy uzyciu prymitywnych srodkéw. W decydu-
jacy sposob sytuacja taka wplywa na dostep-
nos¢ urzadzen diagnostycznych 1 silg rzeczy
ogranicza zasob wiedzy niezbednej do podjecia
decyzji. Deficyt czasu prowokuje do podejmowa-
nia decyzji ryzykownych.

3. Trudne jest takze odwotanie sie do juz posiada-
nej wiedzy ratownika lub uzupelnienie tej wie-
dzy. Wprawdzie istnieje dzi$ mozliwosé nawet
zdalnej konsultacji ze specjalistami (typowym
tego przykladem jest morska stuzba ,Radio-
-Medical, ktora udziela konsultacji medyczne;)
marynarzom 1 zeglarzom na morzu), to jednak
ratownik jest zdany przede wszystkim na wia-
sna wiedza 1 umiejetnosci.

4. Deficyt czasu jedynie poglebia wspomniane
trudnosci 1 wywoluje powazne obcigzenie psy-
chiczne os6b podejmujacych decyzje.

Efektem procesu decyzyjnego jest przede wszyst-
kim segregacja os6b poszkodowanych i1 dokonanie
ich ewakuacji do ambulatoridow, szpitali, obozowisk
dla dotknietych skutkami katastrof i innych tym po-
dobnych miejsc. Za takimi decyzjami ida oczywiScie
odpowiednie procedury medyczne, ekonomiczne,
psychologiczne 1 formalno-prawne.

Nie trudno zauwazy¢, ze popelnienie btedu w ta-
kich warunkach jest bardzo prawdopodobne. Jezeli
dodamy do tego fakt nieodwracalnoéci 1 nieodwo-
lalnosci wielu decyzji, sytuacje ratownikow nalezy
uznaé za wysoce trudna 1 odpowiedzialng. Trzeba
tez podkresli¢, ze ze wzgledu na wage zdarzen ka-
tastroficznych ich przebieg i dzialalno$é wszelkich
stuzb zwiazanych z tymi zdarzeniami, sa podzniej
skrupulatnie analizowane przez specjalistyczne ko-
misje. W stosunku do winnych btedéw 1 zaniedban
wyclaga sie surowe wnioski. Komisja moze w kom-
fortowych warunkach i w obfitoéci czasu dyskutowaé
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nad poprawnoscia decyzji podejmowanych w warun-
kach skrajnego dyskomfortu i deficytu czasu.

SPOLECZNE ASPEKTY DZIALAN RATOWNICZYCH

Katastrofa jest niewatpliwie zjawiskiem spotecz-
nym 1 to zaréwno od strony jej uczestnikow jak
tych, ktorzy staraja sie zlikwidowaé jej skutki.
Spotecznymi aspektami ratownictwa zajmowat sie
m.in. Szalek (1988), ktéry wymienia tu nastepuja-
ce sprawy:

— konieczno$¢ egzystowania 1 dziatania w nowe;j
jakosciowo sytuacji, do ktérej czlowiek nie zda-
zyl sie przystosowac;

— poczucie tymczasowosci sytuacji 1 wykonywa-
nych w niej dziatan.

— mala znajomoé§¢ lub w ogéle nieznajomosc oséb,
z ktérymi przyjdzie nam zy¢ i pracowac;

— nagltos¢ zmiany rol spotecznych, spowodowa-
nych danym zdarzeniem (np. nagle najwaz-
niejsza wladza na danym terenie staje sie mato
znany dotad referent ochrony przeciwpozaro-
wej, szef urzedu gospodarki wodnej itp.);

— koniecznoé¢ podporzadkowania sie nowym nie-
znanym dowddcom operujacym w ramach tzw.
systemu ratowniczo-gas$niczego;

— w fazie pokatastroficznej — koniecznos¢ egzy-
stencji w zmienionych warunkach spotecznych.

7. powyzszego zestawienia widaé, ze ta grupa
probleméw spotecznych rozpatrywana jest w ma-
kroskali. Obejmuje ona zreszta zagadnienia znacz-
nie wykraczajace poza ramy czasowe katastrofy np.
tzw. faze pokatastroficzna. Dla nas psychologéw ten
okres jest szczegdlnie wazny, gdyz aktywnos$é psy-
chologéw skierowana na ofiary katastrofy koncen-
truje sie glownie na tej fazie.

Mamy jednak do czynienia takze z druga grupa
zagadnien spolecznych, ktére moga by¢ rozpatrywa-
ne w tzw. mikroskali. Dotycza one relacji panuja-
cych w grupach, (przede wszystkim ratowniczych).
Mozemy tu wyréznié¢ nastepujace zagadnienia:

— Wazajemne zaufanie bazujace na znajomosci
cech 1 umiejetnosci kolegéw przez poszczegol-
nych czlonkéw zespotu ratowniczego.

— Wysokie poczucie odpowiedzialnosci, ktore
sprawia, ze kazdy ratownik stara sie wykonaé
swoje zadanie jak najlepiej, pamietajac ze od
jego pracy zalezy takze zycie 1 zdrowie zaréwno
innych ratownikoéw, jak i ratowanych.

— Samodyscyplina ratownikéw, ktéra kaze im by¢
w kazdej chwili do dyspozycji kierujacych akcja
oraz bezzwlocznie wykonywac rozkazy przeto-

zonych. Nalezy pamietaé, ze mimo 1z wiekszosé
akcji ratowniczych jest kierowana centralnie
1 odpowiedzialnoéé za ich efekty spoczywa na
dowddcach, kazdy uczestnik akeji musi czesto
dziataé¢ na wlasna reke.

— Uczciwo$é 1 rzetelnosé wiaze sie przede wszyst-

kim z faktem, ze zaréwno ofiary katastrof jak
1 to, co znajduje sie na terenie objetym kata-
strofa, ma znaczna warto§¢ materialng i jest
stabo strzezone (np. ewakuowani czesto pozo-
stawlajg swoje mieszkania otwarte). Ratowni-
cy dzialaja na tym terenie i musza by¢ niezwy-
kle odporni na rézne pokusy.

Niewatpliwie wszystkie te problemy sa generato-
rami poteznego stresu odczuwanego przez ratowni-
kow. Wymaga to odpowiednich dziatan terapeutycz-
nych. Sprawy te jednak poruszane byly w innych
moich pracach.

ZAKONCZENIE

Wspomniany we wstepie postep cywilizacji niewat-
pliwie utatwit nasza egzystencje, ale niestety zwielo-
krotnil takze 1 powszechne zagrozenie. Dzi$ jesteSmy
sklonni przypisa¢ zwiekszenie intensywno$ci pew-
nych zjawisk, jak powodzie 1 huragany, lawiny itp.
takze wplywowi cywilizacji, a zwlaszcza zwiazana
z nig degradacja $srodowiska naturalnego czlowieka.
Obojetne, jakie sa przyczyny takich zagrozen, jako
ludzkos¢é musimy im przeciwdzialaé. Stad ratownic-
two nie moze mieé¢ charakteru amatorskiego, jak to
dzieje sie w niektérych dziedzinach np. w OSP czy
GOPR. Nawet tam wymagamy od ratownikéw pro-
fesjonalizmu 1 odpowiedniego wyposazenia, ktére
wprowadza ten sam postep techniczny. Jest rzecza
powszechnie wiadoma, ze ilo$¢ turystow, ktorzy po-
niesli §mier¢ w Tatrach znacznie spadta dzieki dwom
innowacjom technicznym: $miglowcom 1 telefonom
komoérkowym. Jednakze nawet najdoskonalszy sprzet
ratunkowy nie pozwoli na skuteczny ratunek i nie
zabezpieczy zycia 1 zdrowia ratowanych 1 ratujacych.
Najwazniejszym ogniwem systemu ratunkowego
beda zawsze ludzie. Od ich doboru wyszkolenia i cech
charakteru zalezeé¢ beda szanse na uratowanie ludzi
1 mienia.
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WPROWADZENIE

Wydawca przygotowujacy Atlas grzybow jadal-
nych nie moze liczy¢é, ze skutki bledéw pierwszego
wydania wyeliminuje errata dodana do wydania
drugiego, z informacja, ktére grzyby nazwane ja-
dalnymi okazaly sie trujace. W tworzeniu techniki
podobna troska o bezpieczenstwo pojawila sie nie-
dawno. Prototypy oraz pierwsze serie maszyn
i narzedzi projektowano przede wszystkim
z my$la o wyposazeniu ich w zdolno$¢ do reali-
zacji zadan produkcyjnych, natomiast niedo-
strzezone w projekcie zagrozenia usuwano po
ich ujawnieniu przez wypadki. Wydaje sie, ze
sprawno$¢ zadaniowa techniki byla bardziej
doceniana niz jej bezpieczenstwo. Od najdaw-
niejszych czasé6w bezpieczenstwo bylo podsta-
wowa potrzeba czlowieka, mimo to ludzie naj-
pierw wynalezli wlocznig, luk i kusze, a dopiero
poézniej zaczeli budowaé fosy, mury obronne
i inne zabezpieczenia. Przykladem ewolucji po-
gladéw na kryteria oceny tworzonej techniki byla
budowa samolotéw 1 rozwdj lotnictwa. Czynnikiem
selekcyjnym jest nieprzestrzeganie zasad bezpie-
czehnstwa, ktore doprowadza wilascicieli firm lotni-
czych do bankructwa, a pilotéw ryzykantéw elimi-
nuje z zawodu, a bywa, ze 1 z zycia. Jednak latanie,
zanim uzyskalo status dyscypliny sportowej oraz
rodzaju transportu o akceptowalnym ryzyku, bylo
aktywnoécia wielce niebezpieczna, podejmowana
przez najodwazniejszych i najbardziej sprawnych.
Pierwsze samoloty budowano z myéla o lataniu bez
wzgledu na wielkoé¢é ponoszonego ryzyka. Potem,
gdy w wypadkach tracono najlepszych pilotéw 1 co-
raz drozsze samoloty, zaczeto mys$leé o bezpieczen-
stwie 1 profilaktyce. Czesto zdarzajace sie wypad-
ki lotnicze dostarczaly stale nowych do§wiadczen,
ktére wykorzystano w formutowaniu procedur za-

* Artykut pochodzi z: Kryzysy katastrofy kataklizmy: W perspek-
tywie jednostkowej i spotecznej, pod red. K. Popiotek, A. Banki,
Poznan 2011 SPIA, s. 145-156.

cztowieka*

pewniajacych bezpieczenstwo przed lotem, w cza-
sie startu i lotu oraz podczas ladowania.

Przydatnoéé innowacyjnych rozwigzan technicz-
nych, oceniana dawniej wedlug kryteriéw uzyteczno-
§ci 1 ekonomii jest obecnie analizowana pod wzgledem
spelniania kryteriéw bezpieczenstwa (Koradecka,
2010). Technika, pomimo staran konstruktoréw,
stale nosi w sobie ukryty potencjat sktaniajacy do
powodowania katastrof (Perrow, 1994). Redukcja
strat ponoszonych wskutek zagrozen naturalnych
1 technicznych zainteresowani sg przywoddcy, poli-
tycy, technicy, lekarze 1 ekonomiéci. Korzystnych
zmian jednak nie widaé, poniewaz stale za mato
wiemy o ciemnej stronie techniki. Katastrofy sa
okazja do poznawania dysfunkcji techniki i1 ludzi
Wydaje sie, ze stale jeszcze nie potrafimy zrozu-
mieé¢ czym sa 1 jak powstaja katastrofy, btednie
rozpoznajemy wywolujace je przyczyny, a praw-
dziwych nie chcemy zaakceptowaé. Dlatego nie
stwierdzamy, ze katastrofa zostata spowodowana
dziataniem sprawcy, ktory zrobit co§ czego robié nie
nalezalo lub nie zrobil tego co bylo jego obowigz-
kiem wzglednie spelnil swéj obowigzek nie tak jak
nalezalo ale méwimy, ze katastrofa zdarzyla sie,
powstata lub miata miejsce.

POUCZAJACY BILANS

W powojennej Polsce w 101 katastrofach zginely
2492 osoby. Najwieksza liczbe ofiar w jednym zda-
rzeniu zanotowano w katastrofach na kolei (200),
lotniczych (183) 1 w gornictwie (103). Lacznie w 20
kolejowych katastrofach zginety 504 osoby, a érednio
w jednym zdarzeniu ginelo 25 0séb ($r. arytm.=25,2)
Szczegblowe dane ,informujace o czestoéci katastrof
oraz o ich skutkach, pokazano w Tabeli 1.

W katastrofach lotniczych zycie stracity 572
osoby, a §rednia liczba ofiar, przypadajaca na jed-
no wydarzenie, byta rowniez najwyzsza 1 wynosita
38,1. Specyficzna, pozycje zajmuja katastrofy auto-
karowe, zwlaszcza w powiazaniu z czestoscig ich
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Tabela 1
Katastrofy zarejestrowane w Polsce po roku 1945

Lp Katastrofy Liczba Ofiary Maksimum ofiar wjednej  Srednia ofiar Odchylenie
katastrofie na katastrofe standardowe

1 Kolejowe 20 504 200 25,2 42,4

2  Lotnicze 15 572 183 38,1 48,1

3 Goérnicze 16 435 103 27,2 24,7

4  Morskie 12 246 55 20,5 11,9

5 Autokarowe 9 156 32 17,3 9,5

6 Pozary 6 193 58 32,2 15,5

7 Naturalne 6 135 55 22,5 15,1

8  Wybuchy gazu 4 97 49 24,3 15,2

9  Wybuchy przemystowe 3 39 18 13,0 5,1

10 Tramwajowe 3 29 15 9,7 3,8

11 Budowlane 2 75 65 32,5 27,5

12  Inne 5 1 42 8,4 1,9

Zrédto: Na podstawie danych opublikowanych w Dzienniku Ill RP z 18.04.2009 oraz wtasnej dokumentacji. http://
dziennik3rp.blogspot.com/search?q=Najwi%C4%99ksze+katastrofy+w+powojennej+historii+Polski. Dostgp 02.03. 2011.

Do katastrof zaliczano zdarzenia o liczbie ofiar wiekszej od 5.)

wystepowania w poszczegblnych latach. Przed 1975
rokiem autobusy stanowily wieksze zagrozenie dla
pieszych niz dla przewozonych pasazeréw. Powazne
wypadki notowano rzadko. Po powaznym wypadku
w 1934 roku, w ktérym wskutek poslizgu autobus z
pasazerami wpadt do stawu, nastepna podobna ka-
tastrofe zanotowano w 1978 roku w Wilczym Jarze
kolo Zywca.

W latach 1976-1990 zanotowano trzy katastrofy
autokarowe, w okresie 1991-2000 jedna, natomiast
w ostatnich 10 latach wydarzyto sie pie¢ katastrof
z udzialem autokaréw.

UBOCZNY PRODUKT TECHNIKI

Katastrofy sa skutkiem zagrozen technicznych
Projektowanie profilaktyki ograniczajacej skutki
katastrof jest trudniejsze od przeciwdziatania zda-
rzeniom inicjowanym zagrozeniem naturalnym.
Technika jest bowiem spostrzegana jako czynnik
zwiekszajacy skuteczno$é podejmowanych dziatan.
Zagrozenia techniczne sa przeszkoda, ktérej poko-
nanie otwiera droge do nagrody. Wobec zagrozen
naturalnych odczuwamy ewolucyjnie utrwalony
lek (Buss, 2001) , ktéry sygnalizuje niebezpieczen-
stwo 1 motywuje do profilaktycznej ucieczki z za-
grozenia. Mate dzieci bojq sie obcych, a wiekszo$é
ludzi niezaleznie od wieku odczuwa lek na widok
krwi, matych gryzoni, wezy 1 wysokoéci. Lek skla-

nia do wycofania sie z zagrozenia lub do zachowa-
nia ostroznosci. W sytuacji nagle pojawiajacego sie
zagrozenia podejmujemy bez zastanawiania sie
odruchowag reakcje obronna: skrecamy kierownica,
pochylamy sie lub ostaniamy gtowe. Obie reakcje
nie wymagaja uczenia sie 1 sg przekazywane na-
stepnym pokoleniom przez dziedziczenie. Historia
ludzkiej egzystencji pokazuje, ze nasi przodkowie
rodzili sie i1 dorastali w warunkach zagrozen natu-
ralnych. Byli réwniez narazeni na katastroficzne
skutki konfliktéw, wojen, zarazy i klesk zywioto-
wych: suszy, glodu, niskiej temperatury. Uczest-
niczyli w zgromadzeniach wzbudzajacych niekon-
trolowany nadmierny lek i panike. Reagowanie na
sygnaly o niebezpieczenstwie umiarkowanym le-
kiem, motywujacym do rozsadnej ucieczki, wzgled-
nie do przygotowania sie do konfrontacji, okazato
sie korzystne. Najpierw zwiekszalo szanse nielicz-
nych jednostek na przezycie i przekazanie potom-
stwu posiadanej sktonnoéci do rozumnego unikania
zagrozen. Potem zdolno$é do reagowania lekiem
w obliczu zagrozen stata sie specyficzng cechg nie-
ktoérych populacji, a po nastepnych tysiacleciach,
w wyniku dlugotrwatego dziedziczenia, zostaliémy
wyposazeni w system wczesnego ostrzegania o za-
grozeniach za pomoca leku adaptacyjnego (Bate-
son, 2002). System ten ostrzega jednak tylko przed
zagrozeniami ,starymi”, ktére nas nekaly zanim od-
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kryliSmy moc pary wodnej, prad elektryczny 1 ma-
sowa produkcje wykorzystujaca wielkie technologie
ienergienuklearna.Dlategoreagujemylekiem pod-
czas wchodzenia do wzburzonej rzeki lub, patrzac
w przepa$é z duzej wysokos$ci. Ogarnia nas strach,
gdy w domu pojawi sie nietoperz, szczur wzgled-
nie pajak, natomiast nie odczuwamy leku bedac
w poblizu gniazdka elektrycznego, gazowego palni-
ka lub podczas uzywania suszarki do wloséw, wsia-
dania do samochodu wzglednie pociagu. Katastrofy
byty dlugo utozsamiane z tajemnicza vis maior oraz
z gwaltownie przebiegajacymi zjawiskami przy-
rodniczymi. Teraz sa spostrzegane jako uboczne
produkty ludzkiej kreatywnos$ci i postepu tech-
nicznego. Mozliwo$é powstawania katastrof tech-
nicznych pojawila sie wraz ze $mialymi pomystami
budowania statkéw, drég 1 mostéw oraz zbiornikow
retencyjnych, a takze samochodéw, samolotow, za-
ktadéw chemicznych i nuklearnych. To otworzylo
dostep do nieznanych wczesniej zagrozen 1 wy-
znaczylo éciezki, ktérymi potencjal katastroficzny
techniki moégt przechodzi¢ w stan aktywny.

SMIERC W CUDZEJ KATASTROFIE

Pierwszym znakiem sygnalizujacym obecno$é
,ciemnej” strony techniki byto zawalenie sie w An-
glii w1879 roku mostu na rzece Tay i wpadniecie
do rzeki pociagu z 79 pasazerami. Potem, w 1912
roku ,zatonal niezatapialny Titanic, zapalaly sie
1 spadaly sterowce, zdarzaly sie awarie w zakla-
dach chemicznych i nuklearnych, rozbijaly sie sa-
moloty 1 samochody. Tworzone systemy spoteczno
techniczne byly dtugo samowystarczalne w powo-
dowaniu katastrof. Statki tonely, w kopalniach
tapalo, zapalal sie metan lub pyl, 1 pojawiata sie
woda, samoloty spadaly, na szczeScie rzadko na
miasta, a pociagi zderzaly sie 1 spadaly z nasypow.
Katastrofy staly sie wlasnym produktem syste-
mow spoteczno-technicznych. W lipcu 1978 roku na
campingu Costa Blanca w Katalonii zgineli ludzie
wciggnieci do udziatu w katastrofie ,,cudze;”. Jada-
ca droga obok campingu ciezaréwka z ladunkiem
43 m?® propylenu wywrocita sie. Strefa wybuchu
objeta ,bezpieczny” camping i znajdujacych si¢ na
jego terenie ludzi. Zywcem sptonelo 180 oséb, 600
doznato poparzen., a taczne straty oszacowano na
35 milionéw dolaréw. W Baszkirii 4 czerwca 1989
roku pod Czelabinskiem mijaly sie dwa pociagi
pasazerskie w strefie gromadzenia sie gazu wycie-
kajacego z uszkodzonego rurociggu. Wystarczyta
iskra by powstal wybuch i1 tragedia. Na miejscu
zgineto 137 osdb, 53 w drodze do szpitala, a spo-

§réd dowiezionych do szpitala 706 byto w stanie nie
rokujacym powrotu do zdrowia. Powstanie efektu
kaskadowego moze znacznie przemieécié strefe po-
wstawania strat. 17 kwietnia 1947 roku na cumu-
jacym w amerykanskim porcie francuskim statku
,Grand Camp” nastapil wybuch ladunku, ktéry
spowodowal eksplozje na dwoéch statkach cumu-
jacych obok .Potem zapalil sie rurociag z benzyna,
a to doprowadzilo pozar do zaludnionej dzielnicy
portowej. W miescie, z dala od portu , gdzie nasta-
pil pierwszy wybuch, zgineto 550 osdb. Kilka tysie-
cy zostalo rannych 1 poparzonych, a ponad osiem
tysiecy sposérdd poszkodowanych wytoczyto zbioro-
wy proces sagdowy rzadowi USA.

TRZEBA ZMIENIC DZIURKE LUB KLUCZYK

Wynalazek broni atomowej oraz coraz czestsze sto-
sowanie wielkich technologii spowodowaly wzrost
spolecznego zainteresowania problematyka kata-
strof, ktore zaczeto systematycznie badaé¢. Badano
jak ludzie reaguja w sytuacji katastrofy, jak wra-
caja do stanu normalnoéci 1 jak mozna redukowacé
skutki katastrof. Tworzono 1 sprawdzano miedzy
innymi procedury przygotowujace do samo rato-
wania sie 1 komunikowaniu o ryzyku, prowadzenia
ewakuacji 1 akcji ratunkowych oraz identyfikowa-
nia przyczyn katastrof. Szukano odpowiedzi na
pytania dotyczace przyczyn zaistniatych katastrof
oraz takich, ktére dopiero moga zaistnie¢. Dzieki
ciekawos$ci uczonych poznawano mechanizm po-
wstawania katastrof 1 znacznie zredukowano po-
wodowane przez nie straty. Badania prowadzone
przez zespoly rzadowe dostarczaja wiarygodne)
informacji o bezposrednich przyczynach inicjuja-
cych szczytowe wydarzenie. Przyczyny posrednie
w wielu przypadkach ujmuja genetyczne czyn-
niki katastrof jako bledy popelnione przez same
ofiary lub skutek niedoskonatoéci techniki. Poda-
wana informacja o liczbie ofiar pozostaje w wielu
panstwach jeszcze mato wiarygodna. Oceniajac
na przyktad stan bezpieczenstwa naszych kolei
mozna sadzi¢, ze przewozy realizowano o wiele
bezpieczniej w latach 1945-1970, w ktorych utaj-
niano dane o liczbie ofiar w poréwnaniu z ostat-
nim ¢wieréwieczem XX wieku. Badane przez Rade
Ochrony Pracy stwierdzone przez Komisje Rzado-
wa_okolicznoéci katastrofy pod Ursusem okazaty
sie mato wiarygodne. Specjalisci Komisji Rzadowe;j
przypisali wine maszyniScie, natomiast przedsta-
wiciele Rady Ochrony Pracy zebrali liczne dowody
wskazujace na usterki technicznych zabezpieczen.
Przestuchiwany $§wiadek stwierdzil, ze w czasie
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ostatniej dniéwki przed pdjéSciem do wojska prze-
jezdzat obok uszkodzonego semafora, a po powro-
cie z wojska semafor ten byl nadal uszkodzony.
Przeglad identyfikowanych przyczyn zapalenia sie
1 wybuchéw metanu w kopalniach informuje, ze
chcacy bezpiecznie pracowaé ludzie dysponowali
zla technika, ktéra zbyt wolno rejestrowata zmiany
stezenia metanu w powietrzu kopalnianym. Tym-
czasem dozor wykorzystywal posiadane zasoby
kreatywnosci by dobrg technike zmusi¢ do btedow.

W éwietle badan naukowych katastrofy w sto-
sunku do liczby systeméw technicznych o duzym
ryzyku zdarzaja sie wprawdzie rzadko, ale zmniej-
szenie czestoscl ich wystepowania jest trudne. Ka-
tastrofy zdarzaja sie rzadko poniewaz ich powsta-
wanile wymaga precyzyjnego wspéotdziatania wielu

poznany. Potrafimy zapobiegaé¢ tym katastrofom,
ktére juz sie wydarzyly 1 byly poprawnie badane
Wynika stad, ze ryzyko spostrzegane przed kata-
strofa jest inne od oszacowanego po katastrofie.
Ten fakt mozna potraktowaé jako wyzwanie dla
specjalistow zajmujacych sie szacowaniem ryzyka
dla potrzeb profilaktyki.

NIE MA SKUTKU BEZ PRZYCZYNY

Statystyki katastrof 1 wypadkow dowodza, ze bez-
pieczenstwo mozna zawsze poprawié. Warunkiem
uzyskania sukcesu w dziataniach poprawiajacych
stan bezpieczenstwa jest identyfikowanie wtla-
Sciwych przyczyn niebezpiecznych zdarzen oraz
analizowanie skuteczno$ci wczesniej zastosowa-
nych dzialan profilaktycznych (Studenski, Dudka
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l
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Rys. 1. Sekwencja zdarzen wypadkowych

warunkow 1 czynnikow (Reason, 1997). Rysunek 1
pokazuje, jakie warunki musza by¢ spetnione, zeby
powstal pozar doprowadzajacy do poparzenia: lu-
dzie, bez mozliwo$ci ucieczki muszg by¢ obecni w
miejscu 1 w czasie, w ktéorym latwopalny materiat
moze ,,zlapac” ogien.

Wszystkie wymienione warunki musza paso-
wacé do siebie jak przystowiowy kluczyk do dziurki.
Niedopasowanie lub spdZnione otwarcie przerywa
sekwencje zmierzajacq do powstania katastrofy.
Potwierdzeniem tego sgq przypadki gubienia bomb
atomowych w Rosji i w USA bez katastroficznych
konsekwencji. Powstawania katastrof nie da sie
jednak zablokowal poniewaz systemy spoleczno
techniczne dotad wolne od katastrof maja ukryty
potencjal destrukcyjny oczekujacy na sprzyjajace
warunki do wyzwolenia magazynowanej energii.
Potencjal ten pozostaje do czasu katastrofy nieroz-

1 Bojanowski, 2010). W projektowaniu profilaktyki
pomocna jest wiedza o rozmiarach wypadkowosci,
przyczynach wypadkéw oraz o sposobach redukcji
strat wypadkowych. Wskazniki sa ogélna informa-
cja o zaniedbaniach w zapewnieniu standardéow
bezpieczenstwa. Rozpoznawane przyczyny wypad-
kow 1 katastrof ujawniaja te ogniwa w systemie
bezpieczenstwa, ktére mozna 1 trzeba naprawic,
natomiast wypadki powodowane zdarzeniami, kté-
rych nie potrafimy kontrolowac, wskazuja albo na
konieczno$¢ wycofania sie z ryzyka, albo szukania
sposobow zmniejszenia skutkéw nastepnych, po-
dobnych wypadkéw.

Przyczyny poprzedzaja powodowane skutki.
Jednak nie wszystkie zdarzenia wspolwystepujace
z soba 1 poprzedzajace pdzniejsze skutki sa ich przy-
czynami. Pokazuja to dwa nastepujace przyklady.
W potozonym z dala od Europy egzotycznym pan-
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stwie zmotoryzowany europejski turysta potracit
pieszego przebiegajacego przez droge. Turysta, do-
prowadzony przed oblicze miejscowego sedziego
uslyszal, ze sam ponosi cala wine, bo gdyby pozo-
stal w swoim kraju to nie bylby sprawca zaistniate-
go tutaj wypadku. W drugim zdarzeniu sam bralem
udzial. Przedstawialem dyrektorom kopaln wegla
kamiennego opracowana w Glownym Instytucie
Gornictwa Swiatowsa, statystyke dotowych wypad-
kow gérniczych. W trakcie omawiania szczegdtéow
pokazatem wskazniki, wedlug ktérych wypadko-
wos¢ Smiertelna w latach 80. ubieglego wieku byta
w polskich kopalniach wegla kamiennego prawie
pieciokrotnie wyzsza od rejestrowanej w podziem-
nym gérnictwie weglowym Anglii, Australii 1 USA.
Informacja ta sprowokowata dyskusje, w ktoérej
dowodzono, ze wypadkowo§¢ pozostaje w zwigzku
z poziomem zagrozen, a w polskich kopalniach zagro-
zenia sa znacznie wieksze 1 liczniejsze niz w kopal-
niach brytyjskich, australijskich i amerykanskich.
Przyczyny wysokiej wypadkowosci zasadnie taczono
z obecno$cia zagrozen, natomiast nie dostrzegano,
ze przebywanie w zagrozeniach bylo nastepstwem
niezapewnienia przez pracodawcow bezpiecznych
nstartowych” warunkow pracy.

Do przyczyn wypadku mozna wlaczy¢ to, co
spowodowalo uraz, a w dalszej kolejnosci takze 1 to,
co wywarlo wplyw na wystapienie zdarzenia z obec-
no$cia czynnika powodujacego uraz. Na przyktad
przyczyna zlamania nogi wskutek poS§lizniecia sie
na oblodzonym 1 zZle oS§wietlonym chodniku nie jest
gotoledz i ciemno$c¢ ale upadek. Zta widocznosé i Sliski
chodnik sa zaliczane do cech zadan lub érodowiska,
ktore zwiekszaja prawdopodobienstwo spowodowania
wypadku. Cechy te sg zaliczane do ,,okolicznos$ci”
wyjasniajacych powstanie wypadku. Ich obecnosé
swiadczy, ze nie wykonano niezbednych czynnosci za-
bezpieczajacych, na przyklad nie posypano piaskiem
Sliskiego chodnika lub nie wymieniono wypalonej
zarowki.

POJECIE PRZYCZYNY

Wypadek jest niepozadanym skutkiem btedéw
w projekcie postepowania lub nastepstwem spo-
wodowania nieumys$lnej zmiany w jego przebiegu.
Istotna cecha wypadku jest nieintencjonalno$é¢ zda-
rzen oraz ich skutkéw. Zdarzenia, w ktérych znacz-
ne szkody materialne wspdtwystepuja z wypadkami
zbiorowymi nazywane sg katastrofami — przemysto-
wymi, budowlanymi lub w transporcie drogowym,
kolejowym, morskim lub lotniczym. Wedlug Miedzy-
narodowej Agencji Energii Atomowej (IAEA, 1992)

katastrofa, przemystowsg sa zdarzenia, w ktérych:
10 lub wiecej oséb doznalo urazéw Smiertelnych
lub powaznych, albo objeto ewakuacja ponad 200
0s6b, wzglednie tez ograniczono konsumpcje lokal-
nie wytworzonych produktéw zywnoSciowych lub
czerpanej z lokalnych uje¢ wody pitnej, a takze na-
stapito skazenie ponad 25 km2 powierzchni gruntu
Iub wody, lub gdy bezposrednie szkody ekonomicz-
ne zdarzenia przekroczyly 10 mln USD. Katastrofy
odréznia sie od nie zamierzonych dziatan sabotazo-
wych 1 terrorystycznych oraz od zdarzen wywola-
nych energia zlokalizowana w srodowisku natural-
nym, takich jak pozary laséw, powodzie, wstrzasy
podziemne, wybuchy wulkanéw itp. — nazywanych
kataklizmamai.

Przepisy nakazujace dokumentowanie informa-
¢ji o wypadkach definiuja, przyczyne wypadku jako
,wszelkie braki 1 nieprawidlowosci, ktore bezposred-
nio lub posrednio przyczynily sie do powstania wy-
padku, zwiazane z czynnikami materialnymi (tech-
nicznymi), ogblna organizacja pracy w zakladzie
lub organizacja stanowiska pracy oraz zwigzane
z pracownikiem” (Dz. U. nr 269, poz. 2672). Przy-
czyny opisuja 1 wyjasniaja powstanie i1 przebieg
zjawisk. Terminy ,przyczyna” i ,skutek” wyrazaja
kolejnosé wystepowania zdarzen oraz okreslaja za-
chodzaca miedzy nimi relacje sprawstwa. W filozo-
ficznym ujeciu przyczyna jakiego$ zdarzenia B jest
inne zdarzenie A, ktore poprzedza zdarzenie B jest
jego warunkiem koniecznym, wystarczajacym oraz
realnie sprawczym (Pszczoltowski, 1998). Warun-
ki koniecznosci 1 wystarczalnoSci sg spelnione jesli
zdarzenie B nie wystapi w przypadku braku A, na-
tomiast wystapl zawsze po pojawieniu sie A. Trze-
ci warunek jest spelniony jezeli A moze uruchomié
dziatania fizyczne wzglednie psychologiczne dopro-
wadzajace do powstania zdarzenia B.

Zwiazek miedzy dwoma zdarzeniami moze mieé
wlasciwoscl przyczynowosci prostej lub zlozonej.
Przyczynowo$é prosta ilustruje na Rysunku 2 zda-
rzenie B wywolane wplywem tylko jednego zda-
rzenia A. Prosty zwiazek przyczynowy zazwyczaj
wystepuje miedzy powstaniem urazu a zdarzeniem
powodujacym uraz, na przyklad miedzy upadkiem
a zlamaniem nogi. Gdy zdarzenie lub zmiana po-
wstaly jako skutek polaczonego dziatania kilku
czynnikéw sprawczych (na Rysunku 2: C, D, 1 E),
to zwigzek miedzy zbiorem dziatajacych czynnikow
a wywolana zmiana wzglednie zaistnialym zdarze-
niem ujmowany jest jako przyczynowo$é zlozona.
Zwigzek taki moze istnie¢ miedzy zdarzeniem po-
wodujacym uraz a kilkoma jego przyczynami.
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Urazy odnoszone w wypadkach indywidualnych
sq zazwycza) powodowane dzialaniem jednego czyn-
nika, natomiast wiekszo§¢ zwigzkow miedzy po-
zostalymi elementami skladowymi wypadku ma
charakter przyczynowosci ztozonej. Wyjasnianie wy-
padkoéw za pomoca przyczynowosci ztozonej wymaga
oszacowania dla kazdego z wyréznionych czynnikow
C, D, E (pokazanych na Rysunku 2) przyczyn, ktore
spowodowaly ich obecno$¢ w sekwencji zdarzen wy-
padkowych.

v
Y
>

O tym jak powstal wypadek mozna wnioskowac do-
piero po zebraniu faktéw 1 ustaleniu scenariusza
zdarzenia.

Wyréznia sie dwie gtéwne grupy przyczyn powo-
dujacych wypadki. Pierwsza okresla niebezpieczne
zdarzenia powodujace urazy, a druga obejmuje wady
funkcjonujacego systemu bezpieczenstwa, ktéry do-
puscit do wystapienia przyczyn uruchamiajacych po-
wstanie odchylen od normalnego przebiegu zadania
lub procesu.

Rys. 2 Przyczynowos¢ zdarzen wypadkowych

PRAWDOPODOBIENSTWO ZAMIAST PRAWDY

Wypadki sa logicznym skutkiem wynikajacym ze
zdarzen wczesniejszych. Ich wyjadnianie wymaga
zebrania i usystematyzowania dowodow rzeczowych
oraz informacji dostarczonej przez uczestnikéw wy-
padku 1 §wiadkéw nieuczestniczacych bezposrednio
w zdarzeniu wypadkowym. Szczegdlnie wazne jest
zebranie danych umozliwiajacych ustalenie kolej-
nosSci zdarzen w sekwencji wypadkowej w celu ich
poréwnania z oczekiwanym przebiegiem czynnoSci.
Poréwnanie takie pokazuje moment, w ktérym na-
stapita utrata kontroli nad energia lub postepowa-
niem. Zebrane dowody — fakty 1 zeznania — pozwa-
laja wnioskowacé o przebiegu zdarzenia. Nastepnym
krokiem jest wybdér najbardziej prawdopodobnej
wersjl wydarzenia oraz sformulowanie najbardzie]
prawdopodobnej jego przyczyny. W trakcie wyja-
éniania wypadku nalezy prze§ledzi¢ 1 skonfronto-
wacé kilka scenariuszy z posiadanymi faktami, co
powinno dostarczy¢ danych wyznaczajacych prze-
bieg zdarzenia odpowiadajacy wszystkim posiada-
nym faktom i zeznaniom. Dochodzenie do przyczyn
wypadkéw jest procesem intelektualnym, wymaga-
jacym umiejetnoéci oceniania faktéw oraz wyciaga-
nia z nich zasadnych wnioskéw. Wynikiem badania
wypadku nie jest odkrycie prawdziwe] przyczyny,
a tylko okreslenie przyczyn prawdopodobnych.

Szczegdlnie wazne jest zebranie informacji o stoso-
waniu procedur zabezpieczajacych, sformulowanych
na podstawie wnioskow powypadkowych, szacunkéw
ryzyka 1 instrukcji specjalnych. Wykorzystywanie
wezesniejszych zalecen profilaktycznych pokazuje
przebieg uczenia sie na btedach, a takze jest uznawa-
ne jako wskaznik kultury bezpieczenstwa.

Pomimo stosowanych wielokrotnych zabezpieczen
niektére zagrozenia wybieraja trajektorie doprowa-
dzajaca, najpierw do utraty kontroli nad zadaniem,
a potem doprowadzaja, do katastrofy. Wypadki tech-
niczne sa zdarzeniami inicjowanymi czynnikami $ro-
dowiska, stanem wyposazenia i funkcjonowaniem
operatora. Zagrozenia moga powsta¢ w kazdym
z tych trzech czynnikéw. Konstruktorzy tworza liczne
zabezpieczenia, bariery 1 ochrony ktére w niektorych
przypadkach okazuja sie zawodne. James Reason
(1997) w sformulowanym modelu przyczynowosci
wypadkowej, pokazanym na Rysunku 3, przedstawit
wypadek jako skutek zdolnosci zagrozen do wynaj-
dywania luk w barierach i zabezpieczeniach, dzieki
ktérej przenikaja do wrazliwych elementéw systemu,
gdzie przechodza w stan aktywny.

Przyjmuje sie, ze prawdopodobienstwo wypad-
kow lotniczych pozostaje w zwigzku z kulturg bez-
pieczenstwa personelu przygotowujacego loty, kom-
petencji 1 samopoczucia czlonkéw zatogi samolotu,
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zagrozenie

katastrofa

Rys. 3. Wypadek jako skutek zawodnosci systemu bezpieczenstwa

wyposazenia technicznego lotnisk oraz warunkow
atmosferycznych w czasie startu, przelotu i lado-
wania. W ostatnich latach zwraca sie coraz wiece]
uwagi na zmeczenie 1 stres pilotow oraz na psy-
chologiczne uwarunkowania popetnianych bledéw.
W dochodzeniach powypadkowych uwzgledniane sa
katastroficzne przewidywania czynione przez perso-
nel techniczny i pilotéw na dlugo przed katastrofa,
ktore okazaly sie trafne. Stabo$¢ barier ochronnych,
bedaca zazwyczaj odzwierciedleniem btedéw w za-
rzadzaniu bezpieczenstwem moze zostaé usunieta
po wczeéniejszym jej zidentyfikowaniu. Problem po-
lega na tym, ze bledy w zarzadzaniu popelnia kie-
rownictwo, natomiast dostrzegajacy je pracownicy
sa przekonani, ze informowanie o nich moze okazaé
sie zbyt kosztowne. Mechanizm taki ujawnity wyni-
ki badan przyczyn katastrofy promu ,,Challenger”
(Kindler, 1990).

Start promu kosmicznego ,,Challenger” zaplano-
wano z konieczno$cl na miesigce zimowe, poniewaz
pézniejszy termin spowodowalby wstrzymanie fi-
nansowania badan. W zespole realizatoréw projektu
pojawily sie watpliwosci dotyczace osiagniecia bez-
piecznej realizacji zamierzonego celu. Podkreslano,
ze niewiele wiadomo na temat funkcjonowania sys-
temu zasilania rakiety w czasie mrozéw. Kierownic-
two projektu w trosce o niezaktécony doptyw finan-
sow ocenzurowalo myslenie mlodych naukowcow za
pomoca reprymendy. Po katastrofie ,Challengera”
okazato sie, ze czlonkowie zespolu posiadajacy od-
mienne zdanie moga okazaé sie bardzo przydatni
w projektowaniu bezpieczenstwa. Tolerowanie czton-
koéw zespotu posiadajacych odmienne zdanie niz kie-
rownictwo, wystuchiwanie odmiennych opinii, oraz
poszukiwanie nonkonformistéw w sytuacji ich braku
nazwano zarzadzaniem niezgoda.

Istnieje wiele zjawisk, wskazujacych deficyt non-
konformizmu i nadmiar utomno$ci w spostrzega-
niu zagrozen. Wymieni¢ mozna mys§lenie grupowe,
ztudzenia, stosowanie heurystyk 1 inklinacji 1 zwy-
czajna, bezmyélnoéé. W badaniach katastrof wielo-
krotnie stwierdzano, ze byly one skutkiem blednych
decyzji operatoré6w podjetych wskutek zludzenia
posybilnego (Kozielecki, 1975), a takze w nastep-
stwie przeceniania warto$ci rzadko otrzymywanych
nagrdd. Sytuacja zwiekszajaca popelnianie bledow
jest tzw. efekt Polyanny (Boucher i Osgood, 1969),
polegajacy na tym, ze w przypadku braku informacji
o stanie Srodowiska jest ono oceniane jako bezpiecz-
ne. Sposrod wielu obserwowanych tendencji w oce-
nianiu zagrozen i ryzyka mozna wymieni¢ nastepu-
jace (Sanders 1 Pay, 1998).

* Ludzie przywiazuja nadmierng wage do posia-
danych czy uzyskanych weczeéniej informacji
Iub do$wiadczen. Informacje otrzymana, pdzniej
oceniajq jako mniej wazna, od uzyskanej wcze-
$niej.

+ Ludzie odbieraja mniej informacji niz dostarcza
zrodlo.

* W przypadku mozliwosci alternatywnego dzia-
lania poszczegdlne opcje nie sa wnikliwie war-
toSciowane ze wzgledu na wielko$¢ prawdopo-
dobnych korzysci 1 strat. Podejmowana w takie)
sytuacji decyzja nie jest optymalna.

* Ludzie czesto podejmuja pochopna decyzje,
a potem poszukujg informacji, ktéra wzmac-
nia ocene jej trafnosci.

* Ludzie maja tendencje do poszukiwania o wie-
le wiecej informacji niz faktycznie moga, przy-
jac.
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* Roézna pod wzgledem tresci lub jakoéci infor-
macja jest traktowana jednakowo. Analizowa-
na jest czesto ilo§é informacji lub jej tre$é prze-
mawiajaca za czyms§ lub przeciw czemus, a nie
jej jako$é lub wiarygodnoseé.

* Istnieja dowody empiryczne Swiadczace, ze lu-
dzie maja ograniczona zdolno$é¢ jednoczesnego
stawlania hipotez w wielowariantowych sy-
tuacjach. W przypadku mozliwo$ci powstania
wielorakich zmian przewidywania sg dokony-
wane przez postawienie trzech lub czterech
hipotez, pomimo ze zgromadzona informacja
umozliwiala sformutowanie ich o wiele wiecej.

* Ludzie maja tendencje do jednoczesnego ogni-
skowania uwagi tylko na kilku krytycznych lub
uwazanych za najwazniejsze cechach 1 rozwa-
zaja, tylko od dwu do czterech opcji, w sytuacji
gdy liczba opcji byta wieksza.

+ Ludzie maja tendencje do poszukiwania infor-
macji wzmacniajacych obrany kierunek dziala-
nia i1 unikaja testow lub konfrontacji, ktérych
wyniki moglyby spowodowaé¢ koniecznosé do-
konania zmiany przekonan lub dziatan.

* Mozliwe straty sa zazwyczaj wyolbrzymiane
1 dlatego majgq one wiekszy wplyw na decyzje
niz zysk o tej samej ,,rachunkowej” wartosci.

* Ludzie wierza, ze wyniki lekko pozytywne
majg wieksza szanse zajScia niz wyniki lekko
negatywne, oraz ze prawdopodobienstwo uzy-
skania wielce pozytywnego wyniku jest o wiele
mniejsze niz lekko pozytywnego.

* W przewidywaniu wynikéw ludzie oczekuja, ze
wyniki wysoce negatywne sg mniej prawdopo-
dobne od wynikéw lekko negatywnych.

Przedstawiona ulomno$§¢é poznawcza czlowieka
wskazuje, ze jeden z trzech elementéw systemu
maszyna — $rodowisko — czlowiek jest zawodny,
co sprawia, ze system jako calo$¢ rowniez jest za-
wodny. M6owi o tym Charles Perrow (1994), stwier-
dzajac, ze transport lotniczy, kopalnie 1 zaklady
chemiczne sa przykladami systeméw spoleczno-
-technicznych o duzym ryzyku. Funkcjonowanie
takich systeméw w sytuacji zakldcen ze wzgledu na
zlozono§é 1 $cisle powiazanie elementéw ulega za-
kléceniu 1 dezorganizacji. Katastrofy zdarzaja sie
rzadko, a ich przyczyny sq rézne. Wiele systemow,
w ktérych nie zaistnialy jeszcze katastrofy ocenia-

nych jest jako bezpieczne. Z tych faktéw wynika,
ze w nastepstwie zwiekszajacej sie zltozonosci sys-
temow spoteczno-technicznych oraz réznorodnoéci
inicjujacych je przyczyn, katastrofy bedg sie zda-
rzaly. Zastosowanie zasady dywersyfikacji ryzyka
moze okazac sie procedurg nadal przydatna w pro-
filaktyce.

W ostatnich latach Polacy gineli w katastrofach
lotniczych, gérniczych, autokarowych 1 budowla-
nych. Wszystkie katastrofy byly przedmiotem ba-
dan, na podstawie ktérych formutowano wnioski
profilaktyczne. Tres§é tych wnioskéw nie stata sie
bariera skutecznie blokujaca wystepowanie ujaw-
nionych wczeéniej przyczyn. Wydaje sie takze, ze
warto bytoby pomyséleé o stworzeniu procedury sza-
cowania ryzyka dla potrzeb VIP, opracowaniu in-
strukeji zarzadzania ryzykiem politycznym, a takze
0 stworzeniu systemu wdrazania 1 upowszechnia-
nia zalecen profilaktycznych formulowanych przez
zespoty badajace katastrofy 1 wypadki zbiorowe.
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KRYZYSY TOZSAMOSCI

Kryzysy tozsamoéci rozumieé¢ mozna jako takie sta-
ny tozsamoéci, w ktérych poczucie kim sie jest traci
swoja wyrazisto$¢ 1 stabilnoéé, kiedy cztowiek odczu-
wa niespOjnoéé, brak ciggtosci 1 kontynuacji Ja, w
sytuacji, kiedy ograniczony jest doptyw informacji
potwierdzajacych jego tozsamo§é lub dostepne in-
formacje sa sprzeczne z dotychczasowym obrazem
samego siebie (Jarymowicz, Szustrowa, 1980; Zabo-
rowski, 1989). Pojawiac sie moga wtedy, kiedy zmia-
ny intrapersonalne, badZ wymagania sytuacyjne
powoduja, ze dotychczasowa ustabilizowana 1 sto-
sunkowo jasno okre§lona tozsamoéé nie wystarcza
tub nie pasuje do nowej rzeczywistosci, jakiej pod-
miot doSwiadcza. Dzieje sie tak w procesie rozwoju
czltowieka, kiedy nastepuje przechodzenie z jednego
stadium rozwojowego do nastepnego (por. Erikson,
1997), albo w konsekwencji zmiany sytuacji zycio-
wej, zwiazanej z przefomowymi, czasem dramatycz-
nymi, wydarzeniami zyciowymi, z ktérymi trzeba w
jaki$ sposéb sie zmierzyc.

Kryzysy tozsamo$ci wynikaja zwykle ze zmiany
specyficzne] ,niszy psychospolecznej’, rozumianej
jako caloksztalt rdl i pozycji danej osoby w powigza-
niu z ekologiczno-spotecznymi warunkami, w jakich
ona zyje 1 funkcjonuje (Zaborowski, 1989). Ta specy-
ficzna nisza determinuje samoéwiadomo$é i wypelnia
ja tre$ciami zwiazanymi z identyfikacja, z rolami
1 realizacja okre§lonych celéw zyciowych. Opuszcze-
nie dotychczas zajmowanej niszy i konieczno$¢ do-
stosowania sie do nowej niesie ze soba wlagnie nie-
-bezpieczenstwo kryzysu tozsamosci.

Zmagania z Kkryzysami tozsamo$ci przyjmowacé
moga rézna forme. Szukanie trafnych autodefinicji

* Artykut pochodzi z: Kryzysy katastrofy kataklizmy: Zjawiska
wspoifczesnej cywilizacji, pod red. K. Popiotek, Poznan 2004 SPiA,
s. 134-143.

przeglad teorii i badan®

dokonuje sie poprzez dokonywanie poréwnan spo-
lecznych, czasem wybdr tozsamo$ci negatywnej,
wzrost lub spadek tendencji afiliatywnych, specy-
ficzne autoafirmacje, réwniez stosowanie mechani-
zméw obronnych (np. Grzegolowska-Klarkowska,
1988; Mandrosz-Wréblewska, 1988). To, co stanowi
natomiast przedmiot mojego zainteresowania w od-
niesieniu do radzenia sobie z kryzysami tozsamo$ci
sprowadza sie do pytania o to, czy dobra materialne
moga shuzy¢ jako ,instrument” w przezwyciezaniu
tychze kryzysow.

DOBRA MATERIALNE W ROLI INSTRUMENTU
PRZEZWYCIEZANIA KRYZYSOW TOZSAMOSCI —
PODSTAWY TEORETYCZNE

Dobra materialne — poza swoja ewidentng instru-
mentalng funkcja ,narzedzi”, umozliwiajacych
efektywne funkcjonowanie w okreslonych warun-
kach spotecznych i1 srodowiskowych 1 przynoszacych
szeroko pojete korzysci utylitarne — pelnia istot-
na role w odniesieniu do jednostkowej tozsamosci
(por. Goérnik-Durose, 2002). Przedmioty material-
ne uznawane sg za wazny element obrazu samego
siebie, wazny skladnik pojecia Ja 1 istotny element
jednostkowej tozsamoéci poczawszy juz od Williama
Jamesa (1892/2002) — klasyka psychologii Ja, po
wspoélczesne psychologiczne 1 socjologiczno-kulturo-
we analizy fenomenu konsumpcji (por. Baudrillard,
1998; Cushman, 1990; Dittmar, 1992; Leiss, Kline,
Jhally, 1990). Bycie posiadaczem zasobu takich,
a nie innych débr materialnych, a takze styl kon-
sumpcji, traktowane jest przez wspomnianych au-
toréw jako jedna z istotnych kategorii definiujacych
tozsamo§¢ 1 pozwalajacych na wyodrebnienie sie
z calo$ci spotecznego kontekstu.

Przypuszczenie, ze dobra materialne moga mieé
swdj znaczacy udzial w przezwyciezaniu kryzyséw
tozsamos$ci wyplywa najpelniej z zaproponowanej
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przez Belka koncepcji ,poszerzonego Ja”’(Belk,
1988, 1991). Belk twierdzi jednoznacznie, ze rzeczy
materialne sa czescig Ja. Jesli to prawda, to powin-
ny wydatnie pomagaé w ochronie integralnosci Ja
lub w przezwyciezaniu do$wiadczanego kryzysu.
Podobnie Cushman (1990), sugerujagc, iz ,,puste Ja”
wspolczesnego cztowieka domaga sie wypelnienia,
a dzieje sie to najlatwiej poprzez konsumpcje, przy-
znaje stylowi konsumpcji status istotnej autocha-
rakterystyki oraz narzedzia ksztaltowania Ja.

Znaczenie zgromadzonych rzeczy materialnych
dla okre$lania tozsamo$ci jednostkowej znajduje
swoje teoretyczne uzasadnienie réwniez w zaloze-
niach konstrukcjonizmu spolecznego 1 symbolicz-
nego interakcjonizmu (por. Dittmar, 1992). Przed-
mioty materialne maja znaczenie symboliczne,
poprzez ktore wiele aspektow jednostkowej tozsa-
mos$ci moze zostaé¢ zakomunikowane innym. Przed-
mioty, ktérymi otacza sie dana osoba moga sym-
bolicznie komunikowaé¢ indywidualne wtasciwosci
jednostki, takie jak na przyklad konwencjonalnosé
lub nieszablonowo$¢, ekstrawersje lub intrower-
sje, zainteresowania 1 stosunek do $wiata. Moga
one takze by¢ symbolami przynaleznos$ci grupowe;j,
uznawanych wartoséci 1 przekonan. Ludzie zatem
moga wyrazaé¢ swojq tozsamos$é przez przedmioty
materialne. Moga réwniez chronié¢ i wzmacniaé za
ich pomoca swoje zagrozone Ja.

Dobra materialne pomagaja w stabilizowaniu
tozsamos$ci w dwoch wymiarach. Pierwszy wymiar
rozciaga sie pomiedzy dazeniem do afiliacji a po-
szukiwaniem autonomii. Drugi odnosi sie do tem-
poralnego wymiaru historii zycia — do zmian lub
niezmiennoscl 1 stabilno$ci tozsamosci w perspek-
tywie przeszlosci, terazniejszosci 1 przysztosci jed-
nostki (por. Schultz Kleine, Kleine III, Allen, 1995).
Przedmioty, ktore sa wazne dla okreSlonej osoby
z jednej strony odzwierciedlaja zwigzki z innymi
ludZmi, przynalezno§é do pewnych konfiguracji spo-
tecznych 1 emocjonalne uwiktania swoich posiadaczy.
7 drugiej strony sa Swiadectwem Ja autonomicznego,
ktore odroznia sie od spolecznego tla; pomagaja one
wyakcentowaé¢ Ja w pelni indywidualne, odmienne
1 niezalezne od innych.

Perspektywa czasowa natomiast ujawnia sie
w przywigzaniu do przedmiotéow, ktoére pomaga-
ja podtrzymac poczucie kontynuacji Ja poprzez
fakt, ze tworza ,0sobiste muzea”, z zamknietymi
w nich éwiadectwami zdarzen, zwiazkow interper-
sonalnych 1 indywidualnych osiagnieé¢, ktére zade-
cydowaly o kierunku rozwoju 1 tresci jednostkowej
tozsamosSci 1 ktore w dalszym ciagu uwazane sa za

istotne z punktu widzenia koncepcji Ja. Terazniej-
szo$¢ wyraza sie z kolel w rzeczach traktowanych
jako istotne dla definicji samego siebie ,tu i teraz”.
W koncu rzeczy pomagaja rowniez w procesie ,sta-
wania sie¢’. Malo wyraziste 1 jeszcze watpliwe, acz
zdecydowanie pozadane, aspekty tozsamos$ci moga
zosta¢ uwydatnione 1 wzmocnione poprzez rzeczy,
ktore sa komunikatami o przynaleznosci do okreslo-
nej grupy, uzyczajacej tozsamosci, albo o posiadaniu
cech, jakie jednostka chciataby posiadaé (por. Wic-
klund, Gollwitzer, 1982; Braun, Wicklund, 1989). W
tym ostatnim przypadku posiadane rzeczy wyrazaja,
rodzaca sie dopiero tozsamo$¢, zaznaczaja rozwojo-
wa, Sciezke dla tych aspektow tozsamosci, do ktorych
czltowiek dopiero zmierza. Zmiana garderoby z jean-
séw 1 bawelnianych koszulek na garnitury, krawaty,
markowy zegarek 1 skérzana aktowke stanowi nie-
jednokrotnie element swoistego ,rytualu przejscia”
z ,Ja-student” do , Ja-biznesmen”.

W wyjaénianiu roli débr materialnych w przezwy-
ciezaniu kryzysow tozsamosci zastosowaé¢ mozna
dwa poziomy analizy. Na pierwszym z nich uwaga
koncentruje sie na takich zrédtach potencjalnych
kryzyséw tozsamosci, jakimi sa okreSlone wyda-
rzenia zyciowe. Wydarzenia te moga mie¢ charak-
ter ,normatywny”’, badz ,nienormatywny” (Monta-
da, 1986). Wydarzenia normatywne zwiazane sa
z przechodzeniem z jednego etapu cyklu zyciowego
do nastepnego (np. uzyskanie dyplomu ukonczenia
szkoty, §lub, wyprowadzenie sie z domu rodzinne-
go, przejScie na emeryture). Tym samym staja sie
udzialem praktycznie wszystkich, swoista ,,norma
zyciowg,”, co weale nie oznacza, ze nie moze towarzy-
szy¢ im kryzys tozsamosci. W konteksécie wydarzen
normatywnych dobra materialne moga pomagaé
w tworzeniu zrebow wlasnej tozsamosci lub ochro-
nic¢ ja przed erozja.

Wydarzenia nienormatywne natomiast to zmiany
sytuacji zyciowej z wyboru lub przypadku (np. roz-
wod, imigracja, $mier¢ dziecka), pociagajace za soba
konieczno$¢ znalezienia na nowo miejsca W rzeczy-
wistosSci oraz ponownego samookreslenia. W takim
kontekécie funkcja débr materialnych sprowadzaé
sie moze do wspierania ustabilizowanych kompo-
nentéw obrazu samego siebie lub pomagaé w two-
rzeniu nowej tozsamosci.

Drugi poziom analizy odnosi sie do mechanizmoéow
psychologicznych, ktére stanowia podloze kryzy-
séw tozsamosci. Chodzi tu o sytuacje, w ktorych:
a) brak jest wiarygodnych informacji potwierdzaja-
cych kim sie jest — na uzytek zaréwno innych ludzi,
jak 1 samego siebie, b) istniejq istotne rozbieznosci
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w koncepcji Ja, c) zagrozone sg istotne sktadowe
obrazu samego siebie poprzez doplyw informacji
sprzecznych z koncepcja Ja. W pierwszym przypad-
ku dobra materialne moga wzmacniaé niepewne
aspekty wlasnej tozsamosci, w drugim — pomagac
w redukcji napiecia zwiazanego z rozbiezno$ciami
w koncepcji samego siebie, a w trzecim — chronié
1 wzmacniac¢ zagrozone aspekty Ja.

ROLA DOBR MATERIALNYCH W PRZEZWYCIEZANIU
ROZWOJOWYCH KRYZYSOW TOZSAMOSCI

— TWORZENIE ZREBOW WLASNEJ TOZSAMOSCI

| OBRONA PRZED JEJ EROZJA

Zmiany rozwojowe, przez ktére przechodzi jednost-
ka na przestrzeni swojego zycia odzwierciedlaja sie
w posiadanych i cenionych przez nia przedmiotach
materialnych. Przedmioty, ktore posiadamy i ceni-
my wyrazaja Ja na réznych szczeblach jego rozwoju.
We wczesnych etapach rozwoju rzeczy materialne
pomagaja w procesie wyodrebniania sie autono-
miczne] indywidualnos$ci, w pézniejszym okresie na-
tomiast staja sie waznym narzedziem podtrzymy-
wania 1 ,kultywowania” Ja, nawet poza fizyczne
trwanie wlasnego ciata (Kamptner, 1991).

Znaczenie débr materialnych w przezwyciezaniu
kryzyséw tozsamo$ci o podlozu rozwojowym naj-
wyrazniej widaé¢ na przykladzie dorastajacych oraz
0s6b starszych, cofajacych sie z aktywnego zycia za-
wodowego.

W przypadku nastolatkéw preferencje w zakresie
rzeczy materialnych wiaza, sie wyraznie z procesem
separacji 1 indywiduacji oraz pomagaja wyklarowac
granice Ja w relacjach interpersonalnych. Posiada-
nie w tym okresie — obok zwigzkow z dostarczajaca
satysfakeji aktywnoS$cia — nabiera egocentrycznego
charakteru (Csikszentmihalyi, Rochberg-Halton,
1981; Kamptner, 1991). Ponadto posiadane przed-
mioty zapewniaja poczucie wolnos$ci oraz poczucie
samoskutecznosci 1 w ten sposob pomagaja w okre-
§leniu samego siebie, cho¢ réwnocze$nie w dalszym
ciagu niektére z nich maja za zadanie zapewnic
komfort 1 poczucie bezpieczenstwa swojemu po-
siadaczowi. Te starg 1 nowa role przedmiotéw cze-
sto widaé ,,goltym okiem” w sposobie ubierania sie
1 przedmiotach, ktérymi otacza sie mtody czlowiek
(por. Gérnik-Durose, 2001a,b)

Wraz z wiekiem i stabilizacja zyciowa osob doro-
stych najbardziej cenne stajq sie przedmioty, ktore
dokumentuja ich osiggniecia, do$wiadczenia i kon-
takty z innymi ludZmi. Znaczenie przedmiotu wiag-
ze sie silnie ze wzrastajaca wazno$cia zwiazkow
interpersonalnych z jednej strony, 1 §wiadomos$cia,

wlasnej pozycji w ukladzie relacji spolecznych — z
drugiej (Kamptner, 1991). Z wiekiem osoby doro-
ste w swoich preferencjach odnosza, sie raczej do
przeszlosci, niz terazniejszos$ci oraz raczej do in-
nych ludzi, niz do wlasnej osoby. Csikszentmihalyi
1 Rochberg-Halton (1981) uwazaja, ze u dorostych
przedmioty, uwazane za cenne, wigza sie przede
wszystkim ze wspomnieniami, relacjami interper-
sonalnymi, sa dowodami kompetencji 1 kontroli,
a og6lnie — stuzg kultywowaniu 1 kontynuacji wita-
snego Ja.

Gdy ludzie sie starzeja zaczynaja traci¢ swoje
zwykle wyznaczniki tozsamosci, takie jak np. za-
wod po przejSciu na emeryture, zaweza sie krag
kontaktéw spolecznych, nastepuje utrata fizycz-
nej sprawnos$ci. Czesto nastepuje zmiana miejsca
zamieszkania, zwlaszcza wtedy, gdy osoba star-
sza potrzebuje opieki. Przenosi sieja wtedy albo do
dzieci, albo do instytucji, ktéra ma o nia zadbacd.
W takiej sytuacji ro$nie znaczenie przedmiotéw,
ktore stanowia Swiadectwo tego, kim dana osoba
byla w przeszlosci 1 co w zyciu osiagneta. Spojrzenie
w przyszto$é 1 tworzenie coraz to innego obrazu sa-
mego siebie w §wietle nowych celéw zyciowych zosta-
je zastapione spogladaniem wstecz, Ale przedmioty
materialne nie sa po prostu swiadkami wspomnien,
pomagajacymi te wspomnienia utrzymac, sa one
czesto formami nadajacymi ksztalt wspomnieniom
w Swietle pewnych kulturowych, grupowych 1 ide-
ologicznych kategorii symbolicznych. Jesli oddzieli
sie starszg osobe od jej wlasno$ci ,,sentymentalnej”,
to nastepuje erozja jej poczucia tozsamosci (Dittmar,
1992), czesto majaca miejsce zwlaszcza w warun-
kach zycia zinstytualizowanego, co wyraznie pod-
kreéla Goffman (1975).

Inne stanowisko w kwestil znaczenia przedmio-
tow dla osob starszych prezentuja Price, Arnould
1 Folkman Curasi (2000). Z przeprowadzonych
przez nich badan wynika, ze okoliczno$ci, ktére sta-
nowi¢ mogg potencjalnie wyzwalacz kryzysu tozsa-
moscl, takie jak Smieré wspdélmalzonka, choroba,
obnizenie wlasnej sprawnosci fizycznej, prowokuja,
starsze osoby do wszczecia procesu ,zarzadzania”
posiadanymi dobrami. Proces ten wiaze sie nie tyle
z wycofywaniem sie z aktywnego zycia 1 z kontak-
tow spolecznych, co z przyjeciem nowej roli osoby
odpowiedzialnej za przekazanie tradycji 1 wartosci
rodzinnych. Jest to proces aktywnego ksztaltowa-
nia wizerunku samego siebie 1 znaczacych innych,
wylaniajacego sie ze wspomnien zamknietych
w przedmiotach 1 obdzielania odpowiednich oséb
pieczolowicie dobranymi przedmiotami, w taki
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sposob, aby ani ich materialna substancja, ani zna-
czenie, jakie ze soba niosg nie zostaly zaprzepasz-
czone. Jak konkluduja autorzy badan, zarzadzanie
posiadanymi rzeczami to tworcze akty inspirowane
zarowno przez $wiadomo§é biologicznego przemi-
jania, jak mozliwoéé metaforycznego rozszerzenia
wlasnego Ja w czasie, ,,uczestniczenia w przyszto-
$ci” (por. Unmh, 1983; Hirschman, 1990). Inicjuje
ono 1 towarzyszy dokonywaniu ostatecznych podsu-
mowan, ale rownoczes$nie spelnia istotna pozytyw-
na funkcje przystosowawcza wobec procesu starze-
nia sie.

DOBRA MATERIALNE A WYZWANIA NOWEJ ROLI
SPOLECZNEJ — OCHRONA STAREJ TOZSAMOSCI
LUB KONSTRUOWANIE NOWEJ

Kryzysy tozsamo$ci, majace podloze rozwojowe
w znaczne] mierze wynikajga ze specyfiki miejsca,
jakie dana osoba zajmuje w cyklu zyciowym. Do-
datkowo jednak — obok niejako naturalnych mo-
mentéw kryzysowych, jak dojrzewanie lub starze-
nie sie — na przestrzeni zycia cztowieka pojawia sie
szereg sytuacji, ktére wymagaja zmiany nie tylko
warunkéw, w jakich dana osoba zyje, ale réwno-
czeénie stanowia wyzwanie dla tozsamosci. Takie
wyzwania wiaza sie ze zmiana wspomnianej juz
,hiszy psychospotecznej” — np. ze studenta na pra-
cownika, albo miejsca zamieszkania i pracy, jak
w przypadku imigrantéw lub tzw. ,expatriats”.,
ktérzy podejmujac wyzwania kariery zawodowe]
decyduja sie na wyjazd ze swojego kraju do kraju
o diametralnie odmiennej kulturze.

Przykladem takiej grupy sa Hinduscy profesjo-
naliéci, ktérzy w swoim kraju maja stosunkowo
wysoka pozycje spoleczng 1 w miare przyzwoity
poziom dochodéw. Sa oni chetnie wchtaniani przez
gltodna specjalistow gospodarke amerykanska lub
brytyjska. Staja jednak nie tylko wobec proble-
méw akulturacji, ale réwniez wobec koniecznoéci
ponownego okreélenia kim sa. Tym bardziej, ze
w ich przypadku mamy do czynienia z przemiesz-
czeniem sie z ram kultury wybitnie kolektywi-
stycznej, ze wszelkimi jej konsekwencjami dla
definiowania Ja, w ramy kultury wybitnie indywi-
dualistycznej, z zupelnie odmiennymi kategoriami
definiowania samego siebie. Badania Mebty i Bel-
ka (1991) oraz Joya 1 Dhalokii (1991) bezposérednio
odnosza sie do tego problemu. Konkluzje, wynika-
jace z tych badan, wskazuja, ze dobra materialne
w takiej sytuacji zmiany ,niszy psychospotecznej”
to nie tylko swoistego rodzaju ,przytulanka”, tago-
dzaca nostalgie za opuszczonym krajem, ale przede

wszystkim istotne zakotwiczenie dla poczucia toz-
samosci, zwlaszcza wtedy, gdy osoby doswiadczaja-
ce kulturowej odmiennosci nie sg gotowe na zmia-
ny w zakresie tozsamosci. Wrastanie w odmienna
kulture wigze sie natomiast z szersza akceptacja
1 otwartos$cig na rzeczy pierwotnie kulturowo ,,obce”
(por. Joy, Dholakia, 1991).

Inna prawidlowo$é zwiazana z waznoscig rzeczy
materialnych dla tozsamosci jednostkowe; w wa-
runkach zmiany kultury zaobserwowali Dawson
1 Bamossy (1991). Stwierdzili oni wahania w pozio-
mie materializmu, rozumianego jako przywigzanie
do ddébr materialnych 1 nadawanie im szczegélnej
wartoéci, u oséb zmieniajacych miejsce pobytu. Po-
réwnanie trzech grup: Amerykanéw w USA, ame-
rykanskich specjalistow pracujacych w Holandii
oraz Holendréow w swym wlasnym kraju, uwidocz-
nito znaczacy spadek materializmu u ,expatriats”
w poréwnaniu z obydwoma pozostatymi grupami.
Poziom materializmu wzrastal dopiero po kilku la-
tach spedzonych w obcym kraju.

DOBRA MATERIALNE W FUNKCJI WZMOCNIENIA
NIEPEWNYCH ASPEKTOW WEASNEJ TOZSAMOSCI

W sytuacji, kiedy jednostka spostrzega pewne luki
w obrazie samego siebie, ma watpliwosci lub zbyt
stabe podstawy, by sadzié, ze jest osoba wyposazo-
na w pewne atrybuty, zdolnosci 1 mozliwosci, eks-
ponowanie faktu posiadania okreslonych rzeczy
wykorzystywane by¢ moze jako strategia kompen-
sowania spostrzeganych brakow 1 niedoskonatosci
w koncepcji 1 obrazie samego siebie. Teoria symbo-
licznego dopelniania siebie Wicklunda i Gollwitze-
ra (1982) tworzy obiecujace ramy teoretyczne dla
wyjasnienia probleméw z tozsamoscia w takich
przypadkach. Jej autorzy wychodza z zalozenia, ze
wérod wlasciwosci charakteryzujacych poszczegdl-
nych ludzi znajduja sie pewne cechy, ktore ludzie
ci uznaja za szczeg6lnie wazne dla samookreslenia.
Aby utrzymacé stosunkowo trwaly i stabilny obraz
samego siebie ludzie wykorzystuja wiele rézno-
rodnych wskaznikéow, potwierdzajacych istnienie
u siebie tych waznych wlasciwosci. W sytuacji bra-
ku satysfakcjonujacych 1 dostatecznie wyrazistych
wskaznikéw pojawia sie tendencja do poszukiwania
ich w najrézniejszych obszarach aktywnosci. Taksg
role pelni¢ moga posiadane przez jednostke dyplo-
my, nagrody i wyr6znienia lub fotografie z wazny-
mi osobami, jak rowniez zasob zgromadzonych débr
materialnych — dom 1 jego wyposazenie, samochdd,
itp., ktére — w spotecznym odbiorze — staja sie komu-
nikatami o indywidualnych i spotecznych wtasciwo-
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Sciach ich posiadacza. Jesli ludzie watpia w ist-
nienie u siebie pewnych pozadanych cech, to maja
tendencje do eksponowania ich poprzez materialne
symbole. Proces ten nosi wlagnie nazwe symbolicz-
nego dopetniania siebie (symbolic self-completion).

Autorzy demonstruja ten proces na przykladzie
studentéw biznesu, ktérzy nie dysponowali silny-
mi przestankami odniesienia w biznesie sukcesu,
chociazby przez to, ze mieli trudnosci z uzyskaniem
odpowiednich kwalifikacji. Ich tozsamo$é jako ,,biz-
nesmenéw” byla niestabilna 1 problematyczna.
Studenci ci jednakze mieli tendencje do ekspono-
wania pewnych materialnych wskaznikéw przyna-
leznosci do ,kasty biznesmenéw”, takich jak drogie
zegarki odpowiednich marek, aktéwki 1 markowe
garnitury, w duzo wiekszym stopniu 1 zakresie niz
ich koledzy z lepszymi rokowaniami, co do kariery
w biznesie. Podobnie zachowywali sie studenci
pierwszych lat 1 mlodzi, niepewni swej roli praw-
nicy w badaniach Brauna 1 Wicklunda (1989).
Autorzy zwracaja jednak uwage, ze opisana pra-
widlowo$¢ odnosita sie tylko do osob, ktore byly
rzeczywiscie 1 mocno zaangazowane w to, co robia,
badz zamierzaja robi¢ w przyszlosci, czyli do tych,
dla ktérych okreslona kategoria byla wazna kate-
gorig definiujaca tozsamo§é.

Oparte na koncepcji symbolicznego dopelniania
siebie badania Beggana (1991) z kolei koncentro-
waly sie na wybranym aspekcie obrazu samego sie-
bie, jakim jest potrzeba kontroli. Autor wykazat, ze
w sytuacji deprywacji potrzeby kontroli, osoby, dla
ktérych kontrola nad otoczeniem byla niezmier-
nie wazna, kompensowaly jej utrate przeceniajac
role posiadanych przez siebie débr jako narzedzi
kontroli. Jesli nawet dawalo im to jedynie iluzje
kontroli, to i1 tak spelniato wazna funkcje obronna
1 przystosowawcza.

REDUKCJA ROZBIEZNOSCI W KONCEPCJI JA
POPRZEZ NABYWANIE DOBR MATERIALNYCH

Teoria, ktéra okazala sie byé¢ inspirujaca dla ba-
daczy zjawisk konsumpcji 1 roli posiadania rzeczy
materialnych w relacji do wlasnego Ja jest teoria
rozbieznosci Ja Higginsa (1987). Jej autor zwraca
uwage, ze roézne obszary Ja moga pozostawacé ze
soba w konflikcie, co bezsprzecznie prowadzi do
do$wiadczania dyskomfortu i negatywnych emocji.
Rodzaj tych emocji zalezy od zrédta napiecia.
Sledzenie rozbieznoéci w koncepcji Ja w kontek-
$cie zachowan konsumenckich okazalo sie obiecu-
jacym punktem wyjscia do analizy zachowan ludzi
w sytuacji podejmowania decyzji o zakupie. I tak

na przyklad Dittmar ze swoimi wspodtpracownika-
mi (Dittmar, .Friese, 1995) stwierdzila, ze osoby
z rozbiezno$cia w koncepcji Ja w sferze emocjonal-
nej maja tendencje do dokonywania wielu zakupow
impulsywnych. Odnosi sie to szczegbélnie do impul-
sywnego kupowania ubran, co koresponduje takze
wyraznie z rozbieznoscia w tej czesci koncepcji Ja,
ktéra zwigzana jest z fizycznoécig, 1 uroda. Jednak-
ze uklad czynnikéw uwiklanych w te relacje jest
duzo bardziej skomplikowany niz mogtoby sie z po-
zoru wydawac. Przede wszystkim czynnikiem nie-
bywale istotnym okazal sie poziom materializmu,
a takze powody dokonywania zakupow.

W przypadku 0s6b z niskim poziomem materiali-
zmu skoncentrowanych na indywidualnych aspek-
tach obrazu samego siebie impulsywne zakupy
wiaza, sie z ocenag relacji warto$¢ — cena; czyli na
przyktad moga by¢ dokonywane w trakcie promocji
na zasadzie super okazji. Uzyteczno$¢ rzeczy jako
podstawa impulsywnego zakupu taczy sie znowu
z niskim materializmem 1 brakiem rozbieznos$ci
w Ja w odniesieniu do swojej fizycznoéci. Poprawa
nastroju jako podstawa zakupéw impulsywnych
z kolel wyraznie towarzyszy duzym rozbieznosciom
w obrazie samego siebie, ale jedynie w przypadku
0s6b charakteryzujacych sie wysokim poziomem
materializmu. Poprawa obrazu samego siebie jako
cel zakupu impulsywnego wiaze sie z istnieniem
duzych rozbiezno$ci w obrazie Ja, ale rozbieznosci
te nie dotycza materialnych aspektow tego obrazu
(poziom zamoznos$ci). Rozbieznosci odnoszace sie
do Ja spotecznego prowokuja do zakupéw impul-
sywnych, ktére maja podkresli¢ wlasng unikalnos$é
1 rownoczesnie podnies¢ pozycje spolecznag, pod
warunkiem, ze dana osoba nie spostrzega réwniez
rozbieznoéci w aktualnej i idealnej sytuacji finan-
sowej. Generalnie powody, ktore sktaniajg ludzi do
zakupow impulsywnych wydaja sie by¢ mocniej po-
wiazane z rozbieznos$ciami w Ja niz sama czestotli-
wo$¢ zakupéw impulsywnych. W konkluzji autorki
podkreslaja, ze obraz samego siebie jest dobrym
predyktorem zakupéw impulsywnych, ale przede
wszystkim w przypadku osob z wysokim poziomem
materializmu, czyli tych, ktore spostrzegajadobra
materialne jako istotne narzedzie procesu symbo-
licznego samodopelniania sie.

ZAGROZENIE STABILNOSCI | INTEGRALNOSCI
JA A POSIADANIE RZECZY MATERIALNYCH -
AUTOAFIRMACYJNA FUNKCJA POSIADANYCH DOBR

Odmiennej perspektywy teoretycznej dla rozwa-
zan na temat przydatnosci débr materialnych w
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radzeniu sobie z kryzysami tozsamosci dostarcza
teoria autoafirmacji (self-affirmation theory) Ste-
ele’a (1988), cho¢ sam autor w ogdle nie odnosi sie
w niej do dobr materialnych. Steele koncentruje sie
na sytuacjach, w ktérych Ja jest zagrozone poprzez
informacje zewnetrzng, dziatania innych lub dziata-
nia wlasne, ktore sa w sprzecznoscl z uznawanymi
warto$ciami i przekonaniami na swoj temat. Ludzie
podejmuja wtedy szereg zabiegéw zmierzajacych do
przywrocenia pozytywnego obrazu samego siebie.
Steele zaklada jednakze, 1z zamiast prob radzenia
sobie bezposrednio z zagrozeniem, podejmowane
sq behavioralne 1 kognitywne zabiegi zmierzaja-
ce do zgeneralizowanej afirmacji Ja 1 wzmocnienie
wewnetrznej integralnosci, czemu shuzy podkresla-
nie swojej pozycji 1 kompetencji w dziedzinie, ktora
nie jest bezposrednio zwigzana z tym zagrozeniem.
Afirmacja moze dokonywaé sie zatem w obszarze
zupelnie nie zwiazanym z zagrozeniem, w zupelnie
nierelewantnym aspekcie Ja. Aby jednak afirma-
cja w sytuacji zagrozenia byla efektywna, przywo-
lywane elementy obrazu samego siebie musza by¢
przynajmniej tak wazne dla przekonania o wlasnej
adekwatnosci, jak czynnik negatywny w relacji do
zagrozenia Ja.

Odnoszac ustalenia teorii autoafirmacji do za-
gadnienia funkcji, jaka posiadane dobra materialne
moga pelni¢ w sytuacji zagrozenia Ja, nasuwa sie
pytanie o to, czy myslenie o posiadanych rzeczach,
ktére sa dla jednostki wazne 1 cenione przez nia
z réznych przyczyn, moze stanowié zrédlo afirmacji.
Na postawione powyzej pytanie nie mozna znalezé
bezposredniej odpowiedzi w przedstawione] teorii.
Afirmacyjny potencjat posiadanych débr stat sie za-
tem przedmiotem przeprowadzonych przeze mnie
badan empirycznych (Goérnik-Durose, 2002). Ich
wyniki pokazaly, ze koncentracja na posiadanych
dobrach materialnych wcale nie chronila naruszo-
nego obrazu samego siebie. W najlepszym razie nie
miala znaczenia dla wzmocnienia go 1 podtrzyma-
nia poczucia wlasnej wartosci. Natomiast u osdb,
dla ktérych dobra materialne byly szczegdlnie waz-
ne, dramatycznie obnizala samoocene 1 dodatkowo
destabilizowala obraz wltasnej osoby.

PRZYDATNOSC DOBR MATERIALNYCH W RADZENIU
SOBIE Z KRYZYSAMI TOZSAMOSCI

Okreslenie, na ile dobra materialne sa przydatne
w radzeniu sobie z kryzysami tozsamosci wcale
nie jest proste. Przytoczone badania pokazuja, ze
dobra sa wykorzystywane jako narzedzia ochrony
badZz budowania tozsamos$ci, poniewaz moga by¢

forma ekspresji kluczowych komponentéw obra-
zu samego siebie, stanowiac symbol 1 wizualizacje
jednostkowej tozsamosci. Sens ich posiadania tkwi
w tym, ze artykuluja 1 wzmacniaja pewne zagrozo-
ne, badz nowo przyjete aspekty tozsamosci.

Na podstawie przytoczonych badan trudno jest
jednakze wyrokowac o skutecznosci tego typu zabie-
géw. Wprawdzie Goffman (1975) jednoznacznie for-
mutuje wniosek, ze pozbawienie ludzi w warunkach
zycia zinstytucjonalizowanego rzeczy, do ktorych
sq przywiazani przyczynia sie do erozji ich tozsa-
mosci, ale twierdzenie to nie jest wsparte przeko-
nywujacymi dowodami empirycznymi. Obiecujace
badania Price, Arnoulda 1 Folkman (2000) nie do-
starczaja satysfakcjonujacej odpowiedzi na pytanie
o przydatno$¢ dobr materialnych w radzeniu sobie
z kryzysami tozsamosci. Badania te maja charakter
etnograficzny. W zasadzie o stanie tozsamosci ba-
danych os6b w prezentowanych badaniach jedynie
sie wnioskuje. Nie wiemy zatem, czy otaczanie sie
takimi a nie innymi rzeczami rzeczywiscie pomaga
w przezwyciezeniu kryzysu, jesli taki kryzys ma
miejsce. Nawet wnikliwe badania Mehty 1 Belka
(1991) nie pokazuja w istocie tego, co dzieje sie w
obrebie tozsamos$ci u oséb doswiadczajacych akul-
turacji w réznych formach (integracja, asymilacja,
separacja 1 marginalizacja) 1 jakie znaczenie w tym
procesie ma fakt posiadania lub nie okreslonych
débr materialnych.

Czesciowo z problemem tym radza sobie badania
ulokowane w innym paradygmacie, a skoncentro-
wane na rozbieznosciach w koncepcji Ja 1 zagroze-
niach poczucia wlasnej wartosci. Ale 1 tutaj Ditt-
mar 1 in. (1995) stwierdza jedynie, ze rozbieznos$ci
prowokuja do zakupéw impulsywnych, natomiast
nie wiadomo, czy zakupy te rozwigzujq tozsamo-
§ciowe problemy. Z moich badan (Gérnik-Durose,
2002) wynika natomiast, ze koncentracja na posia-
danych rzeczach w sytuacji, gdy Ja jest zagrozo-
ne nie spetnia autoafirmacyjnej funkcji, poniewaz
albo posiadane dobra nie sa w stanie zréwnowazy¢
zagrozen w waznej sferze obrazu samego siebie, bo
nie sa dostatecznie istotne, albo — gdy sa rzeczywi-
Scie istotne, jak to ma miejsce w przypadku osob
o silnej orientacji materialistycznej — sa zrodlem
nieustajacego braku satysfakcji, co eliminuje ich
afirmacyjna warto§é.

Nie znaczy to jednak, ze dobra materialne nie sa
w stanie ratowac tozsamosci. Takie stwierdzenie
bytoby zbyt kategoryczne i nieuzasadnione. Praw-
dopodobnie posiadaja one jaka$ kompensacyjna
1 nawet afirmacyjna wartosé, ale taka teza potrze-
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buje wsparcia w postaci silniejszych empirycznych
dowoddéw. Oprocz badan, ktére koncentrowalyby
sie wprost na stanach tozsamosci 1 posiadanych,
badz pozadanych dobrach materialnych, kluczem
do rozwiazania tego problemu wydaje sie by¢ anali-
za funkcji, jakie dobra moga pelnié, czyli powodéw,
dla ktérych sq wazne dla ludzi.

Drugi aspekt, ktéry nalezatoby uwzgledni¢ w tego
typu badanmiach to aspekt kulturowy. Indywiduali-
stycznie zorientowany $wiat zachodni nadaje posia-
daniu dobr szczegdlne znaczenie, wiec 1 problemy toz-
samosciowe w tymze Swiecie zdominowanym przez
konsumpcje moga by¢ rozwiazywane poprzez dobra.
Ale, czy dobra materialne maja rownie istotne zwiaz-
ki z tozsamos$cig w kulturach kolektywistycznych
lub kulturach, gdzie Scieraja sie tendencje kolekty-
wistyczne 1 indywidualistyczne, jak to ma miejsce
w naszej polskiej rzeczywistosci — tego do konca nie
wiemy.
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Cztowiek w sytuacji zagrozenia ekonomicznego
w swietle teorii stresu i kosztow psychologicznych*
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WPROWADZENIE

Reguly gospodarki rynkowej narzucaja warunki,
ktére z jednej strony daja czlowiekowi szerokie
mozliwoéci dziatania, sprzyjajace jego rozwojowi,
z drugiej za$é moga stwarzaé réznego typu sytuacje
trudne. Wérdéd najwazniejszych zagrozen ekono-
micznych wyréznié nalezy: bezrobocie, niski poziom
zycia, brak bezpieczenstwa socjalnego, trudnosci
wynikajace z nieadekwatnych do mozliwoéci na-
bywcezych wysokich aspiracji konsumpceyjnych. Sy-
tuacja zagrozenia ekonomicznego jest rownoznacz-
na z grozbg pogorszenia sie sytuacji ekonomicznej,
obnizenia sie poziomu zycia, co oznacza $cisle z nim
zwiazane pogorszenie sie jakoéci zycia czltowieka.
Wystepuje tu rozbieznoéé pomiedzy wymaganiami
a mozliwo$ciami jednostki, co do radzenia sobie
z nimi (por. Ratajczak, 1993).

Zaklada sie, ze spostrzezenie zagrozenia z regu-
ly wywoluje stan stresu, ktéry moze — acz nie musi
— przyczyniaé sie do nieprzystosowanego funkcjo-
nowania lub zaburzen. Jeéli stan stresu pozostaje
w interakcji z innymi czynnikami, ktére obnizaja,
lub tlumia skutki stresu wéwczas nieprzystosowa-
nie badz zaburzenia w zachowaniu moga nie wy-
stepowaé. Jednostka checac sprostaé wymaganiom,
musi jednak wypracowaé nowe sposoby zachowa-
nia sie w obliczu zagrozenia. Nadanie znaczenia
sytuacji prowadzi do zdefiniowania zadan adapta-
cyjnych, co z kolei wywoltuje zjawiska okresélane
terminem ,radzenie sobie”. Radzenie sobie jako
poznawcze 1 behawioralne wysitki uwazane jest
za podstawowy proces adaptacyjny (Goszczynska,
1998).

* Artykut pochodzi z: Kryzysy katastrofy kataklizmy: Zjawiska
wspoifczesnej cywilizacji, pod red. K. Popiotek, Poznan 2004 SPiA,
s. 26-37.

Najpopularniejsza obecnie teoria stresu R.S.
Lazarusa mimo, ze stanowi dogodne ramy teore-
tyczne dla analizy zachowania czlowieka w sytu-
acji zagrozenia nie daje jednak petlnych mozliwosci
analizy cato$ci zjawisk towarzyszacych stresowi
chronicznemu, do$wiadczanemu permanentnie lub
czesto (choé niekoniecznie w stopniu nadmiernym),
jak to ma miejsce w przypadku zagrozen ekono-
micznych. Stres to stan, w ktérym moéwi sie o na-
pieciu emocjonalnym, ale bez jego charakterysty-
ki jakosciowej. Teoria stresu, cho¢ podkresla role
oceny poznawcze] w genezie stresu oraz powraca-
nia do réwnowagi, nie zajmuje sie treScig doznan
stresowych. Doznania te moga sie wszak zasadni-
czo r6zni¢ w zaleznoéci od rodzaju oceny zdarzenia
stresujacego. Inna jest charakterystyka emocji
towarzyszacych ocenie w kategoriach wyzwania,
straty, zagrozenia, krzywdy, a kazda z tych kate-
gorii ma wlasne, specyficzne korelaty fizjologiczne,
poznawcze, behawioralne 1 kazda odgrywa specy-
ficzna role w regulacji zachowania.

W przypadku zagrozen ekonomicznych relacja
stresowa oznacza najczeéciej dilugotrwate, mniej
lub bardziej efektywne procesy zaradcze, ktére roz-
grywaja sie na réznych poziomach funkcjonowania
jednostki 1 dotycza wielu aspektéw jej zycia. Eks-
ploatowane wéwcezas zasoby, ich przemieszczenie,
utrata lub zuzycie, moze doprowadzi¢ do pogorsze-
nia relacji stresowej lub spowodowaé zaistnienie
nowej. Tak wiec stres uwarunkowany jest tu tro-
jako: 1) powstaje w wyniku bezpoéredniej reakcji
na pojawienie sie zagrozenia ekonomicznego, 2)
podlega ,wzmocnieniu” w wyniku procesu radzenia
sobie oraz 3) pochodzi z wtérnej oceny , wydatko-
wania” wlasnych zasobéw (por. Ratajczak, 1996).
Ta wielozrédlowa geneza stresu psychologicznego
sktania do poszukiwania zmodyfikowanego podej-
§cia do badania zachowania sie czlowieka w sy-
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tuacjach stresowych. Takie mozliwosci stwarza
teoria kosztéw psychologicznych, korespondujaca
zar6éwno z podejéciem Lazarusa, jak i S.E. Hobfolla
1 W. Schonpfluga.

PIERWOTNE | WTORNE ZAGROZENIA EKONOMICZNE

Zmiana warunkéw czy pojawienie sie nowych
czynnikéw w otoczeniu ekonomicznym czlowieka
powoduje zaklécenie stanu réwnowagi jednostki
z otoczeniem. Gdy zachodzi rozbiezno$é miedzy po-
trzebami lub zadaniami (wartoSciami) czlowieka,
a mozliwo$ciami zaspokojenia tych potrzeb lub wy-
konania zadan, sytuacja staje sie trudna. Jedna
z odmian sytuacji trudnych sa sytuacje zagrozenia.
Sytuacje zagrozenia — czyli taki uktad stosunkéw
czlowieka z otoczeniem, ze zagrozony jest system
wartosci cztowieka lub jaka$ pojedyncza wartosé
wchodzaca w sklad tego systemu — to sytuacje,
w ktorych dziataja jakie$§ czynniki przeciwne cze-
mus$, na czym czlowiekowi zalezy, sytuacje pod ja-
kim$ wzgledem niebezpieczne. Dzielg sie one na
pierwotne 1 wtérne (Tomaszewski, 1984). Podobne-
go podzialu mozna dokonaé w odniesieniu do zagro-
zen ekonomicznych. Oproécz pierwotnych sytuacji
zagrozenia ekonomicznego, powstalych w wyniku
rzeczywistej grozby obnizania sie standardu zycia
jednostki lub utraty przez nig zZrddet dochodéw,
wyréznié mozna wtoérne zagrozenia ekonomiczne.
Wynikaja one z innego typu sytuacji trudnych, o ujem-
nych konsekwencjach dla podmiotu:

— Sytuacji deprywacji, gdy niezaspokojone sa ja-
kie§ wazne potrzeby cztowieka.

— Sytuacji przeciazenia, w ktérych trudnosé za-
dania jest na granicy mozliwosci jednostki, jej
sit fizycznych, umystowych lub wytrzymato-
éci nerwowej. Wymagania, jakie stawia przed
ludZzmi gospodarka rynkowa, przekraczaja
mozliwosci wielu oséb. Przedsiebiorczo$é, dys-
pozycyjno$¢ to oczekiwania, dla niektérych
— pomimo ich dobrych checi — niewykonalne.
Wielu pracuje ponad sity, aby poprawié¢ kondy-
cje materialna swojej rodziny albo zrealizowac
swoje stale rosnace aspiracje konsumpcyjne.
Obok sytuacji przecigzenia réwnie negatywne
nastepstwa (nude, znuzenie, apatie) dla oséb
bezczynnych, bezrobotnych, niosa sytuacje
,hiedociazenia zadaniowego’. Sq one udzialem
bezskutecznie poszukujacych zajecia.

— Sytuacji utrudnienia powstajacych woéweczas,
gdy mozliwos¢ wykonania zadania zostaje
zmniejszona wskutek pojawienia sie w sytu-
acji jakich$ elementéw zbednych lub nieobec-

nosci jakich§ elementow potrzebnych. Bardzo
wiele 0s6b nie moze dostaé pracy, cze$S¢ sposrod
tych, ktérzy ja maja nie ma poczucia pewnosci
zatrudnienia. Spelnione sa wszelkie warunki
lezace po stronie podmiotu (kompetencje zawo-
dowe, motywacja, czas 1 $érodki), nie ma nato-
miast popytu na ich prace lub tez przedsiebior-
czo$¢ blokowana jest np. przez brak pieniedzy
potrzebnych do rozpoczecia samodzielnej dzia-
lalnosci gospodarczej.

— Sytuacji konfliktowych, miedzy dazeniami
jednej osoby, gdy czlowiek znajduje sie w polu
przeciwstawnych oddziatywan 1 gdy z dwéch
celéow dziatania musi wybraé¢ jeden. Typowymi
przyktadami tego typu trudnosci sa sytuacje,
gdy jednostka wykonuje obowigzki zawodowe
niezgodne z jej kwalifikacjami lub tkwi w znie-
nawidzonym miejscu pracy tylko dlatego, ze
nie uda sie jej zatrudni¢ gdzie indziej lub tez
dysponujac ograniczonymi funduszami musi
dokonywaé¢ nieustannych wyboréw na co je
przeznaczy¢ (czasem wrecz dramatycznych —
,kupié jedzenie czy leki?”).

Sytuacje zagrozenia ekonomicznego wyznaczaja
relacje jednostki z otoczeniem ekonomiczno-spo-
lecznym, gdy dzialaja tu czynniki przeciwne cze-
mus$, na czym czlowiekowi w tym obszarze wartosci
1 mozliwosci zalezy (na wykonywaniu satysfakcjo-
nujacej pracy, wyzszych dochodach, realizacji aspi-
racjil konsumpcyjnych), jak tez sytuacje pod jakims$
wzgledem dla niego niebezpieczne (bezrobocia, de-
gradacji materialnej, ubdstwa itp.). Podmiotem sy-
tuacji zagrozenia ekonomicznego jest osoba, ktéra
ma okres$lone wyobrazenie o tym, jaki powinien by¢
jej standard zycia, pragnie go osiagnad, ale rowno-
czeénie spostrzega rozbieznosé¢ miedzy stanem ak-
tualnym 1 stanem pozadanym w zakresie mozliwo-
éc1 (Ratajezak, 1997).

Zagrozenie obejmuje nie tylko sytuacje wyste-
pujace aktualnie, niemniej powazne konsekwencje
dla podmiotu moze mie¢ sytuacja potencjalna. Im
wyze] czlowiek szacuje prawdopodobienstwo wy-
stapienia zagrozenia (zubozenia, bezrobocia, nie-
moznosci realizacji potrzeb konsumpcyjnych zgod-
nie z wlasnymi aspiracjami) tym wazniejsza pelni
ono funkcje regulacyjna dla zachowania jednostki.
Ostateczna ocena zalezy jednak od rozszyfrowania
sygnaltéw zagrozenia. Oznacza to, iz zaleze¢ bedzie
od odczytania ich treSci, okreslenia doniostosci dla
wlasnego zycia i1 bytowania oraz dyrektywy dziata-
nia praktycznego, jaka z nich wynika. Im wieksze
znaczenie czlowiek przypisuje danej wartosci, tym
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wieksze napiecie pojawia sie w momencie zagroze-
nia jej realizacji, a wiec tym silniejszy stres 1 tym
wiecej energii czlowiek gotéw jest poswieci¢ na wal-
ke z czynnikiem zagrazajacym.

TEORIA STRESU

Teoria stresu psychologicznego i radzenia sobie ze
wzgledu na swdj ogdlny charakter stanowi dogodne
ramy teoretyczne dla analizy zachowania czlowie-
ka w sytuacjach réznego typu zagrozen. Nie odnosi
sie jedynie do zagrozen ekstremalnych, ale zwraca
sie w kierunku przecietnego czlowieka oraz prze-
biegu jego codziennego zycia, w ktorym lepiej lub
gorzej radzi on sobie codziennymi utrapieniami zy-
ciowymi. Pozwala przes§ledzi¢ kolejne etapy reakcji
na zagrozenie od momentu jego wystapienia, az do
odleglych w czasie skutkéw.

W podejéciu relacyjnym, w ktérym akcentuje
sie znaczenie zdarzen dla czlowieka, role proceséw
oceny poznawczej 1 zasobow jednostki, stres nie jest
lokalizowany ani w jednostce ani w otoczeniu, ale
traktowany jako rodzaj relacji (interakcji, transak-
¢ji) miedzy nimi — jako zaklécenie lub zapowiedz
zaklbcenia rownowagi pomiedzy zasobami czy moz-
liwoSciami jednostki z jednej strony, a wymagania-
mi otoczenia z drugiej (por. Heszen-Niejodek, 1996,
2000). W mys$l koncepcji stresu Lazarusa i1 Folk-
man (1984), osoba 1 érodowisko pozostaja w dyna-
micznej, nieustannie zmieniajacej sie zaleznoSci,
a znaczenie danego zdarzenia (tu: zagrozenia eko-
nomicznego) okreélane jest poprzez proces oceny.
Dokonujac ocen poznawczych jednostka odpowiada
sobie na dwa pytania: 1) ,,czym jest dla mnie to zda-
rzenie?” (Jest to tak zwana ocena pierwotna) oraz 2)
,CO ja moge w tej sytuacji zrobi¢?” (ocena wtérna).
Formutujac ocene pierwotna, moze stwierdzié, ze
dane zdarzenie jest: a) bez znaczenia, b) sprzyja-
jaco-pozytywne, c) stresujace. Jezeli sytuacje uzna
za stresujaca, mozna okresli¢, ze jest ona: krzywda,
lub strata, zagrozeniem badz wyzwaniem.

Ocena zagrozenia ekonomicznego 1 wlasnej w zwigz-
ku z nim sytuacji jako krzywdy lub straty wiaze sie
z przekonaniem o utracie przez jednostke w ich wy-
niku czego$, co do tej pory bylo cenne 1 istotne (np.
obnizenie pozycji spotecznej 1 materialnej, utrata
bezpieczenstwa, niezalezno$ci, pracy itp.). Ocena
sytuacji w kategoriach zagrozenia zawiera przeko-
nanie o potencjalnej, przewidywanej krzywdzie lub
stracie, ktéra wprawdzie jeszcze sie nie dokonala,
ale — wedlug jednostki — do niej prowadzi. Pojecie
wyzwania wiaze sie z umiarkowanym prawdopodo-
bienstwem zdobycia upragnionej wartosci, jednak

pod warunkiem mobilizacji wszystkich sit 1 érodkow,
jakie sa do dyspozycji jednostki. Zagrozenie ekono-
miczne potraktowane jako wyzwanie rozpatrywa-
ne jest w kategoriach mozliwosci, pola do popisu
1wykazania sie umiejetno$ciami. W ten sposob moze
stwarzaé¢ warunki do osobistego rozwoju.

Ocena wtérna zawiera ewaluacje wlasnych zaso-
béw radzenia sobie oraz wariantow, jakie jednostka
ma do dyspozycji. Zasoby, czyli wlasciwosci jednost-
ki zwigzane z nia sama lub jej relacjami Srodowisko-
wymi, decyduja o formie i przebiegu proceséw czy
dziatan zaradczych. Ogélnie mozna je sprowadzié
do takich kategorii jak: zdrowie fizyczne, psychicz-
ne, energia zyciowa; umiejetno$¢ rozwigzywania
problemoéw, jak i samoocena wlasnej skutecznosci
1 efektywnosci, system wartoéci i przekonan jed-
nostki; wsparcie spoleczne 1 odniesienia spoteczne
(pozycja spoteczno-ekonomiczna, zawdd, przynalez-
no$¢ do grup spolecznych), zasoby utylitarystycz-
ne (Jak np. pieniadze, posiadane przedmioty, wy-
ksztalcenie, kwalifikacje oraz mozliwos$ci spoteczne).
W obliczu zagrozenia pelnia one znaczaca role w oce-
nie sytuacjl, interpretacji zagrozenia, sa podstawa
wszelkich proceséw zmagania sie ze stresem oraz
wspdldecyduja, o formie 1 nasileniu podjetych $érod-
koéw zaradczych.

Zaréwno spostrzegana, jak i faktyczna utrata
zasobow lub brak ich wzrostu jest w alternatywnej
w stosunku do stanowiska Lazarusa koncepcji Hob-
folla uznawane za wystarczajace dla pojawienia sie
stresu. Stres definiuje Hobfoll (1989) jako reakcje
wobec otoczenia, w ktérym istnieje: a) zagrozenie
utrata, zasobow netto, b) utrata zasobéw netto, c)
brak wzrostu zasobéw nastepujacych po ich zain-
westowaniu. Zasobami nazywa te przedmioty, cha-
rakterystyki jednostki, warunki lub Zzrédla energii,
ktére sa cenione przez jednostke albo ktére stuza
jej jako Srodki do osiagniecia tychze przedmiotéw,
charakterystyk jednostki, warunkow lub Zréddet
energii.

Nadanie znaczenia sytuacji prowadzi nastepnie
do zdefiniowania zadan adaptacyjnych, co z kolei
wywoluje zjawiska okres§lane terminem ,radze-
nie sobie”. Radzenie sobie odnosi sie do poznaw-
czych 1 behawioralnych wysitkéw skierowanych
na opanowanie, zredukowanie lub tolerowanie we-
wnetrznych i1 zewnetrznych zadan wynikajacych ze
stresujace] transakcji. Proces radzenia sobie ze
stresem definiowany jest jako §wiadomy lub nie-
swiadomy wysilek, ktéry ma na celu przywréocenie
swolstego stanu bezpieczenstwa lub niedopuszcze-
nia do jego utraty; strategie za$ rozumie sie jako
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okreslone dziatania, jakie jednostka podejmuje
w konkretnej sytuacji stresowe;j. Dziatania te moga
pelié rézng funkcje w zaleznoéci od rodzaju sytu-
acjl stresowej, ale takze od stylu radzenia sobie,
czyli od trwatej osobowo$ciowej dyspozycji jednost-
ki do okreslonego zmagania sie z sytuacjami stre-
sowymi, (por. Heszen-Niejodek, 1997). Analizujac
funkcje oraz strategie procesu radzenia sobie ze
stresem nie mozemy jednoznacznie przypisa¢ im
atrybutu dobrego lub zlego radzenia sobie. Mozemy
jedynie méwié¢ o wzglednej efektywnoéci omawia-
nego procesu — réznorodnosci repertuaru strategii
zaradczych 1 ich dopasowaniu do mozliwosci, jakie
stwarza sytuacja.

Analiza procesu adaptacji jednostki do sytuacji
zagrozenia ekonomicznego, w ktérej zaklécona zo-
stala rownowaga pomiedzy zasobami czy mozliwo-
§ciami, a wymaganiami otoczenia — procesu tocza-
cego sie niejednokrotnie miesiacami, a nawet latami
— wymaga skupienia sie na skutkach stosowanych
strategii zaradczych. Skutki te w pewnym sensie
na nowo konstruujg sytuacje, poniewaz moga zmie-
niaé 1 stan zasobow (np. wyczerpujacych sie podczas
aktywnos$ci zaradczej), jak 1 stwarza¢ nowy rodzaj
wymagan, jakim trzeba sprostac. Z tym zjawiskiem
mamy do czynienia wtedy, gdy cztowiek zmaga sie
z zagrozeniami ekonomicznymi, bowiem brak mu
srodkow do zycia lub za wszelka cene nie chce do-
pusci¢ do obnizenia sie poziomu jego zycia, bezsku-
tecznie szuka pracy lub pozostaje bezrobotny. Te
codzienne utrudnienia, utrapienia moga stac sie zro-
dtem silnego, chronicznego stresu, przy czym specy-
fika stresora (ktdry najczeSciej stanowi wypadkowa,
wielu réznych czynnikéw zaktécajacych réwnowage)
oznacza takze aktywno$é zaradcza o specyficznej
charakterystyce. Czlowiek podejmuje réznorodne,
pelniace rozmaite funkcje strategie zaradcze, ktére
na przestrzeni dlugiego czasu tworza cate sekwencje
nieidentycznych przeciez relacji stresowych.

WIELOZRODL.OWA GENEZA STRESU

Wedlug Lazarusa transakcja stresowa i radzenie
sobie w ujeciu procesualnym obejmuje wyznacz-
niki przyczynowe, procesy posredniczace, skutki
bezposrednie 1 odlegle — przy zalozeniu powta-
rzalnoéci przedstawionego cyklu (Heszen, 2000,
s. 471). W przypadku zagrozen ekonomicznych
takie cykle moga powtarzaé sie nawet przez cale
doroste zycie. Tymczasem w kolejnym cyklu — po
wczedniejszym zastosowaniu okreslonej strate-
gii zaradcze] — zmianie ulegaja charakterystyki
wyznacznikéw przyczynowych (wymagania, cele,

przekonania), a w efekcie procesy poséredniczace
(ocena pierwotna, ocena wtérna i na nowo podej-
mowane radzenie sobie). Na przyktad osoba, kto-
ra nie ma pracy 1 nie realizuje waznych wartosci
1 celow podejmuje zorientowane na problem ra-
dzenie sobie, odwiedzajac kolejnych potencjalnych
pracodawcéw. Eksploatuje swoje zasoby fizyczne,
psychologiczne 1 spoleczne. Bezskutecznie. Zagro-
zenle nie mija, ale teraz musi dodatkowo pora-
dzi¢ sobie z negatywnymi emocjami wywolanymi
porazka oraz uzupelni¢ wlozone naktady i zuzyte
srodki. Niska samoocena, pesymizm, przygnebie-
nie stajq sie coraz bardziej dokuczliwe, a utrata
energii, $érodkéw finansowych przeznaczonych na
poszukiwanie pracy, wplywaja negatywnie na re-
lacje spoleczne jednostki. Tak wiec nowa sytuacja,
po podjeciu préb poradzenia sobie ze stresem, jest
jeszcze bardzie) obcigzajaca, przekraczajaca zaso-
by 1 zagrazajaca dobrostanowi niz to miato miejsce
w cyklu poprzednim. Radzenie sobie doprowadzi-
lo do pogorszenia sie transakcji bedacej zrédiem
stresu, moglo tez spowodowaé zaistnienie nowych
relacji stresowych (np. powiktaniu ulegly relacje
z ludzmi). Wysitek zwigzany z procesem radzenia
sobie, jego intensywnoScia, zakresem czy uporczy-
woécia, stanowi tu podstawowy wyznacznik efek-
tow adaptacyjnych (por. Schonpflug, 1994)

Podejscie teoretyczne zaproponowane przez
Lazarusa nie w pelni umozliwia odpowiedzi na
pytania zadawane przez praktykéw probujacych
wyeliminowac¢ lub przynajmniej ograniczy¢ zagro-
zenia Srodowiskowe: 1) co moze ,psychologicznie”
zagrazaé czlowiekowi w jego otoczeniu (co dla niego
osobiécie bedzie relacja stresowa)? 2) Jakie beda
jego reakcje na zagrozenie (jak przebiegaé bedzie
proces radzenia sobie, jakie podejmie strategie za-
radcze? 3) Jakie moga by¢ skutki bliskie i dalekie
zmagan z zagrozeniem? Wdrazajacy zmiane or-
ganizacyjng czy wazng innowacje technologiczna
menedzer oczekuje od psychologa ustalen ,co” dla
pracownikow moze stanowié psychologiczng trud-
no$¢ (potencjalne stresory) 1 prowadzi¢ do zakldcen
w pracy, a takze wskazdéwek ,jak” podnies§é efek-
tywno$¢ pracownikéw (radzenia sobie ludzi w no-
wej sytuacjl).

Teorie stresu, cho¢ sa dla badacza zrédlem naj-
wazniejszych inspiracji, nie umozliwiaja caloscio-
wego opisu funkcjonowania jednostki w realnych,
zyciowych warunkach dlugotrwatego zagrozenia.
Dla polityki spoteczno-gospodarczej problemem
wielkiej wagi 1 ekonomiczne i ich spoleczne na-
stepstwa. Przykladowo ubdstwo, czyli stresogen-
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na sytuacja deprywacji wiekszo$ci podstawowych
potrzeb czltowieka, moze 1 powinna by¢ rozpatry-
wana w sekwencji: 1) wyznacznikil przyczynowe,
2) procesy posredniczace, 3) skutki bezposrednie
14) odlegte. Analizujac ubdstwo, ktére jest przeciez
zagrozeniem dlugotrwalym, nie mozemy pominaé
faktu, ze stres, jakiego do§wiadcza osoba uboga
w rzeczywistoéci nie wynika samej z relacji: czlo-
wiek — brak srodkéw do zycia, ale jest efektem ra-
dzenia sobie ze stresem spowodowanym ubdstwem.
Fakt zycia w nedzy ocenia czltowiek jako zagrazaja-
cy lub krzywdzacy (stresujacy), ale przyczyna jego
napiecia 1 negatywnych emocji jest przede wszyst-
kim radzenie sobie ze stresem: to, ze zebrze czy
utrzymuje sie przeszukujac $§mietniki.

Jeszcze silniejszy stres moga wywolywaé skut-
ki odlegle ubéstwa — wyczerpanie fizyczne, rozpad
wiezl rodzinnych, poczucie wyobcowania, bolesnie
odczuwany niedostatek zasobéw potrzebnych do po-
radzenia sobie z problemem. Wysilek, jaki wklada
wowecezas czlowiek w proces radzenia sobie odznacza
sie znaczng intensywnoscia, zakresem 1 uporczywo-
Scia, a ,,stres wytwarzany przez podmiot”, jak go na-
zywa Schonpflug (1994), kumuluje sie.

Wielo$é 1 réznorodno$é zrodel stresu psycholo-
gicznego w codziennych, zyciowych sytuacjach skla-
nia do poszukiwania zmodyfikowanego podejécia
do badania zachowania sie czlowieka w sytuacjach
stresowych. Takie mozliwo$ci stwarza teoria kosz-
tow psychologicznych.

TEORIA KOSZTOW PSYCHOLOGICZNYCH

Koncepcja teoretyczna kosztéw psychologicznych
aktywnosci cztowieka powstata w zespole kierowa-
nym przez Z. Ratajczak w Uniwersytecie Slaskim
(por. pr. zb. pod red. Ratajczak, 1989). Zrédlem
omawianej teorii, inspirowanej teoria sytuacji
trudnych T. Tomaszewskiego, staly sie przemy-
§lenia nad stanem psychicznym jednostki, ktéra
uswiadamia sobie, ze nie akceptuje czego$ w swoim
otoczeniu lub w sobie samej.

Jak zauwaza Tomaszewski(l 984) kazdy element
rzeczywistosci, ktorego znajomoéc jest cztowiekowi
potrzebna, wymaga oceny ze wzgledu na jego war-
tosc¢ 1 ze wzgledu na mozliwosé jego zmiany. Inacze]
mowiac, subiektywny obraz spostrzegania jakiego-
kolwiek elementu rzeczywistoéci, jako elementu
znaczacego, zawiera odpowiedzi na trzy podstawo-
we pytania dotyczace go: ,,Jak jest?”, ,Jak powinno
by¢?” 1, Jak by¢ moze?” Tak wiec, aby zachowac sie
sensownie 1 skutecznie w danej sytuacji, cztowiek
musi zdawaé sobie sprawe z tego, co przy istnie-

jacym stanie rzeczy ,warto” robi¢ 1 co przy tym
stanie rzeczy ,mozna” robi¢. Nie wystarcza, aby
w otoczeniu cztowieka znajdowaty sie elementy war-
toSciowe, stanowiace cel dazen, wazne jest takze,
czy wartosci sg dla czlowieka dostepne, czy tez nie.
7 tego wzgledu otoczenie jednostki stanowi rowniez
uktad okreslonych jej mozliwosci 1 z tego punktu
widzenia jest tez przez nig spostrzegane (Toma-
szewski, 1984).

Jesli czlowiek uéswiadamia sobie, ze nie akcep-
tuje czego$ w swolm otoczeniu lub w sobie samej,
doswiadczenie nieakceptacji skupia jego przezycia
na nieakceptowanym elemencie w taki sposéb, ze
koncentruje sie on mys$lowo wokoél tego problemu,
a jednocze$nie pojawiajg sie emocje 1 uczucia $ci-
§le z nim zwiazane. Uéwiadomienie sobie faktu,
ze rzeczywisto$é na tyle niekorzystnie odbiega od
wzorcow, iz nie mozna jej akceptowaé, zmienia
stan psychiczny czlowieka, jest dla niego przykrym
przezyciem 1 jesli sytuacja taka utrzymuje sie diuz-
szy czas, staje sle przyczyng powstawania psy-
chicznego dyskomfortu. Przykroéci te nazywane
,kosztami psychologicznymi” stanowia analogie do
pojecia kosztow ekonomicznych, ale ich trescig jest
delikatna materia odczué, owych stanéw dyskom-
fortu psychicznego, powszechnie towarzyszacego
ludziom w trakcie wszelkiego rodzaju dziatan lub
po nich, szczegoblnie nasilonych w sytuacjach radze-
nia sobie z pojawiajacymi sie zdarzeniami zagra-
zajacymi lub czynnikami szkodliwymi (Ratajczak,
1997).

Analizujac proces radzenia sobie ze stresem
7. Ratajczak (1996, s. 70) przestawila zmodyfikowany
model zachowania sie czlowieka w sytuacjach stre-
sowych, gdzie klasyczne ujecie, obejmujace: stresor,
stres 1 proces zaradczy, wzbogacone zostalo o nowy
element — koszty tego procesu (Ryc. 1).

Stres rozumie sie tu jako stan emocjonalny (napie-
cie) odczuwany przez podmiot jako przykry i dezorga-
nizujacy jego aktywnos$é. Bedac skutkiem zagrozenia,
sam z kolei staje sie czynnikiem zagrazajacym zdol-
no$ciom zaradczym czlowieka, zwiekszajacym wo-
bec nich wymagania. Pogorszenie sie wykonywania
czynnosci zaradczych moze staé sie wtérnym zrodlem
stresu. Mamy wiec do czynienia ze zwrotnym wply-
wem stresu i radzenia sobie.

Stres wywolany pojawieniem sie zagrozenia moze
by¢ wzmocniony innym zdarzeniem zagrazajacym,
pochodzacym z wlasnego wnetrza np., jeSli proces
zaradczy jest malo skuteczny, niebezpieczny Ilub
nadmiernie kosztowny. Poniewaz kazda aktywnosé
wymaga nakladéw, wysitku, energii (a w sytuacji
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Ryc. 1. Ogélny model zachowania cztowieka w sytuacji zagrozenia

zagrozenia trzeba ich poéwieci¢ wiecej), powstanie
kosztow psychologicznych poprzedzone jest ocena
wlasnych ,strat” psychologicznych w procesie za-
radczym. W zaleznoSci od tego, jak w sytuacji za-
grozenia osoba oceni owe straty 1 komu przypisze za
nie odpowiedzialnoéé, koszty psychologiczne nabio-
ra odpowiedniej treéci emocjonalnej. Gdy radzenie
sobie grozi potencjalng strata zasobéw (obnizeniem
dochodéw, pozycji spotecznej, utratq zatrudnienia)
kosztem psychologicznym moze byé¢ lek, poczucie za-
grozenia. Jesli wkladane wysitki nie przynosza ocze-
kiwanych rezultatow, w efekcie moze pojawiaé sie
rozczarowanie; jezeli sa one oceniane jako nadmier-
ne lub niesprawiedliwe, wéwczas trescia owego dys-
komfortu psychicznego moze by¢ poczucie krzywdy;
gdy we wlasnym odczuciu sa zbedne, niepotrzebne,
wowczas treScia dyskomfortu moze byé poczucie
winy lub zalu.

KOSZTY PSYCHOLOGICZNE RADZENIA SOBIE
Z ZAGROZENIAMI EKONOMICZNYMI

Stres u cztowieka usitujacego radzié sobie z zagro-
zeniami ekonomicznymi stanowi na ogét efekt sku-
mulowanego stresu, a suma przezywanych w kolej-
nych fazach (cyklach) relacji stresowej emocji, daje
uogdlnione poczucie dyskomfortu. Ow dyskomfort,
czyli koszty psychologiczne, jakie cztowiek rejestru-
je w zwiazku ze swym uczestnictwem 1 aktywno-
$cia zaradcza, sa skutkiem oceny, jakiej dokonat po
zakonczeniu kolejnego etapu lub przed ponownym
»brzekonstruowaniem” wlasnej sytuacji. Pelnia
one bardzo wazng role. regulacyjna, przestrzega-
jac przed podjeciem nieadekwatnych dziatan, ktére
moglyby sie sta¢ dodatkowym Zrédlem stresu, de-
cyduja o ,,zarzadzaniu zasobami” (por. Schonpflug,
1994). Wydatkowanie zasobéw stuzacych czltowie-
kowi w procesie zaradczym musi by¢ umiejetnie
regulowane, aby nie doszto do powaznych zaburzen
w radzeniu sobie z zagrozeniem, jak 1 z wlasnym
stresem. Przez analogie do decyzji ekonomicznych

— czlowiek, ktéry chce zaspokoié¢ swoje potrzeby
posiadania réznych débr poprzedza kazdy poszcze-
gblny zakup (czyli swdj nastepny krok), analiza
wlasnych aktualnych zasobéw finansowych w re-
lacji do ceny, a takze wartos$ci jaka ma dla niego
produkt: poréwnuje jego warto$é oraz cene, ktora
musi zaplaci¢, w odniesieniu do wlasnych mozli-
wosci. Monitoring sytuacji i efektéw wlasnej w niej
aktywnoséci, musi by¢ prowadzony systematycznie,
poniewaz to jego wynik sktania lub powstrzymuje
cztowieka przed podejmowaniem nastepnych dzia-
lan.

Zgodnie z zalozeniem, ze motywacje wspotwy-
znacza subiektywna ocena prawdopodobienstwa
osiagniecia celu, czlowiek, ktéry ponidst porazke
lub nie rozwiazat problemu stosujac dostepne mu
aktywne strategie radzenia sobie z zagrozeniem lub
tez uznal (ponownie szacujac swoje zasoby), ze jego
mozliwoéci sie wyczerpaly, zaprzestaje dziatan. Ta-
kie skutki obserwuje sie u ludzi radzacych sobie
z zagrozeniami ekonomicznymi, ktérzy poczatkowo
stosujq strategie aktywne, z czasem przechodza na
strategie pasywne. Przykladowo osoba, ktéra stra-
cita prace 1 rozwazajac mozliwo$ci przywrédcenia
zakléconej rownowagi, szacuje swoje zasoby (finan-
se, swoja_kondycje finansowa, zdrowotna, wlasne
umiejetnoéci, kontakty spoteczne itd.). Odprawy
uzyskane od poprzedniego pracodawcy, rozlegle
kontakty zawarte w zwiazku z poprzednim zatrud-
nieniem, dobre samopoczucie fizyczne i psychiczne
pozwolily oceni¢ zagrozenie w kategoriach wyzwa-
nia 1 podjaé strategie aktywna. Zatozenie wlasnej
firmy wiaze sie ze znaczna eksploatacja wlasnych
zasobéw, ktore sa regenerowane, odrestaurowy-
wane, jesli firma dobrze prosperuje (dochody zre-
kompensowaly poniesione koszty, dawne kontakty
zastapily nowe, poczucie wlasnej wartosci nie zma-
lalo, a nawet wzrosto). Bilans zyskéw 1 strat wy-
padl pomy$lnie (jak okreslitby to Hobfoll ,nastapit
wzrost zasobow po ich zainwestowaniu”), koszty
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psychologiczne pod postacia stanu dyskomfortu nie
ujawnily sie, a przyjeta strategia dzialania nie wy-
maga korekty.

Jesli jednak dlugotrwaly proces zaradczy wiq-
zalby sie z wysokimi wlasnymi nakladami, gdy
ponad miare eksploatowane sg zasoby fizyczne,
psychologiczne, spoteczne -czlowiek powtdrnie oce-
nia swoje relacje z otaczajacym $wiatem, bilansu-
je wlozone naklady, szacuje ,cene”, ktéra zaptacit
1 wskutek stresu wynikajacego z radzenia sobie
przezywa stan dyskomfortu. I tu ujawnia sie cze-
sto obserwowany problem oséb wyrdzniajacych sie
skutecznoécia radzenia sobie w obliczu zagrozenia
ekonomicznego, tak zwanych ,ludzi sukcesu” uzy-
skujacych wysokie dochody, osiagajacych wysoka
pozycje spoteczna, ale do$wiadczajacych skutkow
dtugotrwatego stresu. Osoby, ktore ,ptaca” wyso-
ka psychologiczng cene za swa aktywnos$é zarad-
cza, dokonujac oceny konstatuja, ze wzbogacajac
swe zasoby utylitarystyczne (pieniadze, posiadane
przedmioty, mozliwo$ci spoleczne) ponoszg straty
we wlasnych zasobach na poziomie fizycznym (eks-
ploatuja swoje zdrowie 1 sily) lub psychologicznym
(system wartosSci 1 przekonan, wsparcie spoleczne).
Ujemny bilans wlasnych zyskéw 1 strat jest pochod-
na wtornego stresu, ktérego odlegte skutki moga
sie ujawni¢ np. pod postacia kltopotow ze zdrowiem
lub zerwanych wiezi. Gdyby zmagania z zagroze-
niem zakonczyly sie pozytywnym rozwiazaniem
problemu — mimo, iz pochlonely one wiele zasobéw
1 bilans wlasnych kosztéw jest ujemny — dyskom-
fort przemieszany jest z emocjami pozytywnymi.
Ludzie sukcesu czesto mowia, ze sa szczesliwi, bo
osiggneli cel, cho¢ zaptacili za niego wysoka cene

A oto inny scenariusz zdarzen: Brak popytu na
oferowane towary czy ustugi, nieumiejetnoéé poru-
szania sie¢ w skomplikowanej rzeczywisto$ci gospo-
darczej, niewlaéciwe decyzje inwestycyjne, moga
spowodowad, ze zamiar bycia przedsiebiorca sie nie
powiedzie i firma upada. Stresor zewnetrzny (za-
grozenie ekonomiczne) nie zmienit sie, ale ponowna
ocena sytuacji jest nieporéwnanie bardziej nieko-
rzystna. Obecne zasoby sa juz znacznie uszczuplo-
ne (pieniadze sie skonczyly, kontakty rozpadty,
poczucie wlasne] warto$ci zmalalo, zmeczenie,
poczucie bezsilnosci, wyczerpania rzutuje na kon-
dycje psychofizyczna), subiektywna ocena prawdo-
podobienstwa realizacji celow jest znacznie nizsza
(tym samym stabnie motywacja) 1 aktywnos$¢ spada.
Odczuwany dyskomfort uzmystawia bilans strat
1 sktania do poszukiwania nowej strategii oszczed-
niej eksploatujacej zasoby.

Strategie zaradcze w obliczu zagrozen ekonomicz-
nych podejmowane przez Polakéw w okresie trans-
formacji analizowane przez wielu badaczy (por.
Marody, 1996; Czapinski, 1995; Stomczynski 1 in.,
1996) dowodzity kluczowej roli subiektywnej oceny
sytuacji, a zwlaszcza wyniku subiektywnej oceny
posiadanych przez jednostke zasobéw dla procesu
radzenia sobie ze stresem wynikajacym z relacji
czltowiek — zagrozenie ekonomiczne.

W badaniach, ktérych celem bylo ustalenie psy-
chologicznych kosztéw radzenia sobie z zagrozenia-
mi ekonomicznymi u oséb rézniacych sie poziomem
posiadanych zasobéw, analizie poddano (Sowinska,
2000): 1) strategie podejmowane przez konczacych
studia mlodych ludzi, przeciwdziatajacych poten-
cjalnemu zagrozeniu nie uzyskania zatrudnienia
zapewniajacego im oczekiwany wysoki poziom zy-
cia 1 2) radzenie sobie z zagrozeniami pracowni-
kow restrukturyzowanego gornictwa, dla ktoérych
przyszlo§é niesie niekorzystne zmiany ich sytuacji
bytowej. Badanie studentow konczacych wyzsze stu-
dia ekonomiczne potwierdzito, ze osoby mlode, wy-
ksztalcone, nastawione prorozwojowo, posiadajace
zasoby w postaci: dobrego zdrowia, wysokich kwa-
lifikacji i umiejetnoéci, zabezpieczenia materialne-
go, stosuja aktywne strategie (we wlasnym zakresie
zdobywaja wiedze 1 nowe, dodatkowe umiejetnosci
na specjalistycznych szkoleniach, kursach, w prak-
tyce). Zagrozenie postrzegane jest tu w kategoriach
wyzwania, wlasne zasoby oceniane sa wysoko; bada-
ni nie deklarowali stanu dyskomfortu (czyli koszty
psychologiczne nie wystepowaly), a proces przysto-
sowawczy przebiegal bez nadmiernych obciazen.

Znacznie trudniejsza jest sytuacja czlowieka, kto-
rego miejsce pracy ma by¢ zlikwidowane, zdobyte
przed laty kwalifikacje nie sg teraz nikomu potrzeb-
ne, Srodki materialne wyczerpaly sie lub wystarcza-
ja tylko na biezace potrzeby, a mozliwosci psycho-
fizyczne sa z kazdym rokiem bardziej ograniczone.
Lek przed przyszlo$cia, zycie dniem dzisiejszym,
wyklucza dalekowzroczne planowanie 1 odpowied-
nio wczesne zapobieganie dalszemu obnizaniu sie
poziomu i jako$ci zycia. Swiadomoéé zagrozen, jakie
niesie z soba restrukturyzacja goérnictwa, nie wy-
zwala jednak aktywnych strategii, przedsiebiorczo-
§ci1, inicjatywy. Przetrwanie jako cel dazen, a takze
bardzo wysokie koszty psychologiczne sktaniaja do
dziatania. Protesty i strajki to strategie radzenia so-
bie ze stresem, ktore oprécz aspektu zadaniowego
(zachowania status quo) — pelnia takze inne funkcje.
Ten sposéb radzenia sobie ze stresem jest jednak dla
wielu 0s6b zrédltem ,,wtérnego stresu”. Uswiadomie-
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nie sobie faktu wystepowania rozbiezno$ci miedzy
tym jak jest, a tym jak zdaniem jednostki by¢ powin-
no, generuje wysokie koszty psychologiczne.

Wybér strategii radzenia sobie w obliczu zagro-
zen ekonomicznych podyktowany jest sposobem
w jaki cztowiek spostrzega swoja sytuacje, a zwlasz-
cza jak szacuje swoje zasoby wazne dla radzenia
sobie. Jezeli zagrozenia te traktuje w kategoriach
straty czy krzywdy stres nasila sie, co z kolei zmu-
sza go do podjecia dziatan zabezpieczajacych przed
dalszym wzrostem napiecia (moze tez prowadzi¢ do
zaniechania wszelkich dziatan). U jednostek wysoko
oceniajacych wtasne zasoby, dla ktérych zagrozenie
oznacza rodzaj wyzwania, uruchamia sie zwykle
potrzeba osiagnieé¢ oraz sklonno§¢ do myslenia per-
spektywicznego (kierowania sie odleglymi celami) i
w efekcie zachowania przedsiebiorcze.

WNIOSKI

Koszty psychologiczne 1 stres to powiazane, choé
roézne stany psychiczne. Stres, czyli bezposrednia
reakcja na zadzialanie zagrozenia, subiektywnie
odczuwana jest jako stan napiecia psychicznego
(emocjonalnego) o okreSlonej sile 1 negatywnym
znaku, pobudza do dziatan przywracajacych réwno-
wage. Nie posiada on tresci, podczas gdy koszty sa
stanem, ktéry apeluje do podmiotu o odpowiednig
pod wzgledem treséci aktywno$é, by nie dopusci¢ do
nadmiernej utraty zasobéw (Ratajczak, 1996). I tu
ujawnia sie bardzo wazny walor praktyczny nowego
podejécia — identyfikujac charakter kosztow (uswia-
damia je sobie 1 moze zwerbalizowaé do$wiadczajacy
ich podmiot) mozemy prébowaé przewidywac ich be-
hawioralne skutki.

Nie posiadamy de facto narzedzi do badania sta-
nu stresu do$wiadczanego w rzeczywistych, zycio-
wych sytuacjach, ani do pomiaru samych stresoréow
(w ujeciu relacyjnym takie ustalenia moze poczy-
ni¢ wylacznie podmiot relacji stresowej, ktéry sam
orzeka o charakterze relacji,,decydujac” czy czynnik
stanie sie zrédlem stresu). Metody badawcze, ktore
mozna tu zastosowacé opierajg sie na deklaracjach
podmiotu sytuacji, uzupelnionych obserwacjami
poczynionymi przez badacza (por. Wrzeéniewski,
1996). Na tej podstawie probuje sie ustalié¢, ktére
elementy zagrazajacej sytuacji stanowia dlan zrédio
stresu, a takze jak 1 na ile czlowiek sobie z nim radzi.
W istocie zajmujemy sie przezyciami jednostki, jej
reakcjami emocjonalnymi (wraz z jej nastepstwami),
stanem odczuwanego przez czlowieka dyskomfortu.
Wypowiedzi jednostki sa dla psychologa podstawo-
wym zrédlem informacji o zachodzacych woéwczas

procesach wewnetrznych. Deklarowany przez bada-
nego dyskomfort (najlepiej uéwiadamiany wskaznik
stresu) $wiadczy w istocie o ponoszonych prze niego
kosztach psychologicznych. Stan dyskomfortu, czyli
koszty psychologiczne, uznajemy za u$wiadamia-
ne przez niego do$wiadczanie stresu (wystepuja tu
wszystkie komponenty stanu stresu — silne emocje,
zmiany poziom aktywacji, motywacja do przezwy-
ciezenia trudnoSci). Badanie funkcjonowania czto-
wieka w sytuacji réznego typu zagrozen wymaga od
badacza odpowiedzi na dwa podstawowe pytania:

Czy mozliwy jest stres (traktowany jako stan be-
dacy nastepstwem zakléconej relacji) bez kosztow
psychologicznych ?

Czy ujawnione w badaniu koszty psychologiczne
mozemy uznaé za dowdd wystepowania stanu stre-
su psychologicznego (czy mozliwe sa koszty psycho-
logiczne bez stresu)?

W sytuacjach trudnych, stresogennych, ktére
czlowiek ocenia jako obcigazajace lub przekraczajace
jego zasoby 1 zagrazajace dobrostanowi, to wlasnie
wynik oceny wtérnej wzbudza, wzmaga lub osla-
bia emocje negatywne. Wyraziste emocje negatyw-
ne powoduja, ze jednostka uéwiadamia sobie stan
dyskomfortu — pojawiaja sie koszty psychologiczne.
Koszty moga jednak nie wystapié, gdy sytuacja stre-
sujaca uznana zostanie przez podmiot za wyzwanie
(wysoka ocena wlasnych mozliwo$ci/zasobéw obniza
poczucie zagrozenia i ostabia dyskomfort). Koszty
psychologiczne nie wystepuja takze w przypadku
dziatania stresoréow obiektywnych (zagrozen eg-
zystencjalnych), gdy wymagania otoczenia dziata-
ja niezaleznie od percepcji jednostki (por. Strelau,
1996). Fakt, 1z zwierzeta do$wiadczaja stanu stresu,
ale nie kosztow psychologicznych, wyraznie uwi-
dacznia role proceséw poznawczych (a zwlaszcza
oceny wtornej) w genezie kosztow.

Odpowiadajac na pytania mozemy stwierdzié, ze
identyfikujac w badaniu koszty psychologiczne mo-
zemy je potraktowacé jako wskaznik stresu, cho¢ nie
oznacza to rownoczesnie, ze brak kosztow jest dowo-
dem na to, ze stan stresu na pewno nie wystapit. I tu
ujawnia sie najwazniejszy walor teorii kosztow psy-
chologicznych — jej mozliwos$ci aplikacyjne. Pozwala
ona bowiem w oparciu o empirie opisa¢ funkcjono-
wanie jednostki w sytuacji psychologicznie trudnej,
w myS$l paradygmatu stresu 1 — co szczegdlnie wazne
dla praktyki spotecznej — w sposéb umozliwiajacy
wspoélprace z reprezentantami innych dyscyplin na-
uki. Relacyjne koncepcje stresu i1 kosztéw psycho-
logicznych, dzieki zaakcentowaniu roli procesow
poznawczych dobrze koresponduja z socjologicznym
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ujeciem problemoéw, tworzac plaszczyzne wspotpra-
cy w zakresie interdyscyplinarnej problematyki za-
grozen ekonomicznych 1ich nastepstw. Czlowiek nie
jest tu podmiotem wyabstrahowanym z warunkéow
spotecznych, w ktérych zyje, gdyz wtasnie schematy
poznawcze ksztaltujace sie w procesie socjalizacji,
pod wplywem okreS§lonych oddzialywan spolecz-
nych, determinuja szeroko rozumiane reakcje czlo-
wieka: percepcje sytuacji, jej ocene, fakt pojawienia
sie stresu, procesy radzenie sobie i efekty adaptacji.

Teoria kosztéw psychologicznych w odniesieniu
do problematyki zagrozen ekonomicznych i ich psy-
chologicznych nastepstw, umozliwia integracje do-
robku przedstawicieli réznych nauk spolecznych.
Istnieje takze cenna mozliwo§¢ — ktorej nie daje
teoria stresu — wykorzystania wynikow badan son-
dazowych realizowanych przez ekonomistéw, poli-
tologow 1 socjologow, dla analiz probleméw natury
psychologicznej. Taka probe podjeto w badaniach
psychologicznych kosztéw adaptacji do przemian
rynkowych okresu transformacji. W oparciu o wy-
niki ogdlnopolskich badan, przeprowadzanych w
ciagu calej dekady lat dziewieédziesiatych przez
Centrum Badania Opinii Spotecznej, wytypowano
najwazniejsze rodzaje i przyczyny stanéw dyskom-
fortu psychicznego, wynikajacych ze stresogennych
zagrozen ekonomicznych. Teoria kosztéw psycholo-
gicznych dzieki funkcjom deskryptywnej i ekspla-
nacyjnej okazuje sie tu szczegélnie przydatna dla
integracji wiedzy psychologicznej, socjologiczne]
1 ekonomicznej; funkcja predykcyjna umozliwia
wlaczenie jej w obszar polityki spolecznej (Sowin-
ska, 2000).
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w sytuacji pozostawania bez pracy*

Elzbieta Turska

Uniwersytet Slgski, Katowice

Negatywne konsekwencje bezrobocia moga mieé
zdecydowanie rézne znaczenie w réznych okre-
sach zycia jednostki. Fakt ten potwierdzaja dane
empiryczne — na kolejnych etapach rozwojowych
bezrobocie ma odmienna specyfike, rzadzi sie in-
nymi mechanizmami psychologicznymi, a reakcje
1 zachowania oceniane jako adekwatne na jednych
etapach okazuja sie mato skuteczne czy wrecz pa-
tologiczne na innych (Banka, 1995).

Na podstawie analizy prowadzonych w tym za-
kresie badan empirycznych oraz towarzyszacych
im rozwazan teoretycznych (Banka, 1992, 1995;
Derbis, 1995; Ratajczak, 1995; Reszke, 1993) moz-
na dokonaé krétkiej charakterystyki specyfiki bez-
robocia w réznych okresach rozwojowych:

1. Okres mtodziehczoéci:

— ludzie mtodzi (ponizej 25 roku zycia) stanowig
bardzo liczna grupe oséb pozostajacych bez
pracy zar6wno na miedzynarodowych, krajo-
wych jak 1 lokalnych rynkach pracy;

— ogromna wiekszoé¢ mtodocianych bezrobot-
nych jest bezczynna zawodowo nie z wlasnego
wyboru, ale z braku wolnych miejsc pracy;

— specyfika bezrobocia przejawia sie w rozbiez-
no$ci miedzy naturalna potrzeba aktywnoéci
a mozliwoéciami realizacji tej potrzeby po-
przez prace;

— rozbiezno$¢ ta moze znajdowaé ujécie w za-
stepczych formach aktywnos$ci, substytutach
zaréwno dla jednostki negatywnych, jak 1 zde-
cydowanie rzadziej, pozytywnych. Wérdéd tych
pozytywnych A. Banka (1995) wymienia dzia-
talnoé¢ rekreacyjna 1 sportowa (turystyka, roz-

* Artykut pochodzi z: Kryzysy katastrofy kataklizmy: Zjawiska
wspoifczesnej cywilizacji, pod red. K. Popiotek, Poznan 2004 SPiA,
s. 310-317.

rywka, sport) zaznaczajac roéwnoczesnie, ze sa
to formy kosztowne 1 niedostepne dla wszyst-
kich. Konsekwencje dla jednostki negatywne
to wynikajace gléwnie z przymusowej bez-
czynno$ci zachowania patologiczne, takie jak
alkoholizm, narkomania, prostytucja, prze-
stepczo$é, w skrajnych przypadkach préby
czy tez zamachy samobdjcze. Badania dowo-
dza, ze absolwenci szkél pozostajacy ponad
2 lata bez stalej pracy az w 38% popadaja w
konflikt z prawem, a co ésmy nie podejmuje
statej pracy i ma klopoty z zatozeniem rodziny
(Feather, Bond, 1983). Absolwenci szkot sa tg
grupa_ spoteczno-zawodowa, ktéra wkracza-
jac po raz pierwszy na rynek pracy od razu
trafia na bariere braku zatrudnienia. Zbio-
rowo$¢ ta nie dysponuje najczesciej zadnym
doéwiadczeniem zawodowym, a jednocze$nie
ich ambicje 1 aspiracje — takze materialne — sg
relatywnie duze. Z punktu widzenia szeroko
rozumianych intereséw spolecznych jest to
réwniez grupa o najwyzszej biologicznie poza-
danej prokreacji, a pozbawienie jej mozliwos§ci
pracy 1 tym samym materialnej podstawy za-
ktadania rodziny, powoduje op6znienie startu
w doroste zycie (Pietras, Buchta, 1993; Fracz-
kiewicz-Wronka, 1996).

2. Okres pelnej dorostosci:

w tej fazie zycia najwazniejszy jest ekono-
miczny aspekt bezrobocia, ktéry wiaze sie ze
zmniejszonymi dochodami finansowymi i ko-
nieczno$cig obnizenia standardu zycia;

zagrozenie patologia zmierza w kierunku
akceptacji biernoSci 1 bezczynnoséci zawodo-
wej czesto przy wspoétudziale obowigzujacego
systemu prawnego. Gwarancje socjalne daja
ludziom tracacym prace pewne poczucie bez-
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pieczenstwa, ale jednoczeénie moga stanowic
zachete do nieodpowiedzialnosci za swoj los,
sprzyjac tzw. bezczynnosci zawodowe;.

Bezrobotni, ktérzy postrzegaja zasitki finansowe
jako nalezne im granty, niezaleznie od osobistego
wkladu w ich wypracowanie, traktuja bezczynnos§é
1 bierno$¢ zawodowa niejako utrate mozliwosci (To-
maszewski, 1995), ale wrecz jako pozytywny wy-
miar jakos$ci zycia. W zwiagzku z tym dla tej grapy
0s0b bezrobotnych utrata pracy 1 niemozno$¢ zna-
lezienia nowego zatrudnienia nie sga czynnikami
ograniczajacymi poczucie wolnosci 1 swobode dzia-
lania ani tez czynnikami motywujacymi do maksy-
malnego wykorzystania wszelkich szans przejscia
do rynku pracy (Banka, 1992).

3. Okres przedemerytalny:

— w okresie przedemerytalnym bezrobocie rzad-
ko przybiera skale masowa. A. Banka (1995)
wskazuje na dwie zasadnicze przyczyny tego
stanu: wieksza wewnetrzng (psychologiczna)
odpowiedzialno$¢ za prace ludzi w okresie
poznej dorostosci oraz zasady prawne chro-
niace pracownikéw starszych kosztem milo-
dych;

— jezeli natomiast w schylkowym okresie karie-
ry pracy pojawia sie bezczynno$é zawodowa,
to zazwyczaj tylko w formie wymuszonej czy
to choroba, czy np. koniecznos$cia przejécia na
wczeséniejsza emeryture;

— z kolel bierno$¢ zawodowa, rozumiana jako
unikanie rozwoju zawodowego (Ratajczak,
1995), zwiazana jest w tym czasie raczej z na-
turalng tendencja do rozliczania zrealizowa-
nego zycia i planowania staro$ci niz rozpoczy-
nania go na nowo. Jest to tez okres, w ktérym
zazwyczaj nie tworzy sie juz nowych planow
zawodowych chyba, ze mieszcza sie w ramach
niezrealizowanych dotychczas marzen 1 pasji
zyciowych (Clopton, 1973).

To, jak ludzie reaguja na utrate pracy, zale-
zy takze od wielu innych czynnikéw zaréwno ze-
wnetrznych (okolicznosci), jak 1 wewnetrznych
(wlasciwos$ci oraz standéw czlowieka). Podstawa
warto$ciowania wlasnej sytuacji po utracie pracy
bedzie m.in. to, czym ona byta poprzednio dla czto-
wieka, ile zarabial, jakie otrzymywal Swiadczenia
1 przywileje, jakie stosunki interpersonalne pano-
waly w zespole, jaki status miato stanowisko, ktore
zajmowatl itp. (Ratajczak, 1995).

ZAGROZENIE REALIZACJI PLANOW ZYCIOWYCH
W SYTUACJI BEZROBOCIA

Mimo iz, trudnosci o charakterze ekonomicznym
sa najdotkliwiej odczuwang konsekwencja bezrobo-
cia, nie mniej wazne sg jego skutki psychologiczne.
Szczegdtowa analiza rezultatéw badan wskazuje,
ze bezrobocie pogarsza stan zdrowia psychicznego
zdecydowanej wiekszo$ci 0s6b pozostajacych bez
pracy, rodzac wiele probleméw natury emocjonal-
nej. Liczne sa doniesienia o odczuwane)j przez bez-
robotnych niepewnoSci, obawie o przysztosé, leku.
,Depresja”, ,rozpacz”’, ,apatia”’, ,agresja”’, ,poczu-
cie, krzywdy” to terminy najczesciej uzywane dla
opisu uczué oséb pozbawionych pracy (Ratajczak,
1995).

Wielu badaczy zwraca uwage na fakt, ze nega-
tywne skutki pozostawania bez pracy nasilaja sie
z czasem, rownocze$nie czas zmniejsza przekona-
nie o wlasnych mozliwo$ciach wpltywu na zaistniata
sytuacje. Analiza psychologicznych konsekwencji
zwiazanych z utrata pracy pozwala przypuszczaé, ze
sytuacja ta w istotny sposéb zaburza réwniez przy-
szlo$ciowa perspektywe czasowa stanowiaca pod-
stawowy warunek tworzenia i realizacji planéw zy-
ciowych czlowieka (Zaleski, 1991; Madrzycki, 1996).

Plany sa niezwykle istotna funkcja osobowo-
§ci, niezaleznie od istniejacych réznych pogladéw
w tym zakresie, zdecydowana wiekszo§¢ autorow
zajmujacych sie ta problematyka jest zgodna co do
tego, ze plany zyciowe czlowieka dotycza spraw dla
niego bardzo waznych, sa realizowane przez diuz-
szy czas, obejmuja znaczna czes¢ codziennej aktyw-
nosci oraz odzwierciedlaja jego potrzeby, wartosci,
poglad na $wiat. Cate ludzkie zycie przenikniete
jest planowaniem. W ciagu zycia czlowiek tworzy
1 realizuje wiele planéw, u réznych oséb sa one
réozne. Plany zyciowe jednego czltowieka na ogél sa
w jakim$ stopniu ze soba powigzane 1 stanowia
czynnik motywujacy jego dlugoterminowa aktyw-
noscé. Osiagniecie zamierzonych planéw ma zazwy-
czaj wiele pozytywnych nastepstw dla czlowieka.
Wiekszo$é z nich wiaze sie z psychika dziatajacego
podmiotu -pojawia sie uczucie sprawstwa, zrealizo-
wany cel stanowi zrédlo ksztattowania sie pozytyw-
nej samooceny. Sukces 1 poczucie kompetencji daja
wewnetrzna satysfakcje, stanowia istotny sktadnik
dobrego samopoczucia, sa dowodem zaréwno uzdol-
nien jak i poradzenia sobie z wymogami otoczenia
(Ratajczak, 1995).

Przeciwnie, niepowodzenie w osiggnieciu zamie-
rzonego celu moze stac sie przyczyna niezadowole-
nia, frustracji, poczucia niskiej warto$ci oraz moze
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prowadzi¢ do stanu biernosci 1 apatii. Powtarzanie
sie niepowodzen w tej samej dziedzinie dziatan naj-
czeéciej] wywoluje trwale efekty, ktore M. Seligman
(1975) nazwat wyuczona bezradnoscia. W. Schonpl-
fung (1985) zwraca uwage, ze na skutek niedopro-
wadzenia celu do konca, dochodzi do zmian w sa-
moocenie (,do niczego sienie nadaje”), do alienacji
z nurtu zycia spolecznego, do drastycznych zmian
w systemie wartosci czy tez do prob samobdjczych.
Nieefektywnoéé w stawianiu i realizacji cel6w moze
takze wywolywac poczucie wlasnej nieskutecznosci
1 by¢ zrédltem stresu prowadzacego do rezygnacji
(Schonplfung, 1985).

Analiza psychologicznych konsekwencji zwiaza-
nych z utrata pracy pozwala przypuszczad, ze sytu-
acja ta w istotny sposéb zagraza takze planom zy-
ciowym czlowieka 1 ich realizacji. Osoby bezrobotne
bardzo czesto podkreslaja, ze to wlasnie niemoznosé
planowania przyszlo$ci, przerwanie 1 zniweczenie
wlasnych strategii 1 planéw, powoduja negatywne
konsekwencje psychologiczne. Mozna wiec stwier-
dzié, ze jednym z istotnych czynnikéw powoduja-
cych zle samopoczucie psychiczne bezrobotnych
jest niemozno§¢ przewidywania przez nich przy-
sztosci. W badaniach empirycznych przeprowadzo-
nych przez G. Koptas (1991) wiekszo$¢ badanych
bezrobotnych (63%) stwierdzila, ze utrata pracy
nie spowodowata u nich zmiany zamierzen na przy-
sztosé. Jednoczesnie, co trzecia osoba, ktora utraci-
la zatrudnienie, przyznala, ze bezrobocie zmusito
ja do rezygnacji z waznych planéw zyciowych.

PREZENTACJA WYNIKOW BADAN WLASNYCH

Prezentacja wynikéw badan wtasnych dotyczy za-
grozenia realizacji planéw zyciowych w sytuacji bez-
robocia w zaleznosci od wieku 0s6b bezrobotnych.
Jezeli konsekwencje bezrobocia sg rézne dla oséb
w roznym wieku, to szczegdlnie wazne, zwlaszcza
dla praktyki psychologicznej, staje sie rozpoznanie,
czy istnieje zalezno$¢ pomiedzy percepcja zagroze-
nia wlasnych planéw zyciowych w sytuacji bezrobo-
cia a wiekiem oséb bezrobotnych.

Przedmiot podjetych w tym zakresie badan sta-
nowila percepcja zmiany plandéw ekonomicznych
oraz planéw edukacyjno-zawodowych w sytuacji
utraty pracy. Kategorie oraz tre$¢ plandéw zostaty
wylonione w wyniku badan wstepnych, 1 tak, plany
ekonomiczne wiazaly sie z nastepujacymi celami:
usamodzielnienie finansowe, zapewnienie dostat-
niego zycia swojej rodzinie, urzadzenie swojego
mieszkania, kupno mieszkania (domu), prowadze-
nie zycia na odpowiednim poziomie materialnym,

kupno samochodu. Natomiast plany edukacyjno-
-zawodowe obejmowaly nastepujace cele: znalezé
satysfakcjonujaca, prace, podjaé lub kontynuowaé
nauke, zaltozyé wlasng firme, zdobyé dobre stano-
wisko.
Zmienna zalezna — plany — to zmienna wielowy-
miarowa skladajaca sie z czterech réwnowartoscio-
wych zmiennych: a) waznosci planéw ekonomicz-
nych; b) waznosci planéw edukacyjno-zawodowych; c)
rozpietosci czasowe] plandéw ekonomicznych; d) roz-
pietosci czasowe] planow edukacyjno-zawodowych.
Do pomiaru stopnia waznosci plandéw 1 ich roz-
pietosci w czasie wykorzystano skale szacunkowe
z arbitralnie ustalonymi kryteriami ocen. Stopnie
skali zastosowano dla obu badanych cech planéw
(wazno$¢ oraz przewidywany czas realizacji), wy-
razono je za pomoca 5 kategorii opisowych, ktérym
nastepnie przypisano wartosci liczbowe:
— Skala wazno$ci planéw zyciowych: w ogdle
niewazny (0), mato wazny (1), $érednio wazny
(2), dos¢ wazny (3), bardzo wazny (4)

— Skala rozpietosci czasowej plandéw zyciowych:
do 1 roku (0), do 2 lat (1), do 5 1at (2), do 10 lat
(3), dtuzej (4)

Przedzialy czasowe utworzono zgodnie z zasada,
ze wraz z wybleganiem w coraz to odleglejsza przy-
szlosé cztowiek antycypuje 1 umieszcza swoje plany
w dtuzszych przedziatach czasowych, natomiast w
ramach blizsze] przyszlo$ci jest zdolny wyrazniej
1 doktadniej podzieli¢ odcinki czasu 1 podobnie do-
ktadnie umiesci¢ w nich swoje plany.

Osobom badanym skale ocen zaprezentowano
w postaci tabelarycznej, gdzie oceny waznoséci pla-
néw na skali odpowiedzi obejmowaly nastepujace
kategorie: w ogdle niewazny, malo wazny, Srednio
wazny, do$¢ wazny 1 bardzo wazny. Z kolei czas re-
alizacji obejmowat takie kategorie, jak: do 1 roku,
do 2 lat, do 5 lat, do 10 lat 1 dtuze;.

Badaniami objeto 204 osoby bezrobotne z terenu
miasta Bytomia. Byly one prowadzone w Rejono-
wym Urzedzie Pracy w miesiacach: wrzesien 1998
— luty 1999 r. O zmianie badanych wlasciwosci
planéw wnioskowano na podstawie stwierdzonych
réznic w stanie zjawiska w dwéch punktach kon-
tinuum czasu. Ocena zmiany plandéw zyciowych
bedaca skutkiem sytuacji bezrobocia stanowila
réznice w percepcji badanych cech planéw (ich waz-
nosci oraz przewidywanego czasu realizacji) przez
te same osoby w sytuacji posiadania pracy oraz w
sytuacji bezrobocia.

Badanie wplywu sytuacji bezrobocia na zmiane
planéw zyciowych osob bezrobotnych dokonywane
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bylo w sposéb jednorazowy na tej samej probie ba-
dawczej — osoby bezrobotne badane byly dwukrot-
nie w tym samym czasie za pomoca tego samego
narzedzia. W modelu badawczym zastosowano eks-
peryment z jedna dwuwarto$ciowa zmienna nieza-
lezna (wystepuje — nie wystepuje) 1 dwukrotnym
pomiarem zmiennej zaleznej (Plany w przeszlosci
— Plany obecne).

WIEK A WAZNOSC PLANOW EKONOMICZNYCH

W przeprowadzonej analizie wariancji wiek oka-
zal sie zmienna istotnie wplywajaca na zmiany
planéw zyciowych u oséb pozostajacych bez pracy
w zakresie ich wazno$ci. Natomiast istotna zmiana
czasu realizacji nastapila jedynie w grupie planéow
edukacyjno-zawodowych 1 dotyczyla oséb ponizej
20 r.z. W ponizszych tabelach oraz na odpowiada-

Tabela 1
Wiek a waznosc planéw ekonomicznych. Statystyka opisowa oraz test t-Studenta (a = 0,05)
Wiek N Waznosé Srednia Odch, t df Sig.
planow stand. (2-tailed)
20-29 73 Praca 16,89041 3,61925 -2,982 72 0,004
Bezrobocie 15,53425 3,26208
30-39 65 Praca 16,27692 4,35355 -2,667 64 0,10
Bezrobocie 15,07692 3,63708
40 -50 30 Praca 15,46667 3,02556 -2,156 29 0,039
Bezrobocie 14,1333 3,29821
17,50 M Bezrobocie
1700 16,89
16,28
16,50 T—
16,00 7 15,53 1547
|5.50 T | 15,03
15,00 T
14,50 T 5,13
1400 T
13,50 T—
13,00 T—
12,50
20-29 30-39 40-50
Wykres 1. Wiek a waznos¢ planéw ekonomicznych
WIEK A WAZNOSC PLANOW EDUKACYJNO-ZAWODOWYCH
Tabela 2
Wiek a waznosc planéw edukacyjno-zawodowych. Statystyka opisowa oraz test t-Studenta (a = 0,05)
Wiek N Waznosé Srednia Odch, t df Sig.
planéw stand. (2-tailed)
<20 17 Praca 10,88235 3,85491 3,377 16 0,004
Bezrobocie 13,17647 2,12824
20-29 73 Praca 9,19178 3,24747 2,982 72 0,004
Bezrobocie 10,38356 2,72147
30-39 65 Praca 7,69231 3,56600 2,640 64 0,10
Bezrobocie 9,10769 3,09295
40-50 30 Praca 6,70000 3,04166 2,346 29 0,026
Bezrobocie 8,46667 3,00268
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14,00 1

12,00

OPraca

M Bezrobocie

10,00 A
8,00
6,00
4,00 -

2,00 1

10,38

9,19

9,11

0.00
<20

20-28

30-38

40- 50

Wykres 2. Wiek a waznos¢ planéw edukacyjno-zawodowych

WIEK A CZAS REALIZACJI PLANOW EDUKACYJNO-ZAWODOWYCH

Tabela 3

Wiek a czas realizacji planow ekonomiczno-zawodowych. Statystyka opisowa oraz test t-Studenta (a = 0,05)

Wiek

N

Waznos¢
planéw

Srednia

Odch,
stand.

Sig.
(2-tailed)

<20

17

Praca

7,647061

3,27760

-2,629

16

0,018

Bezrobocie

5,47059

2,64853

3,50 1 328

3,00

265

2,50

2,00

1,50

1,00

0,50

0,00

Wykres 3. Zmiana czasu realizacji planéw edukacyjno-zawodowych w grupie oséb ponizej 20 r.z. (N=17)

jacych im wykresach dokonano analizy wplywu tej
zmiennej na poszczegélne kategorie 1 cechy planéw.
Analizujac wplyw wieku na zmiane planéw zy-
ciowych mozna zaobserwowaé interesujaca za-
leznoé¢ — wraz z wiekiem oséb pozostajacych bez
pracy zmniejsza sie wazno§¢ zaréwno planéw eko-
nomicznych jak i planéw edukacyjno-zawodowych.
Plany edukacyjno-zawodowe sa najwazniejsze w
grupie 0s6b ponizej 20 r.z., réwnoczeénie jest to
jedyna grupa, w ktérej nastapilo istotne obnizenie
przewidywanego czasu ich realizacji.

By¢ moze niska ocena swoich szans na znalezie-
nie pracy w wyuczonym zawodzie czeéciej prowa-
dzi do gotowosci uzupelienia kwalifikacji czy tez
deklaracji zdecydowanej zmiany zawodu w grupie
0s0b mtodych. Byé moze tez mtodzi wiekiem sa le-
piej niz starsi przygotowani do stawienia czota za-
chodzacym zmianom i skuteczniejszego radzenia
sobie z sytuacja bezrobocia. Réwniez plany ekono-
miczne wazniejsze sa obecnie dla ludzi mtodych,
chociaz zwraca uwage fakt, iz wazno§¢ ta jest nie-
istotna dla os6b w wieku ponizej 20 lat. Zapewne
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jest to efekt malej niezalezno$ci finansowej mlo-
dych ludzi 1 pozostawania w generalnej zalezno$ci
materialnej od rodzicéw. Plany ekonomiczne sa
najwazniejsze dla osob w przedziale wieku 20-30
lat. W naszych warunkach kulturowych jest to naj-
czedcie) czas zakladania rodziny, urzadzania sie,
poczatkéw stabilizacji. Potrzeby finansowe w tym
okresie sa zazwyczaj bardzo duze.

Warto réwniez zwroci¢ uwage na niepokojacy
spadek waznoéci planéw w grupie osob 40-50 lat.
G. Koptas (1992) stwierdza, ze o ile bezrobocie dla
mlodszych wiekiem moze by¢é wyzwaniem, sposo-
bem do wykazania wlasnego potencjatu radzenia
sobie z nowymi sytuacjami, to dla oséb starszych
niejednokrotnie stanowi ono prawdziwy dramat.
Trudno$¢ dostosowania sie do zmienionej sytuacji
prowadzi do apatii, frustracji, zniechecenia.

Stwierdzone prawidlowosci warto uwzglednic
w praktyce wsparcia spolecznego — inny rodzaj
dzialan wspierajacych wazny jest dla oséb mto-
dych, inny dla os6b starszych. Wzmocnienie wazno-
$ci planéw w grupie oséb starszych moze stanowic
istote tych dziatan i by¢ jednym z waznych sposo-
bow radzenia sobie tej grupy wiekowe) z sytuacja
bezrobocia.
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Ubdstwo — powszechnie rozumiane jako utrwa-
lona sytuacja niskich dochodéw 1 niskiego spozy-
cia — jest szczegblna relacja miedzy czlowiekiem
1 otoczeniem, a mowiac $cislej: miedzy cztowiekiem
a przedmiotami nadajacymi sie do gratyfikacji
potrzeb. Obiektywnie mowi sie o nim wtedy, gdy
jednostka lub grupa spoleczna nie ma mozliwos$ci
zaspokojenia podstawowych potrzeb materialnych:
wyzywienia, mieszkania, ochrony zdrowia. Subiek-
tywnie, granica ubdstwa jest bardzo zréznicowana,
mozna tu bowiem przyktada¢ indywidualne miary
zaspokojenia potrzeb (Frackiewicz, 1993). Problem
jest jednak znacznie szerszy w zwiazku z tym, ze
ubdstwo ingerujac w sfere potrzeb, dazen i aspira-
¢ji czlowieka, w jego prawa, egzystencje, a takze
w sfere interakcji, powoduje ciag dalszych na-
stepstw. Niski poziomu zycia jest Scisle zwiazany
z niska jego jakoscia, a dyskomfort pojawia sie, gdy
stan potrzeb nie odpowiada iloSci zasobéw niezbed-
nych do ich zaspokojenia. Subiektywny aspekt jako-
§ci zycia, bowiem to stany psychiczne towarzyszace
cztowiekowi w zaspokajaniu jego potrzeb w wyniku
oceny poznawczej relacji miedzy soba 1 otoczeniem.
Osoby o drastycznie niskich dochodach, zyja-
ce na istniejacym juz marginesie spolecznym lub
nan wchodzace, do$wiadczaja poczucia wyklucze-
nia. Wykluczenie spoteczne — czyli brak mozliwo$ci
uczestnictwa, wplywania 1 korzystania z podsta-
wowych instytucji publicznych i rynkéw, ktore po-
winny by¢ dostepne dla wszystkich — uniemozliwia
lub znacznie utrudnia jednostce zgodne z prawem
pelienie rdl spotecznych, korzystanie z débr pu-
blicznych 1 infrastruktury spotecznej, gromadzenie
zasob6w 1 zdobywanie dochodéw w godny sposoéb.
Gdy uéwiadamia ona sobie niemozno$¢ wywiera-
nia wplywu na otoczenie, dokonywania wlasnych
wyboréw, podejmowania decyzji w sprawach o pod-
stawowym znaczeniu, sprawowania kontroli nie

* Artykut pochodzi z: Kryzysy katastrofy kataklizmy: w kontek$cie narastania
zagrozen, pod red. K. Popiotek, A. Banki, Poznan 2007 SPiA, s. 70-80.

tylko nad czynnikami zewnetrznymi, ale 1 nad wla-
snym zyciem, do$wiadcza dezorientacji w Swiecie
spotecznym, utraty poczucia tozsamo$ci 1 wiary
w dotychczasowy system wartoSci, przezywajac
rozczarowanie, bezradnoé¢, wstyd, lek lub gniew.

Brak mozliwo$ci uczestnictwa, wplywania 1 ko-
rzystania z podstawowych dla jednostki praw, za-
burza jej funkcjonowanie spoteczne powodujac, ze
moze ona zaczaé dziata¢ w sposéb niezgodny z jej in-
dywidualnymi witasciwoéciami. Oprécz probleméw
wynikajacych z depersonalizacji, powazne zagroze-
nia niesie utrata tozsamosci spotecznej. Tozsamos§é
spoleczna zwiazana jest z poczuciem przynalezno$ci
do grupy, umozliwiajacym jednostce okreSlenie tej
grupy mianem ,wlasnej”’. Wiaze sie z tym m.in. po-
zytywne wartoéciowanie takiej grupy oraz czynienie
punktem odniesienia jej standardéw w przypadku
poréwnywania sie z innymi osobami lub grupami.
Utrata tozsamoSci spolecznej stwarza swoista bar-
dzo trudnag i silnie stresujaca sytuacje izolacji spo-
lecznej.

Wielowymiarowa trudnoéé sytuacji ubdstwa, roz-
patrywana tu bedzie przede wszystkim z punktu wi-
dzenia jej istoty — skrajnie ograniczonych zasobow.
Wielozrédlowy stres wymaga podjecia najefektyw-
niejszych, acz bardzo ,,0szczednych” dziatan zarad-
czych, nie uszczuplajacych nadmiernie i tak niewy-
starczajacych zasobow.

GENEZA STRESU

Stres zdaje sie stanowié¢ staly atrybut ubdstwa,
poniewaz ta obiektywnie trudna psychologicznie
sytuacja wydaje sie generowac go niejako automa-
tycznie. Obserwacja dowodzi jednak, ze reakcje lu-
dzi sa wyraznie zrdznicowane, a geneza przezywa-
nego stresu nie jest jednorodna. Co zatem decyduje
0 pojawieniu sie stresu?

W my$l najpopularniejszej obecnie koncepcji
stresu R.S. Lazarusa osoba 1 §rodowisko pozostaja
w dynamicznej, nieustannie zmieniajacej sie zalez-
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nosci, a znaczenie danego zdarzenia okreslane jest
poprzez proces oceny (Lazarus, Folkman, 1984).
Ocenie poddawane sa nie tylko pojedyncze zdarze-
nia, ale typowe dla ubdstwa zwiazane z codzienno-
$cia, ,,utrapienia zyciowe” (hassles), ktéore Lazarus
(1983, s. 8) definiuje jako ,irytujace, frustrujace
1 niepokojace incydenty, ktore zdarzaja sie w kon-
takcie z otoczeniem”. Dokonujac ocen poznawczych
jednostka odpowiada sobie na dwa pytania: ,czym
jest dla mnie moje ubdstwo?” (jest to tak zwana oce-
na pierwotna) oraz,,co ja moge w zwigzku z nim zro-
bi¢?” Ocena wtorna, ktéra zawiera ewaluacje wla-
snych zasob6éw radzenia sobie oraz wariantéw, jakie
czlowiek ma do dyspozycji. O ,zasobach” mozna
mowié w sensie: fizycznym (stan zdrowia jednostki),
psychologicznym (umiejetnosci intelektualne, po-
znawcza elastyczno$é 1 racjonalnosé) i spolecznym
(np. pozycja spoteczno-ekonomiczna, zawod, przyna-
leznosé do grup spolecznych).

Formutujac ocene pierwotng czlowiek moze
stwierdzié, ze dane zdarzenie jest:

a) bez znaczenia,

b) sprzyjajaco-pozytywne,

c) stresujace.

Jezell sytuacje uzna jednak za stresujaca, moze
okresli¢, ze jest ona: krzywda lub strata, zagroze-
niem lub wyzwaniem.

Dla sytuacji zyciowe) czlowieka mozliwo$é reali-
zacji elementarnych potrzeb bytowych (a w efek-
cie takze wielu potrzeb wyzszego rzedu) to sprawa
podstawowe] wagi. Dokonujac oceny pierwotne]
(,jakie ma to znaczenie dla mnie?”) zwykle traktuje
ja jako zdecydowanie niekorzystna (wyjatek stano-
wig tu ubodzy z wyboru — kloszardzi, bezdomni, ze-
bracy, ktérzy wybrali taki styl zycia), lub obojetne
(dla 0s6b dziedziczacych ubéstwo zyjacych w enkla-
wach biedy, bez mozliwo$ci odniesien i porownan).
Uznajac sytuacje za stresujaca, jednostka moze
rozpatrywac ja w kategoriach:

— wyzwania,

— krzywdy lub straty,

— zagrozenia.

Postrzeganie ubdstwa w kategoriach wyzwania
nie jest zjawiskiem czestym. Moze sie tak zdarzy¢
w przypadku naglego, gwaltownego zubozenia
(wtedy niezachwiana jest jeszcze wiara w mozliwo-
$ci poradzenia sobie) badz w sytuacji, gdy czlowiek
nagle dostrzeze nowe mozliwo$ci 1 szanse na wy-
rwanie sie z niekorzystnego potozenia. Wymaga-
nia otoczenia sg wowczas spostrzegane jako trud-
ne, lecz mozliwe do spelnienia oraz towarzyszy im
przekonanie, ze wykorzystanie posiadanych moz-

liwosci daje realna szanse rozwigzania problemu.
Wysitek adaptacyjny nie stanowi trudnosci dla
cztowieka dysponujacego odpowiednimi zasobami
zarébwno w sensie: fizycznym (stan zdrowia jed-
nostki), psychologicznym (umiejetnosci intelektu-
alne, poznawcza elastycznosé 1 racjonalnosé), jak
1 spotecznym (np. pozycja spoleczno-ekonomiczna,
zawoOd, przynalezno$¢ do grup spolecznych). Jezeli
osoba uboga zdaje sobie sprawe (a tak jest na ogdt),
ze takimi zasobami nie dysponuje, nie traktuje
swoich probleméw jako wyzwan dla siebie.

Postrzeganie ubdostwa w kategoriach krzywdy
(lub straty, gdy zubozenie nastapilo nagle) wiaze
sie z przekonaniem o utracie przez jednostke cze-
go$ cennego 1 istotnego. Daje ono sie opisaé jako
sytuacja niezrealizowanych wartosci, a takze ogra-
niczonych mozliwosci.

Zarowno przyczyna, jak 1 skutkiem zjawiska wy-
kluczenia jest doznawane uczucie deprywacji, przy
czym prawo do realizacji podstawowych potrzeb
cztowieka nalezy rozpatrywaé w kontekScie jego
godnosci. Bieda jest pogwalceniem godnosci ludz-
kiej, bo upokarza, ogranicza warunki, w ktérych
czlowiek ma wolna wole 1 jest w stanie kierowacé
sie warto$ciami, jakie wynikaja z tego, ze jest 0so-
ba ludzka (Golinowska, 1994). Godno$¢ to poczucie
jednostki (i/lub jej otoczenia spolecznego), ze jest
ona w pelni cztowiekiem, co oznacza, ze przystugu-
ja mu wszystkie atrybuty czlowieczenstwa. Prze-
konania te maja charakter nie tylko deskryptyw-
ny (opisowy), ale 1 silnie wartosciujacy (Wojciszke,
Stajniak, 2001).

Proces marginalizacji ubogich, pociaga za soba
dalsze skutki psychologiczne, dotyczace zarow-
no calych grup spotecznych, jak i1 poszczegélnych
0s0b — osoby te 1 grupy doznaja uczucia deprywacji,
niezadowolenia z warunkéw zyciowych 1 poziomu
zaspokojenia potrzeb. Do typowych dla grup mar-
ginalnych trudnos$ci zalicza sie: pozbawienie wla-
dzy 1 dostepu do podejmowania decyzji, posiadanie
mniejszego zakresu uprawnien przy wiekszym za-
kresie obowiazkéw, mniejsze mozliwosci wyboru,
a wieksze mozliwoscl przymusu; mniejsze szanse
1 gorsza sytuacja ekonomiczna; nizsze mozliwosci
wyksztalcenia, zawodowe, wypoczynku itd.; dys-
kryminacja w systemie prawa; wieksze wysta-
wienie na nacisk spoteczny 1 na kryzysy (Frieske,
1999).

Stwierdzenie, czy sytuacja jest sprawiedliwa,
czy nie, opiera sie na procesie poréwnan tego jak
jest, z tym jak byé¢ powinno, czyli na poréwnaniu
stanu aktualnego z pewnym wzorcem sprawiedli-
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woscl — ,kategoria odniesienia”. To, czy dana sy-
tuacja zostanie przez jednostke spostrzezona jako
sprawiedliwa czy niesprawiedliwa zalezy takze od
tego, z kim sie ona poréwnuje 1 co jest przedmiotem
poréwnan. Nie zawsze 1 nie w kazdych warunkach
jednakze fakt rozminiecia sie oczekiwan i roszczen
z rzeczywistoécia powoduje jednoznacznie ocene
w kategoriach krzywdy. Sytuacja uznana zostaje
przez podmiot za niesprawiedliwa, jesli cztowiek
nie moze znalez¢ dostatecznych wyjaénien, ,uspra-
wiedliwien” swojej sytuacji. Wywoluje poczucie po-
krzywdzenia, gdy taki los spotkal go niezastuzenie,
bez jego udzialu 1 winy, natomiast ta trudna, nie
majaca uzasadnienia sytuacja, wynika z dzialan
innej osoby (osoéb lub instytucji).

Czlowiek doéwiadczajacy deprywacji w swoim
odczuciu otrzymuje mniej niz na to zasluguje. Sam
fakt otrzymywania niewielu z dzielonych débr nie
jest z odczuciem deprywacji rownoznaczny — ludzie
najbiedniejsi, ktorzy zawsze zyli w nedzy moga nie
czué sie zdeprywowani, podczas gdy poczucie to
moze by¢ udzialem oséb w znacznie lepszej sytu-
acji finansowej. Najwazniejsza jest tu indywidu-
alna ocena zaslugiwania, oczekiwania, jakie maja
ludzie, czyli zakres tak zwanej deprywacji wzgled-
nej. Psychologiczny mechanizm, ktéry towarzyszy
wzgledne] deprywacji polega na tym, ze wynika
z niekorzystnego poréwnania sie z innymi ludzmi
u jednostki nastepuje obnizenie wlasnej wartosci.
Wielko$¢ relatywnej deprywacji uwaza sie za jed-
na z podstawowych determinant wzrostu poczucia
pokrzywdzenia — im jest ona wyzsza, tym bardzie]
prawdopodobne jest wystapienie stresu i tym wiek-
sza jego intensywnosc¢.

Gdy w takcie oceny pierwotnej ubdstwo postrze-
gane jest w kategoriach zagrozenia czlowiek prze-
konany jest, ze stany rzeczy przez niego przewidy-
wane zmierzaja ku gorszemu. Zagrozenie obejmuje
nie tylko sytuacje wystepujace aktualnie, niemniej
powazne konsekwencje dla podmiotu moze mieé
sytuacja potencjalna. Im wyzej czlowiek szacuje
prawdopodobienstwo wystapienia zagrozenia nie-
moznos$ci realizacji waznych dla siebie potrzeb,
tym wazniejsza pelni ono funkcje regulacyjna.
Ostateczna ocena zalezy jednak od rozszyfrowania
sygnaléw zagrozenia, co oznacza, iz zalezeé¢ bedzie
od odczytania ich tresci, okreslenia doniostosci dla
wlasnego zycia 1 bytowania oraz dyrektywy dziala-
nia praktycznego, jaka z nich wynika. Im wieksze
znaczenie czlowiek przypisuje danej wartoSci, tym
wieksze napiecie pojawia sie w momencie zagroze-
nia jej realizacji, a wiec tym silniejszy stres.

Ocene wlasnej sytuacji ubdstwa jako zagroze-
nia, silnie moze wzmagac¢ brak poczucia bezpie-
czenstwa socjalnego. Wiaze sie ono z oczekiwa-
niem, ze w razie okres$lonych zagrozen socjalnych
jednostka moze liczy¢ na pomoc 1 wspoétdziatanie
innych. Podstawowe zagrozenia socjalne to: glod
bezdomno$é, diugotrwate bezrobocie, niemoznosé
korzystania z pomocy medycznej w czasie choroby,
brak zapewnienia $érodkéw 1 pomocy na staroSc.
Swiadczenia wchodzace w zakres bezpieczenstwa
socjalnego (zwiazane z brakiem pracy, niezawinio-
nym ograniczeniem zdolnosci do pracy, choroba,
inwalidztwem, macierzynstwem, wychowaniem 1
ksztalceniem dzieci, osiagnieciem wieku emerytal-
nego itd.) sa obecnie niewspélmiernie niskie w sto-
sunku do kosztéw utrzymania. U oséb cierpiacych
ubdéstwo, pozbawionych poczucia bezpieczenstwa
socjalnego, mamy dodatkowo do czynienia z anty-
cypowang deprywacja.

OCENA WTORNA | RADZENIE SOBIE

Ocena wtérna zawiera ewaluacje wlasnych za-
sob6éw radzenia sobie oraz wariantow, jakie jed-
nostka ma do dyspozycji. Zasoby, czyli wlasciwosci
jednostki zwigzane z nig sama lub jej relacjami éro-
dowiskowymi, decyduja o formie i przebiegu pro-
ceséw czy dzialan zaradczych. W trudnej sytuacji
ubdstwa pelnia one najwazniejsza role w jej ocenie,
interpretacji, sa podstawa wszelkich procesé6w zma-
gania sie ze stresem oraz wspoldecyduja o formie
1 nasileniu podjetych érodkéw zaradczych.

Istota problemu ubdstwa oraz kluczowym mo-
mentem w genezie stresu psychologicznego, jest
brak najbardziej elementarnych zasobéw, potrzeb-
nych nie tylko do zycia, ale takze decydujacych
o formie 1 przebiegu proceséw czy dziatan zarad-
czych. Ogélnie mozna je sprowadzié¢ do takich ka-
tegorii jak: zdrowie fizyczne 1 psychiczne, energia
zyciowa, umiejetnosé rozwiazywania problemow,
jak 1 samoocena wlasnej skutecznosci 1 efektywno-
$ci, system wartosci 1 przekonan jednostki, wspar-
cie spoleczne 1 odniesienia spoleczne. Sytuacja
ubdstwa oznacza niedostatek zasobow — i to nie
tylko utylitarystycznych (takich jak np. pieniadze,
posiadane przedmioty, nieruchomosci oraz mozli-
wosci spoleczne). Zte warunki bytowe negatywnie
odbijaja sie na stanie zdrowia jednostki, nie tylko
w jego aspekcie fizycznym 1 psychicznym, ale takze
spolecznym (przede wszystkim pozycji spoteczno-
-ekonomicznej) oraz psychologicznym (np. w zakre-
sie poznawcze]j elastycznosci, racjonalnosci).
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Zaréwno spostrzegana, jak i faktyczna utrata
zasobow lub brak ich wzrostu, jest w alternatywnej
w stosunku do stanowiska Lazarusa koncepcji Hob-
folla uznawane za wystarczajace dla pojawienia sie
stresu. Stres definiuje Hobfoll (1989) jako reakcje
wobec otoczenia, w ktérym istnieje (a) zagrozenie
utrata zasobow netto, (b) utrata zasobéw netto, (c)
brak wzrostu zasobdéw nastepujacych po ich zain-
westowaniu. Zasobami nazywa te przedmioty, cha-
rakterystyki jednostki, warunki lub zrédta energii,
ktére sg cenione przez jednostke, albo ktore shuza
jej jako Srodki do osiggniecia tychze przedmiotow,
charakterystyk jednostki, warunkéw lub zZrddet
energii.

Nadanie znaczenia sytuacji prowadzi nastepnie
do zdefiniowania zadan adaptacyjnych, co z kolei
wywoluje zjawiska okreS§lane terminem ,radzenie
sobie”. Radzenie sobie odnosi sie do poznawczych
1 behawioralnych wysitkéw skierowanych na opa-
nowanie, zredukowanie lub tolerowanie wewnetrz-
nych 1 zewnetrznych zadan wynikajacych ze stre-
sujace] transakcji. Proces radzenia sobie ze stresem
definiowany jest jako $wiadomy lub nieSwiadomy
wysitek, ktéry ma na celu przywrdcenie swoistego
stanu bezpieczenstwa lub niedopuszczenia do jego
utraty; strategie za$§ rozumie sie jako okreSlone
dziatania, jakie jednostka podejmuje w konkretnej
sytuacji stresowej. Dzialania te moga pelni¢ rézna
funkcje w zaleznosci od rodzaju sytuacji stresowej,
ale takze od stylu radzenia sobie, czyli od trwate)
osobowosciowe] dyspozycji jednostki do okreslone-
go zmagania sie z sytuacjami stresowymi. (por. He-
szen-Niejodek, 2000).

Analiza procesu adaptacji jednostki do sytuacji
ubéstwa, w ktorej zaklocona zostata réwnowaga
pomiedzy zasobami czy mozliwoSciami, a wyma-
ganiami otoczenia — procesu toczacego sie latami
— wymaga skupienia sie na skutkach stosowanych
strategii zaradczych. Skutki te w pewnym sensie
na nowo konstruujg sytuacje, poniewaz moga, zmie-
nia¢ stan zasobow (np. wyczerpujacych sie podczas
aktywnos$ci zaradczej), jak 1 stwarzaé nowy rodzaj
wymagan, jakim trzeba sprostac. Z tym zjawiskiem
mamy do czynienia wtedy, gdy czlowiek zmaga
sie z zagrozeniami ekonomicznymi, bowiem brak
mu podstawowych érodkéw do zycia. Te codzien-
ne utrudnienia, utrapienia moga staé¢ sie zréodtem
silnego, chronicznego stresu, przy czym specyfika
stresora (ktéry najczesciej stanowi wypadkowa
wielu réznych czynnikow zaklécajacych rownowa-
ge) oznacza takze aktywno$é zaradcza o specyficz-
nej charakterystyce. Czlowiek podejmuje ré6znorod-

ne, pelniace rozmaite funkcje strategie zaradcze,
ktore na przestrzeni dlugiego czasu tworza cale
sekwencje nieidentycznych przeciez relacji streso-
wych.

STRATEGIE ZARADCZE

Analizujac funkcje oraz strategie procesu radzenia
sobie ze stresem nie mozemy jednoznacznie przypi-
sa¢ im atrybutu dobrego lub zlego radzenia sobie.
Mozemy jedynie méwié o wzglednej efektywnosci
omawianego procesu — réznorodno§ci repertuaru
strategii zaradczych 1 ich dopasowaniu do mozli-
wosci, jakie stwarza sytuacja. Stres wywolany ub6-
stwem moze by¢ wzmocniony innym zdarzeniem
zagrazajacym, pochodzacym z wlasnego wnetrza
np. jesli proces zaradczy jest mato skuteczny, nie-
bezpieczny lub nadmiernie psychologicznie kosz-
towny. Poniewaz kazda aktywno$¢ wymaga na-
ktadéw, wysitku, energii, poprzedzone jest ocena
wlasnych ,strat” psychologicznych w procesie za-
radczym.

Wsréd nielicznych badan psychologicznych nad
problemem ubdstwa stwierdzono, iz oprédcz nisko
ustawionych, stabo mobilizujacych celéw zycio-
wych, jednym z ujawnionych wyznacznikéw osobo-
wosciowego funkcjonowania ludzi biednych jest ich
zakotwiczenie w czasie terazniejszym, koniunktu-
ralizm, selektywne korzystanie z tego, co niosa ze
soba biezace zdarzenia, brak refleksji nad przeszlo-
$cia 1 wnioskow z dotychczasowego zycia, a takze
brak mys§lenia o przysztoéci. Wiele wynikéw wska-
zuje tez na zewnatrzsterownos$é ludzi z niskiej kla-
sy spotecznej, na brak poczucia wywierania przez
nich wplywu na bieg zdarzen. Percepcja braku
wplywu przyczynia sie do biernosci, do niepodej-
mowania chociazby préb zmienienia czegokolwiek
we wlasnym zyciu, do bezradnosci oraz bezskutecz-
nosci (Pietrzyk, 1995).

Bierno$c¢ postrzega sie zazwyczaj jako zaniecha-
nie wszelkich prob radzenia sobie w sytuacji stre-
sowej. Tymczasem 6w ,brak” strategii zaradczej
moze w zmaganiach sie ze stresem by¢ najbardziej
efektywne. Bierno$c¢ to tendencja do unikania dzia-
lan, zwlaszcza dziatan nowych, 1 nieche¢ do samo-
dzielnego podejmowania decyzji. L.aczy sie ona z
zachowawczo$cia, dazeniem do stabilizacji i row-
nowagi, zapewnieniem sobie poczucia bezpieczen-
stwa, obawa przed ryzykiem. Nie bez znaczenia
jest réwniez wynik proceséw atrybucji przyczyno-
wych — spostrzeganie wlasnej osoby jako zrodia
bezradnos$ci wiaze sie z obnizeniem samooceny 1
przeswiadczeniem o wlasnej niemocy 1 nieudolno-
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$ci. Produkowany przez niepewnosc¢ stan bezradno-
§ci wraz z zablokowaniem dzialania (,nie wiem co
mi zagraza, wiec nie wiem co mam z tym zrobic¢”)
rodzi lek. Dopiero nadanie znaczenia wydarzeniom
zagrazajacym przywraca utracone poczucie kon-
troli 1 mocy. Dazenie do zmniejszenia niepewnos$ci
moze wiec przejawiaé sie w unikaniu sytuacji nie-
okreslonych, a je§li to niemozliwe — w sklonnosci
do interpretowania zdarzen niepewnych w katego-
riach deterministycznych.

Niewystarczajacy poziom zasobdow, jakich po-
trzebowataby osoba uboga do poradzenia sobie ze
stresem powoduje, ze podejmowanie wysitkéw be-
hawioralnych czesto z gory skazane jest na niepo-
wodzenie, a na dodatek prowadzitoby do dalszych
strat w zasobach. Szczegdlnej roli nabieraja wobec
tego wysitki poznawcze, polegajace na nadaniu sy-
tuacji takiego znaczenia, ktére pomoze maksymal-
nie obnizy¢ przezywany dyskomfort.

Najwazniejszym z nielicznych zasoboéw czlowie-
ka zyjacego w ubdstwie, pelniacym podstwowowa
funkcje regulacyjna, jest poczucie wtasnej wartoéci.
Przeswiadczenie podmiotu, ze wylacznie na nim
spoczywa odpowiedzialno$é za dalszy bieg zdarzen,
powaznie zagrazaloby poczuciu wlasnej wartosci.
W efekcie mogtoby prowadzi¢ do zatamania, apatii,
depresji lub koniecznoscig dalszego obnizenia sa-
mooceny. Skoncentrowany na zadaniu styl radze-
nia sobie ze stresem, wynikajacy z orientacji spraw-
czej, w warunkach duzej niepewnosci staje sie dla
stanu psychicznego jednostki niefunkcjonalny.
Strategie aktywnego przeciwdzialania zagrozeniu
ustepuja wiec miejsca orientacji defensywnej, kto-
ra wiaze sie z przyjeciem przez podmiot zalozenia,
ze ma on stosunkowo niski wplyw na to co dzieje
sie w jego zyciu. Nie musi ona oznaczaé stanu bez-
radnosci czy depresji, bowiem stuzy wlasnie temu
by do takich destruktywnych dla czlowieka stanéw
nie dopuscié. Jedna z bezposrednich konsekwencji
takiego sadu jest zanik (lub wyrazne zmniejszenie)
poczucia odpowiedzialnosci za pojawienie sie nega-
tywnych konsekwencji.

ORIENTACJA DEFENSYWNA A RADZENIE
SOBIE ZE STRESEM

Spostrzegana niemoznoé¢ przeciwdzialania biedzie
1 kreowania biegu wlasnego zycia, moze bowiem
oznacza¢ spadek poziomu samooceny, tym bar-
dziej, ze sytuacja ekonomiczna, stan majatkowy sa
dla jednostki jednym z podstawowych jej wyznacz-
nikéw. Przeswiadczenie o wlasnej niedoskonatosci,
koncentracja na niedostatkach rodzi lek, przygne-

bienie, poczucie winy, depresje. Obrona wlasnego
LJA” staje sie wowczas zadaniem naczelnym, po-
szukiwanie przyczyn trudnego polozenia zyciowego
w Swiecie zewnetrznym 1 innych ludziach obniza
przezywany dyskomfort.

Dla ludzi zmarginalizowanych, wykluczonych,
S§wiat moze by¢ jedynie obcy 1 niezrozumialy, a dzia-
lanie w takim $wiecie pozbawione jasnych przesta-
nek. ,Ekonomiczniej” jest wowczas przyjaé orienta-
cje defensywna, a wiec zalozenie o niskim osobistym
wplywie na zdarzenia. W warunkach duzej niepew-
nosci orientacja sprawcza staje sie dla stanu psy-
chicznego jednostki niefunkcjonalna, poniewaz
naraza ja na bezradno$é¢, apatie lub koniecznosé
korekty samooceny. W przypadku zalamania sie
orientacji sprawcze] jej miejsce zajmuje orienta-
cja defensywna, ktéra wiaze sie z przyjeciem przez
podmiot zalozenia, ze ma on stosunkowo niski
wplyw na zdarzenia. Nie musi to oznaczaé¢ stanu
bezradnos$ci czy depresji, bowiem sluzy wlasnie
temu by do takich destruktywnych dla czlowieka
stanéw nie dopuscié. Jedng z bezposrednich kon-
sekwencji takiego sadu jest zanik (lub wyrazne
zmniejszenie) poczucia odpowiedzialno$ci za po-
jawienie sie negatywnych konsekwencji. Poczucie
relatywnie niskiego wplywu na zdarzenia staje sie
korzystne dla czlowieka, poniewaz istniejacy stan
rzeczy przestaje obcigzac jego poczucie winy, a po-
szukiwanie przyczyn trudnego polozenia zyciowego
w Swiecie zewnetrznym, innych ludziach obniza
przezywany dyskomfort.

W sytuacji ubdstwa, gdzie tak pozadana bytaby
jakakolwiek przedsiebiorczosé, na og6t sie jej nie
obserwuje. Swiadczyé to moze o tym, ze wzorcem
dla zachowan ludzi ubogich jest obrona stanu ak-
tualnego, czyli che¢ uchronienia przed degradacja
tego co maja lub kim sa obecnie, a nie wizja zycia
lepszego czy idealnego. Przyjecie orientacji defen-
sywnej oznacza réznego typu znieksztalcenia 1 ilu-
zje, ktore okazuja sie by¢ skuteczna metoda obni-
zania poziomu napiecia emocjonalnego. Do takich
znieksztalcen 1 iluzji D. Dolinski (1993) zalicza:

— Zludzenie braku wplywu na zdarzenia.
Polega ono na unikaniu kontroli poznawczej zwia-
zanej ze zrozumieniem przez czlowieka tego, co
sam robi 1 tego, w jakich kierunkach rozwinaé sie
moga zdarzenia w jego srodowisku. Sprawowanie
kontroli poznawczej mozna okresli¢ jako mozliwosé
przewidywania, co stanie sie w blizszej 1 dalszej
perspektywie. Podtrzymywanie nieprzewidywal-
no$cl nastawione na obrone poczucia wlasnej war-
tosci pelni role ,psychologicznego alibi” usprawie-
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dliwiajacego brak zaangazowania i zwalniajacego
od odpowiedzialnosci. Rozbiezno§&¢ ocen pomiedzy
tym, jaki jestem, jakie osiagam efekty, a tym jaki
powinienem by¢ 1 co powinienem osiagnaé, jest
zrédtem dyskomfortu psychicznego, ktéry mozna
zmniejszy¢ usprawiedliwieniem, iz wina tkwi nie
we mnie, ale na zewnatrz. Przyjecie zalozenia, ze
ma sie maly wplyw na zdarzenia wyraznie zmniej-
sza (a nawet likwiduje) poczucie osobistej odpowie-
dzialnosci.

— Zachowania konformistyczne. Moga one
byé rozpatrywane jako forma zachowania nasta-
wiona przede wszystkim na obrone status quo. Lu-
dzie zyjacy w grupach zmarginalizowanych, w re-
gionach strukturalnego bezrobocia, gdzie lokalnie
wiekszo§¢é mieszkancéw popadla w stan biernosci
1 wyuczonej bezradnosci racjonalizacje typu: ,,wszy-
scy tak zyja”, ,nikomu sie nie udaje to 1 ja nie mam
sie co staraé¢” niweluja, poczucie dyskomfortu wyni-
kajace z niezadowolenia z siebie 1 wlasnego zycia.

— Percepcja zewnetrznego $wiata jako nie-
przewidywalnego i niesprawiedliwego. Wiara
w przewidywalno$¢ 1 sprawiedliwo$¢ ma charakter
ofensywny — motywuje do dzialania, wytyczania
sobie celéw 1 osiagania ich. Przekonanie o niespra-
wiedliwo§ci ma charakter defensywny, poniewaz
zwalnia czlowieka od koniecznej aktywnosci 1 row-
noczes$nie pozwala mu zachowaé dobre mniemanie
o sobie. Uwalnia od mysli o koniecznosci zabiega-
nia o poprawe standardu zycia (,nie mam sie co
wysilaé¢, bo uczciwie 1 tak do niczego nie dojde”),
ale wyzwala réwnoczeénie silne poczucie krzyw-
dy. Rdzeniem doSwiadczania niesprawiedliwosci,
sa bowiem atrybucje odpowiedzialnosci — przykre
wydarzenia beda tylko wtedy spostrzegane jako nie-
sprawiedliwe, gdy innej osobie, grupie czy instytucji
przypisze sie intencjonalne sprawstwo, a wiec odpo-
wiedzialno$é za zaistnienie danej sytuacji. Jesli oso-
ba wykluczona sobie samej przypisuje odpowiedzial-
no$é za to co dzieje sie w jej zyciu (ma Swiadomos$cé,
ze jest jej obecnie trudno znalezé prace dlatego, ze
nie zdobyla kwalifikacji) odczuwa pokrzywdzenie
znacznie intensywniej, niz miatoby to miejsce wte-
dy gdyby obcigzala za to odpowiedzialnoscia okre-
Slonego sprawce (,panstwo”’, politykow, rodzicow
itp.).

Tak wiec przyjecie zatozenia o niesprawiedliwo-
$ci Swiata petni funkcje obronne poniewaz:

1) daje znakomitg podstawe do powstrzymywa-
nia sie od dziatan czaso- 1 pracochtonnych.
Czlowiek tlumaczac sobie 1 innym ,,po co mam
traci¢ czas 1 marnowac sily, skoro nie ma na

tym $éwiecie sprawiedliwos$ci, a profity i tak
zgarng, inni” moze pozostaé bierny. Co istot-
ne, nie musl przy tym wyrzucac sobie, ze jest
osoba, leniwg czy malo zaradna.

2) pozwala zachowaé¢ dobre mniemanie o sobie
podczas dokonywania poréwnan ,ja — inni’.
Gdy czlowiek widzi, ze wiedzie mu sie gorzej
niz innym, to przyjmujac, ze Swiat nie jest
sprawiedliwy moze mysleé¢ ,bogaca sie nie-
uczciwi cwaniacy a kto$ taki jak ja, nigdy do
niczego nie dojdzie”.

3) usprawiedliwia poniesione porazki. Stwierdze-
nie: ,biednemu zawsze wiatr w oczy”, ,,szcze-
§cie omija porzadnych ludzi”, jest ilustracja
przystosowawcze] percepcji warunkéw, w ja-
kich doszlo do porazki.

4) w sytuacji, gdy podmiot nie poniost jeszcze nie-
powodzenia, ale obawia sie, ze moze ono nasta-
pi¢, moze dostrzegaé przejawy niesprawiedli-
woscl, czy doszukiwacé sie ich tam gdzie ich nie
ma, zanim podejmie sie zadania (,Nie ma sen-
su ubiegac¢ sie o prace, bo tacy skromni jak ja,
zawsze przegrywaja w konkurencji”). Pozwala
to radzi¢ sobie z lekiem przed porazka.

WNIOSKI

Wedtug Lazarusa transakcja stresowa i radzenie
sobie w ujeciu procesualnym obejmuje wyznacz-
niki przyczynowe, procesy posredniczace, skutki
bezposrednie 1 odlegle — przy zalozeniu powtarzal-
nosci przedstawionego cyklu (Heszen, 2000, s. 471).
W sytuacji ubdstwa takie cykle moga powtarzaé
sie nawet przez cate zycie. Codzienne utrudnienia,
utrapienia moga sta¢ sie zrédtem chronicznego stre-
su, przy czym specyfika stresora (ktéry najczesciej
stanowi wypadkowa wielu réznych czynnikéw za-
klécajacych réwnowage) oznacza takze aktywnosé
zaradcza o specyficznej charakterystyce.

Analiza procesu adaptacji jednostki do streso-
gennej sytuacji ubdstwa wymaga skupienia sie na
nastepstwach stosowanych strategii zaradczych.
Skutki te w pewnym sensie na nowo konstruuja
sytuacje, poniewaz moga zmieniac 1 stan zasoboéw
(np. wyczerpujacych sie podczas aktywnosci zarad-
czej), jak 1 stwarzaé nowy rodzaj wymagan, jakim
trzeba sprostaé. Czlowiek podejmuje réznorodne,
pelniace rozmaite funkcje strategie zaradcze, ktére
na przestrzeni dlugiego czasu tworza cate sekwen-
cje nieidentycznych przeciez relacji stresowych.
Nie mozemy wiec jednoznacznie przypisaé im atry-
butu dobrego lub ztego radzenia sobie. Mozemy je-
dynie méwié o wzglednej efektywno$ci omawianego
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procesu, dopasowaniu strategii zaradczych do moz-
liwosci, jakie stwarza sytuacja.

Ztudzenie braku wplywu, zachowania konformi-
styczne, postrzeganie Swiata, w ktérym sie zyje jako
niesprawiedliwego, ma w przypadku ubogich waz-
ny walor obronny. Zwalniajac od odpowiedzialnosci
za wlasne losy, koniecznos$ci podejmowania wlasnej
aktywnoéci, pozwalaja zachowa¢ dobre mniemanie
0 sobie, znosi wiele silnych emocji negatywnych,
obniza poziom stresu. Taka ,efektywna” strategia
zaradcza, skuteczna dla doraznej ochrony JA, staje
sie zrodlem nowych relacji stresowych wynikaja-
cych z nierozwiazanych 1 nawarstwiajacych sie pro-
bleméw, nowych emocji powstalych wskutek 1luzji,
nieadekwatnych i niefunkcjonalnych zachowan.
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WPROWADZENIE — KOMUNIKACYJNE
FUNKCJE MEDIOW

Mozna dlugo wylicza¢ liczne znaczenia i funkcje
$§rodkéw masowego przekazu, od rozrywkowych
1 edukacyjnych poczynajac, a na politycznych czy
wrecz manipulacyjnych konczac. Mozna by tez wy-
tonié¢ funkcje jawne i funkcje ukryte, zilustrowad,
w jaki sposéb §rodki masowego przekazu przejmu-
ja role autorytetéw spotecznych, wplywaja pozy-
tywnie lub negatywnie na stan §wiadomosci spo-
tecznej, itp.

Znaczenie $rodkéw masowego przekazu wielo-
krotnie juz bylo analizowane, a cze$¢ prac poSwieco-
nych tej problematyce weszla do kanonu literatury
socjologicznej, politologicznej czy literatury z zakre-
su psychologii spotecznej. Z cala pewnoS$cig media
zawlaszczyly wiekszo$é obszaréw komunikowania
1 dzisiaj do$é szczelnie te obszary wypelniaja. Kon-
sekwencja tego zjawiska jest przejecie wiekszosci
klasycznych funkcji komunikacyjnych i realizowa-
nie ich na masowa skale w mocno zuniformizowa-
nej postaci.

W koncepcji Aldaga i Stearnsa wskazuje sie na
nastepujace znaczenia proceséw komunikacyjnych:

— informacyjne, czyli takie, w ktérych ludzie
zdobywaja wiedze potrzebna do podejmowa-
nia decyzji 1 ksztaltowania interakeji spolecz-
nych;

— kontrolne, czyli takie, w ktérych okreslane sga
powinnosci jednostek, grup 1 wiekszych spo-
lecznych caloéci oraz definiowane normy, pod-
mioty 1 zakres kontroli;

— motywacyjne — sa to réznego rodzaju zache-
ty sklaniajace jednostki 1 grupy do osiagniec
1 podazania za celami;

— emotywne — w procesach komunikacyjnych
znajduja sie kanaty umozliwiajace wyrazanie

* Artykut pochodzi z: Kryzysy katastrofy kataklizmy: w perspektywie psycho-
logicznej, pod red. K. Popiotek, A. Banki, Poznan 2010 SPIA, s. 13-25.

emocji 1 uczué 1 poprzez to zaspokojenie spo-
lecznych 1 psychicznych potrzeb (Aldag i Ste-
arns, 1987, s. 477).

W innych ujeciach proces komunikacyjny ujmo-
wany jest z bardziej indywidualnej perspektywy.
Wazne tu sa spoteczne cele jednostki, jej emocje
1 potrzeby wplywania na innych. W takich zaloze-
niach uwypuklona jest dynamika kontaktéw, ich
zwrotno$¢, cheé¢ permanentnej edukacji otwieraja-
ca ludzi na nowa wiedze 1 r6zne — mniej lub bar-
dziej istotne — informacje. Wskazuje sie na:

a) Funkcje socjalizacyjna — kontakty pomie-
dzy ludzmi prowadza do zaspokojenia potrzeby
stycznosci 1 tym samym stworzone zostaja warunki
do wytwarzania satysfakcjonujacych wiezi. Z kolei
kontakty 1 wiezi miedzy ludzmi sa czeScia S$rodo-
wiska socjalizacyjnego. Ludzie ucza sie podporzad-
kowania 1 akceptacji norm, 1 tym samym uzyskuja
szanse na lepsze funkcjonowanie w spolecznym
Swiecie.

b) Funkcje regulacyjna — upowszechnianie 1 eg-
zekwowanie w procesach komunikacyjnych wartoSci,
norm 1 wzoréw najczesciej akceptowanych w spote-
czenstwie, ksztaltuje zachowania poszczegélnych
jednostek oraz ich sposéb widzenia §wiata.

¢) Funkcje samorealizacyjna — w trakcie pro-
ceséw komunikacyjnych ludzie zbieraja informacje
1buduja indywidualne zasoby wiedzy, ktére pozwa-
laja im na mniej lub bardziej udane samodoskona-
lenie, rozumienie siebie 1 trenowanie empatii. (Sob-
kovyiak, 1998, s. 12).

Srodki masowego przekazu dostarczajac rézne-
go rodzaju wiedzy: naukowej, potocznej, racjonal-
nej 1irracjonalnej, zdroworozsadkowej, intuicyjnej,
ezoteryczne), przydatnej 1 nieprzydatnej, waskie)
1 uniwersalnej. Zajmujac najwazniejsza pozycje
w wiekszosci proceséw komunikacyjnych, zastepu-
jac szereg komunikacji interpersonalnych, media
staly sie poteznym i1 uniwersalnym wychowawca.
Dostarczaja nam nie tylko informacji, wzoréw po-
staw 1 modeli sukcesu zyciowego. Czesto sa tak-
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ze zrodlem zréznicowanych emocji oraz — przede
wszystkim — niezwykle skutecznym kreatorem
pragnien.

W przekazach medialnych rozpowszechniane sa
bardzo rézne obrazy $wiata, ale do$¢ zdecydowanie
wskazuje sie, ktore z nich sa atrakcyjne, a ktore nie.
Fascynujace style zycia prezentowane sa w postaci
gotowych 1 pojemnych szablonéw. Taka sama forme
uzyskuja wzorce jednostkowej i spotecznej samo-
realizacji. Przewaznie wszystkie je cechuje zlud-
ny uniwersalizm 1 pozorna dostepno$é. Dzieje sie
tak, poniewaz Swiat spoleczny prezentowany jest
w sposéb uproszczony 1 sugerujacy, ze realizowane
w spoleczenstwach formy zycia tworza jednoznacz-
nie hierarchiczna konstrukcje, na ktérej wyraznie
oddzielone sa modele spotecznego sukcesu od nie-
atrakcyjnych postaci spotecznej egzystencji, nie
wartych zainteresowania. To sugestywne media
opisuja 1 wskazuja za czym nalezy tesknié¢, czego
pragna¢, jakie dobra 1 standardy godne sa wysil-
ku, czego nalezy zazdroéci¢ innym, jakie miejsca
w przestrzeni spolecznej nobilituja cztowieka, a ja-
kie $§wiadczg o jego degradacji. Niezwykly, niekie-
dy nawet narkotyczny efekt mediow opisany przez
Lazarsfelda zawiera sie miedzy innymi w tworzeniu
ztudzenia, ze obcowanie z nimi moze byé¢ réwno-
znaczne z faktyczna aktywnoscig zyciowa, a odru-
chowa akceptacja popularyzowanych wzorcow zy-
ciowych jest efektem $éwiadomego i indywidualnego
wyboru. Tymeczasem, automatyczne czy nieSwia-
dome akceptowanie schematéw pozbawia ludzi
nie tylko indywidualizmu i ogranicza wybory, ale
czesto takze popycha ich w kierunku takiego stylu
zycia, ktéry nie odpowiada ich predyspozycjom in-
dywidualnym i — tym samym — blokuje mozliwoéci
samorealizacyjne.

MEDIALNE WZORCE: OSOBOWOSCI, CIALA,
STYLU ZYCIA, SUKCESU, SZCZESCIA...

Uniwersalno$é skomponowanych przez érodki ma-
sowego przekazu schematéw atrakcyjnego zycia ta-
czy sie z ich specyficznym, symulowanym demokra-
tyzmem. Z jednej strony sugeruje sie odbiorcom, ze
kazdy cztowiek powinien 1 moze do nich dazy¢, czyli
ze jest to pelna pula atrakcyjnych form zycia i celow,
ktérychrealizacja dajeszczescieiwartajest zachodu,
a takze nie przekracza mozliwosci przecietnego
czlowieka. Z drugiej natomiast, w tych wyideali-
zowanych modelach, pojawia sie caly zestaw cech
jednostkowych oraz lista ogélnie zdefiniowanych
sytuacji spotecznych przyblizajacych lub warun-
kujacych sukces. I wéwcezas okazuje sie, ze jednak
trzeba mieé szereg atutéw 1 umiejetnos$ci warunku-

jacych realizacje propagowanych schematéow. Jed-
nym stowem nalezy mieé zalety 1 umiejetnosci po-
dobne do tych, ktore majq jednostki juz odnoszace
sukcesy. To zjawisko od dawna bylo przedmiotem
krytyki, pisat juz o nim Ortega y Gasset bolejacy
nad faktem, ze kultura masowa traktuje kazdego
odbiorce jednakowo 1 kieruje do niego jednakowe
treSci. Powstaje przesSwiadczenie, ze atrakcyjne
formy zycia zarezerwowane sa dla okreslonego
typu czlowieka 1 precyzyjnie zdefiniowanych po-
staw zyciowych. Niezdolno$¢ realizowania sklada-
jacych sie na nie standardéw, zbliza czlowieka do
kondycji nieudacznika spolecznego 1 jest traktowa-
na jak spychajaca na pobocze struktur spotecznych
stabo$é czy odmiana dewiacji (Butmanowicz-Debic-
ka, 1993, s. 35).

Media umiejetnie sugeruja, ze istnieje caly sze-
reg cech 1 potencji warunkujacych powodzenie
spoteczne jednostek i grup, a wiec w efekcie wa-
runkujacych ich szcze$cie 1 zadowolenie z osiaga-
nych pozycji spotecznych (Goban-Klas, 2000, s. 76).
Naleza do nich bardzo rézne, nie zawsze logicznie
laczace sie ze soba, czesto nie do konca okreslone
1 chaotycznie prezentowane wlasnoséci przypomi-
najace nieco ,strukture patchworkowa’, w ktora
wpleciono wszystkie pragnienia wspoélczesnego czto-
wieka, prowokowane 1 modelowane przez media.
W efekcie takiego zabiegu, usadowione zostaja obok
siebie takie cechy jak: bardzo dtuga mtodo$é, zela-
zne zdrowie, dobry wyglad — czyli tzw. dobre ciato,
pewien typ praktycznego, czyli ,,sukcesotwérczego”
wyksztalcenia, umiejetnoéé trafnego inwestowania
w siebie 1 przyszlo$¢, zdrowy egoizm, sprawne ko-
rzystanie z sytuacji spotecznych, poglady sprzyja-
jace dynamizmowi zyciowemu, rodzina wlasciwie
edukujaca 1 przygotowujaca do walki o dobra pozy-
cje spoleczna, wysoki poziom energii zwrdconej we
wlaéciwym kierunku, niestabnacy zapal, optymizm,
Ltwardy charakter”, praktycyzm zyciowy, spryt, bez-
wzgledno$é w walce o sukces wlasny 1 najblizszych,
zaradno$¢, zdolno$¢ przewidywania, itp.

Sita medidw ro$nie wraz z ich atrakcyjnoscia.
Im bardziej atrakcyjny jest nadawca, tym bardziej
atrakcyjne staja sie tresci, ktére on komunikuje. Ta
znana prawidlowo$¢ towarzyszy zasadzie mowia-
cej, 1z odporno$¢ na perswazje, manipulacje oraz
podatnos¢ na bezrefleksyjna akceptacje wzoréow
1 pogladéw wigze sie z samoocena pojedynczych
0s0b, oraz z samoocena wiekszych catoSci spotecz-
nych (Aronson, 2006, s. 101). W znacznie gorszej
sytuacji znajduja sie te spolecznosci, w ktérych
przewazaja postawy oparte na niskiej samoocenie,
zywe jest poczucie krzywdy, odczuwanie determi-
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nujacego wplywu czynnikéw degradujacych lub
blokujacych rozwdj. Srodki masowego przekazu nie
tylko modeluja ich pragnienia, ale takze pokazuja
S§wiat w duzym stopniu niedostepny, pogtebiajac
nieche¢ i frustracje.

MARGINALIZACJA | INERCJA JAKO EFEKT
TRAUMATYZUJACEJ FUNKCJI MEDIOW

Epatujace wizerunkami ekstremalnych sukce-
sow, powodzenia, szcze$liwe] rodziny, niezalezno-
$ci ekonomicznej, wolnej 1 do tego z powodzeniem
samorealizujacej sie jednostki, érodki masowego
przekazu tworza atmosfere, w ktorej nieposiada-
nie atrakcyjnych spotecznych cech wywoluje lek
1 frustracje. Jeszcze gorsza jest sytuacja jednostek
1 grup dostrzegajacych u siebie wlasnosci, kojarzo-
ne w mediach z brakiem zaradno$ci, nieatrakeyj-
noécia fizyczna, slabosciami, dewiacja (a dewiacja
w ujeciu medialnym moze byé¢ np. nadaktywnoséé
spoteczna, zbyt pochtaniajace hobby, czy przesad-
na dobroc), nieudacznictwem zyciowym, itp. Pozor-
nie demokratyczne i dostepne wizerunki dobrego
zycia, np. zawodowego, osobistego, czy sposobow
spedzania wolnego czasu, zabezpieczania wlasnej
przysztosei, itp., w rzeczywistosci sa bardzo trudne
do nasladowania, a ich pelna realizacja w praktyce
nie jest mozliwa dla ogromnej czeSci spoteczenstwa.
W rezultacie medialne wzorce stratyfikuja spotecz-
nos$ci, oddzielajac kategorie oséb majacych szanse
na przynajmniej cze$ciowe doscigniecie idealow od
tych, ktorzy ich nie maja. Mozna, jak sadze, w od-
niesieniu do tego zjawiska sformutowacé twierdze-
nie, ze taka sytuacji przypomina traume spoteczna,
szczegblnie utrudniajaca obecnym mlodym pokole-
niom, przygotowanie sie do przyszlosci, planowanie
czy jedynie realistyczne my$lenie o niej. Traume
prowadzaca w efekcie do jakiej§ postaci wyklucze-
nia, takiej na przyktad jak marginalizacja i inercja.
Marginalizacja to proces, w ktérym jednostki zosta-
ja zepchniete na pobocza spotecznych struktur, a
mechanizmy marginalizujace czesto tkwig w struk-
turze spolecznej. Wykluczane jednostki moga pode;j-
mowac szereg dziatan zapobiegajacych marginaliza-
¢ji, moga probowac odwrdécié jej skutki, czy walczy¢ z
nia. Inercja natomiast, to bierne poddanie sie losowi
lub rezygnacja z dostepnych jednostce form aktyw-
nosci spotecznej, ucieczka w bezczynnos$c.

Zjawisko marginalizacji spotecznej zwykle ta-
czone jest z jakas forma niedostosowania, niemoz-
nosci czy wrecz patologii spotecznej. W literaturze
socjologicznej poswiecone] marginalizacji laczy sie
te forme bytowania ze swoista pobocznoscia, wyco-
faniem z gtéwnego nurtu zycia, z niskim poziomem

ambicji spotecznych czy z nieprawidlowsg socjali-
zacja (Kwaéniewski, 1997, s. 8 1 197). W ujeciach
klasycznej socjologii czlowiek marginesu tez by-
wat réznie definiowany. Niekiedy byl to przybysz,
innym razem jednostka nie zakotwiczona trwale
w przestrzeni spoltecznej, ,odmieniec”, ,mieszaniec”
ulokowany pomiedzy réznymi grupami etnicznymi,
do ktoérych w pelni nie nalezal. Na marginesie sa-
dowily sie hybrydy kulturowe, odszczepiency, itp.
Georg Simmel wytyczajac te perspektywe badaw-
czg, cho¢ sam unikal jednoznacznego wartoécio-
wania marginalnej kondycji spotecznej, to jednak
utrwalil sposéb postrzegania marginalizacji po-
przez laczenie jej z réznymi postaciami dewiacji.
W jego koncepcji uwypuklony zostal takze nie-
co inny problem, bowiem wskazuje sie¢ w niej na
trudne polozenie ludzi nieustannie atakowanych
przez konkurencyjne bodzce 1 zmuszanych do do-
konywania nieustannych wyboréw. Uciekaja oni
przed nadmiarem bodzcow w jednostkowosé 1 daja-
cq zhudzenie komfortu izolacje. Odgradzaja sie mu-
rem awersji od innych, szczegélnie od tych, ktérzy
mogliby podwazy¢ stuszno§é ich wyboréw (Simmel,
1975, s. 504).

Definicjeiopisy marginalizacji pojawiaty sie czesto
przy okazji badania zasadniczo innych probleméw,
takich np. jak: przemiany struktury spotecznej, ano-
mia, dewiacja, tworzenie sie tozsamosci kulturowe;j,
funkcjonowanie spotecznych mechanizméw selek-
cyjnych 1 stygmatyzacyjnych, degradacji spotecz-
nej, mechanizméw wykluczajacych ze zmieniajace-
go sie badz niesprawiedliwego tadu ekonomicznego
1 wielu innych. Zadawano sobie wowczas pytanie:
Jakie sa zrodla marginalizacji? Czy to specyficzne
cechy jednostek lub grup sprawiaja, iz dochodzi
do takiego ,wypchniecia” na pobocza spoteczen-
stwa, czy tez to w strukturze spolecznej zawarte
sq mechanizmy — np. dystrybucyjne — i to wtaénie
te mechanizmy strukturalne, na ktére jednost-
ki nie maja wpltywu, prowadza do marginalizacji.
Sposéb rozstrzygania tej kwestii dzielit ujecia pro-
blematyki na dwie grupy, ktére nazwe: personal-
na 1 strukturalna. Niekiedy nastepuje tez laczenie
sie réznych czynnikéw marginalizujacych 1 czesto
dane uzyskiwane w konkretnych badaniach empi-
rycznych rzeczywisécie wskazuja na takie zwiazki
(Potawski, 1997, s. 99—-116; Pierzynowska, 1997, s.
143: Modzelewski, 1997, s. 75-80).

W wiekszoSéci opiséw marginalnych form zycia,
zjawisko to traktowane jest jak forma patologii. Na
marginalne formy zycia patrzy sie podobnie jak na
chore tkanki organizmu spolecznego, zjawiska be-
dace juz patologia, warunkujace patologie lub jej
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towarzyszace. W ujeciu stownikowym marginali-
zacja to proces utraty spolecznego znaczenia 1 zaj-
mowanie peryferyjnych pozycji spotecznych, ktéra
moze przyjmowaé postaé¢ degradacji, pauperyzacji
czy dobrowolnej ucieczki. Zygmunt Bauman w szki-
cach o moralno$ci ponowoczesne] pisze, ze cechy
charakterystyczne dla oséb wyrzuconych na mar-
gines staja sie wspoélczesnie cechami sporej czesci
zwyktych, czyli nie wiazanych z patologia cztonkow
spoteczenstwa. I tak ,wtéczega”, ,turysta”, ,gracz”
1 ,,spacerowicz” weszli do puli wzorcow osobowych
funkcjonujacych w spoleczenstwie (Bauman, 1994).

Na pokrewny problem, bezposrednio korespondu-
jacy z marginalizacja, zwroécit uwage Robert Merton
opisujac strukture spolteczna warunkujaca pojawie-
nie sie anomii 1 prébujac dotrzeé¢ do strukturalnych
uwarunkowan zachowan dewiacyjnych. Jego zda-
niem zrédtem anomii moga staé sie sprzecznosci po-
miedzy aspiracjami jednostek, a spotecznie ksztal-
towanymi mozliwo$ciami ich realizacji. Nie mogac
osiagnaé¢ sukcesu, osoby — ulokowane na réznych
szczeblach struktury spolecznej —wprowadzaja indy-
widualne metody adaptacji. Jedna z nich to wycofa-
nie, a , Ludzie, ktorzy sie w ten sposob przystosowuja,
(lub nie przystosowuja) pozostaja —$cisle rzecz biorac
—w spoleczenstwie, ale do niego nie naleza. Z socjo-
logicznego punktu widzenia, to autentyczni obcy”
(Merton, 1982, s. 216). Wycofanie zwykle poprze-
dzone jest stanem dlugotrwatej frustracji. Ludzie
starajac sie umknaé przed trudnymi do zrealizowa-
nia wymogami, realizuja rézne postaci eskapizmu.
Nie zrywaja jednak relacji ze spoteczenstwem tak
dtugo, jak dtugo sukces jest dla nich ciagle warto-
$cia. Wydaje sie wiec, ze mozna, opierajac sie na
tym watku teorii Mertona, postawié¢ hipoteze, iz
nie kazda postaé¢ wycofania czy eskapizmu prowa-
dzi do trwalego odspotecznienia. Bywa ona jedynie
formg przejéciows, czyli czym$ na ksztatt chwilo-
wego przystosowania, przeczekiwania zlej sytuacji
spotecznej lub oczekiwania na zmiane indywidu-
alnej sytuacji zyciowe) — stanem swoistego zawie-
szenia. By¢ moze postawy eskapistyczne tacza sie
z pewnymi niestabilnymi, ulegajacymi dynamicz-
nym przeobrazeniom, pozycjami w strukturze spo-
lecznej, okreslona kondycja spoleczna jednostek
lub np. przynalezno$cia pokoleniowa. Strategia
przystosowawcza, wspomagajaca jednostki w okre-
Slonych sytuacjach czy momentach spolecznych,
przeobrazi¢ sie jednak moze w trwala tendencje,
przej$¢ w nawyk 1 staé sie trwalym komponentem
postaw. Marginalizacja w tym rozumieniu bylaby
wiec takze chwilowa strategia adaptacyjna.

Inercja, to inaczej bierno$¢, apatia, ostabienie
aktywnoséci zyciowej, nieche¢ do dzialania i auto-
matyczne poddawanie sie biegowi wydarzen. Iner-
cja wspdlistnieje z wieloma zdecydowanie réznia-
cym sie od siebie zjawiskami spolecznymi 1 bywa
elementem zycia grup usadowionych na réznych
szczeblach struktury spotecznej. O apatii méwi sie
np. przy okazji omawiania proceséOw deprywacyj-
nych, w ktérych jednostki czuja sie pokrzywdzone,
a ich podstawowe potrzeby spoleczne nie sa zaspo-
kojone (Hatas, 1992, s. 105). Inercja towarzyszy
zyciu czesci bezrobotnych, spoteczno$ciom ubogim,
zamknietym w ciasnym kregu niemoznoSci. Iner-
cyjna niezdolno§¢é do podejmowania indywidual-
nych decyzji, brak autorefleksji, obojetnoéé, to ce-
chy dotyczace zwykle stabych, mato refleksyjnych
0s0b, grup zsocjalizowanych do biernoéci, ludzi
faktycznie pozbawionych szans na zmiane swej
sytuacji zyciowej — starych, chorych, niewyksztal-
conych, samotnych. Inercja dotyczy takze grup nie
posiadajacych cech umozliwiajacych zmiane czy
awans.

Istotna cechq inercji, zdecydowanie odrézniajaca
ja od marginalizacji jest, jak uwazam, to, ze inercyj-
ne grupy i jednostki moga zupelnie dobrze funkcjo-
nowaé¢ w strukturach spotecznych, w takich insty-
tucjach, jak np. uczelnie, ktére nie sa kojarzone z
inercja. A przeciwnie, sg to instytucje dynamiczne
1 dajace ludziom szanse na awans i sukces.

Problematyka marginalizacji 1 inercji staje sie
interesujaca 1 wazna wlaénie wowczas, kiedy zja-
wiska te dotycza duzych 1 dynamicznych calosci
spotecznych (Butmanowicz-Debicka, 2007, s. 88—
89). Cho¢ wskazywanie na inercje i marginalizacje
w takim konteks$cie jest z pewnoscia nietypowe 1
pozornie stojace w opozycji do klasycznych ujeé
problematyki, to jednak nie ma, jak sadze, bardziej
trafnych okreélen i bardziej heurystycznych per-
spektyw badawczych, umozliwiajacych opis bada-
nego zjawiska.

CEL BADAN

Badania empiryczne, ktorych efekty sa podsta-
wa prezentowanych rozwazan, nawigzuja do
wcezesniejszych badan prowadzonych w grupach
studenckich, a dotyczacych strategii zyciowych
1 sposobow widzenia swojej przyszlosci (Butma-
nowicz-Debicka, 2007, s. 81-90). Podstawowym
celem obu eksploracji badawczych byto poznanie
tych strategii 1 sposobéw widzenia przyszlosci oraz
zweryfikowanie hipotez zaktadajacych, ze poczucie
marginalizacji spotecznej oraz postawy charak-
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terystyczne dla marginalizacji 1 inercji sa obecne
w grupach studenckich, a wiec grupach dynamicz-
nych, bedacych czescig instytucji, do ktorych przy-
nalezno$¢ pozytywnie wyrédznia jednostki 1 przy-
najmniej potencjalnie otwiera im droge do dobrych
pozycji spotecznych, nobilituje lub utatwia start.

Badania przebiegaly w dwoch fazach. W fazie

pierwszej respondenci — studenci ostatnich lat stu-
di6w — mieli za zadanie zanalizowanie okresu stu-
diow z perspektywy kilku czynnikéw, takich jak:

— ucligzliwo$¢ procesu studiowania,

— przyjemno$¢ studiowania,

— zaangazowanie w zdobywanie wiedzy,

— przydatno$é zdobywanej wiedzy,

— samorealizacja poprzez studiowanie,

— dzialania zmierzajace do poszerzania wla-
snych umiejetno$ci praktycznych i1 wiedzy
teoretycznej,

— atrakcyjnoéé kontaktow spotecznych,

W fazie drugiej natomiast badani proszeni byli

o krétki opis tego, jak widza wlasna przyszlosé po
zakonczeniu studiéw. Ta faza byla znacznie krotsza
z powodu lakonicznoéci odpowiedzi formutowanych
przez respondentéw, malo poglebionych analiz,
podobienstwa prezentowanych postaw lub wrecz
niezdolnosci do podania choéby bardzo ogdlnych
planéw na przyszlo$é. Nie bylo to zaskakujace, po-
niewaz juz material zgromadzony w badaniach pi-
lotazowych ilustrowal do$é nieoczekiwana postawe:
czesé studentow konczacych studia nie planuje swej
przyszloéci, stara sie o niej nie mysleé lub kresli doéé
fantastyczne wizje nie potrafiac wskazac sposobow,
ktére doprowadza do ich realizacji. Wydaje sie, ze
nieche¢ do konkretnego planowania wlasnej przy-
sztosci, uciekanie od niej, brak racjonalizmu, wska-
zuja na obecno$¢ postaw bliskich marginalizacji
11inercji. W tej czesci badani proszeni byli o nakre-
§lenie krétkich scenariuszy dzialan na rynku pracy,
ogb6lnego opisu planéw alternatywnych 1 ewentu-
alnych kierunkéw rozwoju, pragnien zawodowych
1 projektéw samorealizacyjnych. Badanym posta-
wiono szereg pytan:

— czy prowadzg aktywne rozpoznanie rynku
pracy,

— czy podejmuja dzialania nakierowane na po-
szukiwanie pracy,

— jakie sg cechy ich optymalnego miejsca 1 ro-
dzaju pracy,

— czy maja alternatywne plany zawodowe,

— jakie maja pasje,

— czy poglebiaja wiedze,

jaki styl zycia preferuja,

co chcieliby osiagnaé¢ w najblizszej przyszloci,

jaki jest ich wymarzony model zycia,

— do jakich grup aspiruja.

Nalezy zaznaczy¢, ze w te) fazie badan respon-
denci mieli duza swobode wypowiedzi, mogli odpo-
wiadac jedynie na cze$¢ pytan, mogli zastanawiaé
sie dluzej, mogli tez na niektére pytania odpowia-
da¢ podczas kolejnych spotkan. Taka organizacja
badan pozwala, jak sadze, na unikniecie odpowie-
dzi banalnych, stereotypowych czy niewiele wno-
szacych, jak np. odpowiedZ ,nie wiem”, a badani
moga zastanowi¢ sie nad kwestiami, ktérych by¢
moze nigdy nie analizowali i dopiero w trakcie
odpowiadania na stawiane im pytania zaczynaja
konkretyzowaé swoje postawy 1 werbalizowaé pra-
gnienia, np. na temat grup aspiracji, modelu zycia,
itp. Badania miaty charakter badan jakoSciowych
1 wazne w nich bylo dotarcie do cech indywidual-
nych obrazéow przysztosci zawodowe] oraz form
marginalizacji 1 inercji obecnych w postawach dy-
namicznej kategorii spotecznej. Przy takim zaloze-
niu fakt, ze badany, nawet po dtuzszej refleksji nie
jest w stanie opowiedzie¢ o tym jak planuje swoja
przyszlo$¢, poniewaz po prostu jej nie planuje, ma
istotna warto$¢ informacyjna.

Wyniki pozwolily mi na naszkicowanie dominu-
jacych w badanej grupie tendencji. W kazdej z nich
wystepuja dwie czesci sktadowe, ktéore w oparciu
o zgromadzony material, w tym takze o sformuto-
wania uzywane przez badanych nazwatam: , Teraz,
1,,Po studiach”. Nie zawsze jednak tworza one spdj-
ne catoéci. Czeéé ,, Teraz” wymagata skupienia sie na
aktualnej sytuacji respondenta, jego dzialaniach,
ocenach, kontaktach w grupach, réznego typu re-
lacjach, w jakie wchodzi na uczelni. Zatozylam, ze
— po pierwsze — doSwiadczenia spoteczne 1 quasi za-
wodowe, zdobywane podczas procesu studiowania,
powinny wplywaé na sposéb kreslenia planéw na
przyszto§é 1 — po drugie — to specyfika aktualnego
spolecznego usytuowania mtodziezy wptywa nie tyl-
ko na tzw. deficyt obywatelstwa (Szafraniec, 2007,
s. 220), ale takze na, stymulowany przez media,
deficyt indywidualizmu, tzn. zaweza zakres indy-
widualnego podejécia do rzeczywistos$ci spotecznej
1 postrzegania w niej swego miejsca. W czesci ba-
dan, ktérych rezultaty ztozyly sie na ,,Po studiach”,
respondenci proszeni byli o wypowiedzi dotyczace
najblizszej przyszlosci. Ten wytyczony horyzont
czasowy ograniczyl, jak sie wydaje, fantazjowanie
1 wymusit formutowanie w miare konkretnych wy-
powiedzi.
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Rezultaty badan pozwolily na wylonienie kil-
ku interesujacych i odmiennych tendencji. Przed-
stawie trzy z nich, najbardziej charakterystyczne
1 zarazem najbardziej popularne:

TENDENCJA PIERWSZA — CZYLI ,,POGODNE TRWANIE”

Teraz — Dla o0s6b nalezacych do tego nurtu, okres
studiéw, to nie jest okres wytezonej pracy intelek-
tualnej. Doé¢ dobrze opanowali oni technike studio-
wania, choé¢ przewaznie nie walcza o bardzo dobre
oceny czy znalezienie przedmiotu, ktory statby sie
ich specjalnoécia. Studia okre$laja jako spokojny
1 doé¢ przyjemny czas. Nieco inne opisy tworzg oso-
by pracujace zawodowo, dla ktérych godzenie pracy
z nauka na studiach dziennych jest duzym obcia-
zeniem. Ale i oni twierdza, ze byloby przyjemnie,
gdyby nie nadmierny wysilek. Ich zaangazowanie
w zdobywanie wiedzy, czy poszerzanie jej jest nie-
wielkie. Ucza sie tylko tyle ile musza, cho¢ w ter-
minie zaliczaja sesje, nie opuszczaja, czesto zajed,
przepisuja notatki, itp. Wykonuja to, co do nich
nalezy, ale bez wiekszego zapatu. Jednoczesnie nie
analizuja jakoSci wiedzy, cho¢ nie sg w stanie oce-
ni¢ czy 1 w jakim stopniu jest to wiedza przydatna.
Nie oceniaja tez jako§ci nauczania. Lubia cze$é wy-
ktadowcow 1 na og6t opisuja proces nauczania jako
yhormalny”. Wiekszoéé oséb nalezacych do tego
nurtu okresla swoje kontakty z innymi cztonkami
grup jako poprawne, niekiedy nawet atrakcyjne
1 satysfakcjonujace 1 z perspektywy tych relacji
ocenia okres studiéw pozytywnie. Samorealizacje
natomiast rozumie jedynie w sensie nawiazywania
nowych znajomosci, uczenia sie sztuki samodziel-
nego radzenia sobie w zyciu, itp. Samorealizacja
nie jest dla nich ani poszukiwaniem czy rozwija-
niem pasji, ani zglebianiem nowej wiedzy — np.
alternatywnej w odniesieniu do zdobywanego za-
wodu, ani tez nie oznacza dzialan w jakim§ innym
obszarze aktywno$ci zyciowej.

Po studiach — Ta do$¢ zdyscyplinowana i pogodna
grupa, w ktorej — jak sie wydaje, panuje umiarko-
wany optymizm, a nalezace do niej jednostki wy-
wiazujq sie ze swoich obowigzkéw — doéé niefraso-
bliwie 1 apatycznie podchodzi do planowania swoje]
przyszioéci po ukonczeniu studiéow. Wiekszoéé nie
szuka aktywnie pracy, nie analizuje ofert firm
uwazajac, ze maja na to jeszcze czas. Taka postawe
mozna by jeszcze jako$ uzasadnié, ale zdumiewa
fakt, ze nie potrafiag oni opisaé pragnien zwigza-
nych z przyszto$cia, wymarzona praca, ani stano-
wiskiem, do ktérego aspiruja. Niekiedy ich niespdj-

ne opisy sprawilaja wrazenie, ze sa wymyslane
»ad hoc”, lub ze badani w ogdlne nie chca mysleé
wkategoriachracjonalnychoprzyszlosci. Ichniecheé
do podejmowania decyzjiczy jedynie do w miare kon-
kretnego planowania swoich dzialan, zwigzanych
z ,wchodzeniem w dorosto$¢” zawodowa, jest
czyms$ zastanawiajacym. W takim odsuwaniu od
siebie mysélenia o nieodleglej przeciez przyszlo-
$c1 dostrzec mozna wiele cech charakterystycz-
nych dla eskapizmu. Jedynie osoby pracujace
w firmach wymuszajacych na swoich pracowni-
kach rozwoj, maja sprecyzowane plany zawodowe 1
dziatania zaplanowane na najblizsze miesiace. Ale
nawet one nie potrafiag wyobrazié¢ sobie swojego zy-
cia za kilka lat, ani — o dziwo! — okreéli¢ czego pra-
gna ido czego aspiruja. Niezdecydowanie, brak pla-
néw, niezdolnoéé do zdefiniowania swoich pragnien
1nieche¢ do podejmowania dziatan poprawiajacych
perspektywy zawodowe 1 zwiekszajacych szanse
na rynku pracy, to najbardziej charakterystyczne
cechy 0s6b nalezacych do tego nurtu.

TENDENCJA DRUGA - CZYLI ,,SMUTNE TRWANIE”

Prezentuja ja bardzo rézne osoby, poniewaz taka
strategia jest udzialem studentéw, ktorych wy-
brany zawdd zupelnie nie interesuje, a sam proces
studiowania, to bolesne i1 nieprzyjemne obowiaz-
ki. Naleza do niej réwniez osoby nie umiejace za-
adaptowaé sie w grupach, nie majace swoich kre-
gow towarzyskich, nie czujace tacznosci z uczelnia.
Nie nawiazaty one satysfakcjonujacych kontaktow
ani na uczelni, ani poza nia. Czuja sie niewazne,
przecietne 1 w jakim$ sensie szykanowane przez
innych. Ich Teraz to uciazliwe 1 nudne obowiazki,
z ktorych wywiazuja sie z trudem. Proces studio-
wania jest ich zdaniem trudny, nieprzyjemny i nie
widza zastosowania dla zdobywanych umiejetno-
§ci. W tym nurcie dominuje apatia 1 zniechecenie.
Badani studenci nie potrafili przewaznie wskazac
na atrakcyjne strony studenckiego zycia. Jedna
z przyczyn takiego stanu rzeczy sa z pewnosScig
problemy finansowe, przemeczenie praca umozli-
wiajaca utrzymanie sie na studiach, brak znacza-
cych osiagnieé 1 umiejetnosci, niewielkie wsparcie
— takze emocjonalne — ze strony rodzin i brak wiary
w siebie. Czes¢ oséb nalezacych do tego nurtu, nie
podejmuje zadnych dzialan mogacych poprawic ich
sytuacje. Sprawiaja one wrazenie osob zaplatanych
w jakas sie¢ niemozno§ci 1 przypadkowo wybranych
rytualéw postepowania, z ktérych nie potrafia sie
wydoby¢. W ich przypadku nie ma mowy o poszu-
kiwaniu sposobow na samorealizacje. Pojawiaja sie
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natomiast dazenia do zdobywania nowych umiejet-
noéci, do ktérych czesto wyzsze wyksztalcenie nie
jest potrzebne, np. uprawnienia kierownika budo-
wy, kursy rachunkowosci, itp.

Jutro — Planowanie przysztoSci, to czesto zaniza-
nie putapéw aspiracji. Osoby z tej grupy, mimo, ze
do$¢ zaradne, my§la o przyszlo$ci w raczej pesymi-
styczny sposob. Nie cieszy je bliska perspektywa
uzyskania dyplomu, ani nie wyobrazaja, sobie sie-
bie w ciekawej, rozwijajacej pracy. Sa przekonane,
ze nic dobrego ich nie czeka 1 nie wierza w awans
zawodowy 1 spoleczny. Wielu z nich mys§li o emigra-
cji1w niej upatruje swej szansy. Oni tez nie potra-
fia okreslié, jaka praca bylaby dla nich satysfakcjo-
nujaca, a jedynym kryterium jej atrakcyjnosci sa
wysokie zarobki, najlepiej potaczone z niewielka
odpowiedzialnoscig 1 waskim zakresem obowigz-
kéw. Pozadany styl zycia, to zycie bez trosk ekono-
micznych, bez ciezkiej pracy 1 irytujacego otoczenia.
W zasadzie oprocz tych banalnych cech sktadaja-
cych sie na ogdlnikowy 1 nienadajacy sie do zope-
racjonalizowania styl zycia ,blogiej mglistej egzy-
stencji”, badani nie sa w stanie konkretnie okreslic,
czego by od zycia chcieli, jakie sa ich pragnienia.

Najbardziej intrygujacy jest jednak fakt, ze nie
potrafia wskazaé kregu oséb, z ktéorymi czuja sie
lub mogliby czu¢ sie dobrze i — co wiecej — nie ujaw-
niaja potrzeby nawiazywania bliskich kontaktow
z innymi. Pomiar skala Zillera pokazal, ze osoby
z tego nurtu najczesSciej postrzegaja sie poza gru-
pami lub na ich marginesie 1 deklaruja, ze wca-
le nie cierpig z tego powodu. Usadowienie obok
grup lub niezobowigzujace 1 nietrwate kontakty
z innymi zdaja sie catkowicie zaspokajac ich potrze-
by afiliacyjne. Trudno w badaniach socjologicznych
wyjaéni¢ geneze opisywane] postawy, poniewaz
moze by¢ ona np. forma obrony, pochodna struktu-
ry spotecznej, nawykiem, efektem usposobienia lub
zlych do$wiadczen spotecznych, itp. Mozna jedynie
skonstatowaé fakt, ze towarzyszy ona takiej ten-
dencji. Ponad potowa 0s6b ma przygotowane miej-
sce pracy, ale nie jest to stanowisko ich zdaniem
atrakcyjne, prowadzace do sukceséw, osobistego
rozwoju lub nawigzywania kontaktéw spotecznych.
Jest to raczej praca zapewniajaca minimum poczu-
cia bezpieczenstwa, choé ta ocena badanych wydaje
sie by¢ bardzo subiektywna, bo czes¢ opisywanych
miejsc pracy jest przez inne osoby oceniana pozy-
tywnie.

TENDENCJA TRZECIA - CZYLI ,,DYNAMICZNE
PRZYGOTOWANIA”

W tej tendencji mieszcza sie wszystkie postawy
cechujace sie jakas forma dynamicznego przystoso-
wania 1 poszukiwania wlasnej przyszlosci zawodo-
wej. Grupa ta nie jest jednorodna, rézni ja zaréwno
spos6b usadowienia na uczelni, jak 1 planowania
przysztodci, ale laczy niezwykle silny, szczegdlnie
poprzez poréwnanie z poprzednimi tendencjami,
dynamizm. Ich Teraz, to walka o dobre stopnie, lub
przynajmniej zaliczanie przedmiotéw w terminie
1 na przyzwoitym poziomie, aktywne uczestnicze-
nie w tych zajeciach, ktére moga sie im przydac
w przysztosci lub sa po prostu interesujace, poszuki-
wanie sposobow na uzupetnienie wiedzy, zdobywa-
nie dodatkowych kwalifikacji, intensywna nauka
jezykéw, itp. Dobrze opanowali technike studio-
wania, ich relacje z wykladowcami sa przewaznie
dobre i oparte na wzajemnej akceptacji. Potrafig
nawigzywac¢ kontakty z innymi ludzmi, sa lubiani
1 dobrze zaadaptowani w grupach. Chetnie — w
miare wolnego czasu — korzystaja z réznych atrak-
¢ji studenckiego zycia 1 oceniaja pozytywnie czas
spedzony na uczelni. Cze§é z nich czuje emocjonal-
ny zwiazek z uczelnig 1 jej tradycjami. Uwazaja, ze
zdobywali wiedze przydatna, nawet woéwczas, gdy
sadza, ze beda pracowaé w innym zawodzie. Do-
strzegaja heurystyczne walory wiedzy. Ich zwiazki
z innymi cztonkami grup sa silne, czesto oparte na
przyjazni. Potrafiag pracowaé w zespole 1 uczestni-
czy¢ w réznych zbiorowych przedsiewzieciach.

Jutro. To, co silnie wyrdznia osoby nalezace do
trzeciej tendencji, to wnikliwa analiza rynku pracy
irefleksja spoteczna. Cecha charakterystyczna oséb
mieszczacych sie w najbardziej dynamicznej grupie
sq aktywne poszukiwania na rynku pracy. Sa one
dobrze zorientowane w tym, jakie sa aktualnie do-
stepne oferty pracy, jakie firmy oferujq lepsze wa-
runki zatrudnienia, chodza na spotkania z ewentu-
alnymi pracodawcami, uczestnicza w konkursach
o staze, odbywaja takie staze, niekiedy zatrudniaja
sie na prébe w firmie, z ktéra moglyby sie w przy-
sztoéci zwigzadé, zbieraja informacje o firmach, itp.
Czeé¢ z nich szuka pracy w zawodach zupetnie réz-
nych od wyuczonego, najczesciej] w handlu, rekla-
mie, malych firmach uslugowych, itp. Ich sposdb
widzenia przyszloéci jest optymistyczny i oparty na
racjonalnych podstawach. Podczas lat studiéow stu-
denci zaliczeni do aktywnego nurtu zatrudniali sie
w wielu firmach, czesto zmieniali miejsca pracy 1 sa
przekonani, ze sobie dobrze poradza. Cze$¢ z nich
juz jest zatrudniona w firmach, z ktérymi chca sie
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zwiazac na dluzej, czesé wie, ze zostanie zatrudnio-
na przez firmy zagraniczne. Pulapy aspiracji tych
studentéw sa wysokie, szukaja oni atrakcyjnych
propozycji zawodowych 1 miejsc, gwarantujacych
szybki awans, rozwdj 1 szanse uzyskania wysokie)
pozycji spoteczne). Niektorzy juz dzisiaj wiedza, ze
wyjada z kraju, znaja ceny mieszkan 1 nieruchomo-
§ci za granica, przepisy prawne panstw, do ktorych
chca sie przeniescC.

ZAKONCZENIE

Byé moze, rézne odmiany marginalizacji, prze-
jawy inercji 1 eskapizmu sa charakterystycznym
rysem wspolczesnodci. Anthony Giddens piszac
0 epoce pdznej nowoczesnosci wyrdznit jej najbar-
dziej typowe cechy, takie jak nowe abstrakcyjne
zrédta zaufania spotecznego; nowe obszary i1 formy
uniwersalnych zagrozen mniej lub bardziej dotkli-
wie odczuwanych przez spoteczno$ci — zagrozen
rzeczywistych, medialnych 1 probabilistycznych;
niemoznoé¢ przewidywania konsekwencji wyborow
oraz niejasno$¢ i nieustanna zmienno$é¢ spotecz-
nych zasad 1 warunkoéw zycia (Giddens, 1990). Nie-
jasne 1 ryzykowne warunki zycia szczegdlnie silnie
determinuja postawy grup specyficznie usadowio-
nych w strukturze spolecznej 1 majacych éwiado-
moéé zaréwno szans, jakie przed nimi stoja, jak
1 konsekwencji kazdej decyzji. Przekazy medialne
poteguja odczuwanie leku i1 zyciowej niepewnoSci.
Im bardziej struktura spotecznego Swiata postrze-
gana jest jako konstrukcja tajemnicza, skompli-
kowana 1 — po czeéci — wroga, tym mniej chetnie
ludzie podejmuja zasadnicze, wazne dla ich przy-
szto$ci decyzje. Nieche¢ do podejmowania decy-
zji — bo przeciez kazda moze okazaé sie btedna! —
zdaje sie by¢ typowa dla jednych grup mlodziezy,
podobnie jak nadmierna, czeéciowo stymulowana
lekiem, zapobiegliwo§¢ i calkowite zanurzenie sie
w praktyczna sfere zycia, dla drugich. Z pewnoécia,
znacznie bardziej autodestrukcyjna jest bierno$c,
apatia 1 wycofanie, ucieczka przed wyborami, ale
w nadmiernej koncentracji na wyszukiwaniu form
zabezpieczajacych ekonomiczng strony zycia, tak-
ze doszukaé sie mozna cech typowych dla opisane;j
przez A. Girouxa ,pogubionej generacji” (Szafra-
niec, 2007, s. 208-210).
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Witasciwoscig wszystkich ludzi jest niemozno$c zniesienia
widoku cudzego cierpienia ...

To uczucie niepokoju, ktérego wtedy doswiadczamy,

Jest pierwszg oznakg cztowieczenstwa.

Mencjusz IV w. p.n.e.!

Naturalng reakcjg na przemoc jest wykluczenie jej ze Swiadomosci.
Judith Herman

PROBLEM OBOJETNOSCI SPOLECZNEJ
WOBEC POKRZYWDZONYCH

Zacznijmy od koncowego akapitu stynnej mono-
grafii urazu Judith Herman: ,,Wspdlnota z ludZzmi
jest pojeciem bardzo szerokim. Oznacza przynalez-
noé¢ do spoleczenstwa, spetnienie publicznych rol,
udzial w tym, co powszechne. Oznacza poczucie ro-
zumienia 1 bycie rozumianym, poczucie duchowe;)
lacznosci. Oznacza uczestnictwo w tym, co zwycza-
jowe, zwyczajne, powszechne 1 codzienne. Niesie ze
soba réwniez wrazenie malosci 1 nieuczciwosci ...”
(1998, s. 245). Zeby tylko tyle — stosunkowo czesto
obserwujemy zjawiska wykluczania spolecznego,
odrzucania, marginalizowania o0s6b pokrzywdzo-
nych, deprecjonowania ofiar przemocy, gwaltu,
niepelnosprawno$ci — pomijania milczeniem ich
cierpienia.

Obserwujemy obojetno$¢ wobec ogromu dozna-
nej przez innych krzywdy, jej lekcewazenie, nie-
przyjmowanie do wiadomogci, nie méwiac o ewen-
tualnym zado$éuczynieniu. ,Naturalna reakcja
na przemoc jest wykluczenie jej ze $wiadomosci”
— pisze Herman (op. cit., s. 11). Czasami pogwal-
cenie spotecznego porzadku jest zbyt straszne, aby
mowi¢ o nim na glos; jest to ,niewypowiedziane
cierpienie”. Jeszcze trudniej jest znalezé stowa, aby
przekazaé to, co sie widzialo, nietatwo odtworzy¢
cato$¢ 1 znaczenie dramatycznych wydarzen. ,,...

* Artykut pochodzi z: Kryzysy katastrofy kataklizmy: w perspektywie psycho-
logicznej, pod red. K. Popiotek, A. Banki, Poznan 2010 SPIA, s. 65-84.

Kiedy zbrodnie sie mnoza, staja sie niewidzialne.
Kiedy cierpienia staja sie nie do zniesienia, nie sly-
chac juz krzyku” (Brecht, 1935).

Swiadkowie méwiacy publicznie o dziejacej sie
na ich oczach przemocy i krzywdzie zdaniem cy-
towanej autorki narazaja na szwank swoja wiary-
godno$¢, Sciggaja na siebie pietno, ktérym zostala
naznaczona ofiara. Pamieé¢, wiedza o strasznych
wydarzeniach tatwo wdziera sie do publicznej Swia-
domosci, ale zazwyczaj szybko z niej znika. Usitujac
wyjasni¢ sytuacje, w jaka zostaja wciagnieci obser-
watorzy przemocy 1 krzywdzenia innych Herman
zwraca uwage na szczego6lne trudnos$ci konfrontacji
ze skutkami katastrof spowodowanych przez ludzi
—ich brak odpowiedzialno$ci, niestarannosci czy zla,
wole — zachowanie wowczas moralnej neutralnosci
jest niemozliwe — S§wiadek jest zmuszony do zajecia
zdecydowanego, bezkompromisowego stanowiska.
Wtasnie w trudnosci jednoznacznego opowiedzenia
sie po stronie ofiary upatruje Herman znaczacych
przyczyn obojetnosci — milczenia Swiadkow.

Dlaczego, pytajac stowami cytowanej autorki
,obserwatorowi trudno jest zachowacé spokéj 1 trzez-
wo$¢ umystu, dostrzec za jednym razem co$ wiecej
niz tylko fragmenty obrazu, pozbieraé te kawatki
1 utworzy¢ z nich cato$é?”.

Jako czlonkowie spoleczenstwa jesteSmy skton-
ni do krytyki, potepiania, osadu os6éb ktére dozna-
ly przemocy czy krzywdy. Najtatwiej bowiem jest
zdaniem Herman stanaé po stronie sprawcy po-
krzywdzenia, poniewaz apeluje on do powszechnej
sklonnosci ,,nie widzieé, nie slyszeé 1 milczeé” — wy-
starcza postawa bezczynnoéci. Natomiast ,ofiara
przeciwnie — domaga sie od nas bySmy wzieli na
siebie cze$é jej cierpienia. Ofiara zada dziatania,
zanegowania i pamieci” (s. 18).

1 Cytat za E. Aronson, T.D. Wilson, R.M. Akert, 1997, s. 456.
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Utrzymanie w $wiadomoséci faktéw przemocy
wymaga spotecznego 1 prawnego kontekstu, ktory
akceptuje 1 chroni pokrzywdzonych. ,,Co wiecej, je-
zeli osoba zostala zmuszona do podeptania zwiaz-
kow, zlamania zasad moralnych, staje sie na ogét
przedmiotem ostrego potepienia” (Herman, op. cit.,
s. 126). Podkresla sie wowczas stabosci 1 wady cha-
rakteru pokrzywdzonych — weterani nieakcepto-
wanych wojen traktowani sg z czasem jak zdrajcy,
pojmani zakladnicy — slabeusze, ktérzy nie potrafi-
11 sie przeciwstawié terrorystom; publicznie napiet-
nowani, czesto w wiekszym stopniu niz ich prze-
§ladowcy. Przedmiotem wyjatkowo ostrej krytyki
staja sie kobiety — ofiary przemocy partnerskiej czy
domowej, zmuszone do prostytucji czy porzucenia
rodziny.

Problematyka psychologiczna ofiar pokrzywdze-
nia nabiera szczegblnej wagi w kontekscie psycho-
logii kryzysu 1 interwencji kryzysowej. Biernosé,
oznaki ,nieobecno$ci” psychicznej oraz milczenie
otoczenia w obliczu krzywdy ofiar, szczegdlnie ko-
biet 1 dzieci, utrudniaja, a czestokro¢ uniemozliwia-
ja zapobieganie przemocy. Pozostawanie na uboczu
wydarzen, brak zaangazowania niechetnych, mil-
czacych bezposrednich $wiadkéw — potencjalnych
sprzymierzencow czy ratownikéw ofiar stawia cze-
sto pod znakiem zapytania mozliwosé efektywnosci
profesjonalnej dziatalnoéci interwencyjnej] w sy-
tuacjach przemocy. W skali spolecznej postawy te
staja sie nie tylko bezposrednim czynnikiem utrud-
niajacym procesy zdrowienia i odzyskiwania row-
nowagi psychofizycznej przez ofiary wieloletniej
przemocy, gwaltownej traumy czy urazotworczych
przezy¢ wojennych, ale przyczyniaja sie do wyklu-
czenia spolecznego 1 izolowania pokrzywdzonych
(Kubacka-Jasiecka, 2004, 2006).

Opisane postawy wywarly pod koniec ubieglego
wieku negatywny wplyw na kierunek poszukiwan
1 badan psychologicznych, dazacych do stworzenia
modelowej sylwetki ,,ofiary losu” — osoby odpowie-
dzialnej, prowokujacej swojq wiktymizacje; badania
prowadzone w tym paradygmacie nie uwzgledniaty
1 niedocenialy ogromu zniszczen 1 erozji osobowosci
jednostki poddanej chronicznemu maltretowaniu
1 krzywdzie, a kategorie diagnostyczne obowiazu-
jacego kanonu psychiatrycznego okazaly sie nie-
adekwatne do opisu i diagnozy ofiar sytuacji eks-
tremalnych, nie uwzglednialy bowiem glebokich,
trwatych deformacji ich osobowo$ci i tozsamoéci.
Silne dazenia pokrzywdzonych do skrywania swo-
jego rzeczywistego stanu umyslowego 1 objawoéw
zaburzen poteguje niezrozumienie 1 odrzucenie.

Tym samym réwniez ci, ktorzy winni rozumie¢ i po-
magac: stuzby medyczne, socjalne, interwencyjne,
przyczyniaja sie do podtrzymania 1 potegowania
wykluczenia czy traumy, powtarzaja zachowania
znecajacych sie nad nimi krzywdzicieli.

PODWOJNE OBLICZE POKRZYWDZENIA

Opisany stan rzeczy ma charakter dynamiczny —
zachodzace procesy adaptacji i obrony zaréwno po
stronie spolecznosci, jak 1 pokrzywdzonych sa zlo-
zone 1 wzajemnie zwrotnie powigzane.

Obserwowane zjawiska spolecznej obojetnosci
1 wykluczania ofiar pokrzywdzenia poteguje po-
stawa ,wielkiej] podwdjnosci”, charakteryzujaca
pokrzywdzonych. Z jednej strony pragna oni ujaw-
nienia swoich traumatycznych doéwiadczen, ,wy-
krzyczenia” swojej krzywdy, zyskania zrozumienia
1 akceptacji oséb znaczacych. W konflikcie z tym
pragnieniem wystepuja réwnie silne dazenia za-
tarcia swoich dramatycznych do$wiadczen, ukrycia
swojej krzywdy, zachowania sekretu 1 tajemnicy.
Zwroémy uwage, ze symptomy zlozonego stresu po-
urazowego z jednej strony wskazujg na niemozliwy
do wyjawienia sekret, z drugiej jakby odwracaja
od niego uwage. Charakterystyczne przeciwstaw-
ne przezycia, emocje 1 postawy — wspotwystepujace
lub naprzemiennie aktywizowane objawy pobudze-
nia 1 superczujno$ci oraz unikania, zaprzeczania
czy ttumienia tworza dynamike okreslona mianem
dialektyki urazu (Herman, op. cit.).

W rezultacie ambiwalentne zachowania po-
krzywdzonych bywaja interpretowane jako pod-
wazajace wiarygodno$é ofiar 1 ich relacji. Obser-
wujemy podobienstwa miedzy ofiarami gwaltu,
maltretowanymi kobietami, wykorzystywanymi
dzieémi, wiezniami obozéw koncentracyjnych, ta-
gréow, weteranami wojennymi — wszyscy pokrzyw-
dzeni oczekuja, aby zrekonstruowac historie ich
dramatu, odczyta¢ znaczenie objawéw w kontek-
$cie ich bolesnych do$wiadczen traumatycznych.

Problemy ofiar poteguja ich interakcje z oto-
czeniem, ktére aktywnie broni sie przed objawie-
niem mu straszliwej ,,wiedzy”, ktéra posiada ofia-
ra (Jay, 1993). Gdy ofiara milczy, nawet kosztem
thumienia czy dysocjacji swojego wewnetrznego
do$wiadczenia moze uchodzi¢ za osobe zréwnowa-
zona, przystosowana, ktora skutecznie poradzila
sobie z wlasnym cierpieniem. Gdy ofiara powraca
do traumatycznych wydarzen 1 ujawnia swoje dra-
matyczne przezycia zostaje naznaczona jako cho-
ra — wymagajaca specjalistycznej pomocy; mowiac
o swoich bolesnych do$wiadczeniach ,wzywa stu-
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chaczy — w tym takze terapeute — do rozwazenia
wlasnej moralne] wspélodpowiedzialnosci za nie-
szczesScie, ktore ja dotkneto. Jest to ,,... wezwanie
do ,,myS$lenia o tej wojnie, tej przemocy, te] wlasnie
brutalnosci czy nedzy, o tym, ze te straszne rzeczy
dzieja sie w twoim Swiecie” (Obuchowski, 2000, s.
186, podkr. D. K.-J.).

SPOLECZNE POSTAWY | ZACHOWANIA
WOBEC POKRZYWDZONYCH

Sprébujmy przedstawié zachowania traktowane w
piSmiennictwie interwencji kryzysowej jako prze-
jawy postaw obojetnosci i izolowania pokrzywdzo-
nych. Do zachowan ,,przymykajacych oczy i uszy” na
sygnaly pokrzywdzenia i cierpienia zazwyczaj zali-
cza sie:

— podtrzymywanie mitéw 1 stereotypéw poniza-
jacych wykluczanych 1 krzywdzonych;

— etykietowanie, stygmatyzowanie, wiktymizo-
wanie ofiar przemocy poprzez przejmowanie
wladzy 1 kontroli przez pracownikéw instytu-
¢ji powotanych do zabezpieczenia intereséw
poszkodowanych — ,kto jest z pomocy spolecz-
nej, pozostanie na zawsze w pomocy spolecz-
nej”;

— niedostrzeganie krzywdy i przemocy wokoél
siebie;

— niereagowanie na obserwowanag przemoc (,,za-
mykanie oczu”, odcinanie sie od wiedzy o cier-
pieniu poszkodowanych);

— 1inicjowanie dzialan pozornych, utrzymuja-
cych nas fizycznie 1 psychicznie z dala od zla,
absurdu, niesprawiedliwosci 1 przemocy;

— wysoce nieobiektywna i niewyrazna percepcja
sytuacji, w ktorej dochodzi do przemocy prze-
jawiajaca sie:

. konfliktowa dychotomizacja uczestnicza-
cych w przemocy na mezczyzn i kobiety,
dziwki 1 madonny, kata 1 ofiare (czarno-
-biate widzenie $wiata);

. zacleraniem réznicy miedzy sprawca a po-
szkodowanym (usprawiedliwianie spraw-
cy, obwinianie ofiary);

. dazeniem do ukarania sprawcy zamiast
zado$Cuczynienia ofierze;

. wystepowaniem naprzemiennej identyfi-
kacji sprawca-ofiara;

— podzeganie do szukania i wskazywania win-
nych przemocy 1 pokrzywdzenia — typowanie
,kozlow ofiarnych”;

— zaklécanie obiegu rzetelnej informacji, ma-
nipulowanie informacjami o spotecznych wy-

miarach przemocy i1 pokrzywdzenia oraz roz-
miarach patologii spolecznej;

— reinterpretowanie krytycznych (katastroficz-
nych) zdarzen prowadzace do skrajnych po-
staw 1 wyboréw;

— manipulacje jezykowe, szermowanie gérnolot-
nymi frazesami (np. ,cierpiaca ludzkosé”).

W piSmiennictwie psychologicznym przytacza
sie dramatyczne opisy autentycznych sytuacji uka-
zujace konfrontacje tragicznych, zagrazajacych
zyciu ofiar wydarzen z bierng, milczaca postawa
swiadkéw (por. Zimbardo 1 Ruch, 1988). Zrozumie-
nie obserwowanych zjawisk musi miedzy innymi
uwzgledniaé role 1 znaczenie zlozonych mechani-
zmow wplywu spolecznego. By¢ moze przytaczane
drastyczne przypadki sa wyjatkiem, 1 jako zdarza-
jace sie niezwykle rzadko nie powinny stanowié
problemu; mozna je jednak uznaé za wyraziste
przyktady bardziej uniwersalnych, nadal aktual-
nych zjawisk spoteczno-kulturowych 1 politycznych.

Szczegblne znaczenie maja nadal spoleczne po-
stawy wobec kobiet 1 problematyki plci, ukryte
seksistowskie przekonania, podtrzymywane mity
»szczesliwejrodziny”i,,dzieciecejniewinnosci”. Podej-
mowanie zagadnien przemocy dotykajacych tych po-
staw spotyka sie z niedowierzaniem, sceptycyzmem
1 niewiedza, a najczesciej odwracaniem sie od pro-
blemu, réwniez przez osoby ,z pierwszej linii” po-
mocy, wydawaloby sie profesjonalnie zaintereso-
wane przeciwdziataniem krzywdzie 1 pomaganiem
innym. Interwentéw zobowigzanych do identyfiko-
wania os6b z tzw. grup ryzyka — zagrozonych roz-
wojem patologii. Osoby te czesto same nie rozumie-
ja swojej niecheci nie tylko do sprawcy, ale takze
do ofiary i catej sytuacji wymagajacej interwencji.

Zaréwno badacze jak i1 profesjonali§ci winni sie
swiadomie przeciwstawiac¢ tendencji do dyskredyto-
wania,wzglednielekcewazeniaofiarpokrzywdzenia;
pietnowaé¢ wszelkie argumenty podwazajace racje
poszkodowanych, ich prawo do opieki czy szacun-
ku otoczenia oraz watpliwosci, co do wiarygodnoéci
1 wielko$ci cierpienia pokrzywdzonych.

Opisane spoteczne nastawienia 1 postawy skla-
daja sie na ,zmowe milczenia” otaczajaca zjawisko
przemocy wobec dzieci, ich molestowania seksual-
nego — zdarzato sie, ze otoczenie wiedzac o przy-
padkach maltretowania dziecka w zaden sposéb
nie interweniowalo, aby przyjs¢ z pomoca (Pollack,
Levy 1993; Kempe 1 Kempe, 1981; Helfer i Kem-
pe 1968, za Zimbardo 1 Ruch 1994). Pollack 1 Levy
piszac o tym zjawisku zauwazaja, ze nadal czesto
nie zglasza sie przypadkéw przemocy, seksualnego
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wykorzystywania i1 zaniedbywania dzieci; nawet le-
karze zglaszaja nie wiecej, a czesto znacznie mniej,
niz potowe przypadkéw, w ktérych podejrzewaja
naduzycie seksualne. Czestotliwosé zgloszen zale-
zy oczywiscie od wielu czynnikéw, jak indywidu-
alne przekonania, pte¢, doSwiadczenie zawodowe,
wiedza zdobyta na specjalistycznych szkoleniach.
Mozna jednak obserwowaé, ze wigze sie to z po-
wszechnymi obawami wplywajacymi na odstapie-
nia od ujawnienia krzywdy. Ztozenie doniesienia
o popelnionym przestepstwie wymaga bowiem de-
cyzji 1 determinacji, ktore sa zaklécane przez spo-
leczno-kulturowe uprzedzenia i obrony.

Zdarzaja sie przypadki, w ktérych lekarze kate-
gorycznie zaprzeczaja mozliwosci naduzycia, pomi-
mo wystepowania jego widocznych oznak. Wskazu-
je to na bezwzgledna konieczno$¢ przeciwdziatania
silnym tendencjom, by nie przyjmowaé do wiado-
moéci informacji o rzeczywistych rozmiarach i cha-
rakterze naduzy¢ seksualnych; tendencyjne obrony
stanowia istotna przeszkode w tworzeniu strategii
prewencyjnych 1 leczenia naduzy¢ seksualnych,
szczegblnie w stosunku do dzieci (Hobbs, Wynne
1 Hanks, 1993). Zdolno$¢ do przyjmowania do
wiadomoséci dramatycznych faktéw musi zostaé
wzmocniona, przeciwstawiona aktywnym proce-
som zaprzeczania 1 ttumienia.

OBOJETNOSC | WYKLUCZENIE JAKO ZJAWISKO
ADAPTACYJNO-OBRONNE

Obojetne, naznaczajace, wrogie postawy spoleczne
ujawniaja sie w catej pelni w konfrontacji z kon-
kretnymi aktami brutalnosci i przemocy. Skon-
frontowani z gwaltem 1 przemoca osoby bliskie
krzywdzonym, postronni $wiadkowie, interwen-
cl 1 terapeuci nie zawsze sgq w stanie adekwatnie
zareagowacé na ich cierpienie i krzywde; moga nie
by¢ zdolni do udzielenia pomocy, na ktora zastu-
guja ofiary przemocy. Obrona przed rozpoznaniem
pokrzywdzenia, ukrywanie sie za fasada, maska,
mitem, prowadzi nie tylko do niedostrzegania
czy negacji wyrazistych symptoméw krzywdy, ale
przede wszystkim samej ofiary pokrzywdzenia jako
osoby — podwazania wiarygodnos$ci jej cierpienia.
Obronne postawy 1 powiklane emocje petaja ich
wole oraz potencjalna mozliwo§é dzialania. Silne,
niekontrolowane emocje, zakotwiczone w doSwiad-
czeniu dziecinstwa, najczeécie] przechowywane w
formie konkretno-obrazowych, nie do konca zwer-
balizowanych nastawien naznaczaja zachowania
obserwatoréw przemocy pietnem nieadekwatnosci,
niedojrzaloéci, a czesto 1 irracjonalnosci.

Zwraca sie uwage na wysoki poziom przezywa-
nego leku 1 niepokoju oraz braku bezpieczenstwa
w obliczu przemocy. Leku o siebie samego, przy-
bierajacego posta¢ strachu przed odwetem, przed
zemsta za donoszenie, za ,,przeciwstawianie sie sil-
niejszym”. W lekowych wyobrazeniach przyszlego
rewanzu 1 zemsty za zgloszenie przemocy, oprécz
realnych powodéw do obaw istotna role odgrywa
mechanizm projekcji. Konieczno$é zlozenia donie-
sienia o przemocy moze by¢ przezywana jako nie-
uprawniona ingerencja w proces decyzji 1 dzialan
samego poszkodowanego, odwrotnie, w poczuciu
wlasnej omnipotencji osoba interweniujaca moze
zakladac, ze sama najlepiej rozumie 1 rozwigze pro-
blem. Zapewniajac sobie sprawowanie kontroli nad
sytuacja nie zamierza dzieli¢ sie z nikim odpowie-
dzialno$cia, a wiec 1 swojq wiedza dotyczaca wyste-
powania przemocy i krzywdzonych ofiar.

Lekowi czesto towarzyszy nieokreslone, obez-
wladniajace, hamujace aktywno$§¢ poczucie winy
1 wstydu; moze ono dotyczy¢ oczekiwania potencjal-
nej porazki terapeutycznej, mysli o wtasnej nieudol-
nosci 1 niekompetencji. Réwniez objawy depresji,
wraz z poczuciem bezsilnoéci 1 bezradnos$ci uwaza
sie za symptomy obronnos$ci. Wewnetrzne zakazy
naruszania porzadku, obowigzujacych norm i ocze-
kiwan spotecznych, bez wzgledu na okoliczno$ci
prowadzace wprost do biernego konformizmu oraz
zachowan nastawionych na aprobate otoczenia (a
nie obrone praw pokrzywdzonych) stanowia réw-
niez wyraz postaw adaptacyjno-obronnych.

Obserwacja krzywdy 1 cierpienia innych ozywia
wlasne, nierozwigzane, by¢ moze od czasow dziecin-
stwa problemy zwiazane z do$wiadczeniem maltre-
towania 1 przemocy. Aktywizowane w obliczu cier-
pienia i przemocy wlasne do$wiadczenia krzywdy u
postronnych §wiadkéw, interwentéw 1 terapeutow
oraz czlonkéw rodziny ofiary prowadza do obron
zwanych przez Pollacka 1 Levy’ego (1993) przeciw-
przeniesieniowymi. Terminem tym okre$laja nie
zawsze uswiadamiane reakcje emocjonalne $§wiad-
kow wobec sytuacji naduzycia i krzywdy. Jako naj-
czeécie] wystepujace emocje, przed ktérymi bronia
sie éwiadkowie przemocy wymienia sie: lek, wstyd,
poczucie winy, sympatie 1 wsciektosé. Przywolanie
wlasnych, najczesciej nieSwiadomych czy thumio-
nych do$wiadczen krzywdy 1 cierpienia prowadzi
najczescie] do réznorodnych postaw 1 zachowan
obronnych, przejawiajacych sie wrogo$cig czy nie-
zdolno$cig adekwatnego reagowania.

Obronne dazenie do redukcji powstalego w obli-
czu pokrzywdzenia napiecia i niepokoju aktywizuja
zaréwno mechanizmy przeciwprzeniesieniowe, jak
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1 klasyczne mechanizmy obronne. ,, Ttumienie, dy-
socjacja 1 zaprzeczanie sa zjawiskami typowymi
dla éwiadomosci tak zbiorowej jak indywidualne)”
— stwierdza Herman (op. cit., s. 19). Stosowane
na szeroka skale mechanizmy obronne wyparcia,
tlumienia, zaprzeczania stanowia bardzo istotnag
przeszkode promowania programoéw profilaktycz-
nych 1 terapeutycznych przeciw przemocy (Hobbs,
Wynne 1 Hanks 1993). Wymienione mechanizmy
w ogromnej wiekszoéci sa zakotwiczone we wcze-
snodzieciecych doswiadczeniach, ktore, choéby po
czescl zostaty naznaczone bolesnymi §ladami auto-
rytarnego wychowania, pokrzywdzenia 1 samotno-
$ci (por. Miller, 1991; Horney, 1976).

Réwniez poczucie winy wraz z mechanizma-
mi jego redukcji pojawia sie w kregu rozwazan
0 obronnych postawach wobec przemocy. Poczucie
winy moze wystepowac u oséb, ktére nie rozwia-
zaly problemu agresji, wyrazania gniewu 1 zlto$ci.
Powoduje to projekcje nieuswiadomionej wrogosci,
negatywistyczne postawy biernego oporu, bierno-
-agresywne manifestacje przeciwstawiania sie nie
tylko innym, ale i wlasnym stusznym intuicjom.
Jednostki te stosuja mechanizmy zaprzeczania,
wyparcia, formowania reakcji upozorowanych,
ktére buduja pozytywna samoocene wokdt subiek-
tywnego przeswiadczenia, ze sa osobami niezwykle
opiekunczymi, wspierajacymi 1 nieinwazyjnymi.
W gruncie rzeczy lakna one akceptacji, wykazuja
malg tolerancje na wieloznacznosé, daza do pod-
porzadkowania sobie 1 kontrolowania stabszych.
Moga sie zaliczaé do os6b bierno-agresywnych, bo-
rykajacych sie ze swymi ambiwalentnymi uczucia-
mi w stosunku do podopiecznych i pacjentéw.

Do mechanizméw obronnych mozna zaliczy¢ réw-
niez wewnatrzpsychiczne manipulacje neutralizu-
jace koszty unikania dzialan pomocnych. Zgodnie
z sugestia Schwartza (1976) mechanizmy obronne-
g0 zaprzeczania ujawniajg, sie przy okazji ustosun-
kowywania sie do podstawowych kwestii okresélaja-
cych mozliwoéé wlaczenia Ja w sytuacje przemocy.
Mozna je uznaé za specyficzna, obronna forme mo-
dyfikowania obrazu rzeczywisto$ci (faktycznego
stanu rzeczy) poprzez zaprzeczanie:

— potrzeby interweniowania;

— mozliwoéci udzielenia pomocy — podwazenie
sensu jednostkowego dziatania, np. poprzez
racjonalizacje (,Co ja jeden moge zrobi¢?”);

— wlasnej odpowiedzialnosci — ktos inny, nie ja
winien udzieli¢ pomocy.

Uwaza sie, ze obok warunkéw zewnetrznych sprzy-

jajacych zaprzeczaniu odpowiedzialno$ci, istotna role

odgrywaja dyspozycje indywidualne — ludzie réznia
sie sktonnoscia do obronnego manipulowania in-
formacjami, celem odrzucenia odpowiedzialnosci.
Réwniez reakcje obronne potencjalnego interwenta
moga sie nasila¢ w sytuacji wywierania na niego
presji, aby zareagowal przezywanej jako ogranicze-
nie wolnoSci, co w efekcie zmniejsza jego gotowos$é
do interweniowania 1 pomocy.

Zachowania podtrzymujace fasade wspdlczucia,
pozorowane gesty pomocy, pseudotolerancja, ukry-
waja rzeczywiste motywy dzialania wyplywajace
z dazenia do ochrony wizerunku wlasnego Ja.
Przezywanie wspolczucia wobec jednostek czy ro-
dzin ciezko dotknietych przez los, ponizanych i
krzywdzonych, a ktore jednocze$nie same niejed-
nokrotnie uciekaja sie do wykorzystywania innych
1 przemocy, moze réwniez skutecznie uniemozliwié
zlozenie doniesienia 1 aktywnag reakcje na przemoc.
Osoby interweniujace identyfikujace sie z pokrzyw-
dzonymi, podatne na emocjonalne wzbudzenie 1
przezywanie niepokoju, same zdezorientowane i
bezradne wobec przemocy, moga staé sie ostatecz-
nie catkowicie niezdolne do pelnienia rél zawodo-
wych wymagajacych pomagania innym oraz chro-
nienia krzywdzonych.

Na zakonczenie rozwazan o obronnych posta-
wach os6b interweniujacych nalezy sygnalizowaé
potrzebe zwrodcenia uwagi na osobiste przezycia
1 problemy o0s6b szkolonych w zakresie interwencji
1 pomagania. Rozwazania powyzsze sugeruja ko-
nieczno$¢ uzupelnienia programoéw szkoleniowych
oddziatywaniami pogtebiajacymi ich wglad i samo-
poznanie na drodze spotkan grup Balinta, treningu
interpersonalnego, czy wlasnej terapii.

KONTEKSTY | MECHANIZMY OBRONNOSCI

Powszechne mechanizmy obojetnoSci, naznacza-
nia, marginalizowania 1 wykluczania jako zjawisk
uwarunkowanych zasadniczo mechanizmami spo-
leczno-kulturowymi stanowig przedmiot rozwazan
zaroéwno socjologii jak 1 psychologii spotecznej. In-
teresujaca probe syntetycznego ujecia, a przy tym
pewnego rozdzielenia mechanizméw spotecznych
od psychologicznych mozna uznaé koncepcje proto-
diagnozy.

MECHANIZMY PROTODIAGNOZY

Koncepcja mechanizméw protodiagnozy zosta-
la przedstawiona przez Kowalika 1 Brzezinskiego
(1991) w kontekécie tzw. interakcyjnego modelu
diagnozy klinicznej. Protodiagnoza to pewnego ro-
dzaju spoteczny mechanizm adaptacyjny: ,,... pro-
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ces poznawczy zachodzacy w spoteczenstwie, ktory
ma na celu wyodrebnienie sposrdd jego cztonkow,
tych ktérzy nie sa w stanie poprawnie regulowac
wlasnych stosunkéw z otoczeniem ...” (s. 232).
W literaturze psychosocjologicznej przyjmuje sie
wspétfunkcjonowanie dwu rodzajéw mechanizmoéow
protodiagnozy — spotecznego 1 psychologicznego.
Kazdy system spoleczny dazy do utrzymania réw-
nowagi 1 stabilizacji, a jego rozwd) wymaga spojno-
§ci 1 podtrzymywania wysokiego poziomu utozsa-
miania cztonkéw spotecznosci. Mozna to osiagnaé
poprzez przeciwstawilenie swojej grupy innym,
obcym, tworzacym negatywne grupy odniesienia
(tzw. antygrupy), o niepozadanych wlasciwosciach.
Osoby, ktore z réznych powodéw nie respektuja
wymagan spotecznych traktuje sie jako spotecz-
nie niewygodne, zastugujace na wykluczenie. Tzw.
mechanizm selekcyjny protodiagnozy polega na
odsiewaniu osob dzialajacych w sposéb niezgodny
z zapotrzebowaniem i normami spolecznymi zagra-
zajacych rownowadze systemu.

Jezell w danym systemie nie wystepuja anty-
grupy, czy zagrazajacy obcy — zostaja uruchomione
mechanizmy kreacyjne, ktére prowadza do nazna-
czania osOb czy grup jako zagrazajacych systemo-
w1, lub sa one prowokowane do odgrywania roli de-
wianta. Podstawa naznaczania staja sie nietypowe
cechy wygladu zewnetrznego czy zachowania, przy-
nalezno$¢ do grup o odmiennych normach 1 celach;
nie musza one obiektywnie zagrazaé¢ spolecznosci
ani by¢ rzeczywiScie naganne; sama przynalezno$é
jednostki do antygrupy wystarczy do traktowania
jej jako innej, odbiegajacej od normy (prototypu)
(Goffman, 1963, za: Kowalik i Brzezinski, op. cit.).

Oba wyréznione mechanizmy: kreacyjny 1 selek-
tywny, zazwycza] wspolwystepuja; nasilaja sie w
sytuacji przeludnienia, gdy wzrastaja wymagania
dotyczace hierarchizacji grupy, w warunkach wy-
sokiego stopnia organizacji systemu oraz jego jed-
norodnosci.

Podsumowujac, spoteczne mechanizmy protodia-
gnozy moga naznaczaé¢ osoby z pierwotnymi dys-
funkcjami zachowania, wtérnymi dysfunkcjami,
a takze bez zadnych dysfunkecji zachowania, decydu-
jac o wyodrebnieniu czy wykluczeniu oséb (grupy) ze
spotecznosci, natomiast mechanizmy psychologiczne
bardziej zlozone rozstrzygaja o przypisywaniu tym
osobom konkretnych postaci zaburzen zachowania.

Jezeli wydarzenia w Srodowisku harmonizuja
z wyobrazeniami jednostki, ma ona poczucie zrozu-
mienia otoczenia 1 zachodzacych w nim wydarzen.
W przeciwnym wypadku pojawia sie napiecie, a gdy

jego redukcja na drodze poznaweczej staje sie to nie-
mozliwa, dochodzi do wycofywania sie 1 unikania
niezrozumiatych sytuacji i interakcji. Obserwatorzy
odbiegajacych od normy sytuacjiioséb beda je igno-
rowali, pomijali ze wzgledu na napiecie wywotane
niejasnoscia sytuacji, niepokojem oraz brakiem
wiedzy, jak postepowac z takimi osobami. Jednag z
konsekwencji moze by¢ zaliczenie jednostki do pro-
totypu 0séb ,innych” (various) wymagajacych spe-
cjalistycznej pomocy.

PRZEKONANIA ,ZNIECZULAJACE” NA POKRZYWDZENIE
Prywatne koncepcje natury ludzkiej

Istotna, je$li nie najwazniejsza funkcja prywat-
nych koncepcji natury ludzkiej jest obrona ego,
obrona Ja przed negatywnymi konsekwencjami
wydarzen krytycznych; pozwalaja one zinterpreto-
waé w sposéb korzystny, uspokajajacy doswiadcze-
nia zagrazajace koncepcji i obrazowi Ja. Zalozenie,
ze zdarzenia ktére dotknetly ofiare majace charak-
ter awersyjny wynikaja z utomnoéci natury ludz-
kiej — w tym wypadku pokrzywdzonego — zmniej-
sza ich negatywny wplyw na kondycje psychiczna
pozostatych cztonkéw spoteczenstwa (Lachowicz-
-Tabaczek 1999). Wplyw subiektywnych pogladéw
dotyczacych natury czlowieka na percepcje 1 za-
chowania spoleczne odbywa sie poprzez ich tresc,
wymiary formalne i sposéb gromadzenia informa-
cji. ,Mozliwe wiec, ze koncepcje natury ludzkiej
pozwalaja jednostce nie tylko wyjasnié i zrozumiec
zachowania oraz stany wewnetrzne innych ludzi,
ale takze (a moze przede wszystkim) swoje wia-
sne przezycia 1 miejsce w $wiecie” (tamze, s. 85).
Ksztaltowaniu sie zgeneralizowanych sadéw o na-
turze czlowieka sprzyjajq silnie pobudzajace do-
S§wiadczenia emocjonalne zabarwione awersyjnie,
mozna przypuszczaé, ze powstajace poglady i kon-
cepcje beda tym bardziej jednoznaczne 1 skrajne im
silniejsze emocje wywolaly przezyte doséwiadczenia
(Epstein, 1983; Schwartz, 1984, 1990; za: Lacho-
wicz-Tabaczek, op. cit.).

Przezywanie nieprzyjemnych emocji, dtugi czas
ich utrzymywania sie, silna orientacja na stanie
(w przeciwienstwie do dziatania) sprzyjaja rozwi-
janiu prywatnych negatywnych koncepcji natury
ludzkiej, zasadniczo pelniacych funkcje obrony
Ja. Mozna przypuszczaé, ze osoby, ktore doznaty
silnej traumy rozwijaja prywatne koncepcje na-
tury ludzkiej, pozwalajace na wyjasnienie swoich
urazowych doéwiadczen oraz redukcje zwiazanych
z nimi emocji. Przywolanie tych koncepcji w obli-
czu ponownej konfrontacji z krzywda 1 cierpieniem
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moze prowadzi¢ do obojetnosci 1 niecheci, czy nawet
wrogoéci wobec ofiar.

Przekonania dotyczqce natury swiata

Najbardziej popularnym przyktadem obronnych
przekonan dotyczacych natury $wiata jest hipote-
za sprawiedliwego §wiata Melvina Lernera (1971).
Koncepcja Lernera zaktada, ze ludzie maja potrze-
be wiary w sprawiedliwo$¢ $wiata — zwykle dosta-
jemy to, na co zastlugujemy i zastugujemy na to,
co nas spotyka. Pozwala to na traktowanie Swiata
w jakim zyjemy jako stabilnego, kontrolowanego
1 sprawiedliwego. W sytuacjach niekontrolowanych
doszukujemy sie zwiazku miedzy zachowaniem
ofiary uwarunkowanym utomnos$cia jej charakteru,
a niepozadanymi konsekwencjami; staje sie to zré-
dtem obwiniania pokrzywdzonych, tym silniejsze-
go 1m wieksze spostrzegane zagrozenie. Najsilnie)
obwiniaja ofiary pokrzywdzenia osoby o wysokie)
samoocenie, a ludzie, ktérych dotknely niezawinio-
ne nieszczescia, oskarzaja samych siebie (Dolinski,
1989).

W KREGU ZABURZONEJ TOZSAMOSCI

Poszukujac wyjaénienia postaw obojetnosci 1 nie-
checi napotykamy interesujacy krag rozwazan
skupionych wokél funkcjonowania 1 przezywania
wlasnej osoby. Mowiac ogdlnie wskazuje sie na zna-
czace problemy tozsamos$ci, utrudniajace zajecie
jednoznacznej akceptujacej postawy wobec ofiar,
opowiadania sie po stronie krzywdzonych, podjecia
dziatan na rzecz zado$éuczynienia przemocy.

,»Odciecie” od sygnatéw ciala

,Bez kontaktu z ciatem czlowiek nie ma umiejsco-
wienia w $wiecle, swojej fizycznej w nim obecnos$ci
1 wlasnych granic” — stwierdza Kepner — przed-
stawiciel terapii Gestalt (1991, s. 128),. Powazna
konsekwencja ,odciecia” od sygnaléw ciata jest
brak poczucia rzeczywistosci i petnej §wiadomosci
swojego realnego istnienia. Psychoterapia Gestalt
mowi o problemie ugruntowania: ,,zdrowe ugrun-
towanie wymaga, aby nasze czujace ciato bylo zywe
1 wrazliwe, 1 aby$my umieli skupi¢ uwage i utrzy-
mywac na pojawiajacych sie wrazeniach ...” (tam-
ze, s. 120). Reakcje, ktére powoduje brak ugrunto-
wania, wahaja sie od kréotkotrwatego unikania po
glebokie znieczulanie; utrata wrazliwo$ci cielesnej
przejawia sie oslabieniem uwagi, jej rozprasza-
niem, zakltéceniem procesu oddychania i chronicz-
nym napieciem mie§niowym.

Jednym z powodéw wyzej wymienionych zakto-
cen jest dysonans, konflikt miedzy naptywajacymi

informacjami a introjektowanymi przekonaniami.
Dzieje sie tak w sytuacji konfrontacji z przemoca;
JPrzemoc fizyczna i seksualna powoduje fizyczny
1 emocjonalny bdl, ktéry sprzyja unikaniu doznan
cielesnych. Bez watpienia wszyscy miewamy im-
pulsy 1 uczucia bedace w konflikcie z tym, co nam
kiedy$ kazano uznaé za ,wtasciwe” 1 ,,dobre” (Kep-
ner op. cit., s. 120). Znieczulanie mozna w grun-
cie rzeczy sprowadzi¢ do ostabienia uwagi (proce-
sy dekoncentracji poznawcze] Baumeistera 1970),
badz obnizenia wrazliwosci percepcji. Dzieje sie to
kosztem naszej zywotnosci, prawdziwego 1 pelnego
odczuwania siebie. ,,Bojac sie otworzy¢ serca 1 uczu-
cia na trudnosci ktore nas spotykaja, ograniczamy
nasz kontakt ze Swiatem 1 nasze zaangazowanie
w jego sprawy” (s. 118).

Brak mobilizacji i energii dziatania
Brak mobilizacji i energii dzialania moze by¢ od-
powiedzialny za obojetno$¢ 1 niereagowanie na
obserwowang przemoc 1 krzywde innych. Braki
uciele$nienia Ja utrudniajg mobilizacje do dziala-
nia; organizm pozostaje energetycznie niezdolny
do przezwyciezenia inercji, a wplyw doznawanych
uczu¢ cielesnych na zachowanie pozostaje nikty.
Energia jest czesto blokowana przez lek przed
silnymi emocjami 1 pobudzeniem. Leki te pocho-
dza z introjekcji przeszlych, rzadziej biezacych
awersywnych do$wiadczen. Biernoé¢ jest postawa
bezpieczna, a dzialania w otaczajacym nas Swiecie
moga, by¢ ryzykowne: ,Demobilizacja pelni najcze-
$ciej swoiste funkcje w utrzymaniu organizmiczne;j
integralnosci czlowieka, a pojawienie sie mobiliza-
cji budzi lek ze wzgledu na dalsze jej skutki” — pisze
Kepner (op. cit., s. 133). Osoba pozostaje w utrwa-
lonym konflikcie miedzy konieczno$cig dzialania,
a biernoscia — konflikcie nierozwiazanym, nieSwia-
domym, nawykowym 1 utrwalonym w chronicznych
wzorcach napiecia mieSniowego postawy ciata.

Rola pobudzenia empatycznego

Empatia — wspétodczuwanie, wspétbrzmienie emo-
cjonalne z inna osoba, réwniez, a moze wiladnie
z osobami pokrzywdzonymi. Empatie uznaje sie za
istotna, w wiekszo$ci biologicznie zdeterminowa-
na sktadowa motywacji prospolecznej (Reykowski,
1979). Zasadniczo pojecie empatii bywa réwniez
uzywane przez psychologdw na oznaczenie zdol-
noéci do poznawczego utozsamienia sie z innymi,
przyjmowania ich uktadu odniesienia — rozumienia
uczué, a nie tylko zdolnosci emocjonalnego ,,wspot-
odczuwania” z innymi. U ludzi te biologiczne me-
chanizmy pozostaja ,rozchwiane”, a docierajace
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sygnaly ekspresji emocji ulegaja poznawczemu
opracowaniu.

Hoffman (1975, za: Reykowski, op. cit.) uwaza,
ze osobisty bagaz przykrych doSwiadczen stanowi
wazny warunek wzbudzenia empatii; natomiast
relacje miedzy obcigzajacym indywidualnym do-
Swiadczeniem a wielkoscia empatii pozostaja zlo-
zone 1 posrednie. Nadmiar przykrych doswiadczen
zdaje sie raczej obnizaé niz nasila¢ reaktywnos$é
jednostki na empatyczne pobudzenie. W efekcie
zachowanie osoby pobudzonej empatycznie zalezeé
bedzie od konkretnej interpretacji i ,,0odczytania”
swego pobudzenia; takze od tego, jakie sposoby ra-
dzenia sobie z pobudzeniem empatycznym wypra-
cowala jednostka w trakcie swojego indywidualne-
go rozwoju. Pod wplywem intensywnej stymulacji
moze ono stabnaé: ,wielokrotna obserwacja zda-
rzen wywolujacych emocjonalne pobudzenie, np.
cudzego cierpienia, prowadzi do efektu habituacji,
a tym samym zmniejsza wielko$¢ reakeji emocjo-
nalnej” — pisze Reykowski (op. cit., s. 118).

Dzigje sie tak dlatego, ze wrazliwo$é empatyczna
jest zasadniczo reakcja obrony Ja przed przykry-
mi przezyciami. Takie ujecie dostarcza wyjasnien
uwzgledniajacych glebszy poziom indywidualnych
nieuéwiadomionych obron i identyfikacji, jako mo-
dyfikatoréw pobudzenia empatycznego, szczegdlnie
w warunkach ciagtej nadstymulacji bodZcami przy-
noszacymi bdl 1 cierpienie.

Empatyczna identyfikacja z ofiara, niekoniecznie
wiec okreéla ostateczny kierunek i formy rzeczywi-
stego zachowania; istnieje mozliwos¢ uruchomie-
nia na tej drodze rozmaitych form reagowania, nie
tylko wspdlodczuwajacych, motywujacych zacho-
wanie na rzecz jednostki krzywdzonej, ale rowniez
niechetnych czy wrogich. Pobudzenie empatyczne
moze zatem:

— Wywolywaé¢ napiecie, niepokdj, a w konse-
kwencji tendencje do uspokajania samych
siebie. Przypadki takie obserwowano zaréwno
wérod dzieci jak 1 dorostych — jednym ze spo-
sobow uspokajania siebie 1 obnizania leku jest
unikanie lub tlumienie informacji o cudzym
cierpieniu.

— Sktania¢ do pétéwiadomego odwracania mysli
1 uwagi od sygnaléw bélu i cierpienia innych
os6b. Niektérzy unikaja kontaktéw z niepetno-
sprawnymi, obawiajac sie¢ wlasnego nieprzy-
jemnie przezywanego wspoélczucia dla inwali-
dow (Larkowa, 1970).

— Powodowaé zlosé 1 atak na ofiare, bedaca zré-
dtem empatycznego pobudzenia; ptacz dziecka

moze u $wiadkéw wywotaé zarowno wspodlczu-
cie, jak 1 zlos¢ czy irytacje. W warunkach eks-
perymentalnych obserwowano, iz przykroscé
zwigzana z cudzym cierpieniem bywa reduko-
wana przez deprecjacje ofiary. Czlowiek, ktoé-
ry cierpi, a ktéremu nie mozna pomaéc, moze
by¢ tym bardziej negatywnie wartosciowany,
im bardziej cierpi (por. Lerner, 1971; Turner,
1972).

— Powodowaé thumienie natezenia gniewu wobec
sprawcy przemocy; przykre pobudzenie — ztosé
zostaje zastapiona przez niecheé, wzglednie
obojetno$¢ wobec pokrzywdzonego.

Zaburzona tozsamosé

W $Swietle danych piSmiennictwa przedmiotu
wiekszo§¢ zachowan obronnych wobec przemocy
1 pokrzywdzonych wynika z zaburzen tozsamosci.
Milczenie §wiadkéw przemocy, ich niemozno§é
jednoznacznego opowiedzenia sie po stronie ofiary
1 przyjécia jej z pomoca ukrywa czesto nieuswiado-
miony dramat ofiary wczesnodzieciecych urazow,
o kruchej 1 niestabilnej tozsamo$ci, stosunkowo
latwo poddajacej sie procesom deindywiduacji i de-
personalizacji.

Zachodzace relacje maja charakter ztozony, za-
lezny od do$wiadczania wlasnej osoby, poczucia
swojej wartoéci, pozycji i relacji ze §wiatem, wresz-
cie rodzaju wystepujace] patologii. NajczeScie)
w kontek§cie tematyki opracowania méwi sie o ma-
lym poczuciu wlasnej wartosci 1 stabym poczuciu
tozsamoéci. Chwiejne, stabo sprecyzowane 1 okre-
§lone poczucie tozsamos$ci warunkuje potencjalng
zmienno$¢ identyfikacji w sytuacji konfrontacji
z przemoca. Niepewno$¢ co do tego ,kim jestem”,
czy naprawde tylko éwiadkiem obserwowanej sy-
tuacji przemocy, skoro moge staé sie rOwniez tatwo
ofiara, ale réwniez i sprawca, pokrzywdzenia?

Autorzy podkreslajacy znaczaca role mechani-
zmOw przeciwprzeniesieniowych jako wyjaéniaja-
cych zachowanie sprawcow oraz $wiadkéw prze-
mocy wskazuja na nadwerezone poczucie wlasnej
wartoéci, niska samoocene i brak samoakceptacji
0s6b, u ktérych wystepuja (por. Viano, 1992; Aron-
son, Wilson 1 Akert, 1997; Pospiszyl, 1994).

U oséb interweniujacych z problemami przeciw-
przeniesieniowymi obserwowano wystepowanie
nierozwiazanych probleméw autorytetu, rywaliza-
¢ji, niezdolnoéci do dzielenia sie kontrola 1 wspétod-
powiedzialnoécia. Aktualizujace sie w konfrontacji
z przemoca konflikty i trudnoéci, wtérnie obnizaja-
ce poczucie wlasnej wartoéci 1 samoocene indywi-
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dualna pomagajacych 1 interwentéw potwierdzaja
istnienie nierozwiazanych probleméw tozsamosci.

Osoby z nierozwigzanymi problemami tozsamo-
Sciowymi — pozostalo$cig awersywnych lub trau-
matycznych doSwiadczen przesztoSci najczesciej
nie sg zdolne do zaangazowania na rzecz innych,
ochrony bezpieczenstwa czy udzielenia pomocy.
Nieudolnoé¢, wzglednie nieadekwatnosé¢ reagowa-
nia wobec krzywdy innych, szczegélnie wlasnych
dzieci, ich ochrony przed przemocg 1 traumatyza-
cja staje sie elementem miedzypokoleniowego cy-
klu zachowan przekazujacych 1 podtrzymujacych
wystepowanie przemocy. Cyklu opartego na do-
swiadczeniu krzywdy, dewastacji tozsamoSci oraz
obronnych procesach adaptacyjnych. Postuzmy sie
stowami Kepnera: ,Brak wyksztalcenia poczucia
tozsamosci powoduje, ze nie doSwiadcza on siebie
w sposob jasny 1 wyrazny. Czuje sie rozbity na frag-
menty 1 rozproszony (op. cit., s. 128).

Ponadto wystepuja problemy zaburzen w zakre-
sie granic Ja, odrebnosci Ja od innych ludzi: Ja —
nie-Ja. Granice Ja u oséb z niewyksztalcong toz-
samoécia, funkcjonujacych poza sygnalami z ciala
pozostaja zbyt otwarte 1 trudne do utrzymania.
Powoduje to zdominowanie Ja przez wplywy éro-
dowiska, bezkrytyczne identyfikowanie sie z tre-
Sciami naptywajacymi z zewnatrz, uleganie presji
otoczenia, podczas gdy wlasne, nieustabilizowane
Ja pozostaje nieobecne 1 malo znaczace. Zdaniem
Obuchowskiego niedojrzate ,Ja synkretyczne jest
na tyle niezréznicowane, ze nie stwarza szans na
wyrazne rozdzielenie ,mnie” od ,$wiata poza mna’.
Powoduje to w konsekwencji, ze ,realne wydarze-
nia interpretowane sa tak, jakby byly pochodng
wlasnych myséli, ich wlasciwoscia” (2000, s. 134).
Dysfunkcjonalnej plynnoéci granic oraz trudnoéci
samookres$lania mozna rowniez przypisac zjawiska
rozpraszania odpowiedzialnosci.

W niewoli doswiadczen traumatycznych

Istotnym posredniczacym czynnikiem w warunko-
waniu spolecznych postaw i1 zachowan wobec prze-
mocy wydaja sie by¢ traumatyczne do§wiadczenia
dziecinstwa. Konfrontacja z sytuacjami przemocy
aktualizuje, czesto poza $wiadomos$cia doznania
traumy. ,,Przerazenie, gniew 1 niepewno$¢ doznane
w chwili urazu zyja nadal w sprzeczno$ciach dia-
lektyki urazu” (Herman, op. cit., s. 61).
Dramatyczne do$wiadczenie traumy powraca
w umysle oséb, ktére doznaly traumy, jakby czas
zatrzymat sie w chwili urazu; jest tak przerazajace,
w sposéb trwaly zaburza poczucie osobowej tozsa-
moéci. Pomimo, iz z czasem osoba pozornie wraca

do dawnego zycia, ale $wiat nadal wydaje jej sie
nierzeczywisty, nie potrafi przypisaé¢ wydarzeniom
zwyklego sensu, ani normalnie reagowaé na nie
emocjonalnie. Traumatyczne wydarzenia niszcza
strukture Ja oraz tozsamo$¢ spoleczna — powigza-
nia ze znaczacymi innymi i spoteczenstwem. Uraz
niweczy indywidualny sens Swiata, podstawowe po-
czucie zaufania i bezpieczenstwa w §wiecie. Mozna
mowic o regresji proceséw dorastania, poniewaz do-
tychczasowe rozwigzania problemoéw rozwojowych
zostaly przez uraz zanegowane 1 przekreslone.

Urazy psychiczne sa powodowane przez wyda-
rzenia, ktore wykraczaja poza zwykly porzadek
spoteczny, ktory zapewnial dotad poczucie sensu,
kontroli oraz zwigzkéw z innymi. Zagrozenie zycia
1zdrowia, zetkniecie z brutalna przemoca 1 Smiercia
przy braku mozliwosci oporu czy ucieczki prowadzi
do konfrontacji z poczuciem skrajnej bezradnoSci
1 przerazenia. Traumatyczne wydarzenia narusza-
ja autonomie czlowieka na poziomie podstawowe]j
integralnosci cielesnej; cialo bylo atakowane, ra-
nione, hanbione ... Podwazaja przekonanie czlo-
wieka, ze ,moze by¢ soba, w relacji z innymi” pisze
Herman (op. cit., s. 64).

Trauma psychiczna powoduje glebokie 1 trwale
zmiany pobudzenia fizjologicznego i proceséw psy-
chicznych az do catkowitej dezorganizacji osobo-
woécl. ,,U ludzi, ktérzy doznali urazu, uszkodzone
zostaly struktury” (tamze, s. 67).

W symptomatologii zespoltéw pourazowych naj-
wazniejsza role odgrywaja:

— superczujno$¢ 1 nadmierne pobudzenie lub
obojetno$é, ,zamrozenie uczué’, ,pustynna
pustka”;

— symptomy tzw. wtargniecia — realistycznego,
ponownego przezywania urazowych wyda-
rzen; przymus powtarzania lub ucieczka od
wspomnien, ttumienie 1 wypieranie bolesnych
przezyc¢;

— zawezenie 1 ,usztywnienie” postaw lub cha-
otyczne, pozbawione regul funkcjonowanie
w §wiecie.

Przymus powtarzania moze wyrazac sie poprzez
odgrywanie w realnosci w formie zamaskowanej,
uczestniczenie czy obserwowanie wydarzen przy-
pominajacych traume. Przymus powtarzania nie-
ktérych aspektow traumy wynika z dazenia do za-
panowania nad traumatycznym do$wiadczeniem,
poddania kontroli, rowniez wlasnego zachowania
w konfrontacji z ponownym podobnym do§wiadcze-
niem brutalnoS$ci czy przemocy.

77



Dorota Kubacka-Jasiecka

W wyniku traumatycznych doswiadczen docho-
dzi do deformacji osobowosci 1 tozsamosci — ksztat-
tuje sie tzw. syndrom ofiary urazu.

Koncepcje dynamiczne aby wyjasni¢ niezro-
zumiale, regresywne zachowania oséb dorostych
postuguja sie terminem ,zranione dziecko”; okre-
§lenie odnosi sie do nieswiadomych wiasciwosci
osobowosci, zawierajacych nieroztadowane, kiebia-
ce sie emocje: zablokowany bdl, wsciektosé, poczu-
cie krzywdy, zal, lek, powiazane z waznymi nieroz-
wigzanymi problemami. W sytuacjach krytycznych
aktualizujacych te problemy dochodzi do zachowan
automatycznych, pozostajacych poza $wiadomoscia
1 poza kontrola. Glebokie urazy wystepuja u oséb
bedacych Swiadkami lub uczestnikami agresyw-
nych aktéw przemocy. Jednostki te maja trudnosci
z regulacja poziomu wlasnej ztoSci w obliczu prze-
mocy — wystepuja niekontrolowane jej wybuchy
badz brak tolerancji dla wszelkiej, réwniez wlasnej
agresji.

Wezesnodzieciece do$wiadczenia moga staé za
skryptami pézniejszego dorostego zycia emocjo-
nalnego: czynnik spustowy jest zdolny uruchomié
skrypt realizujacy sie w sposdb bezrefleksyjny, au-
tomatyczny, niezalezny od sytuacji (Langer, 1993;
Scigala 1 Maruszewski, 1999). DoSwiadczenie trau-
matyczne bywa kodowane w formie obrazowej,
fragmentarycznie dostepnej pamieci, eliminujacej
aktywno$é poznawcza jednostki.. Co wiecej przy-
tacza sie dane ukazujace pojawianie sie bledéw
(przektaman) modyfikujacych wspomnienia trau-
matyczne. Pozwala to na dowolng interpretacje

/\
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tych wydarzen 1 nadanie im znaczenia zgodnego
ze strukturami narracyjnymi wdrukowanymi w
historie zycia znieksztalcajaca sens zachodzacych
aktualnie wydarzen (...).

OBOJETNOSC WOBEC POKRZYWDZONYCH A MECHANIZMY
TRIADYCZNEJ IDENTYFIKACJI

Problemy jednoznacznego okre§lenia i przezywania
wlasnej tozsamosci otwieraja droge miedzy innymi
nieéwiadomym, chwiejnym, a nawet zmiennym
identyfikacjom. Utrudniaja tak wazne na gruncie
interwencji kryzysowej bezkompromisowe opowie-
dzenie sie po stronie ofiary pokrzywdzenia, a tym
samym oczekiwane przez nia, pomocne reagowanie
na krzywde 1 przemoc.

Zagadnienie zaburzen tozsamosci 1 naprzemien-
nych identyfikacji stato sie przedmiotem rozwazan
interesujacej koncepcji Ney’a (1992), dostarczajace)
oryginalnego wyja$nienia obserwowanych niepoza-
danych zachowan $wiadkéw 1 postaw spotecznych
wobec ofiar przemocy. Triadyczny paradygmat po-
krzywdzenia zaklada pewna arbitralno$¢ pelnione;j
roli — pozycji w konfrontacji z sytuacja przemocy
1 naduzycia. Koncepcja wyjaénia ponadto w pew-
nym zakresie wymiennoS¢ pozycji: roli ofiary-
-sprawcy-§wiadka. Przeslanke mozliwosci przyjecia
réznych pozycji, potencjalnoéci odegrania kazdej z
trzech rél, stanowi ich wspdétwystepowanie w kaz-
dym z nas, jako sktadowych indywidualnej tozsamo-
$ci.

Wierzchotki ,tréjkata przemocy” symbolizuja po-
szczegblne role: ofiary, sprawcy, swiadka (Ryec. 1).

Of

of

Sp — Sprawca
Of — Ofiara

Ob — Obserwator
Przedruk: Ney (1992)

Ryc. 1. Model graficzny triadycznego paradygmatu Ney’a
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Podstawe wymiennos$ci rél stanowi rotacja trojkata
powodowana zmienno$cia identyfikacji uczestni-
kéw sytuacji przemocy. Kierunek rotacji wyzna-
czajacy kolejna identyfikacje jest kazdorazowo
okreslony poprzez nastepujace czynniki: przewage
jednej z rol w osobowosci — tozsamosci, okolicznos$ci
zewnetrzne, obecno$é innych oséb w sytuacji (row-
niez symboliczna czy wyobrazona). Znajomosé tych
czynnikéw pozwala przewidywadé, jakie identyfika-
cje moga zastapié pierwotna.

Jednostka krzywdzona w okresie dziecinstwa
przezywa poczucie winy oraz pragnienie zostania
ukaranym — przezycia te lagodzily w przeszlosci
gniew rodzicow. Jako osoby doroslte ofiary prze-
nosza, postawy karzace na innych, przejawiajq je
szczegoblnie wobec potrzeb 1 dazen swoich dzieci.

Problematyke Sswiadka — obserwatora Ney uwa-
za za wrecz wezlowa, kluczowg dla zrozumienia
mechanizméw przemocy, ich zlozonosSci, przede
wszystkim spotecznych postaw wobec przemocy.
Szczegdlnie trudng dla obserwatora jest sytuacja,
gdy interakcje wystepuja miedzy dwoma lub wiecej
osobami, z ktorych jedne sa agresorami-sprawca-
mi (zrédlo sygnatéw emocjonalnych wyrazajacych
wrogo$é¢ 1 przewage), a inne ofiarami (zrédlo sy-
gnaltéw cierpienia, ponizenia, strachu). Obserwator
jest rowniez, a moze przede wszystkim wspo6todpo-
wiedzialny za wystepowanie przemocy; istotne jest,
czy kto$ tylko z dystansem przyglada sie, czy tez
aktywnie, emocjonalnie, reaguje na obserwowa-
na przemoc, z ktora z trzech potencjalnych rél sie
identyfikuje. Identyfikacja z agresorem zapewnia
poczucie dysponowania moca silniejszego, przejmo-
wanie jego mocy 1 wladzy; moze pociagac ,rozdar-
cie” wlasnego Ja (Zimbardo i Ruch, 1994).

,Triadyczna” wymienno§¢ pozycji, chwilowa iden-
tyfikacja z konkretng rola wiaze sie z przymusem
powtarzania — nieswiadomym szukaniem sytuacji
pozwalajace] na ponowne przezycie urazu. Obser-
watorzy uzyskuja mozliwo$ci rozwiazania niezala-
twionych osobistych probleméw i konfliktéw, ,,zasy-
milowania” do$wiadczenia przemocy, anulowania
bolesnych samooskarzen za to, ze w przesztoSci nie
sprostali sytuacji, niewtasciwie ja rozegrali; zyskuja,
ponowna szanse zintegrowania traumy z dotychcza-
sowym zyciem (Lifton, 1993; Lis-Turlejska, 1998,
2002).

Podsumowujac, mozna zatem powiedzieé, ze
przemoc przycigga obserwatoréw z wielu powodow;
obserwowanie przemocy sprzyja bowiem:

— mozliwoéci do$§wiadczania, analizowania nie-

rozwigzanego problemu, przyblizenia sie do

rozwigzania, przy czym ,przymus’ poszuki-
wania rozwigzan wyplywa z dazenia do uwol-
nienia energii zaangazowanej w konflikcie;

— dostarczaniu sobie stymulacji w obronie przed
bierno$cig 1 nuda;

— podwyzszaniu poziomu energii uzywanej do
rozwiazywania praktycznych problemoéw zy-
ciowych.

Przeprowadzone rozwazania dostarczajg zapew-
ne trudnego do operacjonalizacji i weryfikacji, choé
fascynujacego teoretycznego kontekstu dla inter-
pretacji obserwowanych zjawisk milczenia 1 pozor-
nej obojetnosci Swiadkow wobec dramatu krzywdy
1 clerpienia rozgrywajacego sie wokol nas, w ro-
dzinie, w naszym bliskim czy dalszym otoczeniu.
Ponadto pozwalaja na zrozumienie popularnosci
1 fascynacji, jakich dostarczaja powszechnie ksigz-
ki, stuchowiska, filmy sensacyjne, zawierajace co-
raz bardziej drastyczne 1 realistycznie przedsta-
wiane sceny przemocy.

* % %

Niniejsze opracowanie ukazuje podejmowane we
wspoélczesnej psychologii proby wyjasnienia obser-
wowanych zjawisk niedostrzegania przemocy oraz
milczenia Swiadkow cierpienia 1 krzywdy. Wyja-
$nienia prezentowane przez omawiane koncepcje
wzajemnie sie uzupelniaja jako odnoszace sie do
réznych pozioméw i aspektdéw funkcjonowania czto-
wieka; moga funkcjonowaé jako komplementarne
—uzyskuja znaczenie pierwszo- lub drugoplanowe
w zaleznos$ci od przypadku i1 konkretnej sytuacji.
Charakteryzowane mechanizmy blokujace spo-
leczna wrazliwos§é swiadkow przemocy maja cha-
rakter adaptacyjny 1/lub obronny. W wiekszosci sa
one zakotwiczone w sposobie przezywania wlasnej
tozsamoscl naznaczone) stygmatami do$wiadczen
traumatycznych.

Jak zmieni¢, odwréci¢ opisany, niepozadany
stan rzeczy? Podjecie tego problemu nie mieSci sie
w zamierzeniach opracowania. Chciatabym jedynie
przytoczy¢ wskazujaca droge wypowiedz Herman:
,Bezwsparciainnych §wiadek zwykle ulega pokusie,
by odwrdcic oczy” (op. cit., s. 18). Dostrzeganie prze-
mocy 1 wspieranie pokrzywdzonych wymaga spo-
lecznego kontekstu. Kontekstu powszechnej swia-
domosci wystepowania przemocy, ktory akceptuje
1 wspiera cierpiacych; pozwala na jednoznaczne
opowiadanie sie po stronie przesladowanych —
przyjecie moralnej wspotodpowiedzialnosci za dra-
matyczne wydarzenia oraz cierpienie ofiar. Kon-
tekstu, ktory stwarza ,przymierze” miedzy ofiara
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a $wiadkiem, pozwalajace na przywrdcenie spo-
tecznego porzadku i1 odpowiedzialnosci. Naturalni
sprzymierzency osoby pokrzywdzonej to rodzina
1 przyjaciele; w szerszym $rodowisku kontekst ten
tworza ruchy spoleczno-polityczne na rzecz praw
czlowieka, przekonania i1 dzialania bronigce stab-
szych, cierpiacych, przesladowanych, aktywnie
przeciwstawiajace sie powszechnym tendencjom do
zaprzeczania krzywdzie i uciszania jej ofiar.
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3. PRACA, ZAWOD I BEZROBOCIE
JAKO WYMIARY KRYZYSU CYWILIZACJI




Samobodjstwa wsroéd policjantow jako skutek
nieefektywnego radzenia sobie z sytuacjami

stresowymi*

Anna Krolikowska

Wyzsza Szkota Policji, Szczytno

Policjant, tak jak kazdy inny czlowiek, przezywa
réznego typu stresy, a przezycie to jest jeszcze
bardziej spotegowane przez wykonywany zawod.
Stuzba policjanta jest jednym z najbardziej stre-
sogennych zawodow na $wiecie. Policjanci w coraz
wiekszym stopniu narazeni sa w czasie stuzby na
ludzkaq agresje 1 przemoc. Spotykaja sie z ludzkim
nieszczesciem, stawiani sa w sytuacjach konfliktu
decyzyjnego, koniecznosci dostosowania sie do réz-
nych, szybko zmieniajacych sie sytuacji. Pozostaja
oni w dlugotrwalej gotowosci do dziatania, dziataja
pod presja czasowa, wykonuja wiele nowych zadan
itp. Sa to czynniki szczegdlnie obcigzajace. Jeslhi
wystepuja dos$é czesto 1 trwaja dlugo, doprowadza-
ja do istotnych zaburzen w organizmie i tworza
symptomy stresu przewleklego (Krélikowska, Bo-
nus-Dziego, 2002).

Shuzba obfituje w zdarzenia traumatyczne. Funk-
cjonariusze Policji narazeni sa na oddziatywanie
skrajnie urazowych sytuacji, szczegélnie tych, w kto-
rych zagrozone jest ich zdrowie 1 zycie, ale takze dzia-
tanie naglych, czesto przerazajacych lub odrazajacych
sytuacji, cierpienie 1 Smier¢ innych ludzi itp. Tego
typu sytuacje czesto prowadza do przezycia traumy,
czyli gwaltownego urazu, ktéry moze spowodowacé
zaburzenia somatyczne i psychiczne. Dzieje sie tak
miedzy innymi na skutek wystapienia niezwykle
intensywnych emocji (Krélikowska, Bonus-Dzie-
go, 2002). Kumulacja stresu oraz nieradzenie sobie
z nim prowadzi do wielu negatywnych skutkéw np.
choréb psychosomatycznych (stresopochodnych),
wypalenia zawodowego, nerwic, depresji, a takze
samob(jstw.

* Artykut pochodzi z: Kryzysy katastrofy kataklizmy: zjawiska
wspoifczesnej cywilizacji, pod red. K. Popiotek, Poznan 2004 SPiA,
s. 282-288.

Za negatywne sposoby odreagowania napiecia
emocjonalnego uwaza sie nieadekwatne zachowa-
nia agresywne w konkretnej sytuacji. Bardzo czesto
zdarza sie, ze skierowanie agresji na obiekt wywo-
hujacy ja jest niemozliwe z obawy przed odwetem
1 wtedy dochodzi do agresji przemieszczone] (inna
niz zrédto agresji osoba lub rzecz). Odmiana agre-
sji przemieszczonej jest autoagresja, a w skrajnym
wypadku — samobéjstwo. Niniejsze wystapienie do-
tyczy wladnie samobéjstw wérdéd funkcjonariuszy
Policji. Cheac moéwié o zjawisku samobdjstw w Poli-
¢ji, warto pokrotce wskazaé najistotniejsze elementy
samego zjawiska, aby nastepnie odnies$é je do Policji.

SAMOBOJSTWO — DEFINICJA

Stownik jezyka polskiego termin ,,samobdjstwo” de-
finiuje jako ,odebranie sobie zycia”. Stowo to nale-
zy do jezyka potocznego 1 jest terminem nieostrym.
W jezyku przyjal sie ten wyraz 1 za samobdjstwo
uwaza sie powszechnie jedynie przypadek zadania
sobie takich obrazen, ktére doprowadzilty do zgonu.
W sytuacjach, w ktérych nie dochodzi do $mierci,
tworzy sie takie terminy, jak samobdjstwo nieuda-
ne czy usilowane dla przeciwstawienia samobdj-
stwu dokonanemu. W literaturze znalez¢é mozna co
najmniej kilkanascie definicji samobdjstwa. Jedna
z najbardziej znanych sformutowana zostata przez
francuskiego socjologa Emila Durkheima w 1897
roku: ,Samobéjstwem nazywa kazdy przypadek
$mierci, bedacy bezposrednim lub posrednim wy-
nikiem dzialania lub zaniechania, przejawionego
przez ofiare zdajaca sobie sprawe ze skutkéw swego
zachowania” (Holyst, 2002, s. 33). Takie rozumie-
nie tego zjawiska dotyczy jednak tylko tych samo-
béjstw, ktore zakonczyly sie Smiercia, nie uwzgled-
nia za$ prob samobdjczych. W 1986 roku Swiatowa
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Organizacja Zdrowia (WHO) zaproponowalta naste-
pujaca definicje samobdjstwa:, jest to akt o skut-
ku Smiertelnym, ktory zmarly ze $wiadomoscia
1 oczekiwaniem takiego skutku sam zaplanowat
1 wykonal w celu spowodowania zmian przez siebie
pozadanych (upragnionych)” (Hotyst, 2002, s. 33).
Inna definicje zaproponowal E. Stengel, okreslajac
zachowanie samobdjcze jako ,,rozmyslny akt samo-
uszkodzenia, ktéry przed popelnieniem wyklucza
w Swiadomosci sprawcy pewnosé przezycia” (Ho-
lyst, 2002, s. 36). Ten ,rozmyslny akt”, to czynnosé
przerwania trudnego do zniesienia stanu napiecia
psychicznego przez samouszkodzenie ze $wiado-
moscia mozliwo$ci $mierci 1 godzenie sie na ten
skutek, lecz w zamiarze ewentualnym. Zdaniem
Stengla do rzadkosci naleza sprawcy zamachéw sa-
mobodjczych przewidujacy absolutna nieuchronnosé
$mierci, najczescie] jest to jedynie przewidywanie
mozliwoéci zgonu. Autor tej definicji przekonany
byl o istnieniu swoistej ambiwalencji celow, réwno-
czesnej checi zycia 1 $mierci.

Nie ma jednej definicji, ktéra bylaby akcepto-
wana przez wszystkich, gdyz granice miedzy kla-
sycznie rozumianym samobdjstwem (np. $mierc
przez powileszenie), a innymi rodzajami $mierci
1 zachowan autodestrukcyjnych nie sg jasne. Cze-
sto trudno jest dany przypadek $mierci zakwalifi-
kowacé, czy mamy do czynienia ze $miercig natu-
ralna, $mierciag w wyniku wypadku, samobdjstwem
czy zabdjstwem.

Nadal aktualna jest dyskusja na temat tego, czy
istnieje kontinuum zachowan autodestrukcyjnych,
czy tez mamy do czynienia z zachowaniami Swiado-
mie 1 nieéwiadomie autodestrukcyjnymi. Sg bada-
cze zjawiska samobdjstw, ktorzy twierdza, ze wiele
ludzkich zachowan ma charakter autodestrukcyj-
ny, a roéznia sie one jedynie natezeniem tendencji
do samozniszczenia. Alkoholizm, narkomanie, nie-
zdrowe odzywianie sie, uprawianie ryzykownych
sportow okres$laja jako ,samobdjstwa na raty” czy
»samobdjstwa chroniczne”. Zwolennicy drugiego po-
dejécia wyraznie oddzielaja codzienne zachowania
autodestrukcyjne od préb samobdjczych 1 samo-
béjstw dokonanych. Niektorzy badacze tego zjawi-
ska 1dg, jeszcze dalej, oddzielajac proby samoboéjcze
1 dokonane samobdjstwa, wskazujac na inne moty-
wy, metody 1 okolicznosci (Krysinska, 1998).

ZACHOWANIE SUICYDALNE (SYNDROM SUICYDALNY)

Ze wzgledu na zlozono$¢ zachowan prowadzacych
do podjecia decyzji o zamachu samobdjczym oraz
samego przebiegu zamachu moéwi sie raczej o za-

chowaniu suicydalnym (tzw. syndrom suicydalny),
nie za$ o samym akcie samobdjczym. Zachowanie
suicydalne rozumiane jest jako stan psychologicz-
ny, ktory jest procesem. To pewien ciag reakcji,
jakie zostaja wyzwolone w czlowieku, gdy w jego
swiadomosci samobdjstwo pojawia sie jako poza-
dany cel. Mozna zauwazy¢ 1 wyrdzni¢ nastepujace
etapy zachowania suicydalnego: poczatek zaistnie-
nia, przebieg, komponenty oraz stan wygasania.

Analiza syndromu suicydalnego:

1. Nazywany przez Ringla pierwszy okres syn-
dromem presuicydalnym wystepuje najczescie)
pod postacig kryzysu psychologicznego. Cha-
rakteryzuje go wystepowanie emocji o réznym
zabarwieniu, poszukiwanie pomocy u innych
ludzi 1 otwarto$¢ na te pomoc. Jest on pelen
wahan 1 niepewnosci.

2. 7 kryzysu moga zrodzi¢ sie mys$li samobdjcze.
To rozmyslanie o mozliwosci $mierci samobdj-
czej. Moga one by¢ wyrazem pragnienia Smier-
c1 w obliczu przezywanych trudnosci.

3. Mysli samobdjcze z kolei moga przerodzi¢ sie
w tendencje samobojcze w dalszym etapie. Nie
ma jednak nieuchronnej determinacji przejécia
od mys$li do tendencji. Ten etap charakteryzuje
wyrazna cheé zrealizowania zamiaru pozba-
wienia sie zycia i osoba czyni don przygotowa-
nia. Ma silne pragnienie $mierci lub ucieczki
od trudnosci.

4. Poprzedni etap skutkuje podjeciem ,decyzj”
suicydalnej albo rezygnacja z aktu samobdjcze-
go. Jest to najtrudniejszy 1 najbardziej niebez-
pieczny okres ze wzgledu na ogromne zagroze-
nie zycia.

5. Po decyzji suicydalnej, ktora zostala podjeta
mniej lub bardziej Swiadomie, nastepuje akt
samobodjczy, prowadzacy do $miercli zamierzo-
nej lub tylko dopuszczalnej (Pluzek, 1982).

W okresie poprzedzajacym zamach samobdjczy
najczesciej pojawia sie: obnizony nastréj, wyraza-
jacy sle w postaci smutku, rozpaczy, rezygnacji,
zalu do ludzi, poczucia bezradnosci 1 osamotnienia.
Pojawié sie moze rowniez pobudzenie, wystepujace
jako zdenerwowanie, niepokoj, lek.

Biorac pod uwage dwie cechy zachowan samo-
bojczych: zamiar 1 wynik, mozemy moéwié o samo-
béjstwach ,prawdziwych” popelnionych przez lu-
dzi, ktérzy zamierzaja sie zabic¢ i1 ktérzy to czynia.
O ile wynik jest prosty do uchwycenia — jednostka
albo przezyje albo umrze — o tyle zamiaréw nie da
sie tak tatwo okreslic. W 1968 r. Farber (Zimbar-
do, Ruch, 1996). skonstruowal model zachowan sa-
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Tabela 1
Model zachowari samobdjczych

Zamiar Umrzeé

Skutek

Nie umrzeé¢

TypA
Smier¢
i rzeczywiscie ponosi $mier¢

Samobdjstwo ,prawdziwe”, jednostka chce umrze¢

Typ C
Samobdjstwo pomytkowe, przypadek sprawia,
ze samobdjstwo konczy sie Smiercig

Typ B
Zachowanie zycia

przypadkowe odratowanie)

Nie zamierzone niepowodzenia (nieumiejetne dziatanie,

TypD
,Zamierzone niepowodzenie” (,gesty samobdjcze”,
,wotanie o pomoc”)

mobdjczych, krzyzujac kategorie zamiaru (umrzec
1 nie umrzec¢) oraz wyniku (§mier¢ i zachowanie
zycia). W rezultacie otrzymujemy cztery typy sy-
tuacji. Jedynie przypadki nalezace do typu A sa
,prawdziwymi” samobdjstwami (osoby chca umrzeé
1 ponosza Smier¢). Typ pierwszy samobdjstwa po-
wstaje zazwycza] w efekcie kryzysu egzystencjal-
nego. Moze sie rozwija¢ powoli, kiedy zabraknie
motywacji do zycia, a uprzednio nic dramatycznego
sie nie wydarzylo. Uznawany dotychczas system
wartosci, poddany zostaje krytycznej analizie i bra-
kuje motywacji, by sie nim dalej kierowaé. Zamach
jest zazwyczaj dokonywany za pomoca gwaltow-
nych sposobéw, jak zastrzelenie czy powieszenie.

Najbardziej zblizone do ,,prawdziwych” sg samo-
béjstwa typu B — tzw. samobdjstwa rzekome (oso-
by chca umrzeé ale pozostaja przy zyciu). Osoby te
chcg umrzed, lecz proby odebrania sobie zycia sa
nieskuteczne, gdyz np. zostaly nieoczekiwanie wy-
ratowane. Samobdjstwo jest rezultatem kryzysu
w wyniku utraty znaczacego celu, wartosci albo
naglej utraty czego$, co dawalo poczucie bezpie-
czenstwa, stanowilo motyw przewodni w zyciu.
Samobdjstwo jest reakcja na te bezradnos$cé 1 bezna-
dziejnos¢ lub préba ucieczki przed nia.

Samobdjstwa typu C sa gra przypadku, gdyz oso-
ba nie zamierza umrzeé. Tylko pomytka sprawia,
ze zamach konczy sie §miercia, np. maz nie wraca
do domu o statej porze.

Najwieksza grupe stanowig samobdjstwa typu
D — gesty samobdjcze, w ktérych czlowiek boi sie
$mierci, nie chce umieraé, ale chce przez ten gest
co$ uzyskaé. Wiele z nich zakonczylo sie Smier-
cia, cho¢ w istocie osoby te nie chcialy umrzeé. Za
gestami samobdjczymi czesto kryje sie osobowo$é
niezrownowazona 1 niedojrzata oséb uwiklanych
w konflikty interpersonalne. Zachowanie samo-
béjcze u tych oséb stanowi impulsywna reakcje na
przezywany stres i proébuja one zwrdci¢ na siebie
uwage innych. Samobdjstwa moga by¢ réwniez po-
pelniane dla zastraszenia otoczenia jako swoisty

szantaz emocjonalny. Dzieje sie tak zwykle w wy-
padku patologicznych relacji miedzyludzkich (Ho-
lyst, 2002).

MOTYWACJA SAMOBOJSTW

Zastanawiajac sie nad czynnikami motywujacymi
zamachy samobdéjcze, nalezaloby najpierw rozroz-
ni¢ bezposrednie powody czy motywy sklaniajace
do podjecia decyzji pozbawienia sie zycia oraz czyn-
niki ulatwiajace czy warunkujace podjecie decyzji
samobdjczego aktu. Takie czynniki motywujace,
w rozleglym rozumieniu, to:

— o0sobowo$¢ (np. wysoki poziom neurotyzmu,
duza wrazliwo$¢ emocjonalna, wysoka pobu-
dliwo$é, mata odporno$é na stres, zaburzenia
osobowosci);

— nieumiejetne radzenie sobie w sytuacjach trud-
nych;

— czynniki érodowiskowe (np. warunki ekono-
miczne, konflikty rodzinne);

— stan zdrowia somatycznego 1 psychicznego (np.
depresja, uzaleznienia, choroby psychiczne,
nieuleczalna choroba, sytuacje traumatyczne
1kryzysowe, zwigzane ze zmianami zyciowymi);

— reakcje otoczenia na przezywane trudnosci
(np. bagatelizowanie problemow);

— rodzaj krytycznej sytuacji, ktora stata sie
»okazja” do podjecia préby samobdjczej (Ptu-
zek, 1982).

Bardzo duza role w zamachach odgrywa takze
alkohol. Stanowi on albo przyczyne trudnosci wila-
snych czy trudnosci interpersonalnych, albo jest
czynnikiem ulatwiajacym podjecie decyzji suicydal-
nej w sytuacji trudnej. Przezywany przez policjan-
tow ostry stres traumatyczny czy tez kumulowany
stres zycia codziennego zaréwno w sferze rodzinne;j
1 osobistej, jak tez zawodowe] oraz nieefektywne
radzenie sobie z nim, moze skutkowaé¢ m.in.:

— zwiekszonym spozyciem alkoholu (czeste pi-

cie w celu ztagodzenia stresu);
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— zwiekszong liczba rozwodéw (chroniczne roz-
draznienie, konflikty rodzinne, poczucie nie-
zrozumienia, ucleczka w prace itp.);

— samobdjstwami, przy czym znaczng role od-
grywa tu alkohol,;

— przedwczesnag nieprzydatnoscia do pracy 1 przej-
$ciem na emeryture (Holyst, 2002).

PODLOZE PSYCHOLOGICZNE SAMOBOJSTW
W SRODOWISKU POLICJI

Wyniki badan prowadzonych przez Instytut Medy-
cyny Pracy w todzi pozwalaja wyrdézni¢ nastepu-
jace przyczyny rodzace sytuacje stresogenne, kto-
re min. moga sklada¢ sie na okolicznosci podjecia
decyzji samobdjczejt. Mozna owe sytuacje stresowe
podzielié¢ na dwie sfery.

1. Dotyczaca stosunkéw stuzbowych:

— zbyt wolny rozw() systemowych rozwiazan,
ktére pozwalalyby na skuteczne rozwiazywa-
nie probleméw nekajacych policjantéow zarow-
no stresujacych, jak i frustrujacych;

— duzy stopien dezintegracji Srodowiska policyj-
nego;

— niskie uposazenie policjantéw na stanowi-
skach podstawowych, nie niezapewniajace
utrzymania rodziny;

— przedmiotowe traktowanie policjantow;

— praca w starym zagrozeniu dyscyplinarnym,
tworzacym lekowa motywacje do pracy;

— lek przed odpowiedzialno$cia dyscyplinarng
za popelnione przewinienia;

— poczucie, ze W swej pracy policjant jest zdany
tylko na siebie i nie moze liczy¢ na pomoc ze
strony wspoétpracownikéw i przelozonych;

— niewystarczajacy poziom wiedzy zawodowej;

— bardzo slabo dzialajacy system motywacyjny
1 niejasny tryb awansowy;

— brak troski o warunki socjalne w jednostkach
Policji w odniesieniu do stuzb podstawowych;

— stale wzrastajacy poziom obciazenia pracg
typu biurokratycznego wymagajacy duzego
nakltadu pracy, ktéra de facto nie jest w ogo-
le dostrzegana, gdyz licza sie tylko konkretne
wyniki potrzebne do wymaganej statystyki;

— poczucie niepewnosci wynikajace z dziatania
przy duzym niedoborze informacji i braku ja-
sno okreslonego celu, a takze dzialanie pod
silng presja czasu.

1 Samobdjstwa policjantow w 1999 roku (1999).
2 Samobgjstwa policjantéw w 1999 roku (1999). Analiza danych dotyczacych
samobdjstw w latach 2000-2001 petnomocnika Komendanta Gtéwnego Poli-
cji ds. rozwigzywania problemoéw alkoholowych.

2. Dotyczaca zycia osobistego policjantéw. Na
specjalng uwage zasluguja nastepujace czynniki
suicydogenne;

— problemy alkoholowe policjantow,

— konflikty malzenskie i rodzinne;

— niski poziom (na pograniczu ubdstwa) egzy-

stencji;

— zadluzenie w bankach 1 kasach kolezenskich;

— brak mozliwosci zaspokojenia oczekiwan ro-
dziny policjanta, np. co do potrzeb mieszkanio-
wych (wielu policjantéw, mieszkajac w bardzo
trudnych warunkach, dojezdza do pracy z odle-
glych nieraz miejscowosci);

— niska akceptacja spoteczna wykonywanego za-
wodu; taki stan rzeczy wplywa na oslabienie mo-
tywacji do pracy, a w konsekwencji obnizenie po-
zlomu zaangazowania w wykonywanie zadan.

ANALIZA STATYSTYCZNA ZAMACHOW
SAMOBOJCZYCH W LATACH 1999-2001

Chcac opisat zjawisko samobdjstw w Policji, nalezy
odwotla¢ sie do danych statystycznych?. Patrzac pod
tym katem na ubiegle 3 lata, zwraca uwage duza
liczba samobéjstw zakonczonych émiercia zwlasz-
cza w 1999 roku (Tabela 2), bo az 28 przypadkéw.

Mimo ze najwiece] liczbowo zamachéw samo-
béjczych dotyczy stuzby prewencyjnej, co obrazuje
Tabela 3, to gdybySmy poréwnali wskazniki pro-
centowe zamachdow samobdjczych z liczba policjan-
tow zatrudnionych w poszczegélnych stuzbach, to
otrzymalibySmy poréwnywalne dane procentowe
dla kazdego analizowanego roku.

Szczegblnie narazeni sa policjanci z korpusu
podoficeréow (Tabela 4). Tendencja ta widoczna jest
w kazdym z trzech ostatnich lat: w roku 1999 — 14,
2000-12, a w 2001 — 8 przypadkéw zamachow sa-
mobdjczych. Poza ta grupa zagrozeni sa takze poli-
cjanci korpusu aspirantéw 1 szeregowych, najmniej
za$ oficerowie mtodsi i starsi.

Dane statystyczne za ubiegle 3 lata wskazuja na
to, ze samobdjstwa popelniaja gtéwnie policjanci
miedzy 10 a 15 rokiem stuzby i jest to kolejno 8,
14, 12 przypadkéw autodestrukeji (Tabela 5). Za-
grozeni sg rowniez ci, ktérzy maja 4 do 9 lat stuzby
oraz osoby w stuzbie przygotowawczej, czyli w cia-
gu pierwszych trzech lat pracy.

Biorac pod uwage wiek osdb, ktore dokonaly za-
machu samobdjczego, byli to policjanci szczegdlnie
miedzy 31. a 40. rokiem zycia w liczbie 15, 131 12,
patrzac na lata od 1999 do 2001 r. (Tabela 6). Nie-
wiele mniejsza jest grupa samobdjcéw w wieku od
20. do 30. roku zycia.

86



Samobojstwa wsrod policjantow jako skutek nieefektywnego radzenia sobie ...

Tabela 2
Liczba zamachéw samobdjczych ogbtem oraz zakoriczonych $miercig

1999 2000 2001
Zamachy samobdjcze 31 32 21
Zamachy samobdjcze
zakonczone $miercig 28 19 18

Tabela 3
Liczba zamachoéw samobojczych w poszczegdlnych stuzbach
Stuzba 1999 2000 2001
Prewencyjna 18 23 14
Kryminalna 9 6 6
Logistyczna 4 3 1
Tabela 4

Liczba zamachéw samobéjczych w poszczegoéinych korpusach

Korpus 1999 2000 2001
Szeregowych 6 10 5
Podoficerow 14 12 8
Aspirantow 7 7 6
Oficeréw mtodszych 3 3 2
Oficeréw starszych 1 0 1

Tabela 5

Liczba zamachéw samobéjczych wedtug wystugi w latach stuzby

Staz stuzby 1999 2000 2001
0-3lat 2 10 5
4-9lat 15 5 2

10— 15 lat 8 14 12
16 — 20 lat 5
pow. 20 lat 1

Tabela 6

Liczba zamachéw samobéjczych wedtug wieku

Stuzba 1999 2000 2001

20 - 30 lat 12 15 5
31-40 lat 15 13 12
41 - 50 lat 4 4 5

Policjanci wybierali jedne z najskuteczniejszych
sposobow pozbawienia sie zycia. W wiekszosci
sytuacji byla to bron stuzbowa. Drugim ze sposo-
bow jest powieszenie. Nieliczne za$ byly przypad-
ki podciecia zyl, przedawkowania lekéw, czy skok
z wysoko$ci. Trudny do okre$lenia we wszystkich
zdarzeniach byl motyw zamachu samobdjczego.

Najczesciej ustalenia wskazujg na nieporozumie-
nia rodzinne czy tez konflikty rodzinne, zadtuzenie
(problemy finansowe), zawody mitosne oraz innego
rodzaju problemy osobiste, a takze sytuacje kon-
fliktowe w miejscu pracy.

Badania wskazujg na wystepowanie wczesnych
oznak ostrzegawczych w postawach i zachowaniu
policjantéw noszacych sie z zamiarem targniecia
sie na swoje zycie. Symptomy te, to przede wszyst-
kim:

— zamykanie sie w sobie,

— unikanie towarzystwa innych ludzi,

— nasilenie objawéw permanentnego stresu, tj.:
bezsenno$é, silne béle glowy, zaburzenia pa-
mieci, lek, klopoty z koncentracja itp.

— nagle zainteresowanie problematyka Smierci,
tym co po niej nastepuje, przygotowanie sie do
$mierci przez pisanie testamentu czy porzad-
kowanie swoich spraw,

— niepotrzebne podejmowanie
dziatan,

— zaniedbywanie tak wlasnego wygladu, jak
réwniez réznych spraw biezacych,

— skrajne wahania nastrojowe (drazliwos§¢, po-
budliwo$é, apatia, wybuchy agresji, gniewu
itp.) odbierane jako nagta i1 drastyczna zmia-
na zachowania danej osoby,

— nagle, nastrojowe zrywanie przyjazni,

— doswiadczenie niedawnej powaznej straty,

— prosbha o pomoc przez wyrazanie swojej bez-
silnoéci, cierpienia, méwienie o swoich proble-
mach w kontekécie swojej bezradnosci wobec
nich,

— wyrazne 1 oczywiste grozby popelnienia samo-
bojstwad.

Bardzo waznym jest umie¢ i chcie¢ dostrzec, wy-
stuchaé, zrozumieé wysytane przez te osoby sygnaty
ostrzezen, ze sobie nie radzg i potrzebuja pomocy.
,Na kazde dziesie¢ osob, ktore odebraty sobie zycie,
az osiem dawalo wyrazne ostrzezenia” (Rosenhan,
Seligman, 1995).

ryzykownych

PODSUMOWANIE

Wykonywanie zawodu policjanta ma ogromny
wplyw na osobowo$¢ jednostki, ksztaltujac wrecz
tzw. osobowo$¢ zawodowg lub inaczej nazywang
osobowoscig skrzywiona zawodowo. Funkcjona-
riusz czesto przenosi problemy zawodowe na zycie
osobiste, a efektywno$é zawodowa zalezy od at-
mosfery 1 relacji panujacych w domu czy w grupie

3 Samobdjstwa policjantéw w 1999 roku (1999).
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kolezenskiej. Warto wiec wskazaé¢ pewne zachowa-
nia, ktére moga by¢ niepokojace 1 stanowi¢ wczesne
oznaki ostrzegawcze zachowan samobdjczych poli-
cjantow, aby przeciwdziataé¢ temu zjawisku. Kaz-
dy czlowiek stara sie radzi¢ z réznymi sytuacjami
trudnymi, na miare swoich mozliwosci, na ktére
skladaja sie pewne cechy 1 predyspozycje czlowie-
ka, takie jak: wiedza, zdobyte do$wiadczenie, po-
siadane umiejetnosci, temperament, wrazliwoscé
emocjonalna, energia zyciowa, zdrowie, zdolnosci
kognitywne, zainteresowania, potrzeby, posiada-
ne rzeczy, jako$¢ relacji spotecznych itp. Jednak
kazdy ma tez pewna granice wlasnej odpornosci
psychicznej i fizycznej, ktéra wyznacza, jak wie-
le sytuacji stresowych jest w stanie znie$¢ 1 sobie
z nimi poradzié.
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Poczucie sensu zycia jako zmienna modyfikujaca
ryzyko wypalenia zawodowego*

Stanistawa Steuden, Wiestawa Okla

Katolicki Uniwersytet Lubelski, Lublin

Refleksja nad znaczeniem 1 warto$cia wlasnego zy-
cia jest jednoczeénie poszukiwaniem odpowiedzi na
pytanie o jego sens. Jest to pytanie kluczowe dla
egzystencji czlowieka. Od jako$ci udzielanej na
nie odpowiedzi zalezy dynamizm i rozwdj zyciowy
czlowieka, jego perspektywa przysztoéci, poziom
zaangazowania 1 satysfakcja z realizacji podej-
mowanych zadan. Poczucie sensu zycia jest silg
motywujaca do dzialania, niezaleznie od stopnia
trudnoéci realizowanego zadania. Mozna zatem
powiedzieé, ze poczucie sensu zycia jest ztozonym
fenomenem, ktéry odzwierciedla poziom podmioto-
wego zaangazowania w realizacje podejmowanych
zadan, a takze przekonanie o ich sensie i skutecz-
noéci. Jesli osoba, mimo do$wiadczanych trudnoéci
1 braku oczekiwanych rezultatow, potrafi dostrzec
sens wlasnych poczynan, to dzieje sie to za sprawa,
odnoszenia ich do poczucia sensu wlasnego zycia
(Franki, 1976; Obuchowski, 1983; Popielski, 1987).
Nalezy jednakze zaznaczyé, ze poczucie sensu
zycia nie moze by¢ utozsamiane z poczuciem suk-
cesu w wykonywanej pracy, a oczekiwany efekt
podejmowanych dziatan nie moze stanowié¢ o sen-
sie zycia. W istocie bowiem to sens zycia motywuje
cztowieka do dziatania i sprawia, ze niezaleznie od
tego jaki jest poziom jego trudnosci, jest ono ocenia-
ne pozytywnie. Poczucie sensu zycia moze zatem
petnié funkcje czynnika ochraniajacego osobe przed
do$wiadczaniem deficytu czy braku sensu podejmo-
wanych dzialan, a tym samym zabezpiecza przed
ujawnieniem sie r6znych form nieprzystosowania.
Nadmiar obciazen, zwigzanych z wykonywana
praca zawodowa 1 brak skutecznoéci w realizowa-
niu podejmowanych dzialan moze skutkowac¢ na-
rastaniem objawéw zmeczenia, niezadowolenia,

* Artykut pochodzi z: Kryzysy katastrofy kataklizmy: zjawiska
wspoifczesnej cywilizacji, pod red. K. Popiotek, Poznan 2004 SPiA,
s. 245-261.

braku satysfakeji z wykonywanej pracy. Sytuacja
ta staje sie tym trudniejsza, gdy ilo§é wysitku wto-
zonego w realizacje zadan nie przekltada sie wprost
na ich efektywnoé§é¢, a dodatkowo osoba nie znajdu-
je nadrzednych racji dla wtasnych zmagan. Powyz-
sze obciazenia mozna rozwazaé jako specyficzny
uktad zmiennych kompetencyjno-motywacyjnych,
ktérych obecno§é stanowi zespdt czynnikéw wy-
sokiego ryzyka pojawienia sie zespolu wypalenia
zawodowego. W niniejszej pracy na okre§lenie ze-
spolu wypalenia zawodowego przyjmuje sie okre-
§lenie zesp6l wypalenia sil w nastepstwie wykony-
wanej pracy. Zespél ten jest zjawiskiem zlozonym,
w ktérym mozna wyodrebnié nastepujace elementy
strukturalne: obnizenie zdolno$ci kontroli emo-
cjonalnej, utrata podmiotowego zaangazowania
w wykonywana prace zawodowa, obnizenie poczu-
cia efektywnoéci podejmowanych dziatan, zaweze-
nie kontaktéw z innymi ludZmi oraz poczucie zme-
czenia fizycznego (Mastach, 1998; Okla, Steuden,
1998, 1999; Steuden, Okta, 1999).

CEL PRACY

Celem pracy jest okre§lenie zwigzku miedzy poczu-
ciem sensu zycia a wypaleniem sil u pielegniarek
pracujacych w pediatrycznych oddziatach inten-
sywnej terapii. Szczegélowe problemy badawcze
dotycza:

— oceny poziomu 1 struktury poczucia sensu zy-
cia u pielegniarek oddzialéw intensywnej te-
rapii;

— oceny poczucia nasilenia wymiaru egzysten-
cjalnego nadzieja — beznadziejnosé;

— oceny poziomu i struktury zespotu wypalenia
sit w pielegniarek o ré6znym poziomie poczucia
sensu zycia;

— okreélenia zalezno$ci miedzy poziomem po-
czucia sensu zycia a zespotem wypalenia sil.
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ZASTOSOWANE METODY BADAN

1. Test Sensu Zycia (PLT) — J. Crumbaugha
1 L. Maholicka (Popielski, 1987) — mierzy ogdlny
wskaznik poczucia sensu zycia oraz jego elementy
strukturalne jak: Cel zycia, Sens zycia, Afirmacja
zycia, Ocena siebie 1 wlasnego zycia, Wolnos¢ 1 od-
powiedzialnosc.

2. Skala Poczucia Beznadziejnosci (HS) A.T. Bec-
ka (por. Juros, Ole$, 1989) — mierzy ogélny wskaz-
nik poczucia beznadziejnosci oraz trzy sfery: Afek-
tywna, Motywacyjna oraz Oczekiwan wzgledem
przysztosci.

3. Skala Wypalenia Sit (SWS) opr. S. Steudeni1 W.
Okta (1999) — identyfikuje ogdlny wskaznik zespotu
wypalenia sit oraz pie¢ czynnikéw skladajacych sie
na jego strukture: Obnizenie kontroli emocjonalne;j
(OK), Utrata podmiotowego zaangazowania (UP),
Obnizenie efektywnosci dzialania (OE), Zawezenie
kontaktéw interpersonalnych (ZK), Zmeczenie fi-
zyczne (ZF).

OSOBY BADANE

Badaniami objeto 100 pielegniarek zatrudnionych
w oddziatach intensywnej terapii w wieku od 20-49
lat, $redni staz pracy wynosil okoto 10 lat. Sposrdod
badanych wyodrebniono dwie skrajne grupy (licza-
ce po 30 o0sdb) réznigce sie stopniem poczucia sensu
zycia: .

— SPSZ- osoby o $érednim 1 nieco zanizonym poczu-
ciu sensu zycia — (wskaznik ogélny w PLT od 70
do 107 punktéw),

— WPSZ — osoby o wysokim poczuciu sensu zycia —
(wskaznik ogélny w PLT od 120 do 135 punktéw).

REZULTATY BADAN

NASILENIE | STRUKTURA POCZUCIA SENSU ZYCIA
W WYODREBNIONYCH GRUPACH

Podstawa empiryczng rozwazan sa wyniki badan
uzyskane w teécie PLT w dwéch grupach pielegnia-

Tabela 1

rek. Podstawa do wyodrebnienia grup byl ogdlny
wskaznik nasilenia poczucia sensu zycia. Wyodreb-
nione grupy roéznig sie istotnie nie tylko pod wzgle-
dem wskaznika ogélnego, ale takze jego czynnikéw
strukturalnych. Uzyskane $&rednie rezultaty za-
warte sa w Tabeli 1. Ilustracja graficzna do Tabeli
1 sa $rednie wykresy czynnikéw strukturalnych
poczucia sensu zycia — Rycina 1.

7 przedstawionych danych (w Tabeli 1 1 na Ryec.
1) mozna wnosié, ze ogbélny wskaznik poczucia sen-
su zycia dobrze wyodrebnil badane grupy, réznia
si¢ one bowiem we wszystkich czynnikach. Osoby
o §rednim poczuciu sensu zycia SPSZ sa w przeciet-
nym stopniu zadowolone z wlasnego zycia, maja
poczucie trudno$ci w realizacji celow zyciowych,
zycie jest dla nich raczej monotonne, trudno im sie
pogodzié¢ z faktem jego przemijania, czesto braku-
je im energii do dzialania, czuja sie przyttoczone
obowigzkami w pracy. Osoby o wysokim poczuciu
sensu zycia WPSZ okreslaja wlasne zycie jako uda-
ne, pelne radosci 1 sensu, odnajduja swoje miejsce
w otaczajacym ich éwiecie, maja poczucie wolnosci
w dzialaniu 1 czuja sie odpowiedzialni za siebie
11innych.

Dodatkowe dane moga stanowié¢ przyklady wy-
powiedzi, uzyskanych w zdaniach niedokonczo-
nych testu PLT. Analiza treSci niektérych wypo-
wiedzi badanych (szczegdéltowa prezentacje tych
danych pominieto w referacie) wykazala, ze osoby
o wysokim poczuciu sensu zycia w poréwnaniu
z osobami o $rednim poczuciu sensu zycia (wskaz-
nik procentowy pierwszy okresla grupe WPSZ, zas
drugi NPSZ) czeSciej okreslaja wlasne zycie jako
normalne, udane (43%; 20%); majq poczucie wia-
snej wartosci (20%; 0%); uwazaja, ze w swoim zy-
ciu osiagnety wiele (67%; 26%). Wigcej 0s6b z grupy
WPSZ uwaza, ze $mier¢ jest naturalnym koncem
zycia (44%; 32%); takze wiekszo$é z nich wyraza
poglad, ze pomoc innych ludzi jest potrzebna (84%;
60%), ponadto wiecej niz czegokolwiek pragna do-

Srednie nasilenie wskaznika ogélnego oraz sfer poczucia sensu zycia w grupach SPSZ i WPSZ oraz réznice pomiedzy grupami

Nr  Sfery SPSZ (N=30) WPSZ (N=30) Istotnosé réznic
M 5 M ] t p
1 Cel zycia 4,90 0,72 6,48 0,31 -11,03 0,000
2 Sens Zycia 4,57 1,16 6,43 0,44 -8,21 0,000
3 Afirmacja zycia 4,55 0,91 6,13 0,43 -8,60 0,000
4 Ocena siebie i wlasnego zycia 5,06 0,65 6,33 0,39 -9,15 0,000
5 Wolno$¢ i odpowiedzialno$¢ za swoje zycie 4,25 0,80 6,85 0,71 -8,20 0,000
Ogolny wskaznik wg PLT 92,83 9,89 125,43 4,99 -16,11 0,000
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Ryc. 1. Srednie wykresy czynnikéw poczucia sensu zycia wg PLT

bra i szczeécia dla swojej rodziny (54%; 26%). Z po-
wyzszych wypowiedzi wynika, ze osoby o wysokim
poczuciu sensu zycla maja poczucie spelnienia sie-
bie, realizacji zadan, czuja sie integralnie zwiaza-
ne ze swoja rodzing, majg poczucie wiezi z innymi
ludZzmi.

Jednoczeénie analiza wypowiedzi pielegniarek
z grupy SPSZ ujawnila ich wieksza zmiennoéé
w ocenie wlasnego zycia, gdyz czeéciej anizeli osoby
z drugiej grupy uwazaja, ze zycie jest wielka nie-
wiadoma, trudne (WPSZ 0%; SPSZ 34%) a takze
jest ono bezcelowe (WPSZ 0%; SPSZ 34%).

NASILENIE | CZYNNIKI STRUKTURALNE WYMIARU
NADZIEJA - BEZNADZIEJNOSC

Podstawa oceny stopnia poczucia nadziei — bez-
nadziejnos$ci sa dane empiryczne uzyskane w ska-
li Poczucia Beznadziejnoéci (HP) A. Becka. Poza
wskaznikiem ogélnym skala HS daje mozliwoéé
oceny sfery afektywnej, motywacyjnej oraz oczeki-
wan wzgledem przyszto$ci. Uzyskane rezultaty ba-
dan empirycznych przedstawiono w Tabeli 2.
Grupy réznig sie miedzy sobg w ocenie perspek-
tywy przysztoéci. Wprawdzie $rednie dla obydwu

Tabela 2

grup mieszcza sie w obszarze wynikow wskazuja-
cych na obecno$é poczucia sensownoséci dzialan, to
jednak w grupie SPSZ poziom optymizmu i nadziei
jest nizszy w poréwnaniu z grupa WPSZ. Osoby te
maja mniej okreélone i1 ustrukturyzowane wyobra-
zenie o wlasnej przysztosci, sa takze w mniejszym
stopniu zmotywowane do dziatania.

Dopelnieniem powyzszych rozwazan sa charak-
terystyki szczegélowe dla trzech sfer wymiaru na-
dzieja — beznadziejnosc.

SFERAAFEKTYWNA

Sfera afektywna okresélana jest na podstawie czte-
rech twierdzen, ktérych tre§é dotyczy perspektywy
przyszto§ci — stopnia jasno$ci planéw, oczekiwan
1 przekonania o ich powodzeniu.

Grupy roznig sie stopniem optymizmu, oczekiwa-
niem powodzenia 1 wiara w pozytywna przysziosc.
W rym wzgledzie osoby o mniejszym poczuciu sensu
zycia majq stabsza nadzieje na to, ze ich przysztosé
bedzie pozytywna, sa mniej optymistyczne w ocenie
mozliwoéci powodzenia swoich dziatan i oczekujam-
niej zdarzen pozytywnych w swoim zyciu.

Srednie nasilenie wskaznika ogdlnego oraz czynnikéw beznadziejnosci wg HS, odchylenia standardowe w grupach SPSZ i WPSZ,

réznice pomiedzy grupami

Sfery SPSZ (N=30) WPSZ (N=0) Istotno$é réznic
m 5 M [ t P
Afektywna (HS 1) 0,90 1,05 0,17 0,46 3,22 0,000
Motywacyjna (HS II) 2,10 1,69 0,33 0,66 5,34 0,000
Oczekiwania pod wzgledem przysztosci (HS IlI) 3,13 1,25 1,37 1,13 5,74 0,000
Ogolny wskaznik HS 7,07 3,74 2,30 2,10 6,06 0,000
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Tabela 3

Srednie nasilenie cech poczucia beznadziejnosci w sferze efektywnej w grupach SPSZ i WPSZ, odchylenie standardowe

oraz réznice pomiedzy grupami

Nr  Tres$é twierdzen SPSZ (N=30) WPSZ (N=30) Istotnosé réznic
M ) M ) t P

1 Patrze w przyszto$¢ z nadziejg 0,80 0,41 1,00 0,00 -2,69 0,009
i entuzjazmem

6 W przysztosci oczekuje powodzenia w tym, 0,93 0,25 1,00 0,00 -1,44 -
co jest dla mnie najwazniejsze

13 Kiedy patrze w przysztos$¢, oczekuje, ze 0,93 0,25 0,93 0,25 0,00 1,000
bede szczesliwszy niz jestem

15  Mam wielkg wiare w przyszto$é 0,77 0,43 0,97 0,18 -2,34 0,023

19  Moge oczekiwac wigcej dobrych niz ztych 0,66 0,48 0,93 0,25 -2,69 0,009
zdarzen

SFERA MOTYWACYJNA OCZEKIWANIA WZGLEDEM PRZYSZt OSCI

Jest okreélona na podstawie danych uzyskanych
w 8 twierdzeniach — dotycza one determinacji
w przezwyciezaniu trudnosci, dialogéw wewnetrz-
nych dotyczacych wlasnej osoby 1 wiary w sens oraz
osiagania zadowolenia z podejmowanych dziatan
(por. Tabela 4).

Tabela 4

Sa one ujmowane na podstawie danych uzyskanych
w b twierdzeniach, ktérych tre§¢ dotyczy stopnia
ustrukturalizowania planéw zwiazanych z przyszto-
$cia, oraz przeSwiadczenia o powodzeniu w ich reali-
zacji (Tabela 5).

Srednie nasilenie cech poczucia beznadziejnosci w sferze motywacyjnej w grupach SPSZ i WPSZ, odchylenie standardowe, istotno$é réznic

Nr  Tres¢ twierdzen SPSZ (N=30) WPSZ (N=30) Istotnosé réznic

tw. m 5 m 5 ¢ p

2 Mégtbym wiasciwie zrezygnowaé, bo naprawde nie moge 0,17 0,38 0,02 0,25 1,201 -
nic zrobi¢, by poprawi¢ co$ w swojej sytuacji

3 Kiedy sprawy ida zle, pomaga mi przekonanie, ze tak 0,97 0,18 0,97 0,18 - -
nie bedzie zawsze

9 Nie mam szczescia i nie mam powodu przypuszczac, 0,43 0,50 0,02 0,25 3,56 0,001
ze kiedy$ bedzie lepiej

11 Wszystko co widze przed sobg jest bardziej nieprzyjemne 0,53 0,50 0,10 0,30 4,01 0,000
niz przyjemne

12 Spodziewam sie, ze osiggne to, czego naprawde pragne 0,80 0,41 0,97 0,18 -2,05 0,045

16 Nigdy nie osiggam tego co chce i dlatego uwazam, 0,27 0,45 0,00 0,00 3,25 0,002
ze ghupota jest chcie¢ cokolwiek

17  Jest bardzo mato prawdopodobne, ze osiggne w przysztosci 0,37 0,49 0,02 0,18 3,49 0,001
jakie$ prawdziwe zadowolenie

20 Nie ma sensu stara¢ sie o cokolwiek, poniewaz prawdopodobnie 0,10 0,30 0,00 0,00 1,79 0,078

i tak nic nie osiggne

Poréwnywane grupy réznig sie miedzy soba sila,
1 treScia motywacji do przezwyciezania trudnoéci.
Osoby o $rednim poczuciu sensu zycia W porow-
naniu z drugg grupa maja mniejsza motywacje do
dziatania 1 stabiej ustrukturalizowana perspek-
tywe przyszloéci a takze w mniejszym stopniu sa
przekonane o powodzeniu wlasnych dziatan.

We wszystkich odpowiedziach okreslajacych ocze-
kiwania wzgledem przyszto$ci, porownywane grupy
pielegniarek réznia sie istotnie. Osoby nalezace do
grupy SPSZ odno$nie perspektywy przysztoéci maja,
wieksze poczucie niepewnos$ci, sa mniej optymi-
styczne w jej ocenie, maja wieksze trudnosci w jej
strukturalizacji.
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Tabela 5

Srednie nasilenie czynnika oczekiwania wzgledem przysztosci w grupach SPSZ i WPSZ, odchylenie standardowe i réznice pomiedzy grupami

Nr  Tresé twierdzen SPSZ (N=30) WPSZ (N=30) Istotnosé réznic

tw. m 5 m 5 ¢ p

4 Nie moge sobie wyobrazi¢, jak moje zycie moze wygladacé 0,83 0,38 0,57 0,50 2,32 0,024
za 10 lat
Moja przysztos¢ wydaje mi sie ciemna 0,40 0,50 0,02 0,18 3,78 0,000
Mam wyjatkowe szczescie i oczekuje, ze osiggne w zyciu wiecej 0,23 0,43 0,57 0,50 -2,75 0,008
niz przecietny cztowiek

14 Sprawy nie utozg sie tak jak chciatbym 0,40 0,50 0,13 0,34 2,41 0,019

18  Przyszto$¢ wydaje mi sie nieokreslona i niepewna 0,73 0,25 0,20 0,41 4,82 0,000

Podsumowujac przedstawione dane empiryczne
mozna wnosié, ze we wszystkich czynnikach skali
beznadziejno$ci HS Becka poréwnywane ze soba
grupy ujawnity réznice istotne — osoby z grupy
o $rednim poczuciu sensu zycia (SPSZ) réznia sie
od o0séb o wysokim poczuciu sensu zycia (WPSZ)
w zakresie: cech okre§lajacych ich motywacje do
dzialania, w ocenie perspektywy przysztoéci, po-
czuciu sensu 1 celu wlasnej aktywnoSci, a takze
poziomie zadowolenia z zycia. Osoby nalezace do
grypy SPSZ charakteryzuja sie stabsza motywacja,
dziatania, maja mniej optymistyczna wizje przy-
sztoéci, odczuwaja wiece] emocji negatywnych, sa
mniej optymistyczne w ocenie siebie 1 przysztosci.

Interpretujac te dane mozna powiedzieé, ze
pielegniarki nalezace do grupy SPSZ w poréwna-
niu z pielegniarkami z grupy WPSZ maja, poczu-
cie mniejszej kontroli nad wlasna przysztoécia,
W mniejszym stopniu czujq sie takze jej kreatora-
mi. Cecha ta moze wzmagaé u nich poczucie tym-
czasowoéci, bezradnoéci 1 beznadziejnosci a takze
obnizaé¢ motywacje do dzialania — zwtaszcza w sy-
tuacjach trudnych.

POZIOM | STRUKTURA ZESPOLU WYPALENIA St

Podstawa oceny stopnia oraz struktury wypalenia
sil sa wyniki uzyskane w SWS. Poza wskaznikiem
ogélnym skala SWS identyfikuje pie¢ czynnikow

Tabela 6

strukturalnych (por. Steuden, Okta, 1999). Uzy-
skane rezultaty przedstawiono w Tabeli 6 oraz na
Wykresie 2. Dwie grupy, wyodrebnione na pod-
stawie wskaznika poczucia sensu zycia, réznig sie
miedzy sobg w nasileniu i1 strukturze wszystkich
czynnikéw konstytuujacych zesp6t wypalenia sit.
Wieksze nasilepie objawéw wypalenia ujawniaja
osoby z grupy SPSZ. Pielegniarki, nalezace do tej
grupy, ujawniaja cechy zmeczenia fizycznego oraz
obnizona zdolno$é¢ kontroli zachowan emocjonal-
nych. Natomiast pielegniarki, nalezace do grupy
WPSZ, charakteryzuje niskie nasilenie zespotu wy-
palenia sit we wszystkich jego wymiarach.
Graficzna prezentacja czynnikow konstytuuja-
cych zespo6t wypalenia sit wskazuje na duzy obszar
zmienno$ci wynikow uzyskiwanych w poréwny-
wanych ze soba grupach. Réznice w nasileniu klu-
czowych objawéw zespolu wypalenia sg rbézne, ale
ujawniajq sie wszystkich czynnikach (Rycina 2).

STRUKTURALNE ASPEKTY ZESPOLU WYPALENIA Sit.

Dopetnieniem do powyzszych rozwazan na temat
zespolu wypalenia sit jest analiza jego cech struk-
turalnych, identyfikowanych przez wyodrebnione
czynniki: kontrola emocjonalna, podmiotowe zaan-
gazowanie, efektywno$¢ dziatania, kontakty inter-
personalne, zmeczenie fizyczne.

Srednie wartosci czynnikéw wypalenia sit w grupach o wysokim i $rednim poczuciu sensu zycia, wartosci testu t-Studenta i poziom istotnosci

Czyn- Tresé twierdzen SPSZ (N=30) WPSZ (N=30) Istotnosé réznic
nik M 5 M 5 t p
OK Obnizenie kontroli emocjonalnej 2,39 0,64 1,37 0,42 7,32 0,000
UP Utrata podmiotowego zaangazowania 1,97 0,67 1,52 0,46 3,07 0,030
OE Obnizenie efektywnosci dziatania 2,03 0,58 1,52 0,43 3,78 0,000
ZK Zawezenie kontaktow interpersonalnych 2,13 0,61 1,44 0,36 5,26 0,000
ZF Zmeczenie fizyczne 3,28 0,83 2,05 0,52 6,83 0,000
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Ryc. 2. Srednie wykresy czynnikéw wypalenia sit w grupach o wysokim i $rednim poczuciu sensu zycia

Tabela 7
Srednie nasilenie cech obnizenia kontroli emocjonalnej, odchylenie standardowe w grupach o WPSZ i SPSZ i istotnoéé réznic

Nr  Tre$é twierdzen SPSZ (N=30) WPSZ (N=30) Istotno$é réznic

tw. M 5 M 5 t P
4 Mam poczucie, ze co$ mi zagraza 3,20 1,32 1,40 0,72 6,53 0,000
37 UZalam sig nad sobg 2,20 1,18 1,50 0,86 2,61 0,010
38 Odczuwam nieokreslony lek, nerwowosc¢ 2,57 1,50 1,50 0,90 3,33 0,001
39 Czuje sie rozgoryczony 3,00 1,48 1,50 0,73 4,97 0,000
40 Mam poczucie zametu w gtowie 2,40 1,43 1,30 0,65 3,83 0,000
41 Czuje, ze jestem staby i bezradny 2,20 1,19 1,27 0,52 3,94 0,000
42 Chce mi sig ptakac 2,47 1,43 1,23 0,62 4,32 0,000
43 Nie potrafie znalez¢ miejsca 1,87 0,94 1,20 0,61 3,26 0,002
44 Jestem pesymistg 2,50 1,17 1,47 1,07 3,567 0,001
45 Zauwazam, ze czesto kieruje agresje na innych 2,13 1,17 1,63 0,86 2,27 0,020
46 Czesto miewam zly nastroj 2,33 1,21 1,50 0,78 3,17 0,002
48 Jestem negatywnie nastawiony do wielu spraw 2,50 1,25 1,50 0,97 3,45 0,001
49 Jestem pobudliwy 2,53 1,48 1,67 1,21 2,48 0,010
56 Czuje sie osamotniony 2,43 1,33 1,33 0,71 3,99 0,000
59 Zle sypiam 2,33 1,52 1,50 0,97 2,53 0,010
60 Czesto odczuwam bdle serca 2,70 1,60 1,50 1,07 3,40 0,001
61 Mam trudnosci w oddychaniu 2,37 1,54 1,20 0,48 3,95 0,000
62 Czesto nie moge sie odprezy¢ 2,97 1,60 1,57 1,07 3,97 0,000
63 Jestem negatywnie nastawiony do zycia 2,50 1,25 1,17 0,53 5,37 0,000
64 Czuje, ze wszystko jest beznadziejne 2,27 1,14 1,20 0,48 4,71 0,000
65 Nie mam poczucia sensu zycia 1,93 0,90 1,07 0,25 5,04 0,000
66 Dreczg mnie mysli samobojcze 1,27 0,64 1,00 0,00 2,28 0,020
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KONTROLA EMOCJONALNA

Czynnik ten pozwala na opis tresci réznych stanéw
emocjonalnych oraz pomiar sity kontroli emocjo-
nalnej badanych oséb.

Osoby o obnizonym poczuciu sensu zycia ujaw-
niaja wiele cech obnizonej kontroli emocjonalnej
1 istotnie rbznig sie od oséb o wysokim poczuciu
sensu zycia. Opisujg siebie jako pesymistyczne,
czujg rozgoryczenie z powodu niepowodzen, maja
obnizone poczucie wlasnej wartosci, uskarzaja sie
na dolegliwosci somatyczne pochodzace z réznych
narzadow, czuja sie zaleknione, maja poczucie za-
grozenia, czuja sie osamotnione 1 napiete. Osoby
o wysokim poczuciu sensu zycia maja dobra kon-
trole sfery emocjonalnej, co sprawia, ze spostrze-
gaja siebie jako skutecznie radzace sobie z trudno-
Sciami, czesciej doS§wiadczaja uczué pozytywnych i
poczucia wlasnej wartosci.

PODMIOTOWE ZAANGAZOWANIE

W czynniku tym spoéréd siedmiu twierdzen charak-
teryzujacych podmiotowe zaangazowanie wszystkie
dotycza stosunku badanych do innych ludzi, ich
otwartosci 1 gotowosci do wspdlnotowego dziatania.
Czynnik ten istotnie réznicuje analizowane grupy.

Tabela 8

EFEKTYWNOSC DZIALANIA

Czynnik ten ujmuje te cechy badanych oséb ktére
sktadaja sie na przekonanie o wlasnej kompeten-
¢ji, poczucie zdolno$ci inicjowania dzialan oraz do-
S§wiadczania powodzenia w ich realizacji.

Spoérdd 12 twierdzen, identyfikujacych ten czyn-
nik, w 7 z nich wystepuja réznice pomiedzy grupa-
mi. Dotycza one oceny zdolnos$ci do wykonywania
zadan 1 stopnia organizacji dziatania, koncentracji
uwagl 1 sprawnos$cl pamiecl, stopnia zaangazowa-
nia 1 inicjatywy. W tym wzgledzie pielegniarki o
Srednim poczuciu sensu zycia ujawniaja wieksze
trudnos$ci. Sa bardziej chaotyczne w wykonywaniu
dzialan, mniej energiczne, ujawniaja trudnosci w
koncentracji uwagi, czuja sie mniej efektywne w
tym, co robia, maja poczucie, ze ich zdolnosci nie sa
nalezycie wykorzystane.

KONTAKTY INTERPERSONALNE

Czynnik ten pozwala na charakterystyke badanych
0s6b poprzez opis ich zapotrzebowania na kontakty
z innymi ludZmi, ich zakres oraz umiejetno$ci nawia-
zywania 1 podtrzymywania wiezi miedzyosobowe;j.

W dziewieciu na 10 twierdzen czynnika ,kon-
takty interpersonalne” poréwnywane grupy piele-

Srednie nasilenie cech utraty podmiotowego zaangazowania w grupach o $rednim i wysokim poczuciu sensu zycia, istotno$é réznic

Nr  Tresé twierdzen (N=15) SPSZ (N=30) WPSZ (N=30) Istotnosé
tw. réznic
m 5 M [ t P
16 Czuje, ze w stosunku do podopiecznych statem sie obojetny 2,43 1,50 1,57 1,04 2,60 0,010
17 W kontaktach z moimi podopiecznymi istnieje duzy dystans 2,00 1,17 1,57 0,73 1,71 0,090
29 W pracy ciggle spoglagdam na zegarek — kontroluje uptyw czasu 2,30 1,37 1,57 0,82 2,52 0,010
30 Podczas wykonywania pracy odbiegam myslami daleko od tego co robie 2,03 1,27 1,47 0,68 2,15 0,030
35 Jestem zazdrosny o sukcesy wspotpracownikéw 1,77 1,19 1,13 0,34 2,80 0,007
47 Nie potrafie p6j$¢ na kompromis 2,13 1,19 1,40 0,72 2,90 0,006
50 Statem sie obojetny na rzeczy i sytuacje, z ktérymi spotykam sie w pracy 2,23 1,22 1,63 0,92 2,14 0,030

Osoby nalezace do grupy SPSZ w poréwnaniu
z osobami z grupy WPSZ ujawniaja wieksza obojet-
noé¢ w stosunku do oséb, ktérymi sie opiekuja, maja,
poczucie pozostawania pod ciagla presja czasu 1 po-
trzebe jego kontroli, gléwnie ze wzgledu na znuze-
nie wykonywana praca, sa bardziej zdystansowa-
ne od swojej pracy, ujawniajq cechy zobojetnienia
wobec oséb, z ktérymi pozostaja w kontakcie. Sa
malo elastyczne w swoim trudno im zrezygnowac
z wlasnych przekonan, czesto tez maja poczucie za-
grozenia z powodu czyjegos$ sukcesu.

gniarek réznia istotnie sie miedzy soba. Istniejace
roznice dotycza stopnia zainteresowania innymi
ludZzmi, umiejetnoscia nawiazywania kontaktow z
ludZzmi 1 ich podtrzymywania, poszerzania liczby
kontaktéw z innymi 1 ich pogltebiania. Pielegniar-
ki o mniejszym poczuciu sensu zycia ujawniaja
trudnos$ci w obszarze funkcjonowania spotecznego,
efektem tego jest wycofywanie sie z kontaktéw spo-
lecznych, zawezania ich do koniecznych w miejscu
pracy, ujawniaja obnizony poziom zainteresowan.
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Tabela 9
Srednie nasilenie cech obnizenia efektywnosci dziatania w grupach o $rednim i wysokim poczuciu sensu zycia, istotno$é réznic

Nr Tres¢ twierdzen (N=12) SPSZ (N=30) WPSZ (N=30) Istotnos¢ réznic

tw. m 5 m 5 t p
5 Jestem niezdolny do wykorzystania wtasnych mozliwosci 2,37 1,07 1,53 0,73 3,53 0,001
6 Mam problem z koncentracja uwagi i pamieci 2,27 1,34 1,67 0,84 2,07 0,040
8 Jestem niedoktadny w wykonywaniu swoich obowigzkéw 1,50 0,51 1,20 0,48 2,34 0,020
9 Czuje sie zdezorganizowany w tym, co robig 1,63 0,96 1,27 0,45 1,89 0,060
10 Nie potrafig udziela¢ jasnych wskazowek 1,90 0,96 1,33 0,67 2,67 0,010
1 Brakuje mi inicjatywy 2,43 1,33 1,73 0,94 2,35 0,020
12 Jestem mniej produktywny w tym, co robig 2,10 1,09 1,57 0,73 2,22 0,030

Tabela 10

Srednie natezenie cech zawezenia kontaktéw interpersonalnych w grupach o $rednim i wysokim poczuciu sensu zycia, istotno$é réznic

Nr  Tresé twierdzen (N=12) SPSZ (N=30) WPSZ (N=30) Istotnos$é réznic
tw. m 5 m 5 t p
1 Moje kontakty spoteczne ograniczajg sie do spotkan z moimi 2,03 1,13 1,53 1,14 1,70 0,090
podopiecznymi
14 W zwigzku ze swojg pracag nie mam zadnych marzen ani ztudzen 2,73 1,51 1,67 1,09 3,14 0,003
24 Nie potrafie nawigzac¢ bliskich kontaktéw z nikim 1,53 0,73 1,03 0,18 3,64 0,001
51 Zerwatem wigkszos¢ kontaktow towarzyskich 2,40 1,40 1,63 1,16 2,31 0,020
52 Kontakty towarzyskie ograniczytem do jednej osoby 1,83 1,12 1,27 0,83 2,23 0,020
53 Nie poszukuje nowych kontaktow 2,87 1,70 1,60 1,10 3,43 0,001
54 Unikam rozméw o swojej pracy 2,43 1,57 1,70 1,21 2,03 0,040
55 Najbardziej interesuje mnie moja osoba 1,40 0,50 1,10 0,30 2,81 0,007
58 Nie mam Zzadnych zainteresowan 2,40 1,48 1,27 0,52 3,97 0,000
Tabela 11

Srednie nasilenie zmeczenia fizycznego w grupie o $rednim i wysokim poczuciu sensu zycia. Odchylenie standardowe, istotno$é réznic

Nr Tres¢ twierdzen SPSZ (N=30) WPSZ (N=30) Istotnos¢ réznic
tw. m 5 m 5 t p
2 Odczuwam brak energii i chroniczne zmeczenie 2,93 1,31 1,83 0,98 3,67 0,001
Jestem ciggle niewyspany 3,20 1,45 2,13 1,25 3,05 0,003
27 Czuje sie zmeczony codzienna pracg 3,33 1,27 1,60 0,81 6,30 0,000
28 Odczuwam nieche¢ przed codziennym (wg grafika) chodzeniem do 3,13 1,50 1,93 1,01 3,62 0,001
pracy
32 Z niecierpliwos$cig czekam na dzien wolny od pracy 4,03 1,32 2,77 1,25 3,80 0,000
34 czuje sie niedoceniany za wykonywana prace 3,40 1,59 2,23 1,30 3,11 0,003
57 Zaniedbuje dotychczasowe hobby 2,93 1,62 1,87 1,22 2,88 0,006

Praca jest dla nich zwykla codziennos$cig i doniej ZMECZENIE FIZYCZNE
w duzej mierze ograniczaja swoje kontakty spotecz-
ne; maja w znacznym stopniu ograniczone plany,
oczekiwania, marzenia dotyczace pracy na rzecz
innych.

Tre$¢ twierdzen tego czynnika dotyczy gltéwnie
opisu poziomu zmeczenia, utraty energii fizyczne)
1 psychicznej oraz deficytu sity 1 motywac)i do prze-
zwyciezania tych stanéw.
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W czynniku tym wszystkie twierdzenia istotnie
réznicujg porownywane grupy pielegniarek — ist-
niejace réznice w sposob szczegdlny dotycza poczu-
cla zmeczenia, zaangazowania w prace, oczekiwan
na uwolnienie sie od codziennych obowigzkow, po-
czucla, ze jest sie niedocenionym, poczucia braku
czasu na relaks 1 odpoczynek. Pielegniarki o mniej-
Szym poczuciu sensu zycia w porownaniu z druga
grupa czuja sie bardziej zmeczone, sa mniej zaan-
gazowane, oczekuja na uwolnienie sie od obowiaz-
kéw pracy, jednocze$nie czeSciej ujawniajg posta-
we roszczeniowa, czuja, sie niedocenione.

KORELATY ZESPOLU WYPALENIA SIL

Poczynione powyzej obserwacje stanowia dosta-
teczna podstawe do poszukiwania zwiazku miedzy
zespolem wypalenia sil, a egzystencjalnymi wy-
miarami osobowosci, takimi jak poczucie sensu zy-
cia oraz nadzieja/beznadziejnosc.

SENS ZYCIAA ZESPOL WYPALENIA

Ponizsze analizy korelacyjne dotycza zwiazku po-
miedzy czynnikami zespotu wypalenia sit a wskazni-
kiem ogdélnym poczucia sensu zycia 1 jego wymiarami

Tabela 12

strukturalnymi: cel zycia i jego sens, afirmacja zycia,
jego ocena oraz poczucie wolnosci 1 odpowiedzialno-
$ci. Uzyskane rezultaty korelacji (w catej grupie pie-
legniarek — N=100) wykazaly istotne ujemne kore-
lacje miedzy czynnikami poczucia sensu zycia 1 jego
wskaznikiem ogdélnym a czynnikami zespotlu wy-
palenia. Im wyzsze poczucie sensu zycia w znacze-
niu globalnym, a takze w zakresie wyodrebnionych
W nim wymiaréw, tym mniejsze nasilenie czynni-
kow zespolu wypalenia. Stwierdzono réwniez ujem-
ne zwiazki korelacyjne pomiedzy globalnym wskaz-
nikiem poczucia sensu zycia a trzema wymiarami
zespolu wypalenia: obnizeniem kontroli emocjonal-
nej, zawezeniem kontaktéw interpersonalnych i zme-
czeniem fizycznym.

NADZIEJA — BEZNADZIEJNOSC A WYPALENIE Sit

Poszukiwania dotycza zalezno$ci pomiedzy czyn-
nikami zespolu wypalenia a egzystencjalnymi
wymiarami osobowos$cl nadzieja/beznadziejno$é —
obejmujacymi sfere aktywnosci, motywacji i ocze-
kiwan wzgledem przysztosci.

Uzyskane korelacje wskazuja na zwiazek poczu-
cia beznadziejnos$ci (wskaznik ogélny i1 czynniki

Wskazniki korelacji miedzy poczuciem sensu zycia a czynnikami zespotu wypalenia sit (dla catej grupy pielegniarek N=100 os6b)

Skale SWS
Skale PLT oK up OE ZK ZF

Cel zycia R -2.282*

0,511** 0,406** 0,573* 0,488**
Sens zycia R -0,219 -0,323**

0,473** 0,440** 0,405**
Afirmacja zycia R -0,191

0,557** 0,366** 0,547** 0,481**
Ocena siebie i wlasnego zycia R -0,317* -0,315**

0,598** 0,432** 0,494**
Wolnos¢ i odpowiedzialno$¢ za swoje zycie R -0,305*

0,689** 0,369** 0,504** 0,625**
Wskaznik ogéiny PLN R

0,663** -0,331** 0,435** 0,570** 0,614**

OK — Obnizenie kontroli emocjonalnej, UP — Utrata podmiotowego zaangazowania, OE — Obnizenie efektywnosci dziatania,
ZK — Zawezenie kontaktow interpersonalnych ZF — Zmeczenie fizyczne; *p<0,01; **p<0,001
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E:Z:Zgzd korelacji miedzy Skalg HS a skalg SWS (w catej grupie pielegniarek N=100 oséb)
Skale SWS
Skale HS oK uP OE ZK zF
Afektywna (HS 1) R 0,328* 0,094 0,217 0,498** 0,239
Motywacyjna (HS II) R 0,426** 0,039 0,354** 0,448** 0,491**
Oczekiwania wzgledem przysztosci (HS I1I) R 0,338* 0,082 0,312* 0,432* 0,390*
Wskaznik Ogolny HS R R 0,427** 0,052 0,313* 0,484** 0,450**

*p<0,01; **p<0,001

HS) z czynnikami zespolu wypalenia. Im wyzsze
poczucie beznadziejnoéci, tym bardziej nasilone
objawy zaburzen emocjonalnych, wieksze ograni-
czenia w zakresie sfery motywacyjnej, mniej kla-
rowne oczekiwania wzgledem przysztosci oraz tym
wieksze nasilenie objawéw zespolu wypalenia sit
wykonywana praca.

PODSUMOWANIE | WNIOSKI

Uzyskane dane empiryczne w grupach pielegnia-
rek zatrudnionych w oddzialach intensywnej opie-
ki pediatrycznej wykazaty:

1. Pielegniarki o wysokim 1 §rednim poczucie
sensu zycia ro6znig sie miedzy soba stopniem
nasilenia 1 struktura symptoméw zespotu wy-
palenia sit.

2. Osoby o zanizonym poczuciu sensu zycia w po-
réwnaniu z osobami o wysokim poczuciu sensu
zycia czeScie] skarza sie na zmeczenie fizycz-
ne, sa bardziej labilne emocjonalnie, czesciej
w sytuacjach stresu okazuja bezradnos¢, w sto-
sunku do pacjentéw czesciej staja sie obojetne,
zdystansowane od nich jako podmiotéw swoich
oddzialywan terapeutycznych., maja poczucie
malej efektywnosci wykonywanej pracy, siebie
oceniaja jako malo zorganizowane.

3. Osoby o wysokim poczuciu sensu zycia takze
ujawniaja cechy zmeczenia fizycznego wyko-
nywana praca, ale czujq sie zdolne, aby pora-
dzi¢ sobie z obowigzkami 1 wymaganiami, ich
aktywnos$¢ jest ukierunkowana na realizacje
stawianych im wymagan, nie traca dobrego
kontaktu z ludZmi 1 nie ograniczaja ich do éro-
dowiska zawodowego, sa pozytywnie nastawio-
ne do przyszlosci, maja jasno okreslone plany
1 cel dziatania. ‘ ‘

4. Poréwnywane grupy SPSZ i WPSZ réznia, sie
nasileniem cech, ujmowanych skala Bezna-
dziejnosci (HS). W obydwu grupach ogélny
sredni wskaznik beznadziejnosci miesci sig
w obszarze normy, jednak w grupie SPSZ jest

on istotnie wyzszy. Poréwnywane grupy réznia
sie miedzy soba w zakresie jakoSci doswiad-
czen emocjonalnych, strukturalizacja perspek-
tywy przyszlosci i motywacja zwiazana z reali-
zacja zadan 1 celow zyciowych. Osoby o niskim
poczuciu sensu zycia ujawniaja mniejsza mo-
tywacje do dzialania, sq mniej optymistyczne
w ocenie przyszloSci 1 zwiazanych z nia pla-
noéw, sa mniej pewne w podejmowanych dzia-
laniach 1 w mniejszym stopniu sa przekonane
o ich powodzeniu.

5. Analizy korelacyjne w calej grupie badanych
wykazaly istnienie zalezno$ci pomiedzy po-
czuclem sensu zycla a zespolem wypalenia
sit 1 perspektywa temporalna wyrazajaca sie
na kontinuum nadzieja — beznadziejno$¢. Im
nizsze poczucie sensu zycia tym wieksza bez-
nadziejno$¢, mniej Kklarowna perspektywa
przyszlosci, wieksza bezradno$¢ oraz wieksze
ryzyko pojawienia sie zespolu wypalenia sil w
zwiazku z wykonywana praca.

WNIOSKI

Uzyskane rezultaty badan potwierdzaja istnienie
zwigzku miedzy poziomem poczucia sensu zycia a
ujawnieniem sie objawéw wskazujacych na trud-
nosci w radzeniu sobie z wykonywana, praca zawo-
dowa. Ciekawa obserwacja poczyniong w refero-
wanych tu badaniach jest to, ze osoby o mniejszym
poczuciu sensu zycia charakteryzuja sie mniejsza
motywacja do dziatania, majq stabo ustrukturalizo-
wana perspektywe przyszloséci, charakteryzuja sie
mniejsza konkretyzacja celu wlasnego zycia 1 sen-
su codziennych zmagan. Jednoczeénie pielegniarki
te ujawniaja objawy zmeczenia fizycznego, apatii,
sa mniej zainteresowane opieka nad chorym, maja
mniejsze poczucie kontroli 1 planéw wtasnych dzia-
lan oraz podmiotowego zaangazowania w wykony-
wane czynnosci. W wiekszym stopniu koncentruja
sie na sobie, czuja sie niedocenione maja poczucie,
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ze nie potrafia wykorzystaé wlasnych mozliwosci,
zle znosza rywalizacje.

Zmienna najbardziej réznicujaca poréwnywane
grupy jest czynnik emocjonalnej kontroli, jest to
jednoczesénie czynnik, ktéry w najwyzszym stopniu
wyjasnia pojawienie sie zespolu zmeczenia. Brak
dostatecznej kontroli emocjonalnej 1 wynikajaca
stad labilno$¢ w zakresie emocjonalnego doswiad-
czania rzeczywistoscl 1 stawianych sobie wymagan
moga destabilizowac zaréwno obraz siebie, jak 1 po-
czucle sensu 1 wartosci wlasnego zycia.

Poczynione obserwacje nie daja jednoznacznych
odpowiedzina pytanie o kierunek istniejacych zalez-
noéci pomiedzy poczuciem sensu zycia a ryzykiem
ujawnienia sie zespolu wypalenia sil. Przyjmujac
jednak, ze poczucie sensu zycia jest czynnikiem
integrujacym ludzka aktywno$é, orientujacym na
sens ludzkich dziatan, mozna wnosié, ze doswiad-
czeniem pierwotnym, do ktorego jednostka odnosi
wlasne sukcesy 1 porazki jest jako$¢ doSwiadczane-
go poczucia sensu zycia. Dzieje sie tak dlatego, ze
to wlasnie osoba dokonuje warto$ciowania sytuacji
1 wlasnych mozliwoséci poradzenia sobie. Uzasad-
nieniem dla takiej hipotezy interpretacyjnej moze
by¢ miedzy innymi to, ze osoby o wysokim poczuciu
sensu zycia, pozostajac w najbardziej nawet trud-
nych sytuacjach, mimo ze w okresie poczatkowym
moga oceniaé ja jako beznadziejna, z czasem potra-
fia nadad jej sens, ktéry staje sie dostateczna racja,
motywujaca, ich dziatanie. Najbardziej istotnym
jest tu podmiotowe odniesienie sie osoby do sytu-
acji, ktéra stawia zgdania, wymagania — dokonuje
sie to poprzez nadanie jej sensu i przekonaniu o ce-
lowosci dziatan.

W kontekscie powyzszych rozwazan warto jed-
nak powiedzie¢, ze w indywidualnych przypadkach
do$wiadczanie sensu swojego zycia moze by¢ nieza-
lezne od powodzenia w zakresie realizowanych za-
daniach. Czlowiek moze do$wiadczaé sensu i war-
tosci swojego zycia rowniez 1 wtedy gdy doswiadcza
niepowodzen 1 cierpienia. Jak stusznie powiedziat
Franki, czlowiek zniesie kazdg trudno$¢ pod wa-
runkiem, ze wie po co. Poczucie sensu zycia jest ta
warto$cia, ktéra ma charakter transcendentny —
dzieki niej cztowiek moze przekraczaé¢ wlasne ogra-
niczenia, niedogodnosci zycia codziennego. Wresz-
cie poczucie sensu zycia — jego afirmacja jest tq sita,
ktora pozwala nadawac sens cierpieniu, zmaganiu
sie z stawianymi zadaniami i uruchamiaé wlasne
zasoby do ich przezwyciezania.
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Praca tymczasowa zagrozeniem dla pracy statej?
Autonomia wyboru zatrudnienia tymczasowego
jako kategoria réznicujgca pracownikow®

Matgorzata Dobrowolska

Uniwersytet Slgski, Katowice

AUTONOMIA WYBORU ZATRUDNIENIA JAKO
KATEGORIA ROZNICUJACA PRACOWNIKOW

Prowadzone dotychczas badania wskazuja na istot-
ne réznice charakteryzujace powody sklaniajace
jednostke do podjecia pracy tymczasowej (por. J. E.
Ellington, M. L. Gruys, P. R. Sackett, 1998). Nie-
ktérzy Swiadomie wybieraja mozliwo$é zatrudnie-
nia tymczasowego ze wzgledu na jego elastyczno$c,
swobode 1 réznorodnos$é¢ oferowanych zadan. Osoby
preferujace ten typ zatrudnienia, gtéwnie ze wzgle-
du na wyzej wymienione cechy, okre$lane sa mia-
nem pracownikéw dobrowolnych. Przymusowy-
mi pracownikami tymczasowymi nazwano osoby,
ktére postrzegaja zatrudnienie tymczasowe jako
nieatrakcyjne 1 niepozadane, a jedynie niemozno$é
znalezienia statej pracy zmusza je do podjecie te)
formy zatrudnienia. Majac mozliwo$é wyboru po-
miedzy praca tymczasowa a stala, zakladajac, ze
oferowane warunki sa do przyjecia, nie wahaja sie
wybracé tej drugie;j.

Pojecia — dobrowolny 1 przymusowy — moga by¢
z latwosScig zakwestionowane, gdyz termin przy-
musowy moze sugerowac brak mozliwosci wyboru
poszukiwanej formy zatrudnienia. Stwierdzono
jednak, ze na pewnym etapie wszyscy dysponuja
mozliwo$cia wyboru rodzaju zatrudnienia, nawet,
gdy oferowane alternatywy jawia sie jako malo
atrakcyjne (np. praca tymczasowa lub brak zatrud-
nienia). Dlatego tez postanowiono nadal postugiwaé
sie tymi terminami ze wzgledu na ich powszech-
ne uzycie w literaturze. Zatem w niniejszej pracy
termin pracownik przymusowy rozumiany bedzie

* Artykut pochodzi z: Kryzysy katastrofy kataklizmy: w kontekscie
narastania zagrozen, pod red. K. Popiotek, Poznan 2007 SPIA,
s. 100-112.

w kontekscie mniej satysfakcjonujacego wyboru, co
do pelnionej funkcji zawodowej, a nie jego braku.

Wyniki badan wskazuja na rézne poziomy od-
czuwane] satysfakcji pomiedzy pracownikami
tymczasowymi o charakterze dobrowolnym 1 przy-
musowym. Feldman 1 inni (1994) zauwazyt, ze pra-
cownicy chetniej przyjmujacy oferty pracy tymcza-
sowej byli bardziej zadowoleni z otrzymywanego
wynagrodzenia, zatrudniajacej ich agencji pracy
1 zycia pracownika tymczasowego w pordéwnaniu
z osobami niechetnie decydujacymi sie na te for-
me zatrudnienia. Krausz, Brandwein 1 Fox (1995)
byli pierwszymi, ktérzy zastosowali rozrdznienie
pracownikow tymczasowych na typ dobrowolny
1 przymusowy. Typ dobrowolny cechuje znacznie
wyzszy poziom satysfakcji ogdlnej, satysfakeji o ce-
chach inherentnych (np. zwiazanej z réznorodno-
§cia prac, nowymi wyzwaniami) oraz zadowolenia
z zajmowanego stanowiska 1 wladzy z nim zwiaza-
nej (np. status, autorytet). Natomiast, pracownicy
tymczasowi, niechetnie decydujacy sie na te forme
zatrudnienia wykazywali wyzsze poziomy satys-
fakcji uwarunkowanej czynnikami zewnetrznymi
(jak np. wynagrodzenie, korzysci dodatkowe).

W przeprowadzonym badaniu por. J.E. Ellington,
M.L. Gruys, P.R. Sackett, (1998) starali sie podkre-
§li¢ indywidualne reakcje i zachowania w kontek-
$cie ich zwiazkoéw z przyczynami wyboru zatrud-
nienia tymczasowego. W ten oto sposéb mozliwe
byto jednoczesne odwolanie sie do przyczyn o cha-
rakterze dobrowolnym i przymusowym. Aby zmie-
rzy¢ stopien checi badz niecheci, ktérymi kieruje sie
pracownik przy wyborze zatrudnienia tymczasowe-
go, wyodrebnili osiem powodéw, ktore moga mieé
wplyw na podjecie tej formy pracy i1 badali stopien
wplywu kazdej spoérdéd oSmiu przyczyn na podjeta
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decyzje, w skaliod 1do 3, gdzie 1 oznaczal brak wpty-
wu, a 3 znaczny wplyw. Osiem poje¢ poddano ana-
lizie czynnikowe] metoda ,,gléwnych sktadowych”
z rotacja varimax. Wyniki wskazaly na dwa czyn-
niki. Pierwszy z nich skladatl sie z czterech elemen-
tow reprezentujacych przyczyny zwiazane z dobro-
wolnym wyborem zatrudnienia tymczasowego (jak
np. poczucie niezaleznosci, elastyczny czas pracy,
réznorodno$é, mozliwosé krotszego czasu zatrud-
nienia). Drugi natomiast zawieral cztery pozostale
elementy zwigzane z przymusowym wyborem tej
formy pracy (np. utrata zatrudnienia, trudno$ci w
znalezieniu stalego zatrudnienia, grupowe zwol-
nienia, ,kurczacy sie” rynek pracy).

Autorzy ci pokazali, ze przyczyny sklaniajace do
wyboru pracy tymczasowe] nie maja wplywu na oce-
ne pracy pracownika tymczasowego, bez wzgledu na
to czy wykorzystany zostat wspétczynnik ztozony czy
preferencyjny. Podobny brak relacji w stosunku do
oceny pracy odnotowano w odniesieniu do charak-
teru przyczyn kierujacych pracownikiem przy doko-
nywaniu wyboru. Tak, wiec fakt dobrowolnego czy
tez przymusowego wyboru pracy tymczasowej w za-
den sposdb nie wptywal na jako$é jej wykonywania.
Udato sie w ten sposob obali¢ jeden ze stereotypow
gloszacy przekonanie, 1z pracownik, ktory niechet-
nie podejmuje sie zlecenia tymczasowego, niestaran-
nie wykonuje swoje obowiazki. Przedstawione dane
pokazuja, iz charakter decyzji dotyczacych wyboru
pracy tymczasowe] (dobrowolny czy przymusowy)
jest niezwiazany z jako$cig realizacji zlecenia. Dla-
tego tez nie nalezy postrzegac oséb niechetnie decy-
dujacych sie na prace tymczasowa jako ,gorszych”
pracownikow.

Najbardziej intrygujacym wynikiem badania bylo
wykazanie relacji pomiedzy satysfakcja a jakoscia
wykonanej pracy. Poziom korelacji wspétezynnika
ogdlnej satysfakeji z oceng pracy okazal sie znacz-
nie wyzszy (0.30) niz wynikato to z rezultatéw wcze-
$niejszych badan przeprowadzanych na grupie pra-
cownikéw statych (Iaffaldano, Muchinsky, 1985).
Odnotowana korelacja pomiedzy ogdlna satysfakeja,
ze zlecenia 1 jakoScia jego wykonania byla wyraz-
nie wieksza. Warto pamietaé wszakze, 1z jest to wy-
nik uzyskany w trakcie jednego badania. W §wietle
stwierdzonych korelacji, oba rodzaje satysfakeji ogél-
nej, czerpanej z wykonanego zadania oraz z tymcza-
sowej formy zatrudnienia byly bezposrednio zwiaza-
ne z jako$cia wykonanej pracy. Osoby zadowolone
z otrzymanego zlecenia oraz z tymczasowego cha-
rakteru zatrudnienia, zazwyczaj lepiej wykonywaty
swoje obowiazki.

PREZENTACJA WYNIKOW BADAN -
CHARAKTERYSTYKA BADANEJ POPULACJI

Badaniami kwestionariuszowymi objetych zosta-
to 300 pracownikéw tymczasowych z terenu cate-
go wojewodztwa Slaskiego. Proba miala charakter
kwotowy. Kryterium wyboru préby to tre$é¢ wyko-
nywanej pracy. Przez tre$¢ wykonywanej pracy ro-
zumie sie czynnosci wymagajace albo niewymaga-
jace specjalistycznych kwalifikacji. Rozklad préby
badaweczej ze wzgledu na tres¢ wykonywanej pracy,
zostal opracowany na podstawie danych z ,Rapor-
tu z dzialalnoéci agencji zatrudnienia w 2003 roku”
Ministerstwa Gospodarki 1 Pracy, gdzie 17% (51
badanych) to pracownicy nisko wykwalifikowani,
16% (48 badanych) specjalisci, 12% (36 badanych)
pracownicy przemysltu precyzyjnego, 9% (27 bada-
nych) kadra kierownicza, 7% (21 badanych) pomoc
techniczna, 6% (18 badanych) pracownicy sprzeda-
zy, 21% (63 badanych) personel administracyjno-
-biurowy, 12% (36 badanych) pracownicy ustug.

W zwiazku z tym, ze nie istnieja dane na temat
rozktadu kategorii plci, wieku 1 wyksztalcenia w po-
pulacji polskich pracownikéw tymezasowych, zrezy-
gnowano z przyjmowania przyblizonych wielkosci,
rezygnujac réwnoczesénie z odwzorowania populacji
Polakéw czynnych zawodowo wedlug danych GUS,
uznajac za nieadekwatne dla zatrudnienia tymcza-
sowego. Europejska charakterystyka pracownikéow
tymczasowych sugeruje, ze sa oni raczej mlodzi,
maja Sredni okres zatrudnienia w organizacji —
krétszy niz pie¢ lat, a wiekszo$é z nich stanowia
kobiety (na podstawie opisu Nollen’a, 1996 prze-
cietnego pracownika tymczasowego).

Dobér préby mial réwniez charakter celowy ze
wzgledu na dwukategorialna zmienng niezalezna —
Autonomia wyboru pracy tymczasowej. W re-
zultacie do préby zaklasyfikowanych bylo 37 oséb,
ktore wyboru pracy tymczasowej dokonaly §wiado-
mie — bez przymusu, pozostalych 263 uczestnikéw
badan zrekrutowano wéréod oséb, ktore uwazaly, ze
sytuacja zyciowa zmusita je do podjecia przedmio-
towej formy zatrudnienia.

Nieco ponad polowe oséb badanych stanowig ko-
biety. Prawie co drugi badany jest w wieku od 21 do
25 lat. Ponad czterech na dziesieciu badanych legi-
tymuje sie wyksztalceniem Srednim. Mniej wiecej
tyle samo 0s6b — wyzszym zawodowym albo magi-
sterskim. Kategorie zawodowe tj. tres¢ wykonywa-
nej pracy sa rozproszone wedlug zalozenia doboru
do proby. Co piaty uczestnik badan kierowany jest
do pracy administracyjnej. Takze co piaty badany
nalezy do kategorii specjalistéw albo kierownikdow.
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Niewiele mniej 0s6b stanowi kadre nisko wykwali-
fikowana. 12% badanych pracuje w uslugach. Tyle
samo respondentéw jest oddelegowanych do firm
przemystu precyzyjnego. Prawie 70% badanych
jest stanu wolnego. Co czwarty uczestnik proby
pozostaje w zwigzku malzenskim. Zdecydowana
wiekszo§¢ uczestnikow badan — ponad trzy czwarte
— nie posiada dzieci. 12% respondentéw ma jedno
dziecko. 56% proby rekrutuje sie z duzych miast,
a prawie 31% — z matych. Prawie czterech na pie-
ciu badanych pracowato do tej pory w jednej agen-
¢ji pracy tymczasowej. Ponad polowa uczestnikéw
badan do tej pory zostala oddelegowana do jedne-
go pracodawcy, przeszto co dziesieciu — do dwoch.
Szczegotowe dane dotyczace struktury proby przed-
stawiono w Tabelach od 1 do 91 na Rysunkach od 1
do 9. W Polsce pracuje blisko 40 tys. os6b, zatrud-
nionych w pracy tymczasowej. Oznacza to, ze proba
300 0sdb jest wyznaczona dla poziomu ufnosci 0,90
1 zaklada 4,7% blad szacunku.

7 analizy proby badawcze] zlozonej z pracow-
nikow tymczasowych wynika, ze byli oni raczej
mlodzi, mieli krotszy niz piecioletni okres zatrud-
nienia w agencji pracy tymczasowej, a wiekszo$é
z nich stanowily kobiety. Tak wiec, proba badaw-
cza jako cato§é, pasuje do weze$niej juz wspomnia-
nego opisu Nollen’a (1996) przecietnego pracowni-
ka tymczasowego.

PREZENTACJA WYNIKOW SUROWYCH

Dla psychologicznej analizy poréwnawczej dwoch
grup pracownikow tymczasowych zréznicowanych
ze wzgledu na wybér zatrudnienia dobrowolny lub
przymusowy, zastosowano zmienna dychotomicz-
na roéznicujaca probe pracownikéw tymezasowo
zatrudnionych ze wzgledu na deklarowany wybor.
Odpowiedzi na pytanie: ,Jestem zatrudniony(a)
w pracy tymczasowe)” kodowano poprzez wybor
jednej z dwéch odpowiedzi: a) typ dobrowolny (,bo

Tabela 1
Badana proba wedtug pfci

chce tak pracowac i nie zmienitbym(abym) jej na
prace etatowa”); b) typ przymusowy (,bo zmuszaja
mnie okolicznos$ci 1 chetnie zmienitbym(abym) ja
na prace etatowa”).

Drugim celem bylo poszerzenie wiedzy o przy-
czynach sklaniajacych jednostke do podjecia pracy
tymczasowej, ktére moga jednoczesnie odwotywacé
sie do obu powyzszych kategorii, stanowiac pew-
nego rodzaju tlo wyjaéniajace dla odpowiedzi na
pytanie 1. Na przyklad, mozemy zalozy¢, ze wybor
pracy tymczasowe) spowodowany jest trudnoscia-
mi w znalezieniu stalego zatrudnienia, jednak-
ze ta sama osoba moze postrzegaé elastycznosé
1 zrdéznicowanie ofert dotyczacych zatrudnienia
tymczasowego, jako jego atut 1 tym rowniez uza-
sadnia¢ swojq decyzje. Wymieniony tu przyklad,
bytby trudny do sklasyfikowania w przypadku
uzycia jedynie tradycyjnego podzialu pracowni-
koéw tymczasowych (dobrowolnych wvs. przymu-
sowych). Traktujac wybér zatrudnienia jedynie
w tych dwoch aspektach, pomijane bylyby istotne
informacje pozwalajace na bardziej szczegdlowy
opis charakteru zatrudnienia tymczasowego. Ana-
liza powodéw moze tlumaczy¢ réznice w osigga-
nych wynikach pomiedzy poszczegbélnymi pracow-
nikami tymczasowymi. Poniewaz jednak pytanie
o powody, dla ktéorych wybrane zostalo przez oso-
by badane zatrudnienie tymczasowe, ma charakter
wyjasniajacy, nie zaklada sie istnienia jakichkol-
wiek zwigzkéw pomiedzy przyczynami odpowie-
dzialnymi za wybdr zatrudnienia tymczasowego
a osiaganymi wynikami w analizie psychologiczne;.

DYSKUSJA WYNIKOW | WNIOSKI

Zaledwie 17 % wsrod badanych reprezentuje gru-
pe pracownikéw tymcezasowych deklarujacych swoj
wlasny wybér w tej formie zatrudnienia, pozostale
osoby zostaly zrekrutowane wsrod oséb, ktore uwa-
zaly, ze sytuacja zyciowa zmusita je do podjecia

Ple¢ Licznosé Licznosé % waznych Skumulowany %
skumulowana przypadkow waznych przypadkéw
Kobieta 161 161 54,0 54,0
Mezczyzna 137 298 46,0 100,0
Brak danych 2 300 0,7 -

Zrédto: badania wiasne
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Tabela 2

Badana préba wedtug wieku

60,0% 7

50,0% -

40,0%

30,0% T

20,0% 7

10,0% -

0,0% -

53,7%

Kobieta

45,7%

0,7%

Mezczyzna

Brak danych

Rysunek 1. Préba wedtug plci (Zrédto: badania wtasne)

Wiek Licznosé Licznosé % waznych Skumulowany %
skumulowana przypadkow waznych przypadkéow

20 lat i mniej 16 16 54 54

(20, 25> 139 155 46,8 52,2
(25,30> 91 246 30,6 82,8

(30, 35> 19 265 6,4 89,2

(55, 40> 12 277 4,0 93,3

(40, 45> 1 288 37 97,0

(45, 50> 6 294 2,0 99,0

(50, 55> 2 296 0,7 99,7

(55, 60> 1 297 03 100,0

Brak danych 3 300 1,0 -

Zrodio: badania wiasne
6 2 1 3

20 lati
mniej

(2025>  (2530>  (30,35>

(35,40>  (40,45>

(45,50>  (50,55>  (55,60> Brak
danych

Rysunek 2. Préba wedtug wieku (Zrédto: badania wtasne)
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Tabela 3
Badana préba wedtug wyksztatcenia

Wyksztatcenie Licznosé Licznosé % waznych Skumulowany %
skumulowana przypadkow waznych przypadkéw

Podstawowe 8 8 2,7 2,7
Zasadnicze 28 36 9,5 12,2

Srednie 128 164 43,2 55,4

Wyzsze zawodowe 36 200 12,2 67,6

Wyzsze 96 296 32,4 100,0

Brak danych 4 300 1,4 -

Zrédio: badania wiasne

45,0% 1 42,7%
40,0%
o,
35,0% 32,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0% 12,0%
10,0% 9.5%
o0 -2'7% 1,3%
0,0% - T T T T S S
Podstawowe  Zasadnicze Srednie Wyzsze Wyzsze Brak danych

zawodowe

Rysunek 3. Préba wedtug wyksztatcenia (Zrédto: badania wtasne)

Tabela 4
Badana proba wedtug przedmiotu wykonywanych zadan zawodowych

Pracownik Licznos¢ Licznosé % waznych Skumulowany %
skumulowana przypadkéw waznych przypadkow

Sprzedazy 18 18 6,0 6,0
Pomocy technicznej 21 39 7,0 13,0
Przemystu precyzyjnego 36 75 12,0 25,0
Administracyjny 63 138 21,0 46,0
Specjalista 48 186 16,0 62,0
Ustug 36 222 12,0 74,0
Nisko wykwalifikowany 51 273 17,0 91,0
Kierownik 27 300 9,0 100,0
Brak danych 0 300 0,0 -

Zrédto: badania wiasne

104



Praca tymczasowa zagrozeniem dla pracy statej? ...

Rysunek 4. Préba wedtug przedmiotu wykonywanych zadan zawodowych (Zrédto: badania wtasne)

Tabela 5
Badana préba wedtug stanu cywilnego

Pracownik Licznosé Licznosé % waznych Skumulowany %
skumulowana przypadkow waznych przypadkéw

Panna/kawaler 209 209 69,9 69,9

Mezatka/zonaty 78 287 26,1 96,0

Rozwiedziony/a 10 297 3,3 99,3

Wdowa/wdowiec 2 299 0,7 100,0

Brak danych 1 300 0,3 -

Zrédfo: badania wiasne

250 1

209

200 -

150 ~

100 ~

50 -

2

1

0 - T

panna/kawaler ~ mezatka/zonaty

rozwiedziony/a

wodwa/wdowiec

brak danych

Rysunek 5. Préba wedtug stanu cywilnego (Zrédto: badania wtasne)
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Tabela 6

Badana préba wedtug liczby dzieci

Pracownik

Licznos¢ Licznos¢

skumulowan

% waznych
a przypadkow

Skumulowany %
waznych przypadkéow

Nie mam dziecka 227 227 76,4 76,4
1 dziecko 36 263 12,1 88,6
2 dzieci 24 287 8,1 96,6
3 dzieci 6 293 2,0 98,7
4 dzieci 4 297 1,3 100,0
Brak danych 3 300 1,0 -
Zrédto: badania wiasne

80% 7 76%

70% -

60% -

50% -

40%

30% -

20% -

12%
10% 8%
. 2% 1% 1%
0% - T T
Nie mam 1 dziecko 2 dzieci 3 dzieci 4 dzieci Brak danych
dziecka

Tabela 7

Rysunek 6. Préba wedtug liczby dzieci (Zrédto: badania wtasne)

Miejsce zamieszkania 0séb badanych

Pracownik Licznosé Licznosé % waznych Skumulowany %
skumulowana przypadkow waznych przypadkéow

Wie$ 40 40 13,4 13,4

Mate miasto 91 131 30,5 44,0

Duze miasto 167 298 56,0 100,0

Brak danych 2 300 0,7 -

Zrédto: badania wiasne
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Rysunek 7. Préba wedtug miejsca zamieszkania (Zrédto: badania wtasne)

Tabela 8

Liczba APT, w ktorych pracowaty osoby badane

Liczba Licznos¢ Licznos¢ % waznych Skumulowany %
agencji skumulowana przypadkow waznych przypadkow
1 223 223 78,2 78,2
2 50 273 17,5 95,8
3 10 283 3,5 99,3
4 0 283 0,0 99,3
5 2 285 0,7 100,0
Brak danych 15 300 5,3 -

Zrédio: badania wiasne

80% 7

70%

60% T

50% -

40% -

30% 1

20%

10% 7

0% -

7%

1 2 3 4 5 Inne

Rysunek 8. Liczba APT, w ktérych pracowaly osoby badane (Zrédto: badania wiasne)
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Tabela 9
Liczba APT, w ktérych pracowaty osoby badane

Liczba Licznosé Licznosé % waznych Skumulowany %
firm skumulowana przypadkow waznych przypadkéw

0 9 9 3,2 3,2

1 166 175 59,3 62,5

2 39 214 13,9 76,4

3 23 237 8,2 84,6

4 19 256 6,8 91,4

5 9 265 3,2 94,6

6 7 272 2,5 97,1

7 2 274 0,7 97,9

8 1 275 0,4 98,2

14 1 276 0,4 98,6

15 1 277 0,4 98,9

18 1 278 0,4 99,3

20 2 280 0,7 100,0
Brak danych 20 300 7.1 -

Zrodto: badania wiasne

% -
14% 13%

12%

10%

8%

6%

4% A

2%

0% -

0% 0%

Rysunek 9. Liczba firm, do ktérych oddelegowano osoby badane (Zrédto: badania wtasne)

przedmiotowej pracy. Ciekawym argumentem wy-
jasniajacym moga by¢ powody wyboru tymczasowe;j
formy zatrudnienia, gdzie wérdéd pracownikéw tym-
czasowych z przymusu najwiecej jest tych, ktorzy
podkreéla fakt braku innych ofert na rynku pracy.
Natomiast osoby, ktére podjety dobrowolng decyzje
o zatrudnieniu w agencjach pracy tymczasowej naj-
czeécie) za przyczyne swojego wyboru wskazywaty
mozliwo$é pogodzenia pracy ze studiami, mozli-

wo$¢ zdobycia do§wiadczenia zawodowego. Powyz-
sze zjawisko staje sie zrozumiale, je$li wezmie sie
pod uwage opis przecietnego pracownika tymczaso-
wego Nollen’a (1996), ktérym w Europie jest raczej:
mlody czlowiek, majacy maty staz pracy (krétszy
niz 5 lat), najcze$ciej plei zenskiej. Dane demogra-
ficzne (ktére nie stanowily kryterium doboru do
préby) badanej populacji w petni oddaja Nollen’ow-
ski opis pracownika tymczasowego w Polsce.
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Podjete badania miaty charakter eksploracyjny.
Dotyczyly nowej dziedziny wiedzy na temat funk-
cjonowania czlowieka w nowych warunkach pracy,
gdzie cecha wyrdzniajaca jest owa tymczasowos$c,
wplywajaca na wszystkie aspekty pracy, a mia-
nowicie ,tymczasowo”’ wykonywany zawodd, ,tym-
czasowe” relacje zawodowe, ,tymczasowe” strony
kontraktu, status ,tymczasowego” pracownika,
itp. Zmienia to zupelnie perspektywe patrzenia na
przyszto§é zawodowa, czlowieka i jego dalsze funk-
cjonowanie, odmienne od zatrudnienia stalego.

Tymczasowa forma zatrudnienia staje sie w obec-
nych czasach coraz bar-dziej popularna. Wynika to
z istotnych zmian wymagan rynku pracy i zmian w
charakterze samej pracy. Jednakze, moim zdaniem
nigdy nie zastapi 1 nie wyeliminuje ona tesknoty
czlowieka do uzyskania pracy statej. Praca tymcza-
sowa jest jej uzupelnieniem, inng, nie koniecznie
gorsza forma zatrudnienia czy zarobkowania dla
wybranych grup pracownikéw. Wigze sie ona bo-
wiem z nowym stylem pracy i funkcjonowania na
rynku. Pozostajac wiec jednym z narzedzi walki
z bezrobociem, pozostajac jedynie alternatywa dla
pracy stalej.

Moze by¢ ona takze dobra forma pracy na pew-
nym etapie zycia cztowieka, co opisane zostalo przez
Nollen’a (1996) w charakterystyce przecietnego
pracownika tymczasowego 1 widoczne jest réwniez
w moich badaniach (poréwnaj dane demograficzne
préby badawczej — mlodzi ludzie, z krétkim stazem
pracy). Naturalne bowiem dazenie podmiotu do
stabilizacji z zalozenia jest w opozycji do tymczaso-
wego zarobkowania. Nie wiadomo jednak czy praca
tymczasowa bylaby optymalnym rozwigzaniem row-
niez dla ludzi w tzw. pé6Znym wieku produkcyjnym
1 emerytalnym, tymbardziej ze badania socjologicz-
ne wskazujq na fakt silnej stygmatyzacji pracy tym-
czasowej, jako argumentu na ,,nieudolnoé¢” jednost-
ki w znalezieniu sobie pracy state;j.

Szybki rozwdj elastycznych rozwiazan organiza-
cyjnych majacy na celu gléwnie zmniejszenie kosz-
tow pracy, pociaga jednak za soba zmiane polityki
kadrowej 1 wymusza zatrudnianie pracownikéw w
innych niz tradycyjna forma zatrudnienia. Funk-
cjonowanie pracownika poddane jest wiec innym
rygorom, wymaganiom 1 prawidlowos$ciom niz te
opisane w dotychczasowej literaturze z zakresu
psychologii pracy. Owe opisy opierajq sie na ana-
lizach pracownikéw zatrudnianych w tradycyjnych
formach pracy, zwanych potocznie etatowymi,
tracac w nowych warunkach swoja przydatnosc.
Watpliwo$é budzi bowiem kazdy z obszaréw sze-

roko pojetej psychologii pracy: od poradnictwa za-
wodowego, ktore dotychczas skoncentrowane jest
wokoél diagnostyki predyspozycji zawodowych, nie
ujmujac diagnozy pod katem predyspozycji do form
zatrudnienia odpowiednich dla podmiotu, po funk-
cje 1 co sie z tym wigze — instrumenty zarzadzania
zasobami ludzkimi, ktére wydaja sie by¢ catkowicie
nieadekwatne dla nowych form zatrudnienia (brak
skutecznych systemdéw ocen pracowniczych, syste-
mow motywacyjnych itd.), po kwestie wypalenia
zawodowego, poki co, w ogéle nie sg podejmowane
w odniesieniu do nietradycyjnych form pracy.
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Z badan nad lekiem marynarzy w warunkach

rejsu dalekomorskiego*®

Mieczystaw Plopa
Uniwersytet Gdanski, Gdansk

We wspélczesnym, zyjacym w szybkim tempie,
przemystowym 1 zurbanizowanym spoteczenstwie
sa takie jednostki czy grupy, ktére w szczegdl-
ny sposéb sa narazone na oddzialywanie silnych
stresoréow. Wigze sie to z wykonywana przez nich
praca czy misja zawodowa, ktorej skutki w sposéb
negatywny (chociaz nie zawsze uswiadamiany) do-
$§wiadczane sa przez nich samych jak i ich rodzi-
ny. Ryzyko tejze pracy moze sie wiazaé¢ zaréwno
z trudnymi warunkami jej wykonywania jak i do-
znawanym ,stresem roztaki” z najblizszymi. Ist-
nieje coraz wiecej zawoddéw, zaréwno tradycyjnych
jak 1 bardziej wspétczesnych, ktérych wykonywa-
nie wymaga dhuzszej nieobecnosci w podstawowym
srodowisku rozwojowym. W ich sktad wchodza ta-
kie zawody czy cale grupy zawodowe, jak geolodzy,
dyplomaci, eksperci wojskowi, agenci handlowi,
piloci samolotéw. Do tych kategorii nalezy réwniez
zaliczy¢ ludzi morza — marynarzy 1 rybakéw dale-
komorskich, ktérzy z tytutu swojej pracy zawodo-
wej skazani sg na dlugotrwate, cyklicznie powta-
rzajace sie roztaki z rodzing i zarazem skazujacy
swoja rodzine na roztake 1 wszelkie konsekwencje
jakie ona powoduje (Ratajczak, 1993, 1996).
Wspdlezesny §wiat nie moze ,,uciec” od tych pro-
bleméw, ktére wynikaja z zycia czlowieka w roz-
nych warunkach izolacji czy deprywacji. Stad tez
zainteresowanie badaczy grupami zawodowymi
pracujacymi w warunkach izolacji ma swdj szerszy
kontekst eksplanacyjny jak 1 pragmatyczny. Z jed-
nej strony prowadzone badania pozwalaja na lep-
sze rozumienie zjawiska stresu, mechanizmu jego
generowania sie 1 minimalizowania, a z drugiej —
moga, pozwoli¢ na wypracowanie okreélonej polity-
ki prewencyjnej czy selektywnej. Obecnie istnieje

* Artykut pochodzi z: Czfowiek w sytuacji zagrozenia: kryzysy,
katastrofy, kataklizmy , pod red. K. Popiotek, Poznan 2001 SPIA,
s. 119-136.

duze zapotrzebowanie na wiedze dotyczaca zacho-
wania sie czlowieka w réznych niestandardowych
warunkach. Znalazlo to swoje odbicie chociazby
w powstawaniu nowych dyscyplin psychologii sto-
sowane] jak: psychologia marynistyczna, polarna,
lotnicza, kosmiczna. Dyscypliny te sa zaintereso-
wane wypracowaniem okre§lonych, w miare traf-
nych predyktoréw optymalnego funkcjonowania
cztowieka w trudnych warunkach, a w szczegd6lno-
§ci poznania psychologicznego mechanizmu zacho-
wan adaptacyjnych oraz sposobéw redukeji efek-
tow deprywacji 1 izolacji.

Rodziny marynarskie niewatpliwie naleza do
tych grup spotecznych, ktére sa zagrozone perma-
nentnie badz cyklicznie trwajacym stresem. Spe-
cyfika ludzi morza polega na tym, ze sa oni chro-
nicznie rozlaczeni ze swoimi rodzinami. Dynamika
zycia rodziny marynarskiej ma swoja specyfike
przejawiajaca sie w kolejno nastepujacych po sobie
wyjazdach marynarza (meza, ojca) w rejs, nieobec-
no$ciach jego w domu oraz powrotach. Generowany
stres rozlaki powoduje konieczno$éé uruchamiania
sie réznych mechanizméw adaptacyjnych, stosowa-
nia odmiennych w aspekcie skutecznoéci strategii
radzenia sobie z nim. Praktyka wskazuje, ze mimo
,protestow” marynarzy instytucje ich zatrudnia-
jace nie licza sie zbytnio z kosztami psychologicz-
nymi 1 zdrowotnymi ponoszonymi przez nich i ich
systemy rodzinne. Krétkie pobyty w domu moga po-
zwalaé marynarzowi na ,regeneracje”’ sil psychicz-
nych, ale tez moga utrudniaé czy tez w praktyce
uniemozliwiaé ,reaktywowanie” podstawowych rol
matzenskich i rodzinnych. Mezowie poprzez dele-
gacje wladzy na rzecz zon, nieznajomo$¢ powszech-
nych 1 szczegblowych probleméw zycia rodzinnego,
marginalny zakres podejmowanych decyzji moga
przejawiaé trudno$ci w zakresie akceptacji siebie,
jak réwniez moga przejawiaé poczucie alienacji,
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a w konsekwencji stosowa¢ mechanizm ,ucieczki
w morze” jako wtdrnie wyuczona strategie radzenia
sobie ze stresem. Cykliczna nieobecno$é maryna-
rzy w domu rodzinnym to jeden z dwoch waznych
aspektéw prowokujacych wystepowanie 1 poglebia-
nie sie procesu stresowego.

Drugi z nich wiaze sie z warunkami zycia 1 pracy
na morzu. Statek morski stwarza specyficzne 1 od-
mienne Srodowisko pracy 1 pobytu w poréwnaniu ze
srodowiskami przedsiebiorstw ladowych. Odmien-
no$c¢ ta polega gltéwnie na tym, ze marynarze przez
stosunkowo dtugie okresy sa czlonkami zamkniete)
grupy spotecznej o paramilitarnej strukturze wta-
dzy, caly czas stuzbowy 1 wolny spedzaja w obrebie
statku. Warunki wykonywania pracy maja okreslo-
na stresogenna specyfike. Do najbardziej dokuczli-
wych bodzcow na statku morskim mozna zaliczyc¢:
kotysanie, przechyly, nadmierny hatas i wibracje,
czeste zmiany warunkéw atmosferycznych, ograni-
czenie przestrzeni zyciowej, brak zwykltych zrédet
gratyfikacji emocjonalnej, seksualnej, kulturalne;j,
ograniczenie przestrzeni psychologicznej, sfery in-
tymnosci, a przede wszystkim znaczne utrudnienie
badZ uniemozliwienie komunikacji z najblizszymi.

Powstaje zatem pytanie dotyczace ,kosztow psy-
chologicznych” ponoszonych przez marynarzy z racji
wykonywanego przez nich zawodu. Mozna tu méwié
o kosztach kréotkotrwatych, ale tez i dtugotrwatych
(odlegtych), wynikajacych z powtarzalnosci pobytow
w warunkach izolacji. Nalezy podkreslié, ze dotych-
czasowe badania jedynie w minimalnym stopniu
uwzglednialy psychologiczny aspekt tego problemu.
Zazwycza) koncentrowano sie w nich gléwnie na
problemach adaptacji czy efektywno$ci zadaniowej.
Innymi stowy starano sie w nich odpowiedzie¢ na
pytanie jakie czynniki podmiotowe, spoleczne czy
organizacyjne sprzyjaja tejze efektywnoéci, ale nie
pytano sie jakim kosztem. Moze by¢ bowiem tak, ze
konkretny marynarz dobrze funkcjonuje w swojej
roli zawodowe] (np. w ocenie przetozonego) nato-
miast ,placi” za to duzg cene w aspekcie doznawa-
nego stresu osobistego (negatywnych przezy¢ emo-
cjonalnych), ktorego skutkiem pracodawca nie jest
zainteresowany. Dotychczasowe analizy, o ile pode;j-
mowaly ten problem to bardzo rzadko w aspekcie
zroznicowan indywidualnych.

W literaturze przedmiotu sa przyklady badan
opisujacych ogélng dynamike okreslonych stanéw
psychologicznych (na przyklad neurotyzmu, leku,
spostrzegania czasu) grupy osob znajdujacych sie
w warunkach dlugotrwatlej izolacji, niemniej bez
wnikania w jej indywidualne uwarunkowania. Cze-

Sciowo stan ten wynikat z matej liczby uczestnikow
izolowanej grupy zadaniowej. Zatem w dalszym
ciagu otwarte jest pytanie dotyczace uwarunko-
wan odpornosci-podatnosci na stres w warunkach
dtugotrwatej izolacji zadaniowej. Psychologiczne
predyktory adaptacji do sytuacji trudnych wykryte
w warunkach kroétkotrwalej izolacji eksperymen-
talnej (laboratoryjnej) maja niska moc przewidy-
wania efektywnoéci zadaniowej, a tym bardziej
ponoszonych kosztow psychologicznych, w odnie-
sieniu do pobytu czlowieka w warunkach dlugo-
trwatej izolacji naturalne;.

Na tle powyzszych uwag bardziej zrozumialy jest
cel badan psychologicznych podjetych i1 odbytych
przez autora tej prezentacji, ktorych wyniki zostana,
obecnie w skréconej formie przedstawione. General-
nie rzecz ujmujac celem ich byto poszukiwanie odpo-
wiedzi na pytanie dotyczace szerokich (demograficz-
nych, osobowosciowych, spotecznych) uwarunkowan
dynamiki leku jako wskaznika procesu stresowego
u marynarzy w warunkach rejsu dalekomorskiego.
Tak sformulowany podstawowy problem wymagat
przeprowadzenia badan w warunkach naturalnej
1zolacji, stad tez wynikata decyzja autora tej pracy
odnos$nie uczestnictwa w calym rejsie wraz z mary-
narzami bedacymi przedmiotem psychologicznych
obserwacji 1 analiz. Przyjeta koncepcja badan zosta-
la oparta — w oparciu o analize dostepnej literatury
— na podstawowym zalozeniu, ze ,koszty osobiste”
ponoszone przez jednostke przebywajaca przez diu-
g1 okres czasu w warunkach obiektywnie stresowych
zaleza gléwnie od jej kompetencji osobistych 1 spo-
lecznych (gtéwnie rodzinnych). Innymi stowy zostato
przyjete zatozenie, ze osoba dysponujqca bogatymi
zasobami psychologicznymi (w zakresie systemu war-
tosci, struktury osobowosci, wsparcia rodzinnego) jest
bardziej odporna na stres wynikajqcy z doswiadcza-
nia dtugotrwatej, dobrowolnej izolacji zadaniowej.

Badania, ktérych wyniki stanowia przedmiot
analiz niniejsze] prezentacji zostaly przeprowa-
dzone przez psychologa (uczestniczacego w calym
rejsie) na grupie 81 marynarzy przebywajacych na
statku — przetwoérni w czasie sze$ciomiesiecznego
rejsu lowczego na towiskach falklandzkich. Nalezy
w tym miejscu wspomniec¢, ze poziom i dynamika
stresu (leku — stanu) byly badane czterokrotnie
w czasle trwania rejsu (w 10, 60, 100 1 130 dniu) za
pomoca Inwentarza Stanu-Leku Spielbergera.

W oparciu o analize skupien zostalty wyodrebnio-
ne dwie grupy marynarzy rézniace sie dynamika
leku w czasie catego rejsu. Diugotrwale przebywa-
nie w warunkach stresowych moze by¢ rozpatry-
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wane w kategoriach kosztéw osobistych — stresu
osobistego, ktérego jednym z podstawowych wskaz-
nikow jest poziom leku. Rozbieznos¢ w generowaniu
sytuacji jako normalnej czy trudnej (wywolujacej
lek lub nie) moze by¢ uwarunkowana czynnikami
subiektywnymi, obiektywnymi, jak 1 pierwszymi
1 drugimi jednoczesnie. Wystepowanie czynnikow
obiektywnych (co ma miejsce w odniesieniu do ma-
rynarzy) jako sprawiajacych pojawienie sie stanoéw
lekowych ma miejsce u jednostek prezentujacych
stanowy (behawioralny) typ leku, polegajacy na
$wiadomie odczuwanym uczuciu napiecia 1 niepo-
koju oraz wzmozonej aktywnos$ci autonomicznego
uktadu nerwowego (Spielberger, 1966,1975). Owa
rozbiezno$¢ moze by¢ odmienna w odniesieniu do
poszczegdlnych oséb 1 jest prawdopodobnie funk-
cja z jednej strony ich emocjonalnych deficytéw,
wynikajacych w gléwnej mierze z ich aktualnych
relacji w warunkach izolacji, ocenianych ponizej
ich optimum oraz z drugiej strony nie zawsze reali-
stycznych oczekiwan. Lek moze sie pojawiaé jako
reakcja na brak zwiazkow emocjonalnych, a takze
interpersonalnych, brak poczucia bezpieczenstwa
niekoniecznie wynikajacego z antycypacji zagrozen
fizycznych.

Analiza danych wskazuje, ze dwie wyodrebnio-
ne grupy roéznily sie zaré6wno dynamika leku, jak
1 jego poziomem w niektérych fazach rejsu. Pierw-
sza z nich (odporni) liczaca 37 oséb, prezentowala
nie zmieniona dynamike leku czyli w czasie catego
rejsu prezentowala podobny poziom leku, nie nasi-
lajacy sie ani tez malejacy w czasie calego okresu
izolacji morskiej. W drugiej za$ grupie znalezli sie
marynarze mniej odporni na stres izolacyjny, ujaw-
niajacy wyrazny wzrost poziomu leku w érodkowe;j
fazie rejsu, zatem ponoszacy okresélone koszty emo-
cjonalne z racji uczestnictwa w nim. Wyodrebnio-
ne dwie grupy byly przedmiotem szczegbélowych
analiz, prowadzonych pod katem ich glebszej cha-
rakterystyki psychologicznej. Chodzilo tu bowiem
o uzyskanie odpowiedzi na pytanie, w zakresie ja-
kich obszaréw psychologicznego funkcjonowania
réznia sie marynarze podatni na stres (stany leku,
niepokoju) od tych, ktorzy wykazuja okreslona od-
pornosc.

ZMIENNE DEMOGRAFICZNE A PODATNOSC
— ODPORNOSC NA STANY LEKU

Ujawnil sie zwigzek miedzy wiekiem marynarzy
a ich podatnoscig-odpornoscia na lek (mierzony
skala Spielbergera). Okazalo sie, ze marynarze
starsi (powyzej 40 roku zycia) sa bardziej podatni

na stres leku, w poréwnaniu z mtodszymi kolega-
mi. Nasilanie sie objawéw lekowych u marynarzy
starszych wiekiem moze wigzaé sie z ich malejaca
tolerancja na trudy rejsu, ktére wyzwalaja szybsze
,zmeczenie” psychofizyczne.

Zmienna réznicujaca dynamike leku okazal sie
réowniez czynnik wyksztalcenia. Najmniej odpor-
ni na stres izolacyjny (w zakresie leku okazali sie
marynarze z najnizszym poziomem wyksztalcenia
(podstawowym 1 czeSciowo zawodowym).

Marynarze pierwszy raz uczestniczacy w rejsie
dalekomorskim oraz posiadajacy krotki staz pracy
na morzu wykazywali wieksza podatno$¢ na stres
leku. Zatem pierwsze lata pobytu w warunkach
dtugotrwatej izolacji morskiej sa jak mozna byto
przewidywaé, najtrudniejsze, powodujg ponosze-
nie przez nich okreslonych kosztéw emocjonalnych.
Moze to by¢ zwigzane m.in. z trudno$ciami w an-
tycypowaniu réznorodnych sytuacji trudnych, no-
woscig przezy¢, trudnosciami w ,,odrywaniu sie” od
zycia ladowego.

Marynarze wychowywani w duzych miastach
czescie] (tendencja) ujawniali niekorzystna dyna-
mike leku. Mozna przyjaé hipoteze, wymagajaca
jednak dalszych badan, ze spedzanie dziecinstwa
w $rodowisku wielkomiejskim wyzwala wieksze
zapotrzebowanie na stymulacje.

Oficerowie lepiej znosza trudy rejsu (w aspek-
cie zachowan lekowych) w poréwnaniu z pozostala
czescia zalogi. Moze to zrdéznicowanie wigzaé sie
z bardziej dojrzala motywacja do pracy na morzu,
wieksza selektywno$cia kadry oficerskiej, bardziej
angazujaca poznawczo praca, dobrym przygotowa-
niem zawodowym.

Marynarze odczuwajacy satysfakcje z racji pra-
cy na morzu, traktujacy ja jako okreslona wartosé
sa bardziej odporni na stres leku w poréwnaniu
z marynarzami ,niezadowolonymi”’. Zalezno$¢ ta
prawdopodobnie uwarunkowana jest okreslonymi
zmiennymi podmiotowymi (por. Fraczek i Kofta,
1976; Hendrix 1 in., 1987; Borucki, 1986).

Przedstawione wnioski czy sugestie wynikajace
z przeprowadzonych analiz wskazuja, ze dynami-
ka doznan lekowych w warunkach dlugotrwatej
izolacji ma réznorodne uwarunkowania. Wybra-
ne zmienne demograficzne sa tego przykladem.
Wskazujg one, ze jako$§é funkcjonowania czlowie-
ka w szczegdlnie trudnych warunkach zwigzana
jest z jego dotychczasowym, szeroko rozumianym
do$wiadczeniem zyciowym, strukturowanym 1 re-
strukturowanym w réznych okresach rozwojowych
1 réznych kontekstach spotecznych (Tyszkowa,
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1991; Vannoy i Philliber, 1992; Rostowski 1 in.,
1990; Plopa, 1993a,b). Takie zmienne jak wiek, wy-
ksztalcenie, staz pracy itp. wiaza sie z okreslonym
do$wiadczeniem zyciowym, z ktéorym marynarz
,2Wyrusza” w morze.

WYMIARY OSOBOWOSCI JAKO PREDYKTORY
PODATNOSCI — ODPORNOSCI NA DOSWIADCZANIE
LEKU

Przeprowadzone badania potwierdzity zasadnos$é
tezy podkreslajacej znaczenie odpowiednich kom-
petencji osobistych (zasobéw osobowosciowych) jako
mediatorow przebiegu procesu stresowego. W dlu-
gotrwalych warunkach stresowych niektére z nich
pozwalaja jednostce efektywniej radzi¢ sobie ze stre-
sem 1zolacji, roztaki, z kolei inne sprzyjaja poglebia-
niu sie doznan stresowych.

W szczegélnie widoczny sposbb zaznaczyla sie
rola kompetencji interpersonalnych (mierzonych
kwestionariuszami CPI H. Gougha, MMPI i PEN
H. Eysencka), ktérych wysoki poziom sprzyjal re-
dukcji leku. Okazato sie, ze umiejetno$¢ dobrego
funkcjonowania w réznych grupach spotecznych
nabiera szczegblnego znaczenia w tych sytuacjach
trudnych, w ktérych mozliwo§é usuniecia realnego
zagrozenia jest niewielka. Spoleczne sprawnos$ci
— jak wynika z przeprowadzonych badan — moga
przyczyniac sie do spostrzegania sytuacji trudnych,
bardziej optymistycznie, jako sensownych 1 akcep-
towalnych. Osoby nastawione na ,kontakt”, cenia-
ce warto$ci prospoleczne nie koncentruja sie na
percepcji zagrozen, doznawanych emocjach, stad
tez mniejsze jest u nich poczucie ,beznadziejnosci
ich losu”. Potrafig oni by¢ zorientowani na innych
(co wynika z ich hierarchii wartosci) co w konse-
kwencji nie obniza ich dobrego samopoczucia (well
being) 1 jednoczes$nie pozwala swoja obecnoscia w
izolowanej grupie wprowadzaé¢ spokéj, optymizm,
zatem zwrotnie wspomagaé réowniez swoja odpor-
no$¢ na stres (por. Antonowsky, 1979; Bowlby,
1969; Cohen 1 Wills, 1985; Mikulincer 1 in., 1993;
Plopa, 1996).

Wymiar — ,sita ego” okazat sie czynnikiem wyraz-
nie chroniacym jednostke przed nasilaniem sie u niej
w czasie izolacji morskiej stanéw lekowych. Analizy
potwierdzily zasadno$¢ hipotez zakladajacych zna-
czenie tej zmiennej osobowosciowe] w diugotrwalych
warunkach stresowych. Mechanizm jej dzialania
prawdopodobnie sprowadza sie do uruchamiania
odpowiednio dobranych do sytuacji strategii ra-
dzenia sobie ze stresem, pozwalajacych na bardzie)
»blastyczne” funkcjonowanie. Wiaze sie on z prze-

konaniem jednostki o kontrolowalnos$ci wydarzen,
mozliwoéci ich przewidywania 1 rozumnego akcep-
towania. Niska zas§ samoswiadomos$é moze bloko-
wac dostep do potencjalnych zasobdéw jednostki do-
prowadzajac tym samym do preferencji stosowania
malo plastycznych strategii obronnych opartych na
niedojrzatych formach zachowania nastawionych
gltéwnie na redukcje napiecia (Pearlin, 1980; Suls
1 Fletcher, 1985; Rostowski 1 1n., 1990; Plopa, 1992,
1996).

Przeprowadzone badania implikuja nastepny
wniosek sugerujacy okreslone znaczenie w regulowa-
niu poziomu stresu tych kompetencji osobowoscio-
wych, ktore okre§lane bywaja terminem — ,twar-
do$¢”. Marynarze odporni na stres leku cechowali
sie pozytywna wiarg w kontrolowalno$é sytuacyi,
wydarzen, wykazywali wieksze zréwnowazenie
emocjonalne jak 1 kontrole swoich emocji. Mozna
przypuszczaé, ze wykazywali oni tendencje do in-
terpretowania stresorow w bardziej pozytywnym
Swietle, mieli wieksza tolerancje na zagrozenia,
badz tez interpretowali je w sposob nie zagrazajacy
ich emocjonalnej homeostazie. Skoro w ich percep-
¢ji zagrozenia nie byly odbierane jako zagrazajace
to tym samym nie wzbudzaly przykrych stanow
emocjonalnych takich jak lek, niepokdj (Allred
1Smith, 1989; Cohen 1 Edwards, 1988; Wiebe, 1991;
Wiebe 1 Williams, 1992; Plopa, 1993a,b).

Nastepnym wymiarem psychologicznym posred-
nio ,mierzonym” w przeprowadzonych badaniach
jest tzw. poczucie koherencji tj. hierarchia wartosci,
poczucie sensu zycia, poczucie kontroli. Zmienna ta
okazala sie istotnym regulatorem podatnosci — od-
porno$ci marynarzy na stres leku, chociaz w r6znych
aspektach 1 r6znej intensywnosci. Swiat spostrzega-
ny przez marynarzy nie poddajacych sie tatwo sta-
nom stresowym w warunkach dtugotrwatej izolacji
jest przez nich spostrzegany jako bardziej sensow-
ny, kontrolowalny, przewidywalny. Sensowno$ci
nadaje mu w wiekszym stopnia zorientowanie sie
na wartosci prospoteczne (gtéwnie rodzinne) niz na
wartosci $cisle osobiste. To zlozone poczucie kohe-
rencjl w sytuacjach stresowych moze przyczyniaé
sie do mobilizowania adekwatnych do obcigzenia
zasob6éw odpornos$ciowych, energii do walki z trud-
nos$ciami, pozwala nadawaé wiekszy sens swojej
pracy, lepiej funkcjonowaé w izolowanej grupie
spotecznej, wspierac innych i otrzymywac zwrotnie
pozadany typ wsparcia spolecznego (por. Parkes,
1990; Taylor 1 Cooper, 1989; Antonowsky, 1987;
Wong, 1993).
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Przeprowadzone analizy wyraznie wskazaly, ze
okreslone dyspozycje osobowosciowe wchodzace w
zakres zasobow jednostki moga ulatwiaé genero-
wanie stresu jak 1 uodparniaé ja na stres w warun-
kach dlugotrwatej izolacji. Wysoko§é kosztow emo-
cjonalnych ,ptaconych” za pobyt w dilugotrwatych
warunkach stresowych jest uwarunkowana okre-
Slonym zespotem dyspozycji osobowoSciowych. Sa
one w istotnym stopniu powigzane zar0wno ze spo-
strzeganiem, warto$ciowaniem przez marynarzy
swojej ,,sytuacji” na morzu, podejmowaniem stra-
tegii zaradczych w warunkach dlugotrwalej roztaki
—a w konsekwencji z doraznymi jak 1 odleglymi jej
skutkami.

WSPARCIE RODZINNE A PODATNOSC
— ODPORNOSC NA STANY LEKU

Analiza wynikow badan wskazala na znaczenie
zmiennej wsparcia spotecznego, a konkretniej ro-
dzinnego w modyfikowaniu przebiegu procesu stre-
sowego w czasie dilugotrwatej izolacji zadaniowe;.
Zasadnie okazalo sie rozpatrywanie mechanizmu
wplywu zmiennej ,wsparcie rodzinne” w aspekcie
réznych drég oddzialtywan na stany emocjonalne
czlonka systemu rodzinnego znajdujacego sie w wa-
runkach dltugotrwatej izolacji zadaniowej. Dokonane
analizy — jak sie wydaje — uzasadnily w wystarcza-
jacym stopniu zasadnos$¢ hipotezy zaktadajacej po-
noszenie mniejszych kosztow emocjonalnych (leku)
przez marynarzy funkcjonujacych w systemach ro-
dzinnych o wysokim poziomie integracji 1 jakosci.

Analiza statystyczna wynikéw badan dotycza-

cych trzech podstawowych zmiennych wsparcia
rodzinnego — tj. poziomu jako§ci malzenskiej (mie-
rzonej testem KDM w opracowaniu J. Rostowskie-
-go), komunikacji wewnatrzrodzinnej (mierzonej
testem R. Roelo-fse’a 1 M. Middletona) oraz postaw
rodzicielskich (badanych testem M. Ziemskiej), jak
réwniez danych z wywiadu przeprowadzonego z ma-
rynarzami w polowie trwania rejsu — pozwolitla na
sformulowanie nastepujacych wnioskow:

1. Najbardziej dokuczliwymi czynnikami w czasie
rejsu daleko-morskiego jest roztaka z najbliz-
szymi oraz brak czestej tacz-nosci z rodzing;
natomiast najbardziej efektywnym czynni-
-kiem wspierajacym — $wiadomo$é istnienia
znaczacych oséb (osoby) w kraju, z ktérymi
lacza marynarza okreslone wiezi emocjonalne.
Rozmowy prowadzone przez autora tej pracy
Z marynarzami w czasie rejsu wyraznie wska-
zywaly na ich ,monotematyczno$¢”. Proble-
matyka rodzinna byla wyraznie dominujaca.

Najwieksza, satysfakeje podnoszaca ich nastroj
byta rozmowa telefoniczna z rodzina czy otrzy-
manie od niej korespondencji.

. Marynarze sa bardziej zadowoleni ze swoich

zwiazkow malzenskich niz mezowie z mal-
zenstw ,ladowych”. Wykazuja okreslong ten-
dencje do ich idealizacji (70,1% ocenia swQj
zwiazek jako bardzo dobrze badZ dobrze funk-
cjonujacy). Mozna przypuszczacd, ze marynarze
przywiazujac duza wage do wartosci rodzin-
nych 1 malzenskich, zyja ,,obok” problemoéw
rodzinnych, ktoérych rozwiazywaniem zajmuje
sie zona. Stad tez ich percepcja jakosci zwiazku
moze nie by¢ w pelni zgodna z percepcja zon, co
zreszta, potwierdzaja badania empiryczne (Ro-
stowski 1 in., 1990; Plopa, 2000).

. Marynarze odporni na stres leku (w poréwna-

niu z ,podatnymi”) sa bardziej usatysfakcjo-
nowani z malzenstwa w obszarach: organiza-
¢ji codziennego zycia rodzinnego, spedzania
wolnego czasu, $wiatopogladu, pelnienia rdl
malzenskich 1 rodzinnych, stylow wychowania
dzieci. Mozna przypuszczac, ze poczucie spokoj-
nego biegu zycia rodzinnego, mimo zawiesze-
nia bezposrednich stycznosci jest czynnikiem
dostarczajacym im wsparcia emocjonalnego w
czasie rejsu. Moga oni mie¢ okreslone przeko-
nanie o radzeniu sobie przez zony z codzienny-
mi problemami rodzinnymi, co buforowo moze
wplywaé na redukcje ich leku, badz tez moze
nie dopuszczaé do jego intensyfikowania sie w
miare trwania rejsu.

. Bardziej efektywne jest radzenie sobie ze stre-

sem leku na statku przez tych marynarzy,
ktorych systemy rodzinne wykazuja wyzsza
jako§¢ funkcjonowania w zakresie: organiza-
¢ji zycia rodzinnego, integracji rodziny (udzie-
lania sobie wzajemnie wsparcia), brania pod
uwage ,,dobra” rodziny przez wszystkich czton-
kéw, stopnia akceptacji dla ,,innoéci” preferen-
¢ji réznych warto$ci, zainteresowan przez po-
szczegblnych cztonkéw rodziny.

. Efektywno$¢ radzenia sobie ze stresem leku

w czasie dlugotrwatego rejsu morskiego jest
wieksza u tych marynarzy, ktorzy prezentuja
nizszy poziom postawy koncentracji na dziec-
ku.

. Nastepujaca konstelacja ,rodzinnych dyskry-

minant”: podwyzszona tendencja do koncen-
tracji na dziecku, obnizona zgodno§¢ zachowan
z partnerem malzenskim w zakresie spraw
zwiazanych z pelnieniem rél matzenskich i ro-
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dzinnych, stabe poczucie wymiany emocjonal-
nej w systemie rodzinnym, poczucie braku de-
mokratycznych regul regulowania stosunkéw
interpersonalnych w rodzinie — pozwala w
umiarkowanym stopniu (75%) przewidywac
tendencje dotyczaca dynamiki leku w czasie
dtugotrwatej izolacji zadaniowej.

Powyzsze wnioski prowokuja do okreslonej re-
fleksji teoretycznej odnos$nie mechanizmu powia-
zan miedzy dynamika procesu stresowego majacego
miejsce w warunkach izolacji morskiej a szerokim
obszarem ,zmiennych rodzinnych”. Przeprowadzo-
ne analizy wskazuja, ze rodzinne wsparcie moze
dostarcza¢ marynarzom ,sit ochronnych” w zmaga-
niu sie zarowno ze stresem wewnetrznym jak 1 ze-
wnetrznym, moze by¢ istotnym czynnikiem buforo-
wym obnizajacym podatno$§¢ na stres. Okazalo sie,
ze marynarze funkcjonujacy w systemach rodzin-
nych o wysokim poziomie integracji i jakos$ci pono-
sza mniejsze koszty emocjonalne w czasie izolacji
morskie (por. Cohen 1 Lichtenstein, 1990; Beehr 1
McGrath, 1992).

Latwiej znosza trudy rejsu marynarze majacy
silne poczucie wiezi ze swoimi malzonkami. Podej-
mowanie pracy na morzu jest prawdopodobnie ich
wspdlna decyzja, wynikajaca z realizacji wspolnych
warto$ci malzenskich czy rodzinnych. Poczucie
wiezl z kim§ bliskim prowokuje na morzu czeste
,myslowe powroty” do tej osoby, co jest sposobem
na odreagowanie przykrych stanéw emocjonal-
nych prowokowanych przez warunki izolacji. W
warunkach ladowych jest realna mozliwo$¢ takich
odreagowan poprzez bezposredni kontakt w domu
7 osobami bliskimi, na morzu za$ ta forma komuni-
kowania sie z najblizszymi jest oczywiScie nieosia-
galna. Swiadomosé faktu, ze praca na morzu ma nie
tylko ,kontekst osobisty” ale gtéwnie prorodzinny
wzmacnia poczucie wartoScli marynarzy co pozwala
na utrzymywanie stresu w ,,dopuszczalnych grani-
cach” (por. Cooper 1 Marshall, 1987; Hendrix 1 in.,
1987; Rostow-ski, 1987; Pratt, 1976, 1991; Jupp
1 Mayne, 1992; Plopa, 2000).

Wydaje sie, ze okreslonego znaczenia wyjasnia-
jacego ma w tym przypadku réwniez argumentacja
wskazujaca na wyzsze kompetencje personalne osob
spotrafigcych” na wysokim poziomie jakoSci reali-
zowacé sie w systemie rodzinnym (por. Rostowski,
1986, 1987). Poczucie wiezi z najblizszymi cztonka-
mi rodziny moze sprzyjaé¢ zaufaniu do siebie i innych
ludzi, co zwrotnie ma korzystne znaczenie dla do-
brego samopoczucia (Wilcox 1 Yernberg, 1985; Pom-
mersbach,1990; Beehr 1 in., 1990). Zasadne wydaje

sie réwniez stwierdzenie, ze osoby potrafiace z racji
chociazby swoich satysfakcjonujacych doswiadczen
malzenskich 1 rodzinnych utrzymywac dojrzate re-
lacje interpersonalne, uruchamiaja w warunkach
trudnych mechanizm dostarczania wsparcia emo-
cjonalnego innym osobom. Z kolei poprzez fakt by-
cia atrakcyjnym partnerem w relacjach interperso-
nalnych w izolowanej grupie zadaniowej — zwrotnie
otrzymuja szereg wzmocnien podtrzymujacych ich
dobre samopoczucie (well being) nie dopuszczajace
do pojawiania sie przykrych stanéw emocjonalnych
np. leku. Zatem pozytywne do$wiadczenia relacji
spotecznych w swoim systemie rodzinnym moga
»brzekraczal” swoim zasiegiem struktury rodzinne
modelujac okreslone zachowania w warunkach i1zo-
lowanych.

Badania potwierdzily przypuszczenie, ze posia-
danie dzieci oraz posiadanie prawidlowo uksztal-
towanych postaw rodzicielskich moze wzmagaé
poczucie odpowiedzialno$ci marynarzy za innych,
nadawac wiekszy sens swojemu zyciu 1 pracy, wia-
zaé¢ z rodzing jako najwazniejszg grupa odniesie-
nia. Prawdopodobnie marynarze — ojcowie przeja-
wiajacy pozadane postawy rodzicielskie potrafia
stworzy¢ wokot siebie pozytywny klimat psycholo-
giczny w $rodowisku poza rodzinnym, a wiec tak-
ze na statku morskim. Zasadne wydaje sie przy-
puszczenie, ze ojcowie doceniajacy ,,podmiotowosc”
dziecka posiadaja bogatsze zasoby osobiste, w tym
interpersonalne, wspomagajace ich w sytuacjach
trudnych (Rostowski i1in., 1990; Plopa, 1996). Z ko-
lei osoby ,,chtodne”, ,,sztywne” w stosunku do swoich
dzieci moga czesciej prowokowaé konflikty inter-
personalne w warunkach izolacji spotecznej, a tym
samym ,zrazac¢” wobec siebie wspoluczestnikow
rejsu, w konsekwencji do$wiadczaé poczucia odrzu-
cenia czy osamotnienia.

Przeprowadzone analizy wskazuja na zasadnosé
brania pod uwage rdéznego spektrum zmiennych
rodzinnych wykazujacych (jak sie okazalo) zwia-
zek z funkcjonowaniem jednostki w diugotrwatych
warunkach stresowych. Zmienna — ,wsparcie ro-
dzinne” w zalezno$ci od jej jako$ci moze uodparniac
na stres badz tez posrednio ulatwiaé¢ jego genero-
wanie (por. Janiszewski, 1976, 1986, 1989, 1990;
Rostowski 1 in., 1990; Rook 1 Doley, 1991; Beehr
1 McGrath, 1992; Frone 1in., 1992; Burke i1in., 1993;
Mikulincer 1 1n.,1993; Plopa, 1996, 2000).

W prezentowanym opracowaniu podjeta zostala
problematyka dotyczaca wybranych, psychologicz-
nych aspektéw funkcjonowania cztowieka w diugo-
trwalych warunkach stresowych. Przeprowadzone
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analizy prowokuja do przedstawienia kilku ogdl-
niejszych refleksji, oczywiécie niezaleznie od uzy-
skanych danych szczegélowych. Przede wszystkim
podkreslaja sensowno$é zalozenia stwierdzajacego,
ze ,,psychologiczna jako$¢” zycia jednostki w warun-
kach trudnych jest écisle zwiazana z jego ,pozio-
mem” rozwoju. Tenze poziom jest zdeterminowany
dotychczasowym doéwiadczeniem zyciowym jed-
nostki, ktore okresla zasoby jednostki mogace by¢é
uruchamiane w réznych sytuacjach, w tym 1 tych
szczegblnie trudnych. Badania te pokazaty, ze sy-
tuacja obiektywnie trudna prowokuje ,,wyzwalanie”
sie catego potencjalu jednostki dla minimalizowania
skutkow jej doswiadczania. W szczegdlnosci mecha-
nizm ten uaktywnia sie w najtrudniejszych fazach
izolacji tj. okolo 80 — 100 dnia jej trwania. Radzenie
sobie ze stresem izolacyjnym w pierwszych fazach
rejsu (Jak wykazaly badania) w zasadzie wystepo-
walo na podobnym poziomie w catej badanej grupie
marynarzy, by nastepnie wyraznie sie réznicowac.
Zatem cze$¢ os6b utrzymywata swdj poziom leku na
w miare stabilnym poziomie, inni za$§ wyraznie od-
czuwali jego ten-dencje wzrastajaca. Przeprowadzo-
ne badania w zasadzie potwierdzily sygnalizowana
w literaturze prawidlowosé, ze najtrudniejszym
okresem dla marynarzy w aspekcie ponoszonych
kosztéw psychologicznych jest érodkowa faza rej-
su. WartoScig tych badan — jak sie wydaje — byto
postawienie pytania o uwarunkowania tych roz-
nych tendencji w radzeniu sobie ze stresem jak tez
wskazanie na obszary poszukiwan majacych na celu
prébe ich wyjasnienia. Funkcjonowanie cztowieka w
krotkotrwatych nawet bardzo trudnych sytuacjach
wyzwala prawdopodobnie inny potencjal psycholo-
giczny np. sprawnosci poznawcze, decyzyjne (niz to
ma miejsce w okoliczno$ciach dluzej trwajacych, za-
soby osobowosciowe, rodzinne). Stad tez utrudniona
jest predykcja zachowan czlowieka w warunkach
dtugotrwatej izolacji na podstawie badan dokonywa-
nych w warunkach laboratoryjnych. W tym miejscu
mozna podkreslic nastepny walor przeprowadzo-
nych badan i analiz a mianowicie fakt, ze podjete
badania byly prowadzone w warunkach naturalnej
1zolacji, w warunkach wysoce wieloaspektownie de-
prywacyjnych. Ponadto warte podkreslenia jest to,
ze obejmowaly prawie cala zatoge statku liczaca nie-
spelna 90 oséb. Badania prezentowane w literatu-
rze, a prowadzone w warunkach naturalnej izolacji
dotyczyly zazwyczaj znacznie mniejszych grup zada-
niowych, co oczywiscie w istotny sposéb ograniczalo
uwzglednianie aspektu réznic indywidualnych. Na-
stepna kwestia, ktéra nalezy wyraznie zasygnalizo-

wac to ta, ze analizy dotyczyly kosztow ,,0sobistych”
ponoszonych przez marynarzy w czasie 1zolacji a nie
tzw. efektywnosci zadaniowej, ktéra byta zazwyczaj
przedmiotem badan.

W koncowej czesci tej pracy warto zwrécicé jeszcze
uwage na implikacje praktyczne, ktore wynikaja
z przeprowadzonych analiz. Mozna przewidywac,
ze rozwo0) cywilizacji bedzie jeszcze w wiekszym
stopniu niz dotychczas stwarzal koniecznosé prze-
bywania czlowieka przez dlugi okres czasu w ode-
rwaniu od jego podstawowego Srodowiska (ekspedy-
cje badawcze, wojskowe, kosmiczne, morskie, prace
delegacyjne, menadzerskie itp.). Zatem z punktu
widzenia efektywnoéci zadaniowej jak i1 kosztéw
osobistych ponoszonych w takich warunkach przez
uczestnikow izolacji zasadne, a wrecz celowe jest
optymalizowanie psychologicznych warunkéw ich
funkcjonowania. Przede wszystkim nasuwa sie po-
stulat koniecznos$ci wiekszej ,humanizacji” relacji
spolecznych w warunkach izolacji, co wigze sie z od-
powiednia polityka selekcyjna. W pierwszej kolejno-
§ci chodzi tu o dobo6r kadry dowddczej, ktora stwarza
okreslony klimat relacji interpersonalnych. Powin-
ny w wiekszym stopniu brane pod uwage ich ,.kom-
petencje psychologiczne” a nie tylko merytoryczne.
Styl kierowania bioracy pod uwage podmiotowy
stosunek do pracownikéw moze w istotnym stopniu
zmniejsza¢ ponoszone przez nich koszty emocjo-
nalne. Odnoszac ten postulat do statku morskiego,
warto pamietaé, ze marynarze nie moga ,,odreago-
wac” okreslonych emocji poprzez opuszczenie statku
1 udanie sie do najblizszych, do domu, jak to ma miej-
sce w zyciu ,ladowym”. Ich miejsce pracy jest jedno-
cze$nie Srodowiskiem zamieszkania, stad tez maja
oni ,prawo”’ do stworzenia im ,,godnych” warunkow
pobytu. Polityka selekcyjna zatem — jak sie wydaje
— powinna stwarzaé¢ wysokie wymagania w aspekcie
kryteriéw psychologicznych (chociazby tych, jakie
wynikaja z przeprowadzonych badan) potencjal-
nym uczestnikom pracy w dlugotrwalych warun-
kach stresowych, w tym przede wszystkim kadrze
oficerskiej. Zasadne wydaje sie réwniez stwarza-
nie marynarzom mozliwo$ci okreslonego wsparcia
psychologicznego. Utopijna moze sie wydawacé idea
zatrudniania psychologa na statkach, niemniej nie
maja oni, ani ich rodziny zabezpieczonej tej formy
wsparcia rowniez na ladzie. Z drugiej strony wydaje
sie, ze czeSciowo funkcje ,terapeuty” moégtby petnié
odpowiednio przygotowany lekarz, ktory zazwyczaj
na wiekszych jednostkach jest zamustrowany.

Biorac pod uwage potrzeby psychiczne mary-
narzy a przede wszystkim ich potrzebe kontaktu
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z najblizszymi, powinny by¢ stwarzane mozliwosci
czestego kontaktu z rodzing (w r6znych formach).
Przeprowadzone badania jak 1 obserwacje psycho-
loga na statku wyraznie pokazuja, jak znaczacym
przezyciem jest dla marynarzy jakikolwiek kontakt
z rodzing (listowny, telefoniczny, itp.) Wydaje sie,
ze jest to najbardziej efektywna forma tagodzenia
stresu roztaki jak i nie dopuszczania do jego gene-
rowania sie.

Wydaje sie, ze warto zwrdci¢c uwage na jesz-
cze jeden aspekt zwigzany z podjetym w tej pracy
problemem. Mianowicie chodzi o funkcjonowanie
rodzin marynarskich. Ot6z wyjazd marynarza w
morze (meza, ojca) stanowi okreslony stres rowniez
dla rodziny. Zatem prawdopodobnie koszty rozlgki
ponosi caly system rodzinny a nie tylko uczestnik
rejsu. Problem ten wymaga jednak szerszych analiz
badawczych (psychologicznych, medycznych) co cze-
Sciowo jest przedmiotem zainteresowan autora tej
pracy. Juz istniejace badania sugeruja, ze w okreslo-
nych obszarach funkcjonowania psychologicznego
istotne koszty sa ponoszone takze przez zony 1 dzie-
ci. Z punktu widzenia szerszej polityki spolecznej
celowe jest rozwazenie relacji miedzy efektami eko-
nomicznymi przedsiebiorstw morskich a ,efektami”
skutkéw cyklicznej separacji rodzin marynarskich.
Jest to oczywisScie ,przestanka” do podejmowania
dalszych interdyscyplinarnych analiz.
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Dynamika emocji w sytuacjach goérniczych
zagrozen zawalowych na przykiadzie ratownikow*

Krystyna Surowiec

Uniwersytet Slgski, Katowice

WPROWADZENIE

Artykut zawiera fragment badan przeprowadzonych
w ramach tematu dotyczacego dynamiki emocji
1 form radzenia sobie w réznych sytuacjach zagro-
zen goérniczych na przyktadzie ratownikéw kopaln
wegla kamiennego.

Badania realizowane sa w perspektywie poznaw-
czej, w nurcie nawigzujacym do ,nowego subiekty-
wizmu”, wskazujacym na konieczno$é uwzglednie-
nia pozycji ,aktora” i préobuja uchwyci¢ emocje w
ich naturalnym konteks$cie. Artykut zawiera wyniki
z badan w konkretnym rodzaju sytuacji zawato-
wych, wydzielonym ze wzgledu na okreslone kry-
terium psychologiczne, ktéorym byly stabe wiezi
emocjonalne miedzy ratownikami i ratowanymi. Ze
wzgledéw technicznych 1 etycznych emocje nie byty
rejestrowane na ,goraco”’, lecz byly przywotywane
przez ratownikéw z pamieci. Przezywane emocje
trwaly minuty 1 godziny 1 byly na tyle wyrazne, by
mogly by¢ dostrzezone 1 zapisane w pamieci epizo-
dycznej, zwanej réwniez pamiecia autobiograficzna,.

W procesie eksploatacji zt6z weglowych gérnicy
maja do czynienia ze specyficznymi zjawiskami
rzutujacymi na stan bezpieczenstwa ich pracy. Wy-
konujac wyrobiska 1 tworzac sie¢ wyrobisk naru-
szaja pierwotna réwnowage goérotworu 1 powstaja
charakterystyczne dla gérnictwa naturalne zagro-
zenia w postaci pozaréw, wybuchéw gazéw, pytu
weglowego, tapnie¢ 1 zawaléw oraz wdarcia sie
wody 1 kurzawki do wyrobisk gorniczych. Zawaly i
pozary powstaja rowniez na skutek nieprawidtowo
prowadzonych akcji profilaktycznych, czy tez nie
przestrzegania przepisOw bezpieczenstwa i higie-
ny pracy. Przedmiotem badan w niniejszej pracy

* Artykut pochodzi z: Czfowiek w sytuacji zagrozenia: kryzysy,
katastrofy, kataklizmy , pod red. K. Popiotek, Poznan 2001 SPIA,
s. 166-174.

sq emocje ratownikéw podczas naturalnych zawa-
16w, tzn. w wyniku tapnie¢. W sytuacjach zagrozen
z pomoca przychodza goérnicy — ratownicy zorga-
nizowani w kopalnianych zastepach ratowniczych
1 okregowych stacjach ratownictwa gorniczego.

Celem niniejszego artykutu jest wskazanie emo-
¢ji wystepujacych u ratownikéw podczas konkret-
nego zjazdu do akcji oraz pokazanie jak zmieniajg
sie te emocje w trakcie trwania akcji.

PSYCHOLOGICZNA CHARAKTERYSTYKA
RATOWNIKOW GORNICZYCH

Jakimi cechami temperamentalno-osobowosciowy-
mi charakteryzuja sie ratownicy goérniczy? Dla-
czego narazaja wlasne zycie 1 zdrowie oraz wlasne
rodziny na przezywanie duzych streséw? Czy spo-
strzegaja koszty wlasne uczestnictwa w zawalowe;j
akcji ratunkowej? Jak radza sobie z sytuacjami
trudnymi w codziennym zyciu?

Odpowiedzi na powyzsze pytania pozwola nie
tylko poznaé¢ portret psychologiczny ratownikéw
gorniczych, ale sa niezbedne do poprawnej inter-
pretacji stanéw emocjonalnych i sposobéw radze-
nia sobie w sytuacjach zagrozen.

Badania przeprowadzono na 67 ratownikach,
w wieku od 30—45 lat, ktérzy przynajmniej jeden
raz uczestniczyli w akcji zawalowej 1 akeji pozaro-
wej 1 powierzone zadania wykonali.

Tak wiec dokonano pomiaru ,Wielkiej Piatki”
(neurotycznoSci, ekstrawersji, otwarto$ci na do-
$§wiadczenie, ugodowos$ci, sumienno$ci) — czynni-
kéw osobowoséci wedtug modelu Costy 1 McCrae
kwestionariuszem NEO-FFI, w polskiej adaptacji
B. Zawadzkiego, J. Strelau’a, P. Szczepaniaka 1 M.
Sliwinskiej.

Otrzymano nastepujace wyniki:

— W neurotyczno§ci — przecietne z przesunie-

ciem w strone niskich,
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w ekstrawersji — przecietne z przesunieciem
w strone wysokich,

— w otwarto$ci na doS§wiadczenie — zgrupowane

wokot przecietnej,

— w ugodowosci — przecietne z przesunieciem w

strone wysokich,

— W sumiennoS$ci — przecietne z przesunieciem

w strone wysokich.

Otrzymane wyniki upowazniaja do stwierdze-
nia, ze ratownicy gorniczy to osoby ogdlnie spokoj-
ne 1 zréwnowazone, ale czasami doswiadczajace
gniewu, smutku 1 poczucia winy, dos¢ odporne na
trudy zycia, radzace sobie w trudnych sytuacjach,
towarzyskie przecietnie, lubig kontakty z innymi,
ale takze cenig sobie prywatnos$¢ 1 intymnos¢, prak-
tyczne, ale majace takze niekonwencjonalne zain-
teresowania, starajace sie utrzymaé roéwnowage
miedzy ,przywiazaniem do starego” a ,fascynacja
nowoscig”’, ogélnie mile i przyjazne, ale czasami
moga by¢ nastawione rywalizacyjnie, przecietnie
zorganizowane, majace zazwycza] jasno okreslo-
ne cele zyciowe, chociaz nie musza osiggac ich ,za
wszelka, cene”.

Dokonano pomiaru radzenia sobie ze stresem
kwestionariuszem CISS N.S. Endlera i J.D. Parke-
ra w polskiej adaptacji P. Szczepaniaka, K. Wrze-
$niewskiego 1 J. Strelau’a. Najwyzsze — wysokie
wyniki otrzymano na skali okre§lajace) styl radze-
nia sobie ze stresem skoncentrowany na zadaniu.
Oznacza to, ze badani ratownicy maja tendencje w
sytuacjach stresowych do podejmowania wysitkow
zmierzajacych do rozwigzania problemu, poprzez
poznawcze przeksztalcenie lub proby zmiany sytu-
acji. Gléwny nacisk klada na zadanie lub planowa-
nie rozwiazania problemu. Najnizsze wyniki otrzy-
mano na skali okres§lajacej styl radzenia sobie ze
stresem skoncentrowany na emocjach.

Okreslono poziom leku — cechy Inwentarzem Sta-
nu i Cechy Leku (ISCL): CD. Spielbergera, J. Stre-
lav’a, M. Tysarczyka 1 K.Wrzesniewskiego. Otrzy-
mano wyniki przecietne z przesunieciem w strone
niskich. Takie wyniki wskazuja na efektywne ra-
dzenie sobie w sytuacjach stresowych.

Zmierzono poczucie osobistej kontroli zdarzen
— poczucie umiejscowlienia kontroli Skala I —Ew
Pracy X. Gliszczynskiej. Uzyskano wyniki przeciet-
ne z przesunieciem w strone wysokich, co oznacza
przesuniecie w kierunku wewnetrznej, osobistej
kontroli w kwestiach zwigzanych ze Srodowiskiem
pracy. Wyzsze wyniki uzyskiwali ratownicy z wiek-
szym stazem 1 doSwiadczeniem.

Dokonano réwniez pomiaru poziomu funkecjono-
wania intelektualnego ratownikow Testem Ravena
w wersjl standard. Otrzymano wyniki zawierajace
sie w przedziale inteligencji przecietne;.

Metoda wywiadu uzyskano informacje na temat
motywow wstepowania do ratownictwa oraz spo-
strzegania kosztow wlasnych uczestnictwa w akcji
zawalowe] w momencie powolania.

Jesli chodzi o motywacje do pracy w ratownic-
twie to dominuja motywy ekonomiczne wyrazajace
sie w lepszych zarobkach, wyzszej emeryturze. Pra-
ca w ratownictwie to perspektywa posiadania pra-
cy. Dla gornika jest to szczegdlnie wazny problem
w obliczu masowych zwolnien z pracy 1 likwidacji
kopaln. Na co dzien ratownicy wykonuja lzejsze
prace, poniewaz zawsze musza by¢ gotowi — spraw-
ni do wziecia udzialu w akcji ratunkowej, ktora
moze sie zdarzy¢ w kazdym momencie. Gornicy
pracujacy w ratownictwie bardzo czesto wskazuja
na mozliwos¢ zaspakajania potrzeby stymulacji.

Przypadkowy $§wiadek — obserwator jakiego$
nieszczesliwego zdarzenia zanim zdecyduje sie na
udzielenie pomocy osobie poszkodowanej najpierw
dokonuje analizy spostrzeganych strat, kosztow
1 nagrod wlasnej interwencji (badania Piliavina
1 wspdbtpracownikéw). Ratownicy — ,profesjonali-
§c1” nie dokonuja powyzszych szacunkéw. W mo-
mencie powolania do akcji zawatowe) mysla przede
wszystkim o zagrozonych gérnikach, o tym, aby
jak najszybciej dotrze¢ do uwiezionych przez za-
wal. Thumia lek, mysl o wltasnym zagrozeniu, czego
nie mozna powiedzie¢ w sytuacji akcji pozarowych.
Uczestnictwo w zawalowe) akeji ratunkowe) wy-
zwala w nich empatyczno-altruistyczne motywy
udzielania pomocy. Darza sie wysokim wzajemnym
zaufaniem.

Ratownicy unikaja rozméw na temat wiasnych
przezy¢ z akcji. Do momentu ostatecznego zakon-
czenia akcji ratunkowej w skupieniu 1 samotno$ci
przezywaja przebieg 1 losy akcji. Chronia swoje
rodziny przed przezywaniem niepotrzebnych stre-
séw. Bez wahania udzielaja pomocy w nieszczesli-
wych wypadkach, w zyciu codziennym.

PSYCHOLOGICZNA ANALIZA PRZEBIEGU
RATOWNICZEJ AKCJI ZAWALOWEJ

Na podstawie psychologicznej analizy pracy ra-
townika za pomoca Kwestionariusza Analizy Sta-
nowiska Pracy Mc Cormicka oraz licznych rozmoéow
z ratownikami 1 ich przelozonymi wyodrebniono
4 etapy akcji ratownicze;j.
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Pierwszy etap to odebranie informacji o powsta-
lym zagrozeniu. Ratownicy dyzurujacy w stacji
ratownictwa odbieraja charakterystyczny sygnat
dzwiekowy, ktéry oznacza akcje zawalowa, poza-
rowa, lub wodng. Po ustyszeniu informacji maja 3
minuty na to, aby zabra¢é z szatni specjalny worek
z ubraniem 1 stawié¢ sie w autobusie ratunkowym.
Do akcji wyjezdzaja zawsze dwa zastepy, lekarz,
mechanik i1 kierownik akcji. W sumie 13 os6b, gdyz
zastep liczy 5 ratownikéw. Jeden z ratownikow za-
stepu pelni funkcje zastepowego. Jest to kierownik
tego malego zespolu 1 wszystkie polecenia, ktére
wydaje swoim podopiecznym musza by¢ bezwzgled-
nie przez nich wykonywane. Opuszczajac stacje,
na dyspozytorni dowiaduja sie, do jakiej jada ko-
palni. Tak wiec, w tym momencie posiadaja tylko
dwie informacje: rodzaj akeji (zawatowa, pozarowa,
wodna) 1 nazwa kopalni. Wyjezdzajac do akcji prze-
zywaja duze napiecie emocjonalne z powodu braku
wielu istotnych dla nich informacji. W autobusie
przebieraja ubranie stosownie do rodzaju akcji
1 przygotowuja specjalistyczny sprzet, ktéry znaj-
duje sie w autobusie. Droga radiowa 1 telefoniczna,
otrzymuja kolejne informacje dotyczace zagroze-
nia 1 prowadzenia akcji. Po przybyciu do kopalni,
ratownicy z calym niezbednym sprzetem do pracy
1 aparaturg ochronna udaja sie do bazy.

Baza jest to miejsce potozone najblizej strefy
dzialania (uwiezionych przez zawal gérnikéw, po-
zaru) ale bezpieczne. Tu zatrzymuje sie lekarz,
mechanik, kierownik obu zastepow. Tu podejmu-
je sie na biezgco, w porozumieniu z kopalnianym
sztabem dowodzenia akcja, decyzje, wydaje sie
polecenia, kieruje sie akcja ratunkowa. Tu ratow-
nicy otrzymuja konkretne zadania do wykonania
1 stad wyruszaja do akcji, w strefe zagrozenia. Po-
siadaja wszystkie informacje o sytuacji, wszystkie
te, ktore w danej chwili mozna mieé¢. W niektérych
przypadkach (np. duzego pobudzenia) ratownicy sa
poddawani badaniu lekarskiemu, ktére potwierdza
ich wystarczajaca sprawno$é do dziatania w strefie
zagrozenia lub wyklucza z akcji. Baza jest drugim
waznym 1 ciekawym dla badacza etapem akcji ra-
tunkowe;.

Wtasciwa akcja — trzeci etap rozpoczyna sie po
wyjéciu z bazy. W przypadku zawalu jest to draze-
nie chodnika do uwiezionych przez zawal. Pracuja-
cy zastep caly czas jest w tacznosci z baza. Zaste-
powy informuje o aktualnej sytuacji baze i odbiera
z niej polecenia do wykonania. Czuwa nad reali-
zacja, zadan, dba o bezpieczenstwo podwladnych
(w przypadku ztego samopoczucia chociaz jednego

z czlonkéw zastepu, caly zastep wycofuje sie do
bazy). Tu praca odbywa sie na ,pelnych obrotach”.
Nastuchuje sie znakéw zycia od uwiezionych przez
zawal gérnikow, podejmuje sie proby nawigzania
z nimi kontaktu. Na tym etapie ratownicy znowu
przezywaja wieksze napiecia emocjonalne. Groza
one dezorganizacja pacy, sprzyjaja zachowaniom
ryzykownym, ,irracjonalnym”, rutyniarskim.

Zastep wycofuje sie ze strefy zagrozenia w sytu-
acji zmeczenia (nie dopuszcza sie do nadmiernego
zmeczenia), ztego samopoczucia ktérego$ z czlon-
kéw zastepu, po wykonaniu okres§lonego zadania
lub na rozkaz z bazy (np. zbliza sie kolejne tapnie-
cie). Wycofuje sie do bazy a z niej na powierzchnie
kopalni. W bazie mozna odpoczaé, zregenerowac
sily, otrzymaé pomoc lekarska. Tu udziela sie po-
mocy nie tylko poszkodowanym ratownikom, ale
przede wszystkim uratowanym goérnikom. Etap
wycofywania sie z akeji (zawalowej) — czwarty etap,
nalezy do etapow najmnie) stresowych.

Po ostatecznym zakonczeniu akcji ratowni-
cy analizuja przebieg calej akcji 1 kolejnych zjaz-
dow. Raporty 1 dyskusje dotycza przede wszystkim
spraw technicznych.

DYNAMIKA EMOCJI RATOWNIKOW W AKCJACH
ZAWALOWYCH

Pojecie akcja zawalowa oznacza wiele réznych sy-
tuacji. Kryteriami do wyréznienia okreslonych ro-
dzajow sytuacji zawatowych 1 badania proceséw
emocjonalnych moga by¢ np.:

— rodzaj wiezi emocjonalnych pomiedzy ratow-

nikami i ratowanymi,

— poziom wzajemnego zaufania czlonkéw zaste-

pu ratowniczego,

— dlugoéé trwania akcji ratunkowej,

— kolejnosé zjazdow do akeji,

— fizyczne 1 techniczne warunki akcji,

— niebezpieczenstwo wystapienia dodatkowych

zagrozen itp.

Analizie poddano emocje 67 ratownikow, w ak-
cjach wyréznionych ze wzgledu na rodzaj wiezi
emocjonalnych pomiedzy ratownikami i ratowa-
nymi. Ratowani gérnicy byli osobami obcymi dla
ratownikéw. Mozna powiedzieé, ze pomiedzy ra-
tujacymi a ratowanymi istniaty stabe wiezi emo-
cjonalne. W takich sytuacjach przezywane przez
ratownikéw emocje zdecydowanie roéznig sie od
emocji przezywanych w sytuacjach ratowania ko-
legow, przyjaciét czy kolegow — ratownikow (infor-
macje od ratownikow). Takie sytuacje zdarzaja sie
najczesciej. Akcje mialy miejsce na terenie obcych
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kopalni. Konezyly sie sukcesami pelnymi lub cze-
$ciowymi oraz porazkami.

Na podstawie psychologicznej analizy przebiegu
zawalowej akcji ratowniczej wyrézniono cztery sy-
tuacje dla pomiaru emocji. Sa to:

— alarm — powolanie ratownika do akcji (ode-

branie sygnatu dzwiekowego),

— baza (pobyt w bazie przed udaniem sie do wla-

Sciwej akeji),

— akcja (wykonywanie czynnosci bezposrednio

zmierzajacych do uwolnienia gérnikow),

— wycofywanie sie z akcji (powrét do bazy 1 wy-

jazd na powierzchnie).

Rodzaj emocji 1 stopien ich natezenia badano
za pomoca listy przymiotnikowej. Kazdy ratownik
proszony byl o przywolanie z pamieci najlepiej za-
pamietanej akcji 1 zaznaczenie na liScie przymiot-
nikowej emocji przezywanych podczas tej akcji oraz
ich natezenia w czterech wyznaczonych sytuacjach.
Natezenie emocji mierzono w skali od 0 — 3, gdzie 0
oznaczato brak emocji, a 3 maksymalne natezenie
emocji wystepujacej.

Na obecnym etapie analizy wynikéw obliczono
Srednie arytmetyczne stopnia natezenia przezywa-
nych emocji w 4 sytuacjach pomiarowych (alarm,
baza, akcja, wycofywanie sie). Dynamike emocji
przedstawia wykres ,,Dynamika emocji w sytuacji
zawalowej”. Uwzgledniono na nim te emocje, ktore
uzyskaty wartosé érednia 2 lub prawie 2 (1.96 — po-

@ Alarm EBaza

O Akcja

budzony — akcja) przynajmniej w jednej z 4 sytuacji
pomiarowych. Warto$é ta oznacza duze natezenie
przezywanej emocji 1 jest wazna ze wzgledu na
niezawodno$¢ dzialania. Sq to emocje skupione na
wymiarach zadowolenie, pobudzenie, bezpieczen-
stwo, pewnoéé siebie, nadzieja, ufnoéé. Intensyw-
no§¢ emocji zmienia sie na kolejnych etapach akcji
ratunkowej.

Zadna z emocji nie osigga wartosci najwiekszej.
Na szczegbdlng uwage zastuguja nadzieja i ufnoéé.
Te emocje uzyskuja na wszystkich etapach akcji
— we wszystkich 4 sytuacjach pomiarowych duze
wartoSci. Nadzieja towarzyszy ratownikom do sa-
mego konca akcji. Ufnoéé — zaufanie do kolegéw z
zastepu to najwazniejsza sprawa, ktéra zapewnia
efektywne wspétdziatanie i poczucie bezpieczen-
stwa w akcji. Wszystkie emocje, oprocz pobudze-
nia, osiagaja duze warto$ci w ostatniej fazie akcji
— podczas wycofywania sie. To, ze pobudzenie nie
osiaga bardzo wysokich wartoséci na zadnym eta-
pie akcji wytlumaczyé mozna indywidualnymi,
wzglednie stalymi predyspozycjami osobowos$cio-
wymi ratownikéw do pracy w sytuacjach trudnych
(przedstawionymi wcze$niej) oraz stabymi wiezia-
mi emocjonalnymi, taczacymi ratownikéw z rato-
wanymi géornikami (nie znali sie, nigdy sie ze soba
nie spotkali). Ratownicy, ktérzy uczestniczyli w
akcjach ratowania kolegéw, kolegéw — ratownikow
(sa to bardzo rzadko spotykane sytuacje) opowia-

Wycofanie

Zadowolenie Pobudzenie

Bezpieczenstwo

Zaufanie

Pewnosc¢ siebie Nadzieja

Ryc. 1. Dynamika emocji w sytuacji zawatowej
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daja o przezyciu bardzo silnego pobudzenia, ktore
sprzyjalo impulsywnym, ,irracjonalnym” zachowa-
niom. W strefie najwiekszego zagrozenia, podczas
wlasciwej akcji napiecia emocjonalne roztadowy-
wane sana biezaco poprzez prace ,,na pelnych obro-
tach” oraz werbalnie. Z pewnoscia duze znaczenie
dla wielko§ci pobudzenia ma do$wiadczenie gérni-
cze (praca na dole w kopalni) i ratownicze, ktére
badani ratownicy posiadali.

Wyniki analiz dynamiki emocji z ré6znych rodza-
jow sytuacji zawatowych (pozarowych, wodnych)
powinny byé¢ wykorzystane w praktyce do:

— doboru zawodowego tj. wzbogacenia repertu-

aru technik diagnozy tzw. odpornosci na stres
1 statosci emocjonalnej oraz pracy zespolowej,

— treningu ratownikéw w ramach szeroko rozu-
mianego ksztaltowania kompetencji do radze-
nia sobie w sytuacjach trudnych,

— doskonalenia organizacji akcji ratunkowych
na wszystkich poziomach zarzadzania w celu
unikniecia niepotrzebnych napie¢ emocjonal-
nych.

Kazde podsumowanie zakonczonej akcji ratun-
kowej powinno zawierac, oprocz omowienia spraw
technicznych, organizacyjnych, oméwienie stanéow
emocjonalnych ratownikow 1 sposobéw radzenia so-
bie w momentach szczeg6lnie trudnych.
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WPROWADZENIE

Obecny kontekst spoleczny, ekonomiczny 1 techno-
logiczny rozwoju oraz zawodowego funkcjonowa-
nia ludzi okre$§lany mianem ponowoczesno$ci jest
szczegblnym momentem w historii spoteczenstw
zachodnich, gdyz diametralnie zmienia sie w nim
wartosci pracy, stosunek do dziatania i odpowie-
dzialno$ci za wlasne zycie (Bynner, 2005; Cote,
2002; Furedi, 2004). Nowe warunki zycia w spote-
czenstwie ponowoczesnym stawiajg ludziom nowe
wymagania zwiazane z konieczno$cia indywiduali-
zacji strategii umozliwiajacych przejécie z nauki na
rynek pracy, z okresu mlodzienczoséci do dorostosci,
a w okresie dorostosci przechodzenia z jednego sta-
dium zaangazowania zawodowego w inne. Tak sie
sktada, ze formowanie sie tozsamosci osoby doro-
stej 1 integrowanie tozsamosci w okresie dorosto$ci
przez dziesieciolecia 1 generacje, siegajace wstecz
az do dziewietnastego wieku, zawsze odbywatlo sie
w relacji do pracy 1 zatrudnienia. Najlepiej wyra-
zala to protestancka etyka pracy (Furnham, 1984),
ktéra w spoleczenstwach zachodnich odzwiercie-
dlata powszechnie podzielane przekonanie, ze eko-
nomiczny sukces ma wymiar etyczny, a gléwnym
zrodtem sukcesu jest praca. W przesztoéci formo-
wanie sie osobowosci 1 tozsamosci jednostki szlo
w parze z formowaniem wiezi przywiazania do
okres$lonych zawodéw 1 rél pracy oraz zwiagzanej
z tym odpowiedzialnoéci (Banka i1 Wotowska,
2006, 2007; Blustein 1 in., 1989).

Idea zatrudnienia, posiadania pracy, Dbycia
czlowiekiem zwigzanym kontraktem zawodowym
byta czym$ waznym, szczegblnie dla mezczyzn.
Starsze generacje prace uznawaly za wartosé

* Artykut pochodzi z: Kryzysy, katastrofy, kataklizmy: w perspek-
tywie jednostkowej i spofecznej , pod red. K. Popiotek, A. Banki
Poznan 2011 SPIA, s. 124-142.

samg w sobie az do chwili, gdy nieoczekiwanie
rozwé] ekonomiczny i etyka pracy rozeszly sie
na dobre w przeciwstawnych kierunkach. Mto-
de generacje przyjmujac antymaterialistyczng
ideologie w coraz wiekszym stopniu odrzucaja
tradycyjne cele 1 wartoéci zycia zwiazane z plat-
nym zatrudnieniem, a samorealizacje postrzega-
ja przez pryzmat dzialan ekspresyjnych i czasu
wolnego (Inglehart, 1990). Procesy te zbiegly sie
z transformacja wspoétczesnej ekonomii oraz zmia-
na w naturze pracy 1 zatrudnienia (Banka, 2007,
2011).

Tradycyjna $ciezka przejScia z edukacji do statego
ptatnego zatrudnienia zaczeta sktadac sie z szeregu
tranzycji czastkowych, takich jak zatrudnienie, bez-
robocie, praca w niepelnym wymiarze godzin oraz
edukacja, ktorych kompozycja przestala mieé¢ cha-
rakter strukturalny, typowy dla generacji (Banka,
2006; Fouad i Bynner, 2008). Zindywidualizowanie
przejécia 1 planowania $ciezek rozwoju osobistego
w kontekscie pracy 1 zatrudnienia zmusito mtodych
ludzi i coraz szersze grupy dorostych do polegania
na wlasnych zasobach i zasobach rodziny, prowa-
dzac nieuchronnie do polaryzacji i podziatu na dwie
grupy spoteczne. Jedna grupa, obdarzona kapitatem
spotecznym, zasobami 1 kapitalem kariery (Banka,
2006; Coleman, 1996), kontynuuje rozwdj osobisty
podazajac tradycyjna $ciezka rozwoju osobistego po-
przez orientacje na zatrudnieniu. Natomiast druga
grupa, bedac pozbawiona zasobéw kapitatowych,
zmuszona Jest radzi¢ sobie na marginesie rynku
pracy z niewielkimi szansami na stale dtugotrwate
1 pelnoptatne zatrudnienie, stale graniczace z bezro-
bociem 1 z tym co okreéla sie mianem ,kultury bez-
robocia” (MacDonald, 1997).

Dyskontynuacja ekonomicznych ram egzysten-
¢ji 1 rozwoju czltowieka oraz zerwana ciaglo$é wiezi
emocjonalnej 1 poznawcze]j z praca 1 zatrudnieniem,
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ktérej najbardziej rozpoznawalnymi symptomami
sq czesta utrata pracy, czeste zmiany pracy 1 za-
trudnienia, ,umieranie zawodow’, wymuszaja na
ludziach czeste zmiany tozsamosci (Banka, 2009).
Nieciaglosci te powoduja, ze zycie staje sie tancu-
chem powigzanych ze sobg chwil, w ktéorym prze-
szlosé, terazniejszos$é 1 przyszto§é nie tworza spdj-
nej struktury. Kontynuacja egzystencji w czasie
1 przestrzeni rwie sie, powodujac zawieszanie sie
znaczen 1 niemozno$é realizowania w ten sam spo-
s6b tych samych warto$ci. Obiektywne tj. niezalez-
ne od jednostki rozcztonkowane zdarzenia stawiaja
przed nig czesto nieprzezwyciezalne zapory rozwo-
ju przez kontynuacje przywigzania do tych samych
wartosci. To, co bylo struktura cenionych wartosci
od momentu zawieszenia zdarzen staje pod zna-
kiem zapytania.

Konieczno§¢ ponawiania préb zapelnienia przerw
w ciaglo$ci egzystencji 1 jej znaczen — za pomoca,
okre§lonych prawd, réznych form wiedzy 1 kon-
cepeji zycia — spowodowala w ostatnich dekadach
adaptacje do warto$ci przeciwstawnych warto-
$ciom zwiazanym z praca (Bynner 1 Parsons, 2000).
O ile jeszcze w niedalekiej przeszloSci spoteczen-
stwa dostarczaly swoim czlonkom szerokiej bazy
powszechnie podzielanych wartoéci opartych na
pracy, o tyle obecne warto$ci, na ktérych opiera
sie rozwdj jednostek sg mocno zrbéznicowane. Sa-
moocena i poczucie tozsamosci Ja sg utrzymywane
innymi $rodkami niz praca i zatrudnienie. Zmia-
na spoleczna, ekonomiczna 1 technologiczna pod
koniec dwudziestego wieku spowodowata totalne
odrzucenie etyki pracy, ale z dwich przeciwstaw-
nych perspektyw doS§wiadczania Swiata 1 orientacji
na przyszto$é. Osoby bogate, obdarzone zasobami
osobistymi 1 doSwiadczajace sukcesu odrzucaja
etyke pracy na bazie tozsamosci odwolujacej sie do
ponowoczesnej sfery warto$ci materialnych i kon-
sumpcyjnych. Z drugiej strony znajduja sie osoby
z niewielkimi zasobami kapitatu kariery, niewiel-
kimi mozliwo§ciami dzialania w Srodowisku 1 cze-
sto do$wiadczajace porazek. Ta grupa oséb réwniez
odrzuca etyke pracy jako podstawe konstruowania
wlasnej tozsamosci oraz celow zyciowych, gdyz
w spoleczenstwie ryzyka najpierw nie jest zdolna
do podejmowania wyborow, a z uplywem czasu za-
czyna oswajaé sie z nicnierobieniem jako stanem
rozwojowym optymalnym (Anderson, 2003). A za-
tem, warto$ci pracy sa obecnie powszechne odrzuca-
ne zaréwno w grupach spotecznych z duzymi mozli-
wosciami 1 orientacja na sukces, jak 1 w grupach nie
majacych szans na materialny dobrobyt.

ZERWANA CIAGLOSC WARTOSCI PRACY A
PRZYSTOSOWANIE NEGATYWNE DO ZYCIA

Podstawowym problemem psychologii rozwoju za-
wodowego w dobie konca pracy 1 ponowoczesnosci
staje sie zaréwno to, jak scali¢ czastkowe cykle pra-
cy 1 kariery w spdjny ,,zyciorys”, by jednostka mogta
pozostaé ta sama osoba w réznych kontekstach or-
ganizacyjnych naznaczonych zmiennos$cia kontrak-
tu psychologicznego. Innym problemem jest to, jak
zaprogramowac 1 wykorzystaé poszczegélne cykle
kariery, by byly one ze sobg funkcjonalnie powig-
zane. Sztuka zycia, planowania i realizacji kariery
w spoleczenstwie opartym na wiedzy wiaze sie nie
tylko z koniecznoécig oraz umiejetnoscia elastycz-
nego wykonywania réznych prac/zajec, funkcjono-
wania w réznych kontekstach organizacyjnych, ale
takze z umiejetnoscia elastycznego ksztaltowania
kapitatu kariery.

Negatywny model rozwoju tozsamoéci w wa-
runkach dyskontynuacji znaczen wiaze sie z de-
strukcyjnym oddzialywaniem nieciaglos$ci na sfere
emocjonalng, mentalng i behawioralna. W zdewa-
luowanym érodowisku spotecznym 1 rozwojowym
cze$¢ ludzi doznaje zaburzen w dziataniach, ktére
w efekcie tworza stany mentalne uniemozliwiaja-
ce odkrywanie 1 ekspresje tozsamosci prawdziwe]
(Johnson 1 in., 2004). Niski status spoleczno eko-
nomiczny, bieda czy migracje nie tylko dewaluuja
tozsamo$é jednostki w sensie obiektywnym w for-
mie wykluczenia spotecznego, ale stwarzaja dalsze
zagrozenia dla tozsamosci 1 sensu zycia. Utrata
znaczen zycia lub nawet tylko czeSciowe zerwanie
ich ciaglo$ci stawiaja jednostke 1 grupy ludzkie
w sytuacji braku jasnosci celow dziatania (Stillman
11in., 2009). Utrata znaczen zycia dziata destrukcyj-
nie poprzez: zaburzanie proceséw 1 mechanizmoéow
samoregulacji (Baumeister i in., 2005), hamowa-
nie zachowan prospotecznych (Twenge 1 in., 2007),
stymulowanie zachowan agresywnych (DeWall i in.,
2009), popychanie do zachowan samoszkodzacych
1 przeciwskutecznych (Twenge 1 in., 2002), blokowa-
nie dostepnosci do tozsamosci autentycznej 1 praw-
dziwej (Johnson 1 in., 2004), wyzwalanie automaty-
zmow zachowania (Bargh 1 in., 1996) 1 zachowan
dysfunkcjonalnych spotecznie (negatywnych in-
terakcji spolecznych) (Steger 1 Kashdan, 2009)
1 wreszcie dekonstrukeje stanéw mentalnych do po-
ziomu defensywnych operacji poznawczych (Twen-
ge 11n., 2003).

Osoby odrzucone, osamotnione, borykajace sie z
tozsamoscia zdewaluowang maja problemy z per-
cepcja czasu, tworzeniem cato$ciowych planéow
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dziatania, zyja z poczuciem pustki zyciowej, maja,
obnizona $wiadomo§é celow dzialania, wykazuja
deficyty w reakcjach emocjonalnych, a w doéwiad-
czeniach codzienno$ci dominuja apatia 1 letarg
(Baumeister 1 in., 2002; Twenge 1 in., 2003). A za-
tem osoby majace problemy z kontynuowaniem
swojej tozsamosci poprzez realizacje tych samych
wartosci, co wartosci podzielane w grupach ludzi,
w ktorych zostali wykluczeni lub zmarginalizo-
wani, zwracaja, sie zaréwno przeciwko nim w for-
mie agresji 1 innych zachowan dysfunkcjonalnych
(Twenge 1 in., 2001), jak przeciwko sobie samym
w formie autostereotypizacji, tj. zagrozenia stereo-
typem (Steele 1 Aronson, 1995). Osoby funkcjonuja-
ce w negatywnym cyklu przystosowania do dyskon-
tynuacji znaczen zamykaja sie niemal wylacznie
w obrebie tozsamos$ci realnej wytwarzane] przez
rzeczywisto$¢ miejsca 1 bezposrednie grupy oddziaty-
wania, totez zwracanie sie przeciw nim jest z gruntu
rzeczy dzialaniem samoszkodzacym.

Brak otwarto$ci na tozsamosci wielorakie, toz-
samosci mozliwe oraz tozsamo$é prawdziwa rodzi
u ludzi niezdolno$é do przezywania autentyczno-
§ci 1 poszukiwania wartosci zycia poprzez odkry-
wanie powolania (Dik i in., 2009). Gléwnym zro-
dlem odczuwanego dobrostanu 1 sensu zycia jest
konsumpcja hedonistyczna (Waterman 1 in., 2008)
nie uruchamiajgca aktywnych strategii motywacji
osiagnie¢ w odniesieniu do tozsamos$ci mozliwych
(Vignoles 1 in., 2005) i tozsamosci poszerzonych
w dopasowaniu do wielu miejsc (Oyserman, 2009).
Osoby w negatywnym cyklu przystosowania do
dyskontynuacji znaczen nie zywiag nadziel na sku-
teczno$é zyciowa, co powoduje blokowanie poznaw-
czego przetwarzania rzeczywisto$ci na wyzszych
poziomach poznawczych, obejmujacych miedzy in-
nymi marzenia, pozytywne iluzje oraz mentalne sy-
mulacje dotyczace przyszlosci (Oettingen 1 in., 2005;
Taylor 1 in., 2007).

Ograniczenie percepcji 1 konsumpcji wartosci je-
dynie do tozsamosci zawezonej do realiow jednego
miejsca ogranicza strategie dzialania i1 poszukiwa-
nie nowych warto$ci jedynie w dopasowaniu do re-
alnego 1 waskiego Ja. Sumujac, mozna powiedziec,
ze negatywne przystosowanie ludzi do niecigglosci
znaczen zycia cechuje psychologia nicnierobienia
dla przysztosci oraz poszukiwanie wartosci 1 sen-
su zycia jedynie w obrebie wasko zdefiniowanych
miejsc, przestrzeni 1 rzeczywistosci zycia (Pettit
1 1in., 2010). Trzymanie sie dobrze znanego miej-
sca zycia zapewnia jednostce, niezdolnej do samo-
dzielnego przelamania dyskontynuacji znaczen,

status spoteczny gwarantujacy powazanie, honor
1 wplyw spoteczny w oczach innych (Anderson i in.,
2006). Mimo ze status ten w zmarginalizowanych
grupach spotecznych nie jest obiektywnie wyso-
ki, to subiektywnie jest on podstawowsa wartoscia
wyznaczajaca, sens zycia, ktorej ryzyko utraty jest
o wiele wazniejsze niz szansa osiagniecia wysokie-
go statusu gdzie indziej (Pettit 1 in., 2010). Innymi
stowy, w spotecznosciach zdewaluowanych jednostki
bardziej zainteresowane sa obrong posiadanego sta-
tusu w miejscu niz dazeniem do osiagniecia wyzsze-
go statusu w innych miejscach.

Wycofanie sie z zaangazowania w szeroka rze-
czywisto$¢ egzystencjalng spowodowane jest lekiem
przed zagrozeniem utraty posiadanej tozsamosci do-
pasowanej do miejsca. Cho¢ tozsamo§¢ miejsca jest
zazwycza) tozsamoscia waska (Oyserman, 2009), to
jednak zawsze jest ona tozsamoscia wlasng 1 przez
to silnie broniona. Jednak wspétczeénie identyfika-
cja tozsamosci z miejscem ulega silnej erozji nawet
w spolecznos$ciach zdewaluowanych wskutek rozwo-
ju internetu, umozliwiajacego latwe 1 intensywne
angazowanie sie w cyberprzestrzen (Bargh i in.,
2002). Nastepuje ztudne poszukiwanie tozsamosci
prawdziwej poprzez bezrefleksyjne zaangazowanie
sie w gry 1 interakcje sterowane posrednio (Bargh
1 McKenna, 2004). W tym przypadku zjawisko zlu-
dzenia docierania do granic autentycznosci polega
na tym, ze jednostki nie tyle odkrywaja istniejaca
w nich autentycznos$ci, co nasladuja autentyczne
reakcje bez leku przed utrata statusu 1 zagroze-
niem tozsamos$ci. Cho¢ subiektywnie interakcje w
cyberprzestrzeni prowadza do konsumpcji wartosci
przynoszacej satysfakcje, to obiektywnie dziatania
przeniesione z realu do cyberprzestrzeni prowa-
dza, do jeszcze wieksze) marginalizacji 1 dewaluacji
tozsamosci (McKenna 1 Bargh, 1998). Jednostki
o zdewaluowanym statusie spoleczno-ekonomicz-
nym, spolecznie wykluczone, stygmatyzowane czy
objete ostracyzmem wykazujq silna potrzebe przy-
naleznoéci grupowej, ktérej spelnienie w formie za-
stepczej daje przeniesienie sie w rzeczywistosé gry
wirtualnej (Brockmyer 1 in., 2009).

ZERWANA CIAGLOSC WARTOSCI PRACY A
POZYTYWNE PRZYSTOSOWANIE DO ZYCIA
— ZAMIANA PRACY-DZIALANIA NA PRACE-WIEDZE

Wraz z rozwojem ekonomii i technologii informa-
tycznych nastapit upadek etyki pracy, gdzie etos
pracy oparty byl na potrzebie dzialania 1 aktywi-
zmu w formie zatrudnienia, edukacji 1 partycypa-
cji spolecznej. Praca homo Faber wprzegnieta byta
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w sluzbe wytwarzania na rzecz pomnazania do-
brobytu, czyli wytwarzaniu débr 1 ich konsumpcji.
Stary wymiar pracy i dobrobytu opieral sie na czy-
nie 1 checi posiadania. Pierwotnie cheé posiadania
byta réwnoznaczna z pozytywnie ocenianym poza-
daniem. Czlowiek rézni sie od zwierzecia swego ro-
dzaju nadwyzka energii, umozliwiajacej wspaniate
dokonania, dla ktérych nie ma umiaru. Pragnienie
dokonan bylo motorem zdobywania wplywu i1 wta-
dzy w $wiecie spotecznym przez dlugi okres czasu,
a brak umiaru w zdobywaniu débr byl podstawo-
wym motorem postepu ekonomicznego, dla ktérego
ludzie poszukiwali hamulcéw w obronie przed sa-
mounicestwieniem. Tym hamulcem w tradycyjnym
etosie pracy, jako dzialania 1 wytwarzania, byla
rozwaga moralizujaca dziatanie. Jako ze nie kaz-
de dzialanie jest moralne 1 godne, jak na przyktad
to, ktore jest oparte na zazdroSci, stary etos pracy
opieral sie na powsciggliwosci. Potrzeba dziatania
pobudza do kreatywnoéci indywidualnej 1 spotecz-
nej, odwagi 1 wysitku, ale moralizacja dzialania
poprzez powsciagliwo$é sprawia, ze praca 1 orga-
nizacja sa wymiarami zycia, w ktérych czltowiek
odnajduje sie w pelni uksztaltowanego dziatania.

Stary etos pracy 1 wymiar dobrobytu oparty
na potrzebie zwiekszania produkecji, posiadania 1
konsumpcji dobr zastepuje nowy etos pracy opar-
ty na nowym wymiarze ,dobrobytu bez pracy”.
Zrédia owego nowego etosu pracy sa dwa. Pierw-
sze wiaze sie z de-moralizacja dzialania, ktorej
rozwdj przypada na okres 16—18 stulecia, gdy za-
zdro§é zaczela by postrzegana jako kompetencja
gospodarcza. De-moralizacja czynu w powigzaniu
z niepohamowanag zadzg posiadania zamienia sie
w zmyst ,interesu”. Bohaterem pozytywnym staje
sie biznes 1 biznesmen. Kultura pracy zastepowa-
na jest kultura biznesu. Drugim zrédlem nowego
etosu pracy 1 nowego dobrobytu sa obiektywne
postepy w automatyzacji i technologiach informa-
cyjnych. Sa one przyczyna nowej formy nadwyz-
ki energii ludzkiej zwiazane] z potrzeba wiedzy,
podstawowego wyrdznika psychologii w dobie
ponowoczesnosci. Rozwijaja sie spoleczenstwa
1 gospodarki oparte na wiedzy, a potrzeba posiada-
nia ukierunkowuje sie juz nie tylko na posiadanie
dobr jako znamion dobrobytu, ale takze na zdoby-
wanie wiedzy jako nowego atrybutu wladzy.

W ten sposéb w dobie ponowoczesnosci mozliwy
staje sie dobrobyt bez pracy, a wiec bez wytwarza-
nia débr 1 etosu pracy jako czynu podbudowanego
Swiadoma powsciagliwoscia, umiarem 1 rozwaga.
Nowy wymiar pracy spoleczenstwa informatycz-

nego 1 wiedzy przejawia sie nie w sile/sprawnosci
dziatania, ale w sile/adekwatnosci wiedzy, ktora
nie wyrasta wprost z naturalnych zasobéw ludz-
kich, lecz z kreowanych przez ludzkosé technologii
informatycznych, ktére zwielokrotniaja potencjat
sit dostepnych czlowiekowi. Najbardziej wyraznym
sposobem ujawniania sie nowej wiedzy jest speku-
lacja jako najskuteczniejsza metoda osiagania zy-
skow (Toporowski, 2010).

Model rozwoju jednostek funkcjonujacych w po-
zytywnym cyklu nastawienia na dyskontynuacje
znaczen w codziennym do$wiadczaniu egzystencjal-
nym traktuje zerwanie ciaglosci nie jako zapowiedz
katastrofy 1 beznadziei, ale jako wyzwanie 1 jako
szanse na sukces zyciowy (King 1 Hicks, 2007). Oso-
by reagujace pozytywnie na brak ciaglosci znaczen
strate przekuwaja na nowe mozliwosci 1 to zarow-
no w sferze celéw dzialania, jak i celéw zwigzanych
z konstruowaniem nowych tozsamo$ci oczekiwa-
nych (King 1 Hicks, 2006). Dostrzeganie w poniesio-
nych stratach szansy na sukces wiaze sie nie tylko
z otwartoscia na obrazowanie tozsamosci mozliwych
w przyszlosci, ale takze z otwartoScia na nowe war-
tosci zycia dzieki nastawieniu na osiaganie prawdzi-
wego obrazu wlasnej osoby jako zrdédla sensu zycia
(Schlegel 1 in., 2009). Osiagalno$é¢ prawdziwego Ja
dzieki poznawcze] reinterpretacji poniesionych strat
w wyniku nieciagto$ci zdarzen i1 znaczen staje sie
zrodltem odkrywania wartosci zycia, nadziei na sku-
teczny 1 naznaczony sukcesem rozwdj (Johnson i in.,
2004). Poczucie wartoSci zycia wylaniajace z poczu-
cia realizacji tozsamosci prawdziwej, autentycznej
1 z powolania (Dik 1 in., 2009) sprawia, 1z ludzie do-
strzegaja znaczenie zycia w duzym obrazie (Hicks
1 King, 2007b) 1 w perspektywie czasu przysztego
(Banka, 2009Db).

Promowanie sensu zycia poprzez realizacje po-
trzeby znaczenia dzialania uruchamia motywacje
osiagnie¢ oparta na budowaniu zasobow wewnetrz-
nych w postaci zwiekszania samoskuteczno$ci oraz
projektéw zyciowych zagospodarowujacych cata
przestrzen zycia. Obrazowanie priorytetéw 1 pro-
jektéw zyciowych angazuje szeroko, z jednej stro-
ny, sfere my§lenia w kategoriach marzen i ocze-
kiwan (Oettingen 1 in., 2005; Taylor 1 in., 2007).
7 drugiej strony angazuje szeroko rozumiana sfere
konsumpcji wartosci na odkrywanie wartosci istot-
nych dla tozsamo$ci poszerzonej (Banka, 2009a;
Oyserman, 2009). Antycypowanie znaczen zycia
przez dzialanie, obejmujace rowniez konsumpcje
wartoéci (Banka, 2010b), podtrzymuje trwanie
w nadziei, rozpoznawanie powolania oraz rozwija-

128



Zerwana ciggto$c etyki pracy i triumf psychologii nicnierobienia

nie pasji zycia. Rezerwuarem optymizmu, nadziei
1 pasji zycia, ktére wylaniajq sie z rozpoznawanego
przez jednostke jej powolania, sa jasno sprecyzo-
wane priorytety: priorytet wlasnego rozwoju nad
rozwojem zaprogramowanym; priorytet wlasnych
punktow odniesienia nad punktami odniesienia
sugerowanymi przez grupe; priorytet podazania
w rozwoju za obrazem wlasnej osoby konstruowa-
nym samodzielnie; priorytet swobody wyboru ob-
razu wilasnej osoby przed przyjmowaniem go jako
zadania zleconego; priorytet swobody ekspresji
wlasnej osoby na bazie indywidualnych punktéw
odniesienia nad ekspresja uwarunkowana ograni-
czeniami miejsca, plci, rasy, narodu, wspolnoty etc.

Nowy wymiar pracy oparty na wiedzy prowadzi
jednak do kryzysu aktywizmu, ktéry okresli¢ moz-
na mianem anty-pracy 1 to zaréwno w tradycyjnej
gospodarce produkcyjnej, jak 1 w nowej gospodarce
wiedzy. Potrzeba dzialania poprzez prace czy za-
trudnienie ustepuje etosowi czasu wolnego. Rekre-
acja dla tych, co nie cenig zatrudnienia (odrzucaja
etyke pracy), bo ,nie potrafia choé¢ chea” (brak do-
stepu do rynku pracy produkcyjnej 1 szybka spe-
cjalizacja w kierunku pracy opartej na wiedzy) lub
,hie moga, chot¢ chca” (bezrobotnie) staje sie rekom-
pensata za wykluczenie, ktére z czasem przeista-
cza sie w ,kulture niepracy” tych, ktérzy pracowaé
,hie chca cho¢ moga” (Bynner i Parsons, 2000).
W tym ostatnim przypadku de-moralizacja czynu
prowadzaca do odciecia tozsamosci prawdziwej od
etyki pracy, zastepowana jest nicnierobieniem jako
warto$cig stanowigca fundament poczucia wartosci
indywidualnej 1 spolecznej. Z kolei de-moralizacja
czynu w pracy spekulacyjnej powoduje, ze ludzie
jak dawniej chcg zy¢ w dobrobycie, ale niekoniecz-
nie dla dobrobytu chca sie po§wiecaé dla trudu i po-
wsciagliwoscl (Toporowski, 2010). W pracy oparte]
na wiedzy droga do dobrobytu nie jest systematycz-
ne dzialanie, pows$ciagliwo$¢ 1 umiar w osiaganiu
zyskow, ale wrecz odwrotnie — nieokielznana zadza
uzyskania jak najwiekszego zysku, jak najmniej-
szym kosztem wlasnym (Wotonciej, 2005). Najbar-
dziej efektywna dzialalnoécia w sferze gospodarki
wiedzy jest aktywnoé¢ spekulacyjna (Toporowski,
2009). Zmienione obiekty/cele pozadania w pono-
woczesno$ci nie wymagaja wielkich, kosztownych
przygotowan. Spekulacyjne dzialania nie wymagaja,
wielkich wyrzeczen 1 oszczednosci, moga by¢ obecnie
latwo zrealizowane poprzez pozyczki. W ten sposéb
dochodzimy do paradoksu wspétczesnej ekonomii
opartej na wiedzy. Zadza wiedzy 1 gtdd odkrywania
wiedzy otwiera ludzi na korzysci pozaekonomiczne,

a gospodarke na szanse inwestowania w dziedzi-
nach poza gospodarka produkujaca dobra, a wiec
kultury i nauki.

Proces tworzenia sie pojecia praca bezposrednio
odnosi sie do rodzaju, dtugosci 1 do§wiadczen zwia-
zanych z dochodami (Wolonciej, 2005, s. 238). Po-
jecie pracy staje sie funkcja kultury nieprodukeyj-
nej, ktéra spostrzegana jest jako zrédto dochodow,
a sfera pracy produkecyjnej jako niechcianego mozo-
hu fizycznego i psychicznego. Na przyktad, gltebokie
przemiany kulturowe w Niemczech, a szczegé6lnie
w liberalnym Berlinie bedacym ulubionym miej-
scem artystow 1 naukowcow, spowodowaly, ze oce-
ny przystow o pracy zawieraly nie tylko ocene ich
metafizycznej treéci, ale takze ocene moralng ich
nieprzystawalnosci do rzeczywisto$ci (Wolonciej,
2005 s. 212).

Rozwd) gospodarki opartej na wiedzy ogranicza
dziatalno§é gospodarcza, spoteczenstwa, dzieki kto-
rej spoleczenstwo uzyskuje érodki na utrzymanie.
7 jednej strony roénie liczba wykluczonych w tra-
dycyjnym sektorze produkeji 1 rosna koszty ekono-
miczne 1 spoteczne nicnierobienia. W konsekwencji
czlowieka homo Faber wypiera czlowiek intere-
su. Dominujacym bohaterem staje sie biznesmen
(wezorajszy geszefciarz), co przejawia sie stalym
wzrostem zatrudnienia w sferze biznesu. Etyka
pracy jako kultura produkecji zastepowana etyka
biznesu sprawia, ze pojecia takie jak przedsiebior-
stwo, zarzadzanie przedsiebiorstwem czy zarzadza-
nie procesami zmieniaja tres¢ (Dobrzynski, 2003).
Wtadza w przedsiebiorstwach biznesowych staje
coraz bardziej nieprzejrzysta, kluczowe decyzje sa
podejmowane przez osoby nieuczestniczace bez-
posrednio we wtadzach, ale np. delegowane przez
wplywowych udzialowcow z wyzszych ,pieter”
struktury wlasnoéci jak np. fundusz inwestycyjny
(Dobrzynski, 2003). W organizacjach biznesowych
zmienia sie proporcja kapitatow decydujacych o
wycenie rynkowej. Coraz mniejsze znaczenle ma
warto§¢ kapitalowa firmy w dawnym tego slowa
znaczeniu, a coraz wieksze wartoS¢ wynikajaca z
akumulacji kapitatu know how.

Ucieczka od etyki pracy do etyki biznesu, opartej
na konsumpcji wartosci, to odejécie od wartosci re-
alnych na rzecz wirtualnych. Proporcje miedzy war-
toScig realng a wirtualna nie sg oparte na zadnych
trwatych podstawach, ale na ocenach podatnych na
emocje, falszywe percepcje, wtérne przyzwyczaje-
nia. Brak mechanizméw uruchamiajacych powscia-
gliwo$¢ w biznesie 1 spekulacji prowadzi anty-etyki
pracy. To co w etyce pracy byto uznawane jako cnota
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w biznesie zostaje odwrécone do goéry nogami.
Panstwo jako jeden z czynnikow sprawczych de-
gradacji wartos$ci pracy prowokuje do negatywne-
go przystosowania do niemoralnych gier gospodar-
czych. W éwiecie idealnym 1 w dawnym Swiecie pracy
produkcyjnej ludzie uiszczaja podatki, bo tak nalezy
postepowaé moralnie 1 to sie w skali indywidualnej
1 spotecznej oplaca. W konwencji czynu zde-morali-
zowanego, cnota stalo sie uciekanie do praktyk
niegodziwych, lecz racjonalnie uzasadnionych:
uciekanie sie do ,nieudolnosci”, czyli wykazywa-
nie strat, poprzez transfer dochodéw czy kolejne
inwestycje, dzieki ktérym niby nie ma sie docho-
du; ucieczke w ,biede” czyli zanizanie dochodow z
przedsiebiorczosci; ucieczke w ,,niezaradnos$c¢”, czyli
nieplacenie np. PIT i uprawianie kreatywnej ksie-
gowoséci (Zublewicz, 2011); konsumowanie zyskow
wykazywanych tylko na papierze. Proceder ten na-
brat dzisiaj tak szerokiego zakresu, ze doprowadzit
swiat do granicy bankructwa. Podjete w zwiazku
z tym Srodki zaradcze, jak np. dyrektywa Unijna
CRD III regulujaca sprawy wynagrodzenia bankéw
1 firm inwestycyjnych (powstata jako odpowiedz na
kryzys roku 2008), spotkaly sie z buntem ,,biatych
kolnierzykow” przeciwko uzaleznianiu ich zyskow
od faktycznych trwatych rezultatéw finansowych.

NICNIEROBIENIE JAKO STRATEGIA FUNKCJONALNA
PRZYSTOSOWANIA W SYTUACJI NIEPEWNOSCI

Potencjalne ryzyko niewtasciwej oceny 1 zlych wy-
boréw celow, jak tez ryzyko porazki w realizacji
wybranych celéow jest wielkim stresem (De Ridder
1 in., 2007), wymagajacym uruchomienia specjal-
nych strategii samoregulacji chroniacych tozsamosé
jednostki przed negatywnymi skutkami nieodwra-
calnej dyskontynuacji w wyniku popetnionych bte-
déw.

Jednym z mechanizméw autoregulacyjnych uru-
chamianych w sytuacji zagrozenia tozsamosci przez
niewlasciwe wybory jest bezdecyzyjnos¢ (indeci-
stveness — Spunt 1 in., 2009). Bezdecyzyjnosé jest
najprostszym z mozliwych mechanizméw radzenia
sobie z realnym lub potencjalnym zagrozeniem dys-
kontynuacji tozsamosci w sytuacjach wieloznacz-
nych, poniewaz sprowadza sie do nicnierobienia
(Anderson, 2003). Nicnierobienie nie ma w tym kon-
tekScie wytacznie konotacji negatywnej, ale raczej
odpowiada pewnej filozofii zycia, jaka zawiera sie
miedzy innymi w staropolskim powiedzeniu ,nie-
$piesznosc’.

Bezdecyzyjnosé jako decyzyjna prokrastynacja,
to wzoér radzenia sobie w sytuacjach stresu, ktory

w psychologii analizowany jest w odniesieniu do kil-
ku zrédet. Po pierwsze, bezdecyzyjnosé tkwiw osobo-
wosci, tj. w nadmiernym samokrytycyzmie w odnie-
sieniu do posiadanych kompetencji z powodu cechy
leku, nieSmiatosci czy depresji (Saka 1 Gati, 2007).
Drugim zrédtem bezdecyzyjnosci jest brak érodowi-
skowych mozliwosci dziatania jak bieda (Blustein
11n., 2002), nadmiar opcji decyzyjnych jak w przy-
padku wyboru Sciezki kariery, ktora optymalnie
okreéli¢ mozna opierajac sie na powotaniu (Duffy
1 Sedlacek, 2007). Trzecim zrédlem bezdecyzyjnosci
sq problemy zwigzane z poznawczym funkcjonowa-
niem jednostki w otoczeniu (Palatano 1 Wengro-
vitz, 2007).

Istnieja dwa odrebne mechanizmy bezdecyzyj-
no$ci, a mianowicie bezdecyzyjno$é funkcjonalna
1 dysfunkcjonalna (Guay i in., 2006). Bezdecyzyj-
noéc¢ jako trwala cecha osobowo$ci uniemozliwia na
state podejmowanie przez jednostke trudnych de-
cyzji w podstawowych domenach zycia takich, jak
praca, edukacja, mieszkanie czy malzenstwo nieza-
leznie od tego, czy jednostka znajduje sie w sytuacji
silnie stresowej, czy tez nie. Bezdecyzyjnos¢ rozwo-
jowa jest adaptacyjnym mechanizmem rozwojowym,
dzieki ktéremu jednostka ma czas na poszukiwanie
dla siebie najlepszych rozwiazan zyciowych zwiaza-
nych z kariera zawodowa lub innymi planami zycio-
wymi. Mechanizm rozwojowy bezdecyzyjnoSci jest
procesem odraczania decyzji do czasu zaistnienia
korzystnych warunkéw 1 znalezienia wartosci zycia,
ktore jednostka odkrywa jako godne po$wiecenia sie
im (Guay 1 in., 2006).

Mechanizm rozwojowy bezdecyzyjnosci wskazu-
je na nieuchronno$¢ powstawania czasowej niezdol-
nosci do podejmowania waznych decyzji zyciowych,
ktore wymagaja rozpoznania wartosci w perspek-
tywie calego zycia (Saka 1 Gati, 2007). Z tego punk-
tu widzenia bezdecyzyjnos$¢ jest bez watpienia re-
akcja ochraniajaca jednostke przed wyborem zlych
wartosci lub wartos$ci, ktore narzucaja sie w danym
momencie, ale moga by¢ nieodpowiednie z punktu
widzenia przyszlosci zycia, albo jeszcze nieodkryte)
tozsamosci prawdziwej. Okladanie decyzji w cza-
sie, w odpowiedzi na potencjalne zagrozenia wyni-
kajace z niepunktualnego w czasie wyboru, chro-
ni jednostke przed nieodwracalnymi stratami lub
ewentualnos$cia popadniecia w meandry pustego
zycia (Palatano 1 Wengrovitz, 2007).

Bezdecyzyjnosé funkcjonalna jest reakeja nic-
nierobienia nie w kategoriach ,jak?”, lecz ,kiedy?”.
Unikanie pospiesznych decyzji jest nieuchronnym
skutkiem trudnos$ci w selekcji wartoSci 1 prioryte-
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tow dzialania (Anderson, 2003). Decyzje sa odkla-
dane ze wzgledu na niemozno$¢ zaangazowania
sie po jakiejkolwiek stronie dostepnej alternaty-
wy wartosci, gdy sa one dla jednostki jednakowo
wazne. Bezdecyzyjnos¢ w tym kontekscie jest ocze-
kiwaniem uzytecznosci odroczenia decyzji w sytu-
acjl dynamicznej 1 oczekiwaniem na lepszy czas
dostrzegania transparencji w systemie wartosci.
Gdy oczekiwanie uzytecznosci w kazdym zestawie
mozliwych stanoéw przyszlo$ci oceniane jest jako
jednakowo prawdopodobne, wtedy osigganie wiek-
sze) jasnoscl sytuacji przez deliberowanie jest jak
najbardziej uzasadnione, cho¢ tylko w sytuacjach
dynamicznych (Tykocinski i Ruffle, 2003). W sy-
tuacjach statycznych, takich jak sytuacja realiéw
jednego miejsca, deliberacja nie prowadzi do zwiek-
szania ich stopnia jasno$ci i z punktu widzenia po-
szukiwania wartosci jest zyciowo kontrproduktyw-
na (Palatano 1 Wengrovitz, 2007).

NICNIEROBIENIE JAKO ADAPTACJA NEGATYWNA
DO ZABLOKOWANYCH SZANS ROZWOJOWYCH

Podstawowym wyzwaniem dla rozwoju czlowieka
w dobie ponowoczesnosci jest stosunek do de-mo-
ralizacji pracy. Zmiana w ocenie wartos$ci pracy
najwyrazniej uwidacznia sie w sferach zwigzanych
z lojalnoScia, wiezia emocjonalna, przynaleznoscia
do grup odniesienia, ktére daja poczucie wartosci
Ja 1 poczucie dzielenia wartosci z innymi. Grupy
pracownicze dla wielu mtodych ludzi przestaly by¢
podstawowymi grupami odniesienia

Cho¢ w obecnych niepewnych czasach z usta-
wieniem 1 podtrzymaniem swojej kariery maja
problem wszystkie grupy wiekowe, to jednak naj-
wiekszy maja ludzie mtodzi, ktérzy po raz pierw-
szy chca zaja¢ swoja pozycje w strukturze rynku
pracy. Problemem niespotykanym dotychczas na
tak duza skale w wyborze 1 planowaniu kariery za-
wodowe] jest state odsuwanie sie w czasie momentu
pozytywnego zakonczenia tranzycji, totez nowym
zjawiskiem, ktére pojawito sie na skale Swiatowa
jest bezdecyzyjno§é chroniczna (Banka, 2010a).
Indywidualizacja 1 nieprzewidywalnos¢ $ciezek
przejscia do pelnoetatowego zatrudnienia owocuje
odrzuceniem etyki pracy 1 wyuczonym syndromem
funkcjonowania poza koniecznos$cia wybierania,
ponoszenia odpowiedzialnoéci za nietrafione wy-
bory — wytwarza osobowo$¢ bezdecyzyjna. Polega
ona, po pierwsze, na spostrzeganiu znaczen i sen-
su zycia via spostrzegane bariery zewnetrzne, ta-
kie jak pochodzenie srodowiskowe. Ludzie potrafia
sobie wytlumaczyé, ze pochodzenie wiejskie czy

malomiasteczkowe lub niski status ekonomiczny
rodziny jest wystarczajacym usprawiedliwieniem
porzucenia aktywizmu 1 systematycznego plano-
wania odpowiedzialnego zycia. Utrwala sie przeko-
nanie, ze aby zy¢ nie istnieje koniecznos$¢ rezygna-
¢ji z czasu wolnego 1 spelniania marzen kosztem
duzego wysitku. Obiektywne bariery ekonomiczne
1 spoleczne zajecia swojego miejsca w strukturze
rynku pracy, uzupelniaja bariery wewnetrzne, ta-
kie jak niska samoocena czy brak poczucia samo-
skutecznosci.

Obydwa negatywne wyznaczniki bezdecyzyjnosci
kariery sa w interakcji 1 wzajemnie sie warunkuja.
Male zasoby personalne biora sie z nicnierobienia,
gdy strukturalne wlasno$ci rynku pracy blokuja
rozwoj 1 podejmowanie pelnoetatowe) pracy. Mtodzi
ludzi na progu 1 we wczesne] doroslo$ci najpierw
z przymusu strukturalnego, a nastepnie z wlasnej
woli odwracania sie od etyki pracy zostaja uwie-
zieni na placu zabaw. Bezdecyzyjnosé chroniczna,
jako efekt tego uwiezienia, przejawia sie wiec w
poszukiwaniu znaczen i sensu zycia przez budo-
wanie emocjonalnych wiezi z tym co jest (Banka,
2009). Osoby odrzucajace etyke pracy jako punkt
odniesienia dla bycia 1 stawania sie, to osoby, kto-
re nie wytwarzaja w strukturze umystu mecha-
nizmu sterujacego, jakim jest ,przywiazanie do
zawodu” (Furnham, 1984). W rezultacie ci, co nie
odnajduja lub nie dostrzegaja wartosci aktywizmu
1 pracy w swoim stawaniu sie w bezposrednim oto-
czeniu nie wykazuja réwniez potrzeby mobilnosci
1 przenoszenia sie tam, gdzie te wartosci potencjal-
nie istnieja.

Odrzucenie etyki pracy w polaczeniu z niemo-
bilno$cia psychiczna sprzyja ucieczce w $wiat od-
realnionych praw rzeczywisto$ci. Dlatego tez, po
trzecie, bezdecyzyjno$¢ chroniczna realizuje sie
w poszukiwaniu znaczen 1 sensu zycia przez uciecz-
ke badZz w sfere myslenia offline i innych marzen
bez konfrontowania ich z realnymi mozliwo$ciami,
wyzwanlami 1 przezytymi do$wiadczeniami, badz
w sfere rzeczywistoéci wirtualnej, ktéra zastepuje
realne doSwiadczenia egzystencjalne.

W dobie ponowoczesnosci zniknelty dawne reguty
gwarantujace nie tylko efektywne przejscie z nauki
zawodu na rynek pracy, czyli do roli pelnoprawne-
go podmiotu wykonujacego zawdd (Blustein 1 in.,
2002), ale takze przejscie do dorostosci 1 skrystalizo-
wanej tozsamosci pozbawione) syndromu wyuczo-
nej bezdecyzyjnoéci chronicznej (Cote, 2000. 2002).
Dlatego tez uwage badaczyi teoretykow rozwoju
cztowieka w cyklu zycia nurtowaly mechanizmy
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powstawania tego typu struktur psychicznych, jak
chroniczna bezdecyzyjnosé kariery. Najciekawsze
badania wyjasSniajace wspolzaleznoSci miedzy
czynnikami strukturalnymi rynku pracy, czynni-
kami personalnymi i osobowo$ciowymi oraz czyn-
nikami zwigzanymi z plynna warto$cia pracy jako
zrédla utrzymania przeprowadzit Bynner (Bynner,
1999; 2005; Bynner 1 Parsons, 2002). Opieraja sie
one na wspélnym zalozeniu, ze kazda generacja
w tranzycji rozwojowej do doroslos$ci spotyka sie z
innymi obiektywnymi warunkami strukturalnymi
oraz innymi oczekiwaniami stron zabierajacych
czynny glos na rynku pracy, a w szczegoélnosSci pra-
codawcow 1 eksponentdéw polityki spotecznej.

Jak wykazuja dobrze udokumentowane badania
podiuzne (Bynner, 1999) kohorty lat osiemdzie-
siatych 1 dziewiecdziesiatych réznig sie od kohort
lat szesédziesiatych 1 siedemdziesiatych w istocie
1 w efektywno$ci tranzycji rozwojowej do dorosto-
§ci. Przyjetym przez Bynnera (1999) kryterium
przechodzenia do doroslosci jest uzyskiwanie sta-
lej ptatnej pracy. Analiza predyktoréw odnoszenia
przez poszczegdlne kohorty sukceséw na rynku
pracy (otrzymywania statej pelnoetatowej pracy)
wykazala, ze o ile dla kohort z lat sze$cdziesiatych
predyktorem sukcesu i utrzymania zatrudnienia
byly osiagniecia w nauce szkolnej (literacy 1 nu-
maracy), o tyle dla kohort z lat osiemdziesiatych 1
dziewiecdziesiatych jedynym predyktorem sukcesu
byla przynalezno§é do klasy spotecznej, w ktorej
dziedziczy sie kapital spoteczny (Bynner, 1999).
Co ciekawe, w efektywnoéci tranzycji do dorosto-
§ci 1 na rynek pracy coraz mniejszg role odgrywa
SES (social economic status), jako ze w dobie po-
nowoczesnos$ci wielkoé¢é nakladéw finansowych
ponoszonych przez rodziny na edukacje zawodo-
wa nie przektada sie tak jak w potowie dwudzie-
stego wieku na sukces jednostek na rynku pracy.
Stalym natomiast predyktorem sukcesu na ryn-
ku pracy pozostaje kapital spoteczny, jako ze sie¢
nieformalnych powigzan spotecznych jest jeszcze
jakim§ gwarantem przejScia do zatrudnienia. Z ge-
neracji na generacje maleje warto§¢ wyksztalcenia,
ktére w mlodszych generacjach nie tylko nie gwa-
rantuje pracy, ale jest czynnikiem stygmatyzuja-
cym 1 marginalizujacym jednostki na rynku pra-
cy. Z generacji na generacje coraz mniejsza jest
proporcja konczacych nauke 1 do$wiadczajacych
bezrobocia. Co wiecej, czynniki strukturalne za-
trzymujace starsze generacje z wytworzonym umy-
stowym modelem ,,przywiazania do zatrudnienia”,
automatycznie blokuja dostep do zatrudnienia ge-

neracjom mlodszym, lepiej wyksztatconym, dluzej
przebywajacym w strukturze systemu edukacyjne-
go. Mlodzi absolwenci zablokowani w dostepie do
zatrudnienia przez starsze generacje bez wlasnej
winy zostaja wypchnieci w obszary nicnierobienia
w strukturze rynku pracy, i w obszary czasu wol-
nego.

Ciekawych spostrzezen, dotyczacych mecha-
nizmoéw wytwarzania sie struktur psychicznych
w reakcji na zablokowanie strukturalne szans i od-
rzucenie etyki pracy jako podstawy rozwoju Ja, do-
starczajg analizy badan podtuznych Bynnera i1 Par-
sonsa (2000). Sprawdzajg one powigzania miedzy
warto$ciami, edukacja, praca 1 innymi doswiadcze-
niami zyciowymi Brytyjczykéw w dwéch kohortach.
Jedna, urodzona w 1958 roku, badana byla sukce-
sywnie w wieku 7, 11, 16, 23 1 33 lat. Druga kohor-
ta, urodzona w 1970 roku. badana byla sukcesyw-
nie w wieku 5, 10, 16, 26 lat. W obydwu kohortach
w wieku 33 1 26 lat badana byla kwestia akcepta-
cji/odrzucenia etyki pracy przez ocene stosunku do
dwoch stwierdzen: ,Posiadanie jakiejkolwiek pracy
jest lepsze niz bycie bezrobotnym” oraz ,,Jezell nie
lubie jakiej$ pracy, to nie podjatbym jej nawet wte-
dy, gdybym nie mial szansy na jakakolwiek inna
prace”. Oprocz ,przywiagzania do zatrudnienia”
(wskaznik protestanckiej etyki pracy) badano sta-
tus zatrudnienia, status partnerstwa rodzinnego,
osiagniete kwalifikacje oraz styl spedzania czasu
wolnego (picie 1 palenie). Okazalo sie, ze osoby po-
siadajace status pelnego zatrudnienia wykazywalty
pozytywne przywigzanie do zatrudnienia. Najbar-
dziej odrzucaly etyke pracy, a wiec wykazywaly
negatywne przywiazanie do zatrudnienia, naste-
pujace osoby: bezrobotni, osoby niepelnosprawne
1 chore, osoby zajmujace sie wylacznie domem oraz
osoby zatrudnione w tzw. wrazliwych formach za-
trudnienia lub inaczej elastycznych formach pracy.
Efekt ten byl o wiele silniejszy w kohorcie urodzo-
nej w 1970 roku.

W badaniach Bynnera i Parsonsa (2000) uzy-
skano dowdd, ze w kohorcie z roku 1970 najwyz-
sze odrzucenie etyki pracy ma ksztalt odwrécone-
go U 1 przybiera najwyzsze warto$ci u badanych
najmniej 1 najlepiej wyedukowanych. Najwieksza
zmiana w wartoSciowaniu pracy na przestrzeni
czasu dokonata sie w odwréceniu pozytywnego
przywiazania do zatrudnienia u najgorze] wyedu-
kowanych badanych z kohorty 1958 na skrajnie
negatywne przywiazanie w kohorcie urodzonej
w 1970. Najwyrazniej wyniki te pokazuja, ze biogra-
fie ludzi wytaniaja sie w procesie interakcji miedzy
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spoteczenstwem stwarzajacym obiektywne szanse
1 cechami osobowoS$ciowymi podmiotu. Jak to jest
udowodnione przynajmniej w Wielkiej Brytanii,
zalezno§¢ miedzy struktura (np. rynku), cechami
osobowosci 1 stopniem ptynnosci wartosci najsilniej
dotyka obecne generacje, dla ktérych obiektywne
szanse na rozwo0j sa nieporOwnywalnie mniejsze
niz generacji wczeéniejszych. W mlodszych ko-
hortach obiektywne wykluczenie ludzi dobrze wy-
edukowanych prowadzi do odrzucenia etyki pracy
w efekcie realistycznej oceny ograniczonych szans
na przekierowanie zycia od nieosiagalnych celow.

KULTURA TERAPII | MEDYKALIZACJA
JAKO ELEMENTY PSYCHOLOGII NICNIEROBIENIA

Ponowoczesno$é stanowi wiec w rozwoju jednostek
do dorosloéci 1 rynku pracy cezure, dla ktorej cha-
rakterystyczne sg dwa wskazniki. Jednym z nich
jest zmiana w definicji i charakterze pracy jako
ustrukturalizowanej aktywnos$ci zyciowe] czlowie-
ka. W ponowoczesnosci praca moze by¢é niemal
kazda ustrukturalizowana i zalegalizowana forma
dziatalnosci czlowieka. Drugim natomiast wskaz-
nikiem przelomu jest dezaktualizacja dotychcza-
sowego dorobku psychologii rozwoju w nowych
warunkach strukturalno-ekonomicznych 1 techno-
logicznych funkcjonowania jednostek 1 nowocze-
snych spoteczenstw. Stare koncepcje 1 metody psy-
chologii zwyczajnie nie sprawdzaja sie w obliczu
nowych uwarunkowan rozwoju tozsamos$ci w nowej
rzeczywistosci (Banka, 2009; Giddens, 2010). Dla-
tego tez kolejna cechg charakterystyczna psycho-
logii w dobie ponowoczesno$ci jest pojawianie sie
nowych propozycji teoretycznych 1 praktycznych,
nie wystepujacych np. w dawnej psychologii pracy.
Chodzi tutaj zaréwno o nowe kategorie teoretyczne
1 praktyczne, takie jak ,réwne szanse zatrudnie-
nia”, polityczna poprawno$é, LGTB, jako$é zycia
w pracy, mobbing, bullying etc., jak 1 o0 nowe kon-
cepcje pomocy spolecznej 1 regulacji zycia spotecz-
nego. I tak, gdy degradacja wartosci pracy wydaje
sie racjonalna zmiang na pltaszczyznie indywidual-
nej podmiotowej, w odpowiedzi na zmniejszong po-
daz pracy, to na plaszczyznie spotecznej jako taka
jest nieakceptowalna. Nowoczesne spoteczenstwa
kierujq sie ,polityka zycia”, czyli tworzeniem wa-
runkéw dziatania wyzwalajacych jednostki z hierar-
chicznej zaleznosci jakichkolwiek struktur, w tym
rynku pracy, 1 pozwalajacym im podejmowacé suwe-
renne decyzje zyciowe (Giddens, 2010). Polityka
spoteczna nowoczesnych panstw przyjmuje ogdlna
platforme wspomagania bezrobotnych zaréwno

poprzez pomaganie im w ksztaltowaniu, jak to uj-
muje Giddens (2010) ,narracji tozsamosciowych”,
jak 1 poprzez dawanie im finansowych rekompensat
umozliwiajacych zdobycie kwalifikacji 1 wyjscie z bez-
robocia. Jednak udzielanie rekompensat w sytuacji
odrzucania przez biorcow pomocy etyki pracy moc-
no te polityke komplikuje. Politycy chca wierzy¢, ze
przeszkody strukturalne nie sa trwale, tak jak nie
sa trwale trendy w odrzucaniu etyki pracy.
Tymczasem, rozprzestrzenianie si¢ w nowocze-
snych spoleczenstwach psychologii nicnierobienia
postepujenieprzerwanieijestfaktem, ktoremutrud-
no zaprzeczy¢, choé nie da sie stwierdzi¢ czy nieod-
wracalnym. Trend ten podaza $ciezka, ktora Frank
Furedi (2004) okreséla trendem ,medykalizacji”
1 triumfu , kultury terapii”, a Anthony Giddens ,,po-
lityka stylu zycia”. Obydwie koncepcje, choé prze-
ciwstawne, odwolujg sie do tej samej podstawy, to
jest kultury psychoterapeutycznej, jako plaszczy-
zny rozwiazywania probleméw niedostosowania
spotecznego. Medykalizacja to jednostronne spoj-
rzenie na problemy spoleczne, w tym prace 1 zawdd,
przez pryzmat slownika 1 etykiet z DSM. Konse-
kwencja tego jest konstruowanie rzeczywistosci
spolecznej za pomoca obrazowania jezykowego, kto-
ra jest zla, utlomna i chorobliwa. Rzeczywisto$¢ ta,
tak naprawde, wcale taka by¢ nie musi 1 najczescie]
nie jest. Kultura terapeutyczna to redefiniowanie
kwestii publicznych jako prywatnych, inkorporo-
wanych do Ja jednostek, co skutkuje paradoksem
otwarcia prywatnej sfery zycia na zarzadzanie te-
rapeutyczne. To otwarcie sfery zycia prywatnego
do sfery publicznej zaszto tak daleko, ze propozycja
,2workplace counseling” nikogo dzi$ nie szokuje.
Obecna wizja jednostki jako czynnego czy wyklu-
czonego podmiotu rynku pracy widziana jest przez
pryzmat ofiary, a wiec podmiotu ewentualnej po-
mocy. Jednak taka wizja podmiotowoséci cztowieka,
zanurzona w redukcjonistycznej koncepcji polityki
spotecznej, redukuje proces pomagania do kwestii
technicznych 1 zindywidualizowanych metod od-
dzialywania na ludzi. Redukcja podmiotu pomocy
jako ofiary systemu, ktéremu nalezy sie wsparcie
1 rekompensata niezaleznie od jego wktadu w zycie
spoteczne skutkuje rozczlonkowaniem wspélnych
wartosci, wspélnego tadu moralnego. Bioracy po-
moc chetnie te role przyjmuja, chetnie korzystaja
z kosztownego wsparcia terapeutycznego, a naj-
chetniej korzystaja z rekompensat finansowych
traktowanych jako $wiadczenia samoistnie im
nalezne. Egoizm jednostek 1 grup otrzymujacych
wsparcie w ramach ,polityki zycia” nabiera dy-
namiki. Oprécz bezrobotnych coraz wiecej grup
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pracowniczych, zawodowych zglasza roszczenia
do dobrowolnej autowiktymizacji 1 etykietowania
siebie kategoriami ofiar 1 chorych, ktére dawniej
zarezerwowane byly dla stygmy. Dzisiejsze ofia-
ry np. tzw. ,zawodoéw wysokiego ryzyka” to be-
neficjenci paradoksu odwrécenia do géry nogami
stygmy zwiazane] z chorobami, dolegliwo$ciami
1 dysfunkcjami. W kulturze terapii nastapito wyje-
cie spod stygmy cztowieka chorego, poprzez objecie
go ochrona pozytywnego warto$ciowania w wyniku
poczucia winy czeSci spoleczenstwa, ktéra wladze
widzi jako wyzwalanie jednostek i1 grup z ograni-
czen, ktore ciazgq na ich szansach zyciowych. Poli-
tyka emancypacji stawia sobie za cel wyzwolenie
nieuprzywilejowanych grup z opresji lub eliminacji
wzglednych réznic miedzy nimi.

Réznymi sposobami nastepuje transformacja, nor-
malizacja 1 stanowienie nowych spotecznych 1 moral-
nych wartoéci jednostek, ktére jako ogét byty w prze-
sztoéci stygmatyzowane 1 zaliczanie ich do kategorii
chorych, ktérym nalezy sie specjalny szacunek a na-
wet rekompensata (przywileje, renty, wczedniejsze
emerytury etc). Komfort przyjmowania roli chorego
prowadzi do rozprzestrzeniania sie ,etyki cierpie-
nia” 1 formowania sie ,tozsamosci zagrozonych”.
Negatywnym tego efektem jest niezdolno$é¢ do éwi-
czenia autonomii, wyuczona bezradnos$é¢, pasywnos§¢é
w podejmowaniu zachowan odpowiedzialnych oraz
ustawianie sie w roli klienta systemu pomocowego
rozdajacego rekompensaty. Sumujac, zarzadzanie
terapeutyczne zamyka jego beneficjentéw w matni
nicnierobienia 1 zinstytucjonalizowanego ksztalto-
wania ,,default identity”. Postawa roszczeniowa na
bazie odrzuconej etyki pracy, gdy spotka sie z proba,
lub koniecznoécig ograniczenia lub odebrania korzy-
Sci (Srodkow wsparcia), przeistacza sie w alterna-
tywne §rodki pozyskania pieniedzy, w alternatywne
style zycia (nie wylaczajac kryminalnych).

Poza tym z listy potencjalnych beneficjentéow
systemu terapeutycznego zarzadzania problemami
spolecznymi skreéleni sa ci, ktorzy sa spotecznie
1 zawodowo wykluczeni, jak np. gérnicy wydobywa-
jacy wegiel w Walbrzychu. Czy kopiac wegiel ,na
dziko” nie sa oni zawodowymi gérnikami, tak jak
gérnicy w Bogdance czy na Goérnym Slasku? Ci
wspbélczeéni ,,nedznicy” sa dalej gérnikami w swoim
osobowym 1 zawodowym bycie, tyle ze nie sa obje-
ci komfortem utyskiwania na traume stanowisko-
wa, bo nie sa objeci opieka zwiazkéw zawodowych
1 innych zainteresowanych stron ktére, méwia im
o tym, jak powinni sie czué¢. Odczuwane przez nich
zagrozenie wigze sie nie tyle z bezposrednimi ucigz-

liwo$ciami na stanowisku pracy mierzonymi kryte-
riami BHP, co z obcigzeniem psychicznym funkcjo-
nowania zawodowego w przestrzeni rynku pracy,
ciagloScia egzystencji 1 bezpieczenstwa socjalnego
rodziny. Katastrofa gornicza rzadko jest dla nich
trauma, jest ryzykiem wpisanym w codzienng eg-
zystencje oparta na etyce pracy.

PODSUMOWANIE

Praca czltowieka podlega stalej ewolucji zaréwno
pod wzgledem tresci jak 1 formy aktywnos$ci indy-
widualnej oraz spotecznej. Formy pracy, ktére do-
minuja wspbélczeSnie znacznie rbéznia sie od tych,
jakie przewazaly w niedalekie] jeszcze przesztosci,
stanowiac podstawe 1 rdzen tozsamos$ci waznej
przez cale zycia. Gdy glowng trescia pracy stalo
sie stosowanie wiedzy zniknela metafizyczna tresé
pracy. W Polsce sposrdod 500 przystéw o pracy mto-
dzi ludzi rozszyfrowuja niewielka tylko ich czastke
(Wotonciej, 2005). W procesie ewolucji tresci pracy
deprecjacji uleglta starogrecka kategoria ,praksis”,
wyrazajaca aktywizm czlowieka skierowany na
czyn. Wspdlczesny wymiar pracy obecny w grupie
0s0b zorientowanych na sukces, aktywny czyn za-
stepuje myslenie, wiedza i spekulacja. Dzialanie
1 zaangazowanie w czyn stracil moc pomnazania
wartosci ekonomicznych ustepujac taktykom spe-
kulacji 1 biznesu jako nowym dominujacym meto-
dom osiggania dobrobytu czyli zysku. Deprecjacja
1 de-moralizacja czynu jak np. pracy wytworczej,
gbérnictwa, rolnictwa jako zrédta dobrobytu, 1 uzna-
nie warto$ci moralnej spekulacji 1 inwestycjom ka-
pitatowym ksztaltuje wymiar pracy, ktéory w dobie
ponowoczesnosci jest ciagle nieuchwytny, a ktére-
go kwintesencje do$¢ dobrze oddaje tytul artykutu
,»Busy doing nothing?” (Green i in., 2009).
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4. STAROSC I STARZENIE SIE
JAKO OBLICZE KRYZYSU CYWILIZACJI




Czy wiek poznej dorostosci to kryzys
indywidualny i spoteczny?*

Irena Leszczynska, Maria Jezewska
Gdanski Uniwersytet Medyczny, Gdansk

WIEK POZNEJ DOROSLOSCI W RAMACH
ROZWOJOWYCH

W latach 1998 — 2025 proporcja ludzi w wieku
ponad 60 lat wzroénie w Europie od 20 do 28%
W ciagu nastepnych 30 lat liczba oséb w wieku
ponad 80 lat w populacji w przedziale wiekowym
powyzej 65 lat, wzro$nie w catej Europie od 22%
do ponad 30%20. Ten gwaltowny wzrost populacji
ludzi starzejacych sie oznacza zmiane struktury
demograficznej spoleczenstwa, przynoszac ze soba
zwiekszone ryzyko niektérych zaburzen psychicz-
nych (np. otepienia i depresji), przewleklych chordb
zwigzanych z wiekiem oraz spadku jakosci zycia
w populacji ludzi starszych. Wiek, b6l, pogorsze-
nie wzroku, udar, ograniczenie funkcjonowania,
negatywne zdarzenia zyciowe, $mieré¢ bliskich, sa-
motno§¢, brak wsparcia spotecznego i dostrzegane
niedostatki opieki zwiekszaja ryzyko depresji u
os6b w podesztym wieku. Kliniczne otepienie jest
najczestsza pojedyncza przyczyna zaleznosci wérod
0s6b powyzej 75 roku zycia.

Modele jakoéci zycia budowane sa na réznych
przestankach: na teorii potrzeb Maslowa, na poje-
ciu satysfakeji zyciowej, dobrostanu spolecznego,
na koncepcji sieci relacji spotecznych, oraz wspar-
cia spotecznego. Psychologiczne modele jakos$ci
zycia koncentruja sie na mozliwosci rozwoju jed-
nostek, stopniu kontrolowania zycia, kompeten-
cjach, zdolnoéci do adaptacji. Badania nad jakoécia,
zycia dowiodly, ze ludzie utozsamiajg to pojecie
z dobrostanem, satysfakcja, szczeéciem, ,,z dobrym
zyciem”.

Okreélenie ,stary”, ,starszy” ma zwykle nega-
tywne konotacje, zwlaszcza w kulturze Zachodu

* Artykut pochodzi z: Kryzysy, katastrofy, kataklizmy: w perspek-
tywie jednostkowej i spofecznej , pod red. K. Popiotek, A. Banki
Poznan 2011 SPIA, s. 251-265.

1 zwigzane jest ze stereotypem ,typowego” star-
szego dorostego od ktorego oczekuje sie tagodno-
éci, madroSci, stoickoéci 1 przydatnosci dla innych.
Wyjatkiem w posepnym obrazie okresu pdznoro-
zwojowego sa Japonczycy, u ktérych spoteczenstwo
jest mniej negatywnie nastawione do oséb sedzi-
wych. Nie ma konkretnego wieku, w ktérym czto-
wiek staje sie stary — wiek chronologiczny, ktory
jest prosta miara liczby lat, ktora osoba posiada,
nie oddaje zlozonoéci 1 indywidualizmu problemu
staroéci. Wiek chroniczny, ktéry uznaje sie za po-
czatek poznej dorostosci wacha sie miedzy 60. a 65.
rokiem zycia. W literaturze istnieje wiele sposo-
béw podzialéw wieku po 60. r.z — granica pomiedzy
wczesna a pozna, dorostoscig jest pltynna, jest pro-
cesem stopniowym i nie moze by¢ okre§lana w spo-
sob arbitralny (Burnsie, Ebersole i Monea, 1979).
Niektorzy wprowadzaja podzial na mlodych star-
szych (60 a 75 r.z.) 1 starych starszych (pow.75 r.z.),
a takze dla oséb powyzej 65 r.z. — na trzeci wiek
i czwarty wiek. Trzeci wiek to aktywny i niezalezny
styl zycia w pdznej dorostoSci, natomiast czwarty
to okres zaleznoéci od innych. Wiekszo§¢é geronto-
logow wskazuje wiek 60-65 lat jako poczatek lub
wiek progowy poéznej dorostosci (Stuart-Hamilton,
2006). Uwaza sie powszechnie, ze ten przedzial
wieku pasuje zaréwno do stereotypéw (zachodnich)
p6znej dorostosci, ale takze jest zwiagzany z poja-
wianiem sie charakterystycznych zmian fizycznych
1 psychicznych w czltowieku. Jakikolwiek podzial
bylby zastosowany, oraz jak osoby starsze sa na-
zywane (seniorzy, emeryci, osoby w podeszlym
wieku, osoby sedziwe, ludzie starsi) wiek pdznej
dorostos$ci koresponduje z ujawnianiem wielu fi-
zycznych 1 psychicznych zmian w cztowieku. Obej-
muje naturalne obnizenie funkcjonowania zmy-
stéw poniewaz informacje dostarczane do mézgu ze
$rodowiska zewnetrznego sa ograniczone w swoim
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zasiegu, mniej szczegdtowe 1 bardziej czasochtonne
w swoim transferze (Stuart-Hamilton, 2006). Do-
robek naukowy wyrédznia czynniki skladajace sie,
na jako$é zycia (subiektywne 1 obiektywne), ktore
W sposob szczegdlny majq znaczenie dla dobrosta-
nu czltowieka dorostego (Jakubiak, 1996a).

Dotychczasowe badania naukowe wyodrebnity
czynniki, ktore potencjalnie moga mie¢ wplyw na
utrzymanie badz utrate zdrowia psychofizycznego
(Sottys, Bidzan 1 Turczynski, 2001):

Czynniki psychospoteczne Czynniki osobowosciowe

— negatywny bilans zycia

— izolacja spoteczna

— samotnos$é

— utrata partnera

— Swiadomos¢ utraty pozyciji

— poczucie wtasnej wartosci

— poziom leku

— typ przezywania
emocjonalnego (neurotyzm,
ekstrawersja, tlumienie)

spotecznej — poczucie satysfakcji z zycia
— obawa przed zubozeniem — poczucie umiejscowienia
materialnym kontroli
— zespot opuszczonego gniazda  — poczucie kontroli nad
— lek przed przysztoscig zdrowiem

— utrata samodzielnosci, itp. — strategie radzenia sobie

ze stresem, chorobg

Wséréd czynnikéw osobowos$ciowych najistot-
niejsze wydaje sie byé¢ poczucie umiejscowienia
kontroli. Poczucie umiejscowienia kontroli wyraza
,uogélnione oczekiwanie” sukcesu badz porazki,
1to gdzie upatrujemy przyczyn tych sukceséw badz
porazek. Jezeli poczucie sprawczosci lokujemy we
wlasnych postawach méwimy o wewnetrznym po-
czuciu umiejscowienia kontroli, jesli nasze przeko-
nania nie maja wplywu na to, co sie dzieje w moim
zyciu méwimy o zewnetrznym poczuciu umiejsco-
wienia kontroli. Umiejscowienie poczucia kontroli
zalicza sie do kategorii postaw 1 przekonan (Ju-
czynski, 1999). Stabilne poczucie wlasnej wartosci
1 zaufanie do siebie, a takze poczucie wewnetrznego
umiejscowienia kontroli odgrywa zasadnicza role
w zachowaniu zdrowia 1 radzeniu sobie z sytuacja-
mi trudnymi. Wallstonowie (1984) rozwineli kon-
cepcje zlokalizowania kontroli nad zdrowiem, jako
czynnik motywacyjny w podejmowaniu zachowan
zdrowotnych, 1 wykazali pozytywne zwiazki miedzy
wewnetrznym zlokalizowaniem kontroli a zachowa-
niami prozdrowotnymi.

Wsérod czynnikéw psychospotecznych najwaz-
niejsze jest wsparcie spoteczne. Jest zewnetrznym
zrodlem dla osdb, ktére w zmaganiu sie z choroba
nie sg w stanie samodzielnie podjaé dziatan za-
radczych. Od proceséw motywacyjnych 1 jakosci
wsparcia spolecznego zalezy proces zmagania sie
z chorobg oraz jako$é zycia oséb starszych.

Jako$¢ zycia rozumiana jest jako subiektywna
ocena roznych elementéw wlasnej sytuacji (w tym
stanu zdrowia), ktora wyraza sie w okreslonych
stanach emocjonalnych 1 przekonaniach. W jakos$ci
zycla wazny jest aspekt poznawczy (dokonanie oce-
ny jako$ci zycia np. posiadanie poczucia kontroli
1 ustosunkowanie sie do siebie) 1 aspekt przezycio-
wy (doswiadczanie réznych stanéw psychicznych
w trakcie zycia). Trudno o jednoznaczng defini-
cje jakosci zycia, mozna stwierdzi¢, na podstawie
sporej literatury na ten temat, ze istnieje jedynie
wzglednie wywazony system obiektywnych 1 su-
biektywnych wskaznikéow jakosSci zycia. Przyjety
w przeprowadzonych badaniach model zmiennych
11ch wskaznikow przedstawiono ponizej.

BADANE ZMIENNE

Zmienne niezalezne
— ocena poznawcza
— Wsparcie spoteczne

Zmienna zalezna
Jakos¢ zycia

Wskazniki zmiennej
Satysfakcja z zycia

Wskazniki zmiennej

— Poczucie wtasnej skutecznosci

— Kontrola zdrowia (wtasna, inni ludzie,
przypadek)

— Wsparcie (oczekiwane, otrzymane,
udzielane)

— Aktualne samopoczucie psychiczne

OSOBY BADANE | PROCEDURA BADAWCZA

Badanymi byty osoby w przedziale wieku 50-64 r.z.
oraz powyzej 65 r.z.

W I etapie badan przebadano 230 oséb stuchaczy
Uniwersytetow Trzeciego Wieku z Tréjmiasta: 108
0s0b w przedziale wieku od 50 do 64 r.z. 1 122 osoby
powyzej 65 r.z.

W II etapie badan przebadano tylko osoby po-
wyze) 65 r.z: 62 stuchaczy Uniwersytetu Trzeciego
Wieku, 29 pensjonariuszy domoéw opieki spotecz-
nej (DOS), 32 emerytéw niebedacych sluchaczami
UTW (E) 1 niebedacych pensjonariuszami DOS
oraz 84 — chorych powyzej 65 roku zycia (CH).

NARZEDZIA BADAWCZE

1. Skala Satysfakcji z Zycia — SWLS E. Diener,
R.A. Emmons, R.J. Larson, S. Griffin w ada-
ptacji Z. Juczynskiego

2. Skala Uogélnionej wilasnej Skutecznosci —
GSES Wersja polska: R. Schwarzer, M. Jeru-
salem, Z. Juczynski

3. Wielowymiarowa Skala Umiejscowienia Kon-
troli Zdrowia — MHLC K.A. Wallston, B. Wal-
Iston, R. De Vellis (1978), polska adaptacja.
Skala bada umiejscowienie kontroli zdrowia,
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ktéra zawiera trzy gléwne elementy kontro-
li: ja sam, inni ludzie oraz przypadek; wpltyw
umiejscowienia kontroli zdrowia ujawnia sie
w sytuacjach niejasnych, dwuznacznych.

4. Berlin Social Support Scales (BSSS) — Wer-
sja polska A. Luszczynska, M. Kowalska , R.
Schwarzer & U. Schulz

5. Kwestionariusz Samooceny Zasobow (na pod-
stawie teorii Stevana Hobfolla), wersja ekspe-
rymentalna, B. Dudek, J. Koniarek, E. Grusz-
czynska

6. Ankieta socjodemograficzna dotyczaca, poza
danymi demograficznymi informacje doty-
czace kontaktow z rodzina, ze znajomymi,
aktualnych 1 przewleklych choréb, danych na
temat aktualnego samopoczucia psychicznego
1 stosunku do religii.

7. Aktualne samopoczucie psychiczne

WYNIKI BADAN: | ETAP — KONTEKST INDYWIDUALNY

Tabela 1
Charakterystyka demograficzna badanej grupy

Ple¢, wyksztalcenie, przewleklte choroby, wiara,
kontakty ze znajomymi, kontakty z rodzina nie
réznicujg badanych grup. Wéréd oséb powyzej 65
roku zycia znacznie wiecej jest os6b bez partnera
niz wsrod oséb do 65 roku zycia. Osoby powyzej 65
roku zycia znacznie rzadziej mieszkaja z kilkoma
osobami niz osoby do 65 roku zycia.

Analiza $rednich badanych zmiennych wyka-
zala, ze w grupie UTW powyzej 65 r.z. jest istot-
nie: wyzsza satysfakcja z zycia, oraz wyzsza oce-
na wplywu innych ludzi na kontrole zdrowia niz
u 0s6b ponizej 65 r.z. (wyniki istotne statystycznie
na poziomie ¢=0,05, p<0,05).

Przeprowadzono analize regresji do ktérej uzyto na-
stepujacych zmiennych:

— aktualne samopoczucie,

— poczucie wlasnej skutecznosci,

— kontrola zdrowia: wewnetrzna, inni ludzie,

przypadek,

— wsparcie spoteczne: oczekiwane (zapotrzebo-

wanie, poszukiwanie, otrzymywane.

Pte¢ Stan cywilny Wyksztatcenie wyzsze Wierzacy
Przed 65 r.z. K —89,8% ma partnera — 58,9% 47,2% 90,7%

M —-10,2%
Po65r.z. K —-83,6% ma partnera — 42,1% 51,1% 95,1%

M —16,4%

Z kim mieszka Kontakty z rodzing Kontakty ze Choroby Choroby
znajomymi przewleklte aktualne
Przed 65 r.z. samotnie - dobre — 47,2% czeste — 47,2% 57,4% 50,0%
32,4% b. dobre — 25,9% b. czeste —
20,6%
Po65r.z. samotnie - dobre — 55,7% czeste —61,7% 66,4% 50,0%
48,4% b. dobre — 26,2% b. czeste —
19,2%
satysfakcja z zycia kontrola zdrowia —inni ludzie

30,00
25,00 22,36 24,17

19,29
20,00
15,00 -
10,00

5,00 -
0,00 -

do 65 lat

powyzej 65 lat

do 65 lat powyzej 65 lat

Réznica w $rednich wynikach badanych zmiennych: satysfakcja z zycia, kontrola zdrowia przez innych jest istotna
statystycznie (a=0,05, p<0,05) pomiedzy grupami wiekowymi: do 65 lat a osobami powyzej 65 lat

Rys. 1. Réznice miedzy srednimi w grupie os6b ponizej 65 r.z. i powyzej 65 r.z.
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Tabela 2
Wyniki regresji liniowej 0séb ponizej 65 r.z.

Zmienna zalezna: Niestandaryzowane Standaryzowane
Satysfakcja z zycia (do 65 r.z.) wspotczynniki wspotczynniki t Sig.
R*=0,31 B Std. Error Beta

(Constant) 6,354 3,87 1,642 0,104
Skuteczno$¢ 0,222 0,097 0,255 2,280 0,025
Samopoczucie 0,520 0,411 0,131 1,264 0,209
KZ_wewn. -0,025 0,078 -0,032 -0,324 0,747
KZ_inni 0,081 0,070 0,111 1,163 0,248
KZ_przyp. -0,127 0,066 -0,171 -1,917 0,058
Woczek_dostrzegane 0,289 0,085 0,0334 ,0406 0,001
Woczek_zapotrzeb. -0,184 0,192 -0,108 -0,955 0,342
Woczek_poszuk. 0,076 0,141 0,062 0,541 0,590

0,225 Skutecznosé
«— 0,334 Wsparcie dostrzegane

/

R?=0,31%

Satysfakcja z zycia* 0,225 x Skuteczno$¢
0,334x Wsparcie dostrzegane

* Ze wzgledu na rézne skale zmiennych do réwnania regresji liniowej uzyto wspétczynnikéw wystandaryzowanych.
W réwnaniu ograniczono sie do zmiennych istotnie wptywajacych na wynik satysfakcji z zycia.

Rys. 2. Wyniki regresji liniowej os6b ponizej 65 r.z.

Tabela 3
Wyniki regresji liniowej oséb powyzej 65 r.z

Zmienna zalezna: Niestandaryzowane Standaryzowane

Satysfakcja z zycia (pow. 65 wspotczynniki wspoétczynniki t Sig.
r2.) R*=0,30 B Std. Error Beta

(Constant) 1,176 4,320 0,272 0,786
Skutecznos$¢ 0,348 0,098 0,311 3,544 0,001
Samopoczucie 1,563 0,444 0,332 3,524 0,001
KZ_wewn. -0,077 0,093 -0,076 -0,827 0,410
KZ_inni 0,109 0,069 0,140 1,588 0,115
KZ_przyp. 0,017 0,074 0,020 0,223 0,824
Woczek_dostrzegane 0,085 0,094 0,083 0,904 0,368
Woczek_zapotrzeb. -0,226 0,217 -0,123 -1,043 0,299
Woczek_poszuk. 0,163 0,160 0,119 1,016 0,312
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0,332
“«— (an

R?=0,30%

Satysfakcja z zycia*

Aktualne samopoczucie
Skutecznosé

0,332 x Samopoczucie
0,311 x Skutecznos¢

* Ze wzgledu na rézne skale zmiennych do réwnania regresji liniowej uzyto wspétczynnikdw wystandaryzowanych.
W réwnaniu ograniczono sie do zmiennych istotnie wptywajacych na wynik satysfakgji z zycia.

Rys. 3. Wyniki regresji liniowej os6b powyzej 65 r.z.

U stuchaczy UTW ponizej 65 r.z. ocena wlasnej
skutecznos$ci oraz wsparcie dostrzegane wyjasnia
satysfakcje z zycia w 31%. Im wyzsza ocena wla-
snej skutecznoS$ci 1 im wyzsza ocena wsparcia do-
strzeganego tym wyzsza satysfakcja z zycia.

U stuchaczy UTW powyzej 65 r.z. aktualne sa-
mopoczucie 1 skuteczno§¢ wyjaénia satysfakcje
z zycia w 30%. Im wyzsze samopoczucie 1 wyzsza
ocena wlasnej skutecznosci tym wyzsza satysfakcja
z zycia.

Poczucie wlasnej skutecznoSci jest wazna zmien-
na w obrazie satysfakeji z zycia u os6b starszych,
zaréwno w wieku przed 65, jak 1 po 65 r.z.

WYNIKI BADAN: Il ETAP — KONTEKST SPOLECZNY

W II etapie badan przebadano kolejna grupe stu-
chaczy UTW pod katem Teorii Zachowania Zaso-
béw S. Hobfolla, aby zorientowacé sie, jakie wyniki
osiggaja stuchacze UTW w kontekécie psycholo-
gicznej wartosci zyskow 1 strat w poréwnaniu z in-
nymi grupami os6b w wieku p6znej dorostoéci.
Centralna zasada swojej teorii Hobfoll (1989,
1998, 2001) czyni zatozenie, iz ludzie daza do uzy-
skania, utrzymania, ochrony 1 rozwoju tych rze-
czy, ktore sa dla nich warto$ciowe. Autor okresla
je mianem zasobdw 1 uwaza, ze przynajmniej do
pewnego stopnia maja one charakter transkultu-
rowy. Proponuje on trzy niezalezne klasyfikacje
zasobow. Najprostszy podzial polega na rozréz-
nieniu zasobéw wewnetrznych (samoocena, opty-
mizm, poczucie kontroli) 1 zasobéw zewnetrznych
(wsparcie spoteczne, status socjoekonomiczny).
7Z kolei w klasyfikacji strukturalnej Hobfoll wyréz-
nia cztery grupy zasobow: zasoby rzeczowe (obiekty
fizyczne), zasoby osobowe (sprawnosci, cechy), za-

soby warunkowe (bycie zdrowym, zatrudnionym,
pozostawanie w zwigzku malzenskim) oraz zaso-
by energetyczne, czyli takie, ktére jednostka moze
wymieniac na inne (pieniadze, wiedza). W ostatniej
z zaproponowanych kategoryzacji kryterium stano-
wi znaczenie zasobow dla mozliwo$ci zaspokajania
elementarnych potrzeb. Sa zatem zasoby, ktére
bezposérednio decyduja o tym, czy jednostka utrzy-
ma sie przy zyciu (zywnos$¢, schronienie, ubranie),
Hobfoll okreéla je mianem podstawowych (prima-
ry). Natomiast zasoby wtérne (secondary) w sposob
posredni prowadza do uzyskania wspomnianych
wczesniej zasobow o znaczeniu kluczowym dla
przetrwania.

Pojecie zasobéw autor ten wykorzystuje do zapro-
ponowania wlasnej definicji stresu. Wedlug niego
(Hobfoll, 1989, s. 55), stres powstaje, gdy wystepuje
jedna z wymienionych okoliczno$ci: 1) Zasoby sa za-
grozone utrata lub 2) Zasoby sa tracone lub 3) Nie
nastepuje oczekiwany wzrost zasobéw po ich zain-
westowaniu. Autor teorii uwaza, ze istnieje prymat
utraty zasobow nad ich uzyskiwaniem lub, inacze)
moéwiac, utrata zasobow jest nieproporcjonalnie
bardziej znaczaca niz ich zyskiwanie. Oznacza to,
1z w przypadku jednakowe] bezwzglednej wielko$ci
zyskow 1 strat te ostatnie wywieraja nieporowna-
nie silniejszy wplyw na dobrostan i funkcjonowa-
nie czlowieka. Co wiecej, przyrost zasobéw nabiera
wartoséci dopiero w obliczu odniesionych strat. Ta
potwierdzona empirycznie wyrazna dysproporcja
miedzy strata a zyskiem zasobow jest prawdopodob-
nie uwarunkowana zaréwno biologicznie, jak 1 kul-
turowo (Hobfoll, 2001).

Centralna zasada swojej teorii Hobfoll (1998)
czyni zalozenie, iz ludzie daza do uzyskania, utrzy-
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mania, ochrony 1 rozwdj tych rzeczy, ktore sa dla
nich warto$ciowe. Autor glosi, ze istnieje prymat
utraty zasobow nad ich uzyskiwaniem lub, inaczej
moéwiac, utrata zasoboéw jest nieproporcjonalnie
bardziej znaczaca niz ich zyskiwanie. Oznacza to,
iz w przypadku jednakowej bezwzglednej wielkosci
zyskow 1 strat te ostatnie wywierajq nieporéwna-
nie silniejszy wplyw na dobrostan i funkcjonowanie
czlowieka.

W Tabelach 4 1 5 przedstawiona jest charaktery-
styka badanych grup.

Tabela 4
Analiza demograficzna badanych grup

+ Psychologiczna wartos¢ zyskow w badanych
grupach jest wieksza niz wartos¢ strat, w szcze-
gblnosci jest istotnie wieksza w grupie UTW
w porownaniu z grupa DOS1 E

* Grupa DOS 1 E nie rézni sie istotnie w wielko-
§ci zyskéw miedzy soba

* Wielko$é strat jest najmniejsza w grupie
UTW i istotnie mniejsza w poréwnaniu z gru-
pa Emerytow

Analiza wynikéw $§wiadcezy o tym, ze generalnie

wszyscy stluchacze UTW, niezaleznie od wieku, sa

Zmienne Wiek Pte¢ Stan cywilny Wyksztatcenie Wierzacy? Praktykujacy’
Grupa Sredni
Utw 65,2 kobiet b.d. najwiecej wykszt. b.d. b.d.
91,9%" Sredniego
74,2%?
podstawowe
0,0%
DOS 74,5 kobiet zwigzek Srednie przewaga przewaga
63,0% 1,1% 37,0% wierzgcych praktyk.
wdowa/wdowiec podstawowe 96,3% 92,6%
55,6%3) 63,0%"
panna/kawaler
22,2%%
E 68,4 kobiet zwigzek Srednie przewaga przewaga
65,6% 59,4% 53,1% wierzacych praktyk.
wdowa/wdowiec podstawowe 96,9% 81,3%
28,1% 21,9%
panna/kawaler
9,4%%
CH 72,1 kobiet zwigzek Srednie przewaga przewaga
56,09% 61,4% 46,4% wierzacych praktyk.
wdowa/wdowiec podstawowe 95,2% 83,3%
27,7% 35,7%

b.d. - brak danych
i) — dane podane informacyjnie - brak réznic miedzy grupami

1) istotnie wiecej w stosunku do pozostatych grup, 2) istotnie wiecej w stosunku do grupy DOS i CH
3) istotnie wiecej w stosunku do grupy CH, 4) istotnie wiecej w stosunku do grupy DOS

Aby uwzgledni¢ kontekst spoleczny badanego
problemu przebadano kilka grup o réznej sytuacji
spolecznej: osoby powyzej 65 r.z.: 62 stuchaczy Uni-
wersytetu Trzeciego Wieku, 29 pensjonariuszy do-
moéw opieki spoteczne), 32 emerytéw nie bedacych
stuchaczami UTW 1 nie bedacych pensjonariuszami
DOS oraz 84 — chorych, przebywajacych w szpitalu
powyzej 65 roku zycia.

Zastosowano Kwestionariusz Samooceny Zaso-
béw (na podstawie teorii Stevana Hobfolla), w wersji
eksperymentalnej, B. Dudka, J. Koniarka, E. Grusz-
czynskiej. Na ponizszych rysunkach i tabelach przed-
stawione sg wyniki testu.

osobami doznajacymi znacznie wiecej zyskoéw niz
strat w kontekécie teorii S. Hobfolla. Interesujaca
jest takze tendencja, 1z osoby starsze, powyzej 65
r.z. doznaja subiektywnie mniejszych strat niz ich
koledzy do 65 r.z. Te tendencje nalezaloby doktad-
niej zbada¢ w nastepnych badaniach. Byé moze
jednym z powodow takich wynikéw jest ,hiperopty-
mistyczne’ nastawienie do Swiata 1 do swojej aktyw-
nosci osob bedacych stuchaczami UTW powyzej 65
r.z. Moze to takze czeSciowo ttumaczyé powdd, dla
ktorego uczestnicy badan nad strata i1 zyskiem in-
formuja o wiekszych zyskach w przypadku wzrostu
strat. Fakt doznanej przez nich straty zwraca ich

144



Czy wiek poznej dorostosci to kryzys indywidualny i spoteczny?

Tabela 5
Analiza demograficzna badanej grupy

Zmienne Z kim mieszka Kontakty Inne aktualne Satysfakcja
Grupa z rodzing choroby z zycia
utw b.d. b.d. b.d. wysoka
48,4%"%
DOS samotnie nie mam kontaktu tak wysoka
48,1%% lub miewam kontakt 51,9% 33,3%
z innymi osobami sporadyczny
259% 3 44.4%"
ze wspotmatz. mam dobre kontakty z
14,8% rodzing
22,2%
E samotnie nie mam kontaktu tak wysoka
28,1% lub miewam kontakt 53,1% 13,8%
z innymi osobami sporadyczny
6,3% 6,9%
ze wspoétmaitz. mam dobre kontakty z
59,4%% rodzing
53,1%*
CH samotnie nie mam kontaktu tak wysoka
22,6% lub miewam kontakt 83,3%" 42,7%9
z innymi osobami sporadyczny
1,2% 7.1%
ze wspoétmaitz. mam dobre kontakty z
61,9%% rodzing
42,9%

b.d. - brak danych
i) — dane podane informacyjnie - brak réznic miedzy grupami

1) istotnie wiecej w stosunku do pozostatych grup, 2) istotnie wiecej w stosunku do grupy DOS i CH
3) istotnie wiecej w stosunku do grupy CH, 4) istotnie wigcej w stosunku do grupy DOS

uwage na posiadane Srodki, motywujac ich do po-
szukiwania pozytywnych aspektéw swojego zycia,
ktére moga poméc im w odpowiedzi na stres w ob-
liczu strat. Czynig tak, aby poradzi¢ sobie emocjo-
nalnie, co samo w sobie jest czynnikiem adaptacyj-
nym. Proces ten moze takze by¢ wynikiem strategii
poszukiwania §rodkow, jako ze ludzie sq zmuszeni
do zareagowania na destrukcyjne konsekwencje
znaczacych strat oraz drugorzednych strat, ktore
moga, po nich nadejéé. Poprzez skupienie uwagi na
uzyskaniu §rodkéw 1 posiadanych érodkach, moga

300,0
Strata

250,0

200,0

150,0

100,0

! 74,0 387
500 42,0 27,3 . :
o, T mm -

utw DOS Emeryci Chorzy

lepiej uporzadkowacé i rozplanowaé $rodki, aby od-
powiedzieé, przetrwac i osiagnacé bardziej szczesli-
wa, przyszto§é (Hobfoll, 1998).

Interesujace bylo por6wnanie wynikéw dotycza-
cych miary satysfakeji z zycia we wszystkich bada-
nych grupach oséb.

Stuchacze UTW charakteryzuja sie zdecydowanie
wyzszym poziomem satysfakeji z zycia w pordéwna-
niu z grupg emerytow. W grupie DOS, Emerytow
1 chorych pow. 65 r.z. nie dostrzega sie réznic w po-
ziomie satysfakeji z zycia.

300,0
247,7 Zysk
250,0
200,0
128,5 127,
150,0 75
100,0
50,0 - 48,9
utTw DOS Emeryci Chorzy

Rys. 4. Wartos¢ zyskow i strat w badanych grupach
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Tabela 6

Satysfakcja z zycia i poczucie wiasnej skutecznosci w kontekscie zyskoéw i strat

Satysfakcja z zycia

Poczucie wiasnej skutecznosci

korelacja Pearsona -0,512** -0,470**
strata istotno$¢ (dwustronna) 0,000 0,000
UtTWw N 62 62
korelacja Pearsona 0,608** 0,538**
zysk istotnosé (dwustronna) 0,000 0,000
N 62 62
korelacja Pearsona -0,350 0,300
strata istotnos¢ (dwustronna) 0,062 0,096
Emeryci N 29 32
korelacja Pearsona 0,681** 0,188
zysk istotno$¢ (dwustronna) 0,000 0,302
N 29 32
30,0
25,0 24,2 11 16
200 1 ’ 18,8 :
15,0
10,0 -+
50 -
0,0 - ;
UTWw DOS Emeryci Chorzy pow. 65

r.z.

Rys. 5. Poczucie satysfakcji z zycia

Analiza powyzszych wynikow pokazuje, ze u 0oséb
studiujacych na Uniwersytecie Trzeciego Wieku
strata ma istotnie statystycznie przeciwny kieru-
nek do zmiennych satysfakcja czy tez skutecznosé.
Istotna takze dla tych oséb jest relacja zysku i sa-
tysfakeji oraz zysku i skuteczno$ci. Obie zalezno-
§ci idg w tym samym kierunku. Dla emerytéow
istotna jest pozytywna korelacja miedzy Zyskiem
a Satysfakcja. U oséb z DOS, jak 1 u chorych pow.
65 r.z. brak jest istotnych korelacji miedzy satys-
fakcja z zycia, samopoczuciem a stratq i zyskiem.

W grupie stuchaczy UTW wysoki poziom poczu-
cia wlasnej skutecznoéci 1 wysoki poziom satysfak-
¢ji z zycla zwigzany jest z wiekszymi psychologicz-
nymi zyskami i mniejszymi stratami w zasobach.
W grupie emerytéw E wysoki poziom satysfakcji
z zycia zwigzany jest z wiekszymi psychologiczny-
mi zyskami w zasobach. Zyski w grupie UTW sa 6
razy wieksze niz straty!

Grupa stuchaczy Uniwersytetu Trzeciego Wie-
ku wyraznie odréznia sie wielkoScia zyskow
1 strat w poréwnaniu z grupa oséb z Domoéw
Opieki Spotecznej 1 Emerytéw.

Zyski w grupie UTW sa wyzsze 2 1 potkrotnie
wyzsze od zyskéw z grupy emerytéw 1 prawie
3 razy wyzsze od zyskéw z grupy DOS

W grupie stuchaczy UTW im wyzszy poziom
poczucia wlasnej skuteczno$ci i1 satysfak-
cji z zycia tym wieksze psychologiczne zyski
1 mniejsze straty w zasobach

W grupie emerytéow E im wyzszy poziom po-
czucia satysfakeji z zycia tym wieksze psycho-
logiczne zyski w zasobach.

Pensjonariusze DOS i grupa E sa osobami
cechujacymi sie¢ duzym podobienstwem
jesli chodzi o psychologiczne wartosci zy-
skow i strat zasobow.
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W s$wietle koncepcji COR Emeryci 1 pensjo-
nariusze DOS sa sklonni do defensywnych
strategii, aby chronié to, czym dysponuja. Ta-
kie zachowanie pozwala utrzymac rezerwy na
wypadek przyszlych trudnosci 1 zabezpiecza
przed ryzykiem oraz kosztami inwestowania
zasobow.

* Stuchacze UTW sa, wedlug koncepcji COR
osobami posiadajacymi duze zasoby, sklonny-
mi do ich powiekszania, a poczatkowy zysk ro-
dzi oczekiwania dalszych zyskéw, co poteguje
te motywacje. Jednostki wchodza w spirale
pomnazania zasobow.

* Osoby z grupy UTW podobnie jak grupa z DOS
1 E obcigzone sa przewlekltymi dolegliwo$ciami
(nadci$nienie, choroby uktadu krazenia, cu-
krzyca), a pomimo to charakteryzuja sie wiek-
sza wartoscia zyskéw w poréwnaniu z tymi
grupami.

* Pozytywne mysSlenie, aktywno$¢ poznawcza
1 poSwiecanie czasu na wlasny rozwoj praw-
dopodobnie rekompensuje stuchaczom UTW
poczucie strat w zasobach

* Optymizm stuchaczy UTW, ich pozytywna po-
stawa zyciowa, aktywno§¢ — zwigzane sq praw-
dopodobnie z faktem uczestniczenie w zaje-
ciach UTW, z przynaleznos$cig do specyficznej
grupy spotecznej, jaka jest UTW.

OGOLNE WNIOSKI

W grupie oséb zdrowych w wieku pdznej dorostosci
—shuchaczy Uniwersytetu Trzeciego Wieku — uogél-
nione poczucie wlasnej skutecznoSci na wiekszy
zwiazek z poziomem satysfakcji z zycia niz kon-
trola zdrowia 1 wsparcie spoteczne. U mlodszych,
ale nieaktywnych zawodowo oséb (stuchaczy UTW
ponizej 65 r.z.) satysfakcje z zycia wyjasnia ocena
wlasnej skuteczno$ci oraz dostrzegane wsparcie
spoteczne. Im wyzsza ocena wlasnej skutecznosci i
im wyzsza ocena wsparcia dostrzeganego tym wyz-
sza satysfakcja z zycia. Poczucie skutecznoéci jest
najwazniejszym czynnikiem odpowiedzialnym za
satysfakcje z zycia u studentow UTW

Wielkosé zyskow wywiera nieporéwnanie silniej-
szy wplyw na dobrostan i funkcjonowanie stucha-
czy UTW niz wielko§¢ strat. Jest to wynik caltko-
wicie odmienny od wynikéw uzyskiwanych przez
populacje amerykanska.

Studiowanie na UTW jest doskonata forma bu-
dowania satysfakeji z zycia u starszych oséb. Pozy-
tywny spoteczny aspekt dziatalnosci UTW jest nie-
zaprzeczalny 1 przeklada sie na korzysci osobiste

stuchaczy — zdecydowanie podnosi ich jakosé zycia,
aktywizuje umystowo 1 modeluje pozytywne nasta-
wienie do zycia.

W grupie chorych w wieku péznej doroslosci
ani uogoélnione poczucie wlasnej skutecznos$ci, ani
kontrola zdrowia, ani wsparcie spoleczne nie maja
zwigzku, z jakoscia zycia mierzona poziomem sa-
tysfakeji z zycia, zwiazek taki ma jedynie aktualne
samopoczucie psychiczne chorych. Sytuacja choro-
by radykalnie zmienia parametry, jakosci zycia — u
0s6b chorych aktualne samopoczucie determinuje
poziom jako$ci zycia na tyle mocno, ze inne czynni-
ki schodzg na plan dalszy.

Wiek péznej dorostosci w wymiarze jednostko-
wym uzalezniony jest od postaw zyciowych oséb
starszych. Wiek pdéznej dorostoSci z pewnoscig nie
jest kryzysem dla stuchaczy UTW — oséb z silng
motywac)g do aktywnosci, aktywnych poznawczo,
aczkolwiek 1 w tej, zdawaloby sie jednolitej grupie
wystepuja réznice indywidualne dotyczace oceny
poznawcze) poczucia wlasnej skutecznosci, kontroli
zdrowia 1 wsparcia spolecznego. Szczegélne zna-
czenie ma poczucie wlasnej skutecznos$ci, bedace
zmienna najlepiej wyjasniajaca satysfakcje z zycia.

W wymiarze spolecznym mozemy mowié¢ o kry-
zysie wieku p6znej dorostosci w zaleznosci od grupy
spotecznej, do ktorej naleza osoby starsze. Glow-
nym kryterium podziatu na grupy jest niezalez-
no$¢ (w miare dobre zdrowie, sytuacja ekonomicz-
na, samowystarczalno$é) oraz aktywnosé. Mozemy
mowi¢ o pewnego rodzaju kryzysie wieku poznej
dorostosci w grupie nieaktywnych emerytéw 1 pen-
sjonariuszy domoéw opieki spotecznej(!), u ktérych
dominuje poczucie straty.
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WSTEP

Liczba o0s6b powyze] 65r zycia wzrasta w calym
swiecie. Consensus WHO z 1997r ustalil granice
65 roku zycia dla wieku podesztego, a na specjal-
noé¢, ktéra zajmuje sie problemami psychicznymi
wyznaczyl psychogeriatrie (Raport WHO, 2006). To
zmusza nas lekarzy réznej specjalnosci do nowego
spojrzenia na problemy geriatryczne, a zwlaszcza
u kobiet. Jest to grupa niejednorodna pod wzgle-
dem zapadalno$ci na rbézne choroby somatyczne
1 neurologiczne, a takze zaburzenia psychotyczne,
obnizenie lub podwyzszenie nastroju, lek, zto§é czy
zaburzenia zachowania.

Przyczyn ryzyka zaburzen psychicznych, w tym
gléwnie obnizonego nastroju 1 leku w potacze-
niu z innymi objawami depresji jest bardzo wiele.
W wieku podeszlym u kobiet dominuja problemy
somatyczne 1 biologiczne nad psychologicznymi. Na-
leza tu choroby somatyczne, organiczne zmiany w
mozgu, przyjmowane leki w zwigazku z terapia ist-
niejacych choréb, osamotnienie, poniesione straty
czy trudnoéci ekonomiczne (Parnowski, 1998). Dane
Gléwnego Urzedu Statystycznego (2008) okreélaja,
ze $rednia dlugo$é zycia populacji polskiej w 2008y
wynosita 75,19 lat w tym dla kobiet 79, a dla mez-
czyzn 71 lat (GUS, 2008). Nadumieralno$¢ mez-
czyzn utrzyma sie w prognozach w najblizszych 25
latach. Obecnie populacja oséb w wieku podeszltym
w Polsce wynosi 13,3%, a w 2020 przekroczy 20 %
ludnoéci przy tendencji ujemnego przyrostu natu-
ralnego (Részkiewicz, 2006). Konsekwencje starze-
nia sie spoteczenstwa dotykaja gléwnie kobiet. To
kobiety zyja o 9 lat dluzej, w wieku powyzej 70 lat
maja wskaznik ubdéstwa ponad 2 razy wyzszy niz ko-

* Artykut pochodzi z: Czfowiek w sytuacji zagrozenia: w perspek-
tywie jednostkowej i spotecznej , pod red. K. Popiotek, A. Banki,
Poznan 2011 SPIA, s. 283-290s.

biety mieszkajace ze wspdétmaltzonkiem, to pleé zen-
ska jest gléwnym konsumentem opieki medycznej
z powodu choréb somatycznych, depresji i choroby
Alzheimera.

ZABURZENIA PSYCHICZNE U KOBIET W WIEKU
PODESZLYM

Jest to grupa zaburzen, ktére mozna ujaé w naste-
pujace podgrupy:

1. zaburzenia psychiczne u 0s6b wzglednie spraw-
nych somatycznie wymagajace interwencji kry-
ZySOWe]J;

2. psychozy o péznym poczatku: schizofrenia (0,2
do 4,2% o0séb), choroba afektywna, gtéwnie de-
presja (8 do 5%), zespoly urojeniowe 1 omamo-
wo-urojeniowe (parafrenia, paranoja) do 12 %,
zaburzenia $wiadomosci (typu iloSciowego i ja-
kosciowego) do 22%, otepienie réznej etiologii
z towarzyszacymi zaburzeniami psychicznymi
do 63% populacji;

3. przewlekle leczone choroby psychiczne powi-
ktane wystapieniem choréb somatycznych wy-
magajacych pomocy medycznej;

4. choroby somatyczne, w ktérych wystepuja ostre
1 przewlekte zaburzenia psychiczne (u 50% cho-
rych somatycznie 1 neurologicznie) wymagaja-
ce wielospecjalno$ciowego podejécia terapeu-
tycznego, a takze dzialan opiekunczych;

5. zaburzenia zwigzane z farmakoterapia;

6. uzaleznienie od alkoholu, benzodiazepin (17%);

7. zaburzenia snu, jako jedyny objaw zaburzen
psychicznych zwiazane z réznymi uwarun-
kowaniami np., przewlekltym bdélem do 90%
(Kaplan, Sadock i Sadock, 2004; Parnowski,
1998).

Zaburzenia emocji to obnizenie lub podwyzsze-
nie nastroju, lek i zto§¢. Natomiast dynamika uczué
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wyraza sie jako organiczna chwiejno$é emocjonal-
na, nietrzymanie czy zaleganie uczué, lepko$¢ 1 zo-
bojetnienie uczuciowe.

Podwyzszenie nastroju jest to nastrd) cechuja-
cy sie odczuwaniem radosci, wesolo$ci, uczuciem
niezwyklego powodzenia czy zadowolenia z siebie
1 optymizmu. Wystepuje w manii. Rodzajem pod-
wyzszonego nastroju jest euforia (wygérowane,
niczym nieuzasadnione dobre samopoczucie, Wy-
stepuje po uzyciu niektérych substancji psychoak-
tywnych) i moria (odmiana euforii ze szczegdlnie
nasilona, lecz pusta wesotkowatos$cig 1 tendencja
do dowcipkowania, btaznowania, najczeSciej wi-
doczna przy uszkodzeniu czesci oczodotowej ptatow
czolowych).

Lek to nastrdj, w ktérym dominuje odczucie silne-
go zagrozenia lub nieznanej trwogi, ktéremu towa-
rzyszy wzbudzenie psychiczne (drazliwo$é, wzmo-
zone napiecie miesni, niepokdj, drzenie, wzmozona
czujnos$¢, zaburzenia zasypiania) oraz autonomiczne
(tachykardia, hipertonia, zawroty glowy, nudnosci,
parcie na mocz 1 stolec, sucho§¢ §luzéwek, zastab-
niecie).

Z104¢ jest to negatywnie przezywane wzburzenie
zwiazane z poczuciem ograniczenia lub frustracji
moze ujawniaé sie jako wybuchy wscieklosci lub
zlo§¢ uogdlniona czesto polaczona z agresja stowna
lub czynna w stosunku do otoczenia.

Choroba afektywna, pod postacia depresji, jest
zaburzeniem emocji najczescie] towarzyszacym
osobom w wieku podeszlym. Zaburzenia afektywne
u chorych powyzej 65 r.z. w ICD 10 1 DSM-IV obej-
muja nastepujace kategorie diagnostyczne: epizod
maniakalny, epizod depresyjny, chorobe afektyw-
na dwubiegunowa 1 jednobiegunowa 1 uporczywe
zaburzenia depresyjne (dystymia) (Diagnostic and
statistical manual of mental disorders — fourth edi-
tion, 1994; Klasyfikacja zaburzen psychicznych i
zaburzern zachowania w ICD 10. Badawcze kryteria
diagnostyczne, 1998).

Zespoél depresyjny jest to utrzymujacy sie przez
okres, co najmniej 2-ch tygodni i ujemny ton emo-
cjonalny oraz negatywne zabarwienie uczuciowe
wszystkich przezy¢: przygnebienie, rozpacz, zle
samopoczucie, bl istnienia, zniechecenie, bezrad-
no$¢, nieszczesliwosé z niska samooceng z ujemna
oceng, przyszlosci 1 przeszlosci, lek zwlaszcza wita-
lizowany.

Réznego rodzaju czynniki powoduja ujawnienie
sie depresji u ponad 50% o0s6b w wieku podesztym
zwlaszcza, gdy wspotwystepuja choroby somatycz-
ne czy oSrodkowego ukladu nerwowego (Bilikie-

wicz 1 Parnowski, 2003). Koenig 1 Blezer (2004) w
jednym z badan ankietowych w USA obejmujacych
1300 kobiet 1 mezczyzn po 65 r.z. stwierdzili obja-
wy depresji u 27% badanych, najczesciej o nasile-
niu tagodnym (Bilikiewicz, 2004). Rodzaje depresji
obserwowane u 0sob w okresie wczesnej starosci to
depresja w przebiegu zaburzen adaptacyjnych, de-
presja somatogenna, depresje nawracajace w prze-
biegu CHAJ 1 CHAD, dystymia 1 depresja u kobiet
szkodliwie naduzywajacych substancje psychoak-
tywne alkohol, leki anksjolityczne czy nasenne (Bi-
likiewicz 1 Parnowski, 2003; Kaplan, Sadock 1 Sa-
dock, 2004). Nietypowosé obrazu depresji u kobiet w
podeszlym wieku powoduje pomytki diagnostyczne
—np. rozpoznaje sie otepienie rzekome. Same chore
swoje objawy depresji przedstawiaja jako reakcje
na starzenie sie, wynik choréb somatycznych czy
trudnosci zyciowych (Bilikiewicz, 2004; Bilikiewicz
1 Parnowski, 2003).

Wiadomo z literatury 1 praktyki, ze czesto$¢ wy-
stepowania, liczba nawrotow zwieksza sie wraz
z wiekiem, wzrasta liczba samobéjstw, gdzie depre-
sja jest przyczyna % wszystkich samobdjstw, ale
gltéwnie mezczyzn, w tej grupie wiekowej. Depresja
moze towarzyszy¢ od wielu lat chorej, ale po raz
pierwszy w wiekszym nasileniu moze ujawnié sie
u 10 do 20 %. W wieku podeszlym najczesciej sto-
pien nasilenia depresji okreS§lany jest jako ciezki
z objawami psychotycznymi. Trudne warunki spo-
leczne (utrata pozycji w rodzinie, ujemny bilans zy-
ciowy, ubdstwo), lek przed zblizajaca sie $miercia,
leki np. sterydy, zaburzenia snu sg czynnikami ak-
tywujacym depresje.

Ponadto do czynnikéow ryzyka depresji naleza:
ple¢ (kobiety 2 razy czescie] niz mezczyzni), takie
choroby somatyczne, jak: niedoczynno$¢ tarczycy
(50%), zawal miesnia sercowego (45%), zwyrod-
nienie plamki (33%), cukrzyca (do 28%), choroba
nowotworowa (24%), choroba wiencowa (20%, ze-
spoly bolowe (51%). W przebiegu choréb osrodko-
wego ukladu nerwowego (OUN) depresja wystapi:
w otepieniu u 60% pacjentéw, udarze méozgu (31%),
padaczce (50%), stwardnieniu rozsianym (40%),
chorobie Parkinsona (45%), po urazach moézgu,
w chorobie Huntingtona. Na ujawnienie depresji
w przypadku zmian w OUN maja wplyw zmiany
reaktywne, reakcje adaptacyjne, stosowane leki
1 wywiad obcigzajacy depresja (Bilikiewicz 1 Par-
nowski, 2003). Trudnos$ci diagnostyczne depresji po
udarze spowodowane sa brakiem réznic w obrazie
klinicznym depresji po udarze w przebiegu choroby
afektywnej. Jest to typowe dla podeszlego wieku
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z towarzyszacymi chorobami somatycznymi, roz-
poznawania somatycznych objawow depresji 1 leku
jako skutku udaru, afazja, rozdzielenie nastroju
1 ekspresji emocjonalnej oraz otepienie. Nasilone
sq natomiast (w ocenie skali Hamiltona) nastroj
depresyjny, zaburzenia zasypiania, zahamowanie,
istniejace objawy somatyczne, utrata masy ciala
(Pietras, Glowacka 1 Debiec, 2006). Depresja u pa-
cjentek z chorobg Parkinsona jest kolejnym przykla-
dem wspoéhistnienia zaburzen. Depresja u 25% cho-
rych poprzedza wystapienie objawéw ruchowych 1
widoczny jest brak korelacji pomiedzy nasileniem
zaburzen depresyjnych a zaawansowaniem obja-
wow ruchowych. Do czynnikéw ryzyka w chorobie
Parkinsona mozna zaliczyé poczatek zaburzen ru-
chowych w mlodym wieku (30 do 40 r.z.), obciaze-
nie dziedziczne depresja, epizod depresyjny przed
wystapieniem objawow choroby Parkinsona. Pa-
daczka jest nastepnym schorzeniem, ktéoremu moze
towarzyszy¢ smutek 1 ryzyko samobdjstwa. U tych
chorych liczba samobdjstw wzrasta pieciokrotnie,
a u chorych z ogniskiem padaczkowym w placie
skroniowym 25x.

Wspotwystepowanie depresji w innych chorobach
fizycznych (somatycznych i neurologicznych) po-
garsza jakos§¢ zycia poprzez inwalidyzacje, zmniej-
sza che¢ do wspodlpracy w rehabilitacji, zwieksza
$miertelnos¢. W badaniu Freedman 1 wsp. (1999)
stwierdzono w grupie 764 kobiet (w ciagu 6 lat),
ze $miertelno$¢ wzrasta proporcjonalnie do liczby
punktéw w skali depresji Hamiltona (Bilikiewicz
1 Parnowski, 2003).

Kolejnym czynnikiem sprawczym depresji, jak
réowniez leku, sa leki:

1. leki stosowane w chorobach ukltadu krazenia:
rezerpina, klonidyna, propranolol, procaina-
mid, lidokaina, naparstnica

2. interferon

3. leki stosowane w terapii onkologicznej: mitra-
mycyna, zydowudyna, winkrystyna, C-aspa-
raginaza

4. przeciwbodlowe: ibuprofen, opiaty, fenacetyna,
fenylbutazon

5. przeciwbakteryjne 1 przeciwgrzybicze: ampi-
cyllina, gryzeofulwina, sulfonamidy, strepto-
mycyna

6. sterydy: doustna antykoncepcja, kortykoste-
rydy, prednizolon, danazol

7. leki stosowane w neurologii: lewodopa, aman-
tadyna, baclofen, fenytoina (Rzewuska, 2003).

STANY NAGLACE PODCZAS DEPRESJI | ZABURZENIACH
LEKOWYCH W OKRESIE WIEKU PODESZLEGO

Wymienione powyzej wszystkie czynniki ryzyka
moga staé sie przyczyna wystapienia standéw nagla-
cych, takich jak: tendencje samobdjcze 1 samobdj-
stwo, zachowania niebezpieczne dla otoczenia, cha-
otyczne, zdezorganizowane zachowanie 1 silny lek.
Przyczyna takich stanéw w 15-18% jest depresja.
Co sprzyja samobdjstwu: pte¢ meska, samotnosc,
izolacja spoteczna, straty 1 utraty, zmiana miejsca
zamieszkania, skargi na zaburzenia snu, triada
depresyjna (smutek, anhedonia, zubozenie zainte-
resowan), zaburzenia zachowania w otepieniu (Bi-
likiewicz, Parnowski, 2003).

SCHEMAT POSTEPOWANIA DIAGNOSTYCZNEGO

1. Nawiagzanie kontaktu i1 zebranie wywiadu.

2. Podstawowe badanie lekarskie stanu somatycz-
nego 1 neurologicznego.

3. Badanie stanu psychicznego z ocena zagroze-
nia zycia 1 agresji w stosunku do otoczenia.

4. Wstepne rozpoznanie i diagnostyka réznico-
wa.

5. Wybdr Srodkéw terapeutycznych-farmakolo-
gicznych 1 psychoterapeutycznych.

6. Badania laboratoryjne: morfologia, mocz, trans-
aminazy, poziom glukozy, cholesterolu, poziom
wit. B12, kwasu foliowego, poziom TSH, T3 1 T4
(Bilikiewicz 1 Parnowski, 2003).

LECZENIE DEPRESJI | ZABURZEN LEKOWYCH
U PACJENTEK W WIEKU PODESZLYM

1. Rozwazy¢ nalezy gdzie leczyé¢ chora czy am-
bulatoryjnie (wizyty kontrolne czeste, umoz-
liwi¢ pacjentce i jego rodzinie szybki kontakt
telefoniczny) czy hospitalizacja w przypadku
depresji psychotycznej, z nasilonymi mys$lami
samobdjczymi 1 osoby samotnej.

2. Psychoterapia kognitywno-behawioralna 1 in-
terpersonalna, zwlaszcza w depresji o nasile-
niu lekkim 1 umiarkowanym z psychoeduka-
cja pacjenta 1 jego bliskich.

3. Farmakoterapia pozostaje metodg z wyboru
dla pacjentek z ciezkimi postaciami depresji.
Moze by¢ wspierana fototerapia. Waznym ele-
mentem w farmakoterapii jest Swiadomo$¢, iz
u 0s6b w wieku podeszlym nastepuje zmiana
w farmakokinetyce 1 farmakodynamice le-
kéw, zmniejszenie wydolno§ci metabolicznej
watroby 1 zmniejszenie klirensu nerkowego.
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Dawka leku winna by¢ zmniejszona, o co naj-
mniej 1/3 lub 1/2. Nalezy stosowa¢ sie do me-
tody okreslanej start low and go slow 1 unikac
polipragmazji. W miare mozliwo$ci nie sto-
sowaé¢ TLPD (trojcyklicznych lekow przeciw-
depresyjnych-amitryptyliny, klomipraminy),
ktére wykazuja silne dzialanie niepozada-
ne: hipotensyjne, cholinolityczne 1 sedatywne
z mozliwoscia zapasci ortostatycznej oraz
upadkow.

4. Metoda bezpieczna stosowana w leczeniu glow-
nie ciezkiej 1 lekoopornej depresji od 1938 r. sa,
elektrowstrzasy. Pacjentka musi wyrazi¢ pi-
semna zgode na zabieg. Mechanizm dziatania
jest taki sam jak TLPD — nagle uwolnienie
noradrenaliny 1 dopaminy oraz wzrost obro-
tu noradrenaliny w moézgu. Uogdlniony napad
drgawkowy powoduje ponadto wzrost zuzycia
tlenu 1 zwiekszenie metabolizmu glukozy oraz
krotkotrwale zahamowanie syntezy biatek.
Zabieg prowadzony jest wraz z anestezjolo-
giem, ktory wprowadza pacjenta w stan znie-
czulenia ogélnego. Liczba zabiegéw nie powin-
na przekraczac 12 (Kalinowski, 2003; Zyss, 2009).

5. Fototerapia zwlaszcza w terapii depresji sezo-
nowej 1 zaburzeniach lekowych. Jest to zasto-
sowanie jasnego swiatla o natezeniu 2500 do
10000 lukséw o widmie $wiatla slonecznego
pozbawionego promieni UV. Czas pojedyncze-
go naswietlania ($wiatlo na poziomie otwar-
tych oczu) wynosi od 30 min do 2 godzin w za-
leznosci o natezenia Swiatta. Catkowity czas
trwania ekspozycji wynosi 14 dni, ale moze
ulec wydtuzeniu (Swiecicki, 2003).

ZABURZENIA ORGANICZNE U KOBIET
W WIEKU PODESZLYM

Wystepowanie tego rodzaju zaburzen zwiazane jest
ze zmianami zachodzacymi w moézgu na réznym
podlozu zmian w oun (oSrodkowym ukladzie ner-
wowym) zazwycza] nieodwracalnych (uszkodzenie,
dysfunkcja moézgu, choroby oun). Najczesciej sa
spowodowane chorobami uktadu nerwowego 1 moga
przebiega¢ jako zaburzenia §wiadomosci o charak-
terze jakosciowym (krotkotrwale psychozy-maja-
czenie, zamroczenie, splatanie) lub iloSciowym (sen-
no$¢ patologiczna, poétSpiaczka i1 Spiaczka), zespot
amnestyczny Korsakowa lub pod postacig zaburzen
zachowania 1 osobowoéci, ale réwniez jako psychozy
o r6znym obrazie klinicznym i czasie trwania.

Te organiczne zaburzenia psychiczne moga by¢
réwniez uwarunkowane ogélnymi schorzeniami so-
matycznymi, jak 1 lekami stosowanymi w ich tera-
pii. Czesto tego rodzaju zaburzenia ujawniaja sie
po stosowaniu kortykosterydow (Bilikiewicz, 2003,
2004).

ZABURZENIA PSYCHOTYCZNE U KOBIET
W WIEKU PODESZLYM

Do najczesciej rozpoznawanych zaburzen psycho-
tycznych w tym okresie naleza: schizofrenia (0,2 do
4,2%), zespoly paranoidalne 1 urojeniowe (do 12%),
zespoly depresyjne do 50% w przypadku wsp6t-
wystepowania z chorobami somatycznymi i OUN,
zaburzenia $wiadomosci (do 22%), objawy psycho-
tyczne w przebiegu otepienia (do 63%).

Schizofrenia 2-5x czeéciej dotyczy kobiet po 50
roku zycia, ktéra ma wspoélmatzonka, czesto jesz-
cze pracuje 1 prowadzi dom, dobrze funkcjonuje
spolecznie. U tych kobiet po §mierci nie stwierdzo-
no zmian histopatologicznych charakterystycznych
dla choroby Alzheimera.

Psychozy paranoidalne (najczesSciej parafrenia)
1 urojeniowe moga poprzedzaé¢ ujawnienie sie ote-
pienia alzheimerowskiego, ale czestym elementem
spustowym jest uposledzenie zmystéw (uposledze-
nie wzroku albo stluchu) czy zmiany naczyniowe
moézgu. NajczeSciej zaburzenia przybieraja postac
halucynozy organicznej, np. w przebiegu choroby
Parkinsona, padaczki, w chorobie rozsianych ciat
Lewy’ego, za$§ organiczne zaburzenia urojeniowe
podobne do schizofrenii moga towarzyszy¢ padacz-
ce (2 do 3%), chorobie Alzheimera (10 do 49%), cho-
robie Parkinsona (15%) 1 chorobie Huntingtona (6
do 11%). Cechami réznicujacymi ze schizofrenig
sa: brak objawéw osiowych, brak charakterystycz-
nych cech osobowo§ci, bardzo zrdznicowany obraz
kliniczny. Natomiast czynnikami ryzyka oprécz
uposledzenia zmystéw moga by¢ zmiany w oun pod
postacia poszerzenia komor, zanikow korowych czy
drobnych ognisk lakunarnych (Kaplan, Sadock i Sa-
dock, 2004; Parnowski, 1998).

TERAPIA ZABURZEN PSYCHOTYCZNYCH KOBIET
W WIEKU PODESZLYM — WYBRANE ZASADY

1. Indywidualny dobér lekéw w zaleznosci od
masy ciala, nawodnienia 1 wspélwystepowa-
nia choréb 1 stosowanych lekéw.

2. Leki przeciwpsychotyczne-neuroleptyki sto-
sowa¢ w dawce zmniejszonej o 30-50%, pod
kontrolg ci$nienia krwi, poziomu elektrolitow
(Parnowski, 1998).
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PODSUMOWANIE

1. Wiek podeszly u kobiet to okres nagromadze-
nia réznych szkodliwych czynnikéw zycio-
wych, bo starzenie sie spoleczenstwa niesie
okreslone problemy zdrowotne.

2. Ze wzgledu na szybki wzrost liczby kobiet z
depresja przed lekarzami wszystkich specjal-
noéci stol zadanie rozpoznawania zaburzen
psychicznych 1 wdrozenie skutecznego poste-
powania terapeutycznego.

3. Pacjentki w podesztym wieku stwarzajg duze
problemy terapeutyczne ze wzgledu na od-
mienna farmakokinetyke i farmakodynamike
stosowanych lekéw. Wspoélistnienie réznych
choréb wymaga podawania wielu lekéw, co
nakazuje duza ostrozno§é w ich stosowaniu
z powodu niekorzystnych interakeji.

4. Skuteczne postepowanie diagnostyczno-tera-
peutyczne znacznie zmniejszy $miertelno$é
z powodu choréb somatycznych i samobdjstwa
oraz poprawi jako§¢ zycia kobiet w wieku po-
deszlym.
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Poczucie sensu zycia w kolejnych etapach
dorostosci: poszukiwanie jego uwarunkowan

wsrod osoéb starszych*
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WPROWADZENIE

W zwigzku z dynamicznym rozwojem psycholo-
gii pozytywnej, pojecie sensu zycia traktowane
jest jako wskaznik dobrostanu (Ryff, 1989), Zroé-
dlo pozytywnych emocji w stresowych sytuacjach
(Folkman 1 Moskovitz, 2006) czy wreszcie specy-
ficzna postaé szczeScia (Trzebinska, 2008). Sens
zycia jest réwnoznaczny z autentycznym zyciem
(Kenyon, 2000), zajmuje wazne miejsce W teo-
riach odwotujacych sie do psychologicznego wzro-
stu, stanowi istotny element i/lub rezultat osia-
gania mozliwoSci rozwoju osobistego (np. Ryan
1 Deci, 2000; Ryff i Singer, 1998).

Zgodnie z tym ujeciem, zmiany rozwojowe w Cy-
klu zycia sa traktowane jako wyzwania stanowiace o
sensie zycia (por. Auhagen, 2000). Przyktady podej$é
klasyfikujacych te zmiany pochodza z psychologii roz-
wojowe], sa to: koncepcja rozwoju psychospotecznego
E.H. Ericksona (1997), teoria zadan rozwojowych
R. Havighursta (1981) czy powstala na podstawie
ich analizy — koncepcja obszaréw zmian w kazdym
kolejnym okresie zycia jednostki B. 1 P. Newmanéw
(1984). Istotne jest takze zatozenie, przyjmowane za
Wygotskim (2002, za: Brzezinska, Appelt 1 Ziétkow-
ska, 2008), ze pomiedzy okresami wzglednie stale-
g0 rozwoju pojawiaja sie tzw. okresy przej$ciowe
zwigzane z do$§wiadczaniem kryzyséw. Ich rozwia-
zanie ksztattuje 1 okreéla indywidualnoéé jednostki
poprzez nadawany im konkretny sens oraz formu-
lowane cele wlasnego dzialania (Nolen-Hoeksema
1 Davis, 2002). Decyduje réwniez o tym, czy pode;j-
mie ona kolejne wyzwania zyciowe, np. ukierunku-

* Artykut pochodzi z: Kryzysy katastrofy kataklizmy: w perspekty-
wie jednostkowej i spotecznej, pod red. K. Popiofek, A. Barki, Po-
znan 2004 SPIA, s. 266-282.

je energie na nowe role (podjecie roli babci/dziadka,
emerytura, wdowienstwo) oraz, czy zaakceptuje
dotychczasowe zycie.

Analizy rozwoju cztowieka w cyklu zycia w opar-
ciu o watek egzystencjalny prowadza do wniosku,
ze odkrywanie sensu polaczone ze wzmacnianiem
osobistej 1 spotecznej tozsamoséci jest mozliwe wow-
czas, gdy dochodzi do integracji zmian we wszyst-
kich obszarach rozwoju —biologicznego, spotecznego
1 psychicznego (por. Brzezinska, Appelt 1 Ziétkow-
ska, 2008). Osiagniecie takiej rownowagi nastepuje
w okresie dorostosci, ktéry rozpoczyna sie miedzy
18 a 20 rokiem zycia. Dorostoéé obejmuje trzy eta-
py: wezesny (do 30-35 roku zycia), érodkowy (trwa
do 60-65 roku zycia) 1 pdézny (powyzej 60-65 r.z.);
oddzielone okresami przejéciowymi. Zwazywszy
na przyjete wczeéniej zalozenie o roli przemian
w okresach wczeéniejszych, wydaje sie, ze p6ézna
dorostoéé (nazywana takze okresem senioralnym
czy staro$ci), jest prosta konsekwencja realizacji
wyzwan w etapach wezeéniejszych (tamze).

Nieuniknione jest w tym miejscu wprowadzenie
rozréznienia na statyczne i dynamiczne ujecie sen-
su zycia. Pierwsze z nich, odwolujace sie do ujecia
sensu zycia jako subiektywnego stanu psychicznego
konkretnej osoby, polega na odczuwaniu podmioto-
we)j satysfakeji z zycia 1 nazywane jest poczuciem
sensu zycia. Stan ten wynika z osiggania stawia-
nych sobie celéw i jak pisze R. Klamut (2004) jest
,2wynikiem poznawczego 1 egzystencjalnego nada-
wania pozytywnego znaczenia przezytym lub anty-
cypowanym doSwiadczeniom oraz generalizowania
ocen poszczegdlnych doswiadczen” (tamze, str. 50-
51). Poczucie sensu zycia uwarunkowane jest waz-
noscia celu, zaangazowaniem w jego realizacje oraz
perspektywa realizacji nowych celéw. Drugie — dy-
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namiczne ujecie sensu zycia, okreSlane jest jako
potrzeba i jest definiowane jako podstawowa (pier-
wotna) sitla uaktywniajgca dzialanie na osiaganie
sensu (np. ,wola sensu” Frankla, 1978). Polega ono
na urzeczywistnianiu wartosci 1 determinuje zdol-
no$¢ czltowieka do dystansowania sie wobec ogra-
niczen stawianych przez $rodowisko 1 samego sie-
bie oraz dokonywanie wolnych, odpowiedzialnych
1 godnych wyboréw. Podsumowujac mozna zatem
stwierdzié¢, ze poczucie sensu zycia odzwierciedla
uogdlniona ocene doswiadczanego subiektywnie
sensu zycia, natomiast potrzeba sensu zycia jego
aktualng strukture 1 tres¢. Odwotujac sie zatem do
wyréznionych wczesnie] etapow zycia czlowieka,
mozliwe jest ich poréwnywanie jedynie ze wzgle-
du na poczucie sensu zycia, a nie potrzebe. Ta
ostatnia bowiem zawiera odpowiednie dla kazdego
z nich jako$ciowo odmienne zadania. Przedstawio-
ne rozwazania dostarczaja jeszcze jednego wniosku,
a mianowicie — wraz z kumulowaniem do$wiadczen
w realizacji celéw mozna zdoby¢ pewne kompetencje,
ktore podwyzszaja poziom poczucia sensu zycia. Tak
prawdopodobnie mozna tlumaczyé wzrost satysfak-
¢i z zycia wraz z wiekiem (Lyubomirsky, Sheldon
1 Schkade, 2005).

Coraz czesciej podejmowana jest w literaturze
problematyka uwarunkowan poczucia sensu zy-
cia, szczegodlnie wsrdod osob starszych. Tradycyjne
(kliniczne) podejscie wskazuje przede wszystkim
na zaburzenia zwiazane z zablokowaniem dazen,
a dalej wycofaniem sie z odpowiedzialnego kiero-
wania wlasnym losem oraz rezygnacje z wysitku
nadania zyciu pozytywnych tresci. Posiadanie ni-
skiego poczucia sensu zycia (niezaleznie od wieku
badanych) taczy sie z depresja 1 lekiem (np. Debats,
van der Lubbe 1 Wezeman, 1993), wystepowaniem
mys$li samobdjczych oraz uzaleznieniem od sub-
stancji psychoaktywnych (np. Harlow, Newcomb
1 Bentler, 1986).

Wspbtezesne badania psychologii pozytywnej nie
ignoruja tych osiagnied, jednak ze wzgledu na przed-
miot zainteresowania, uzupelniaja je o mechanizmy
wyjaséniajace zwigzek sensu zycia ze zdrowiem.
Analiza badan empirycznych wskazuje, ze oprocz
mechanizmoéw biologicznych, sa to zachowania proz-
drowotne oraz korzystne relacje z innymi ludZzmi
(Trzebinska, 2008).

Zwiazek zachowan prozdrowotnych z sensem zycia
moze by¢ interpretowany za pomocg regulacyjnych
teorii zachowania, ktérych uzupelnienie moze stano-
wi¢ koncepcja optymalnych do$wiadczen odnoszacych
sie do pojecia szczescia. Przykladem pierwszych jest

koncentrujaca sie na celowych formach zachowania
teoria T. Tomaszewskiego (1975). Wedlug niej czto-
wiek posiada zdolnosé do poznawczego przeksztat-
cania sytuacji na zadanie do wykonania. Sytuacja
rozpatrywana w ten sposéb jest ukladem wartosci
1 mozliwosci (pozytywne 1 negatywne). Zachowanie
celowe jest charakterystyczng dla sytuacji zada-
niowej forma aktywnoéci. Jest ono zorientowane
na przeksztalcenie sytuacji zastanej na bardziej
pozadana czy warto$ciowa. Okreslenie celu gwa-
rantuje zatem spdjnos¢ zachowania jednostki 1 sta-
nowl motywacje do poradzenia sobie z przeciwno-
$ciami w ogdéle (por. McKnight i Kashdan, 2009).
Waznym elementem, ktéory wymaga uwzglednie-
nia jest takze adekwatno$¢ wymagan 1 mozliwo-
$ci jednostki. Zgodnie z przytoczona teoria T. To-
maszewskiego, ale takze koncepcja optymalnych
doswiadczen (Csikszentmihalyi, 2005), tylko taka
aktywno$¢ pozwala na osiagniecie celu. Ta ostania
koncepcja wskazuje takze na wykorzystanie w pel-
ni wlasnych potencjatow, zaangazowanie 1 poczucie
psychicznego zadowolenia z dzialania. Co wazne,
wérod aktywnosci okreslanych mianem optymal-
nych doé$wiadczen, badani wymieniaja najczescie]
aktywno$é fizyczna (por. Sek, 2008), czyli jedno
z prozdrowotnych zachowan.

Kolejnym, wspomnianym wcze$niej, mechani-
zmem wyjasniajacym zwiazek sensu zycia ze zdro-
wiem sg korzystne relacje z innymi ludzmi. Prze-
glad badan nad Zrédlami sensu zycia dokonany
przez A.E. Aughen (2000) dowodzi, ze osoby badane
w kazdym okresie rozwojowym wskazujg najczesciej
relacje spoteczne jako najbardziej znaczace. Inne
zrodla wymieniane sg istotnie rzadziej 1 réznicuja,
badane grupy, co oczywiscie stanowi potwierdzenie
dla przytaczanych wczeéniej teorii rozwojowych.
W okresie senioralnym, gdy dochodzi do wycofa-
nia sie z aktywnych rél wieku $redniego, szczegdl-
nie istotne wydaje sie poszukiwanie innych zajec,
w ktére mozna sie zaangazowaé (np. opieka nad
wnukami, wolontariat, uczestnictwo w zajeciach
uniwersytetu III wieku), a ktére pozwalaja ponow-
nie odnalez¢ sens zycia (por. Brzezinska 1 in., 2008)
1 moga stac sie zrodtem wsparcia spoltecznego. Wy-
niki badan nad znaczeniem wsparcia spotecznego
wsrod oséb starszych podkreslaja rosnaca role dzia-
lalnosci prospotecznej dla zdrowia w poréwnaniu
z innymi rodzajami relacji spotecznych (por. Knoll
1 Schwarzer, 2005). Potwierdzeniem tego moga by¢
badania prowadzone w krajach o bogatej tradycji
pracy woluntarystycznej, pokazujace jej ochrania-
jaca role. SwiadczaL o tym nizsze wskazniki $mier-
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telnosci wolontariuszy w badaniach podiuznych
w poréwnaniu z osobami niezaangazowanymi w
dziatalno$é pomocowa, (Harris 1 Thoresen, 2005).

CELE BADANIA

W badaniu sformulowano dwa cele:

Pierwszyznich dotyczy okreslenia poziomu poczu-
cia sensu zycia w kolejnych etapach okresu dorosto-
$ci: wezesnej, Srodkowej oraz poznej. Na podstawie
przedstawionych rozwazan istnieja przestanki by
twierdzi¢, ze poczucie sensu zycia wsrod oséb w wie-
ku senioralnym powinno by¢ wyzsze w poréwnaniu
z osobami reprezentujacymi weczesna 1 $rednia do-
rostoéé.

Drugim celem badania jest ustalenie uwarunko-
wan poczucia sensu zycia wsrdd oséb starszych, co
wiaze sie z uwzglednieniem zmiennych odpowiada-
jacych zmianom w tym okresie, czyli: starzeniu sie
organizmu, rezygnacji z rél zawodowych oraz utra-
ta wspotmalzonka. Ze wzgledu na to zdecydowano
sie na zbadanie zrédet sensu zycia w nastepujacych
obszarach: zdrowie psychiczne (przede wszystkim
brak objawéw depresji) 1 behawioralne (podejmo-
wanie zachowan prozdrowotnych), aktywno$é w ro-
lach spolecznych (takze tych §wiadczacych o aktyw-
nosci prospotecznej) oraz wsparcie spoteczne.

METODA
OSOBY BADANE

W badaniu wziely udziat 432 osoby, ktére zostaty
przydzielone do trzech grup ze wzgledu na etap
rozwojowy: do grupy reprezentujacej wczesng, do-
rostoéé (18-35 lat) zakwalifikowano 143 osoby
(32,80%; M=24,92; SD=3,78); érednia doroslosé
(36-65 lat) — 110 os6b (25,60%; M=58,25; SD=17,60),
natomiast grupa senioralna, czyli po 65 roku zycia,
byla najliczniejsza — 179 oséb (41,60%; M=73,44;
SD=6,10)*. Wyrodznione grupy byly homogeniczne
ze wzgledu na pteé (73,5% kobiet 1 26,5% mezczyzn).
Natomiast pojawily sie réznice istotne statystycz-
nie ze wzgledu na poziom wyksztalcenia (y?=46,85;
df=6; p<0,001) oraz stan cywilny (x>=219,14; df=6;
p<0,001). Wéréd oséb reprezentujacych wcezesna
dorostoéé bylo najmniej z wyksztatceniem pod-
stawowym 1 zasadniczym zawodowym (zaledwie
6,4%; odpowiednio w pozostalych grupach: 27,3%
1 32,4%), natomiast w grupie tej najwiecej bylo
0s0b z wyksztalceniem $rednim (51,5%; odpowied-
nio w pozostalych grupach: 42,7% i1 34,1%) i wyz-
szym (42,6%; odpowiednio w pozostatych grupach:
30,0% 1 33,5%). Réznice dotyczace stanu cywilnego
w badanych grupach odzwierciedlaly przemiany

charakterystyczne dla opisywanych etapow; w naj-
mlodszej grupie najwiecej bylto panien 1 kawaleréw
(az 96,7%; w pozostalych grupach odpowiednio:
14,5% 1 11,8%); natomiast wérdd oséb reprezentu-
jacych érednia dorosto$é przewazaly osoby zamez-
ne (59,2%, tylko 3,3% — wczesna dorostosé 1 24,2%
w okresie staro$ci). Jak nalezalo sie spodziewac,
najwiece] wdow 1 wdowcow znajdowalo sie wérdod
0s6b w wieku senioralnym, stanowily one 37,3%
calej grupy (we wczesnej dorostosci nie byly repre-
zentowane; natomiast w Sredniej doroslo$ci stano-
wity 14,5%). Z badan wykluczono osoby z trwalym
kalectwem lub ze zdiagnozowana nieuleczalna cho-
roba.

Osoby powyzej 65 roku zycia musialy spelnié
dodatkowe kryteria doboru do badan. Sprawdzano
podjecie roli spolecznej charakterystycznej dla oséb
w okresie staroSci (np. przejScie na emeryture,
narodziny wnuka, $émieré wspélmalzonka) oraz
brak objawéw otepienia®. Sposéréd badanych oséb
98 (65,7%) posiadalo wnuki, natomiast 127 prze-
bywalo na emeryturze (co stanowi 83,6%; na ren-
cie przebywato 13,1%; pracowalo zaledwie 3,3%).
Najwiecej oséb w tej grupie, az 70,4% znalazlo sie
w podgrupie wiekowej od 66 do 75 roku zycia. Do-
datkowo osoby badane byly dobierane ze wzgledu
na zaangazowanie w aktywnos$¢é spoteczna, co zo-
stanie opisane w analizie wynikéw.

NARZEDZIA BADAWCZE

Pomiar poczucia sensu Zycia

Oceny natezenia poczucia sensu zycia dokonano za
pomoca, Testu Sensu Zycia (Purpose in Life Test,
PIL) J.C. Crumbaugha i L.T. Maholicka (1964)
w autoryzowanym przekladzie Z. Ptuzek (Popiel-
ski, 1987)3. W celu przeprowadzenia iloéciowej in-
terpretacji wynikéw w badaniu wykorzystano tylko
cze$¢ A, tzw. kwestionariuszowa (por. Ostrowski,
2008), sktadajacq sie z 20 twierdzen, za pomoca
ktorych szacowane sa na siedmiostopniowej skali
symptomy poczucia sensu zycia‘. Zgodnie z trady-
cyjna teoretyczng interpretacja mieszczg sie one
w siedmiu kategoriach wyréznionych ze wzgledu
na ocene zachowan (por. Popielski, 1987), sa to:

' Badania w czesci dotyczacej osdb w okresie péznej dorostosci byty finan-
sowane w ramach badan statutowych SWPS, ktérych kierownikiem byta
Jolanta Zycinska.

2 W badaniu wykorzystano Krotkg Skale Oceny Stanu Psychicznego (Mini-
-Mental State Examination, MMSE; Folstein, Folstein i McHugh, 1975).

3 W polskiej literaturze stosuje sie dla tego testu takze skrét PLT (por. Popiel-
ski, 1987; Ostrowski, 2002, 2008).

4 Czesci B i C ze wzgledu na projekeyjny charakter mogg by¢ oceniane tylko
jakosciowo.
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1) Cele zycia, 2) Sens zycia, 3) Afirmacja zycia, 4)
Ocena siebie, 5) Ocena wlasnego zycia, 6) Wolno$é
1 odpowiedzialno$é oraz 7) Stosunek do $mierci
1 samobdjstwa. Zgodno$¢ wewnetrzna skali, usta-
lona na podstawie wspéteczynnika alfa Cronbacha,
wyniosta w badaniach wtasnych 0,90, natomiast
w odniesieniu do poszczegdlnych kategorii oceny
zachowan — odpowiednio: 0,80; 0,71; 0,69; 0,37;
0,54; 0,52; 0,08. Ze wzgledu na niska rzetelnosé, w
dalszych analizach nie beda uwzgledniane wyni-
ki dwodch kategorii: oceny siebie oraz stosunku do
$mierci 1 samobojstwa. Natomiast wyniki uzyska-
ne w zakresie kategorii: ocena wlasnego zycia oraz
wolnoéé 1 odpowiedzialnoéé beda interpretowane z
wieksza ostroznoscia.

Ocena stanu zdrowia oraz zachowan zdrowotnych
wsréd osob starszych

Do oceny stanu zdrowia os6b w okresie pdznej do-
rostoéci postuzono sie dwiema skalami uwzgled-
niajacymi wiek oséb badanych. Pierwsza z nich to
Skala Oceny Zlozonych Czynnosci Zyciowych (In-
strumental Activities of Daily Living, IADL) (Lawton
1 Brody, 1969). Skala ta stuzy do oszacowania wy-
dolnosci czynnosciowe] w zakresie ztozonych czyn-
no$ci umozliwiajacych samodzielne zycie w domu
lub mieszkaniu, np. wykonywanie trudniejszych
prac domowych, robienie zakupdéw, umiejetnosé
gospodarowania pieniedzmi. Im wyzszy uzyska-
ny wynik, tym wieksza niezalezno§¢é od otoczenia.
W TADL dyspersja wynikéw wynosi od 9 do 27
punktéw. W dalszych analizach zrezygnowano jed-
nak z wykorzystania tego narzedzia, gdyz rozktad
wynikow nie spetniat zalozen rozkladu normalne-
go. Przyczyna tego zjawiska bylo prawdopodobnie
zastosowanie przedstawionych wczeéniej kryte-
rié6w doboru oséb do badan: brak otepienia (udo-
wodniono zwigzek pomiedzy wynikami osigganymi
w MMSE i IADL, por. De Lepeleire 1 in., 2004) oraz
brak trwalego kalectwa 1 powaznej nieuleczalnej
choroby. Podsumowujac mozna stwierdzié, ze ba-
dane osoby byly samodzielne w zakresie czynnos$ci
niezbednych do funkcjonowania spotecznego.
Drugim zastosowanym narzedziem byta pelna
wersja Geriatrycznej Skali Oceny Depresji (Ge-
riatric Depression Scale, GDS) (Brown 1 Schinka,
2005), ktéra réznicuje objawy depresji od objawow
otepienia 1 choréb somatycznych charakterystycz-
nych dla oséb powyzej 65 roku zycia. Skala sktada
sie z 30 pytan opisujacych aktualne samopoczucie,
na ktére mozna odpowiedzie¢ tak lub nie, odpo-
wiednio punktowanych wedlug klucza. Wyniki od
0 do 9 punktéw é§wiadcza o braku depresji, od 10

do 20 to depresja o umiarkowanym natezeniu, na-
tomiast powyzej 20 punktéw diagnozuje sie ciezka
depresje.

Ze wzgledu na brak adekwatnego narzedzia
do oceny zachowan zdrowotnych wéréd oséb star-
szych, wykorzystano Kwestionariusz do Badania
Zachowan Zdrowotnych, KBZZ (oprac. Y. Woznia-
kova, Zycinska), ktéry wczesniej stosowany byt w
oddzialywaniach prewencyjnych (Zycinska, 2006).
Uwzglednia on 25 zachowan oraz czestotliwosé ich
wykonywania, stad tez uzyskiwane wyniki wska-
zuja na og6lne nasilenie podejmowanych zachowan
oraz nastepujacych ich kategorii: 1) Prawidlowe
odzywianie, 2) Aktywno$¢ fizyczna, 3) Organizacja
wolnego czasu (odpoczynku), 4) Unikanie uzywek,
oraz 5) Prewencja zdrowia. Im wyzszy wynik ogdl-
ny oraz wyniki uzyskane w poszczegdlnych katego-
riach, tym wieksze nasilenie pozadanych zachowan
zdrowotnych. Ze wzgledu na to, ze wyniki ostatnie;j
podskali dotyczacej zachowan prewencyjnych nie
spelnialy warunku rozkltadu normalnego, nie zo-
staty wlaczone do dalszych analiz statystycznych.

Pomiar sieci wsparcia spotecznego wsrod 0sob starszych

W badaniu wykorzystano pomiar sieci wsparcia
spolecznego, polegajacy na wymienieniu przez ba-
danych wszystkich oséb w otoczeniu, ktére udziela-
ja im wsparcia lub sa dla nich wazne oraz okresle-
niu rodzaju zwiazku, ktéry laczy je z osoba badana.
Wyraznie zaznaczono, ze nalezy wskazaé tylko te
osoby, ktére badany uzna za konieczne.

WYNIKI

POROWNANIE POZIOMU POCZUCIA SENSU ZYCIA
W POSZCZEGOLNYCH ETAPACH OKRESU DOROSLOSCI

W celu wykazania réznic w poziomie poczucia sen-
su zycia pomiedzy osobami w okresie wczesnej,
$redniej 1 pdznej dorostoséci zastosowano jednoczyn-
nikowa analize wariancji. Srednie oraz odchylenia
standardowe wyniku ogdlnego poczucia sensu zy-
cia uzyskanego w tescie PIL oraz reprezentujacych
go poszczegblnych kategorii oceny zachowan przed-
stawiono w Tabeli 1.

Uzyskane wyniki nie daja jednoznacznej odpo-
wiedzi na pytanie o réznice pomiedzy wyrézniony-
mi grupami. Przede wszystkim brak jest istotnych
statystycznie r6znic w odniesieniu do wyniku ogél-
nego PIL. Natomiast analiza poszczegdélnych ka-
tegorii wskazuje na réznice w trzech kategoriach
zachowan zwiazanych z szacowaniem objawdéw po-
czucla sensu zycia, sa to: cele zycia, sens zycia oraz
jego afirmacja. Analizy dokonane za pomoca testow
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Tabela 1

Poréwnanie ogélnego poczucia sensu Zycia oraz jego kategorii w poszczegdlnych okresach rozwojowych oraz jego korelacja z wiekiem

Wczesna dorostos¢ Srednia Pézna ANOVA
N=141 dorostos¢ dorostos¢
Zmienna N=65 N=119 r
M sD M SD M SD F df1; p
df2

Poczucie sensu zycia 109,19 16,42 108,76 18,11 106,30 19,40 1,166 2; 422 0,312 -0,067
(wynik ogolny PIL)

Cele Zycia? 28,57 4,62 27,26 5,41 25,59 6,66 10,826 2; 427 0,000 -0,221**
Sens Zycia? 16,46 3,52 16,07 3,64 15,35 4,01 3,623 2; 426 0,028 -0,127**
Afirmacja Zycia 21,93 3,58 21,17 4,12 20,35 4,85 5,390 2; 427 0,005 -0,160**
Ocena Wiasnego Zycia 11,21 2,17 11,16 2,28 11,06 2,29 0,201 2; 425 0,818 -0,017
Wolnos¢ i 10,79 2,16 10,86 2,38 10,77 2,82 0,044 2; 425 0,957 0,012

Odpowiedzialnosé

" korelacja z wiekiem; 2 pogrubiong czcionkg oznaczono grupy istotnie statystycznie réznigce sie wg testu post hoc (Tukey HSD), przy czym w odniesieniu
do celéw zycia brak jest réznic pomiedzy wczesng a $rednig dorostoscia; **p < 0,01

post hoc (Tukey’a) wyjasniajace istote tych réznic
wskazuja na to, ze osoby reprezentujace wczesna
doroslo$é uzyskuja wyzsze wyniki w zakresie tych
zmiennych w poréwnaniu z osobami w péznej doro-
stoéci. Ponadto w odniesieniu do celéw zycia, osoby
w poznej dorostoSci osiagaja istotnie statystycznie
nizsze wyniki w poréwnaniu z osobami w érednie)
doroslosci. To mogtoby ttumaczyé¢ ujemny liniowy
zwiazek uzyskany pomiedzy ta zmienna a wiekiem
(poréwnaj Tabela 1). Oznacza to, ze osoby badane
wraz z wiekiem nizej szacowaly umiejetno$é sta-
wiania sobie celow zyciowych, mozliwosci ich reali-
zacjl 1 czerpania z tego powodu zadowolenia.

UWARUNKOWANIA POCZUCIA SENSU ZYCIA
WSROD 0SOB STARSZYCH

Zastosowanie analizy eksploracyjnej pozwolilo usta-
li¢ poziom poczucia sensu zycia w oKkresie senioral-
nym w odniesieniu do trzech kategorii zmiennych
szacowanych przez osoby badane: zdrowia psy-
chicznego 1 behawioralnego nazwanego ocena stanu
zdrowia; podejmowania rél spolecznych, w tym za-
angazowania w aktywno$¢ spoteczna; oraz wielkosci
siecl wsparcia spolecznego. Dwie pierwsze katego-
rie zmiennych poddano analizie skupien opartej
na dwustopniowym grupowaniu. Pozwala ona na
ustalenie liczby skupien metoda statystyczna (do-
ktadnie uzyto Bayesowskie Kryterium Informacyj-
ne — BIC). Miarg odlegtoéci miedzy klasterami byt
logarytm wiarygodno$ci, ktéry moze mieé zastoso-
wanie zaréwno dla danych ilo$ciowych, jak 1 kate-
gorialnych.

Ocena stanu zdrowia

Analiza klasterowa miala na celu wylonienie z ba-
danej préby jednorodnych grup ze wzgledu na do-
Swiadczane objawy depresji mierzone za pomoca
GDS oraz podejmowane zachowania zdrowotne
(prawidiowe odzywianie, aktywno$¢ fizyczna, orga-
nizacja wolnego czasu oraz unikanie uzywek) szaco-
wane za pomoca KBZZ.

Na podstawie analizy skupien wyodrebniono
dwie grupy: pierwsza z nich okresélono jako grupe
0s0b 0 wysokim potencjale zdrowia (IN=80), cha-
rakteryzujaca sie brakiem objaw6w depresji oraz
wysokim nasileniem poszczegdélnych kategorii za-
chowan zdrowotnych; druga natomiast okre§lono
jako grupe o niskim potencjale zdrowia (IN=118)
z powodu przejawiane] tendencji do depresji oraz
niskiego nasilenia prozdrowotnych zachowan. Trze-
ba zaznaczyé, ze $rednia objawdéw depresji w tej
ostatniej grupie wyniosta 9,48, a zatem znajduje sie
na granicy wynikéw $wiadczacych o umiarkowanym
natezeniu depresji. Stad tez wynik grupy o niskim
potencjale zdrowia nie moze by¢ traktowany inaczej
niz jako tendencja do depresji w odniesieniu do gru-
py klasterowej o wysokim potencjale zdrowia. Obie
grupy klasterowe rbznig sie istotnie statystycznie
pod wzgledem kazdej zmiennej kryterialnej (patrz
Tabela 2).

Poréwnanie ogélnego poczucia sensu zycia oraz
poszczegdlnych jego kategorii w otrzymanych sku-
pieniach przedstawia Tabela 3. Wszystkie uzyska-
ne zalezno$ci sg istotne statystycznie, co oznacza,
ze grupa o niskim potencjale zdrowia wykazuje
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Tabela 2

Wyniki analizy skupien dla oceny stanu zdrowia w okresie p6znej dorosto$ci

Skupienia

Test t-Studenta

Zmienna Niski potencjat Wysoki potencjat
zdrowia N=118 zdrowia N=80
M SD M SD T df p
Objawy depresji (GDS) 9,48 6,30 4,39 3,17 7,497 182,8 <0,001
Prawidtowe odzywianie 5,68 5,33 11,70 4,82 -8,105 196,0 <0,001
7 Aktywnos¢ fizyczna 6,08 4,98 11,10 5,95 -6,436 196,0 <0,001
achow. zdrow.
Wypoczynek 5,53 5,32 11,91 4,57 -8,755 196,0 <0,001
Unikanie uzywek 6,37 6,72 10,68 3,03 -6,119 174,5 <0,001

istotnie nizszy poziom ogdlnego poczucia sensu zy-
cia oraz uwzglednionych jego kategorii w poréwna-
niu z grupa o wysokim potencjale zdrowia.

Mozna zatem stwierdzié, ze prawidlowe funkcjo-
nowanie psychiczne oraz styl zycia oparty na proz-
drowotnych nawykach zywieniowych, aktywnosci
fizycznej, umiejetnosci organizowania odpoczynku
1 unikaniu uzywek wiaza sie wérod oséb starszych
z doSwiadczaniem poczucia sensu wlasnego zycia,
jego afirmacja 1 pozytywna ocena, a takze odpowie-
dzialno$cig za dokonywane wybory.

Realizowanie rél spotecznych

Kolejna analiza klasterowa opierala sie na aktyw-
noSci w rolach spotecznych charakterystycznych
dla okresu péznej dorostoséci. Uwzgledniono w niej
nastepujace zmienne: zaangazowanie w aktywnoscé
spoleczna oraz posiadanie wnukow 1 mieszkanie
z rodzina (i/lub innymi osobami). Zaangazowanie
w aktywno$¢ spoleczng bylo tutaj rozumiane szero-
ko jako uczestnictwo w zajeciach uniwersytetu I11
wieku oraz w dzialaniach pomocowych, polegaja-

Tabela 3

cych na dobrowolnym, ochotniczym i bez wynagro-
dzenia wykonywaniu w czasie badania $wiadczen
na rzecz organizacji 1 instytucji, wykraczajace poza
wiezi kolezenskie 1 rodzinne (wolontariat). Oso-
by znajdujace sie w domach opieki spotecznej lub
zajmujace sie wlasnym gospodarstwem domowym
(w tym np. opieka nad wnukami) przydzielono do
grupy oséb niezaangazowanych w aktywno§¢ spo-
leczna.

Skupienie badanej grupy oséb w okresie p6znej
dorostosci za pomoca dwustopniowego grupowa-
nia pozwolito uzyskaé jedynie dwa klastery o po-
réwnywalnej liczebnoéci (patrz Tabela 4). Na pod-
stawie uzyskanych wynikéw mozna stwierdzié,
ze wyodrebnione grupy réznicuje jedna zmienna,
czyli aktywno$¢ w zyciu spolecznym: pierwsza
z nich liczaca 135 osoby, to grupa niezaangazo-
wana w jakakolwiek aktywno§é spoteczng (bez
wyjatku); druga sktadajaca sie ze 120 oséb bada-
nych to grupa podejmujaca dziatalno$é pomoco-
wa lub uczestniczaca w zajeciach uniwersytetu
IIT wieku, czyli zaangazowana w aktywno§¢ spo-

Poréwnanie ogélnego poczucia sensu zycia oraz jego kategorii w skupieniach wg oceny stanu zdrowia w okresie p6znej dorostosci

Skupienia

Niski potencjat zdrowia

Wysoki potencjat zdrowia

N=118 N=80 Test t-Studenta
M SD M SD t df p

Poczucie sensu zycia 104,37 18,86 116,68 13,69 -5,265 190,9 <0,001
(wynik ogdiny PIL)

Cele Zycia 25,42 5,86 29,31 3,78 -5,673 195,6 <0,001
Sens Zycia 15,07 4,08 17,20 2,94 -4,264 194,5 <0,001
Afirmacja Zycia 19,77 4,51 22,71 3,06 -5,471 196,0 <0,001
Ocena Wtasnego Zycia 10,71 2,34 11,76 1,93 -3,443 187,9 0,001
Wolnos$¢ i Odpowiedzialno$¢ 10,72 2,69 11,70 2,33 -2,658 194,0 0,009
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Tabela 4

Wyniki analizy skupien dla wypetniania rél spotecznych w okresie péznej dorostosci

Skupienia
Nieaktywni Aktywni
Zmi w rolach w rolach Test x2
mienna spotecznych N=135 spotecznych N=120 estx
f % f % X2 df p
Zaangazowanie Nie 135 100,0 0 0,0
w aktywnosc¢ spoteczng Tak 0 0.0 120 100.0 255,0 1 <0,001
Posiadanie wnukow Nie 68 50,4 75 62,5
3,795 1 0,051
Tak 67 49,6 45 37,5
Mieszkanie z rodzing Nie (sam.) 50 37,0 57 47,5
(i/lub innymi osobami) Tak 85 63.0 63 525 2,856 1 0,091

leczna. Pozostale dwie zmienne kryterialne réz-
nicuja grupy klasterowe na poziomie tendencji:
osoby podejmujace role spoteczne czesciej posia-
daja wnuki oraz mieszkaja samotnie (bez rodziny
1 bliskich).

Wyniki poréwnania ogdlnego poziomu poczu-
cia sensu zycia oraz poszczegoélnych jego kategorii
w skupieniach ze wzgledu na aktywno$é w rolach
spolecznych zaprezentowano w Tabeli 5. Jak nale-
zalo sie spodziewaé, grupa oséb zaangazowanych
w aktywno$é spoteczna uzyskuje istotnie staty-
stycznie wyzsze wyniki w odniesieniu do ogdlnego
poczucia sensu zycia w poréwnaniu z grupa nie-
zaangazowana w aktywnos$¢ spoteczna. Uzyskane
zalezno$ci dotycza takze poszczegdlnych kategorii
PIL, przy czym najwieksze réznice pomiedzy ana-
lizowanymi grupami dotycza realizowania celow
zyciowych 1 wynikajacego z tego zadowolenia, wy-
raznego okreslenia wlasnej roli zyciowej oraz afir-

Tabela 5

macji zycia laczacej sie z pozytywnymi emocjami:
rado$cia, podnieceniem 1 ciekawo$cia zwiazana
z ciaglym odkrywaniem Swiata 1 samego siebie.

Wsparcie spoleczne

Ostatnia zmienna, ktéra uwzgledniono w ocenie
uwarunkowan poczucia sensu zycia w wieku senio-
ralnym to wielko§¢ sieci wsparcia spotecznego. Oso-
by badane przydzielono do trzech grup w oparciu
0 podzial statystyczny wedlug 33 1 66 percentyla.
Poréwnanie w zakresie wyniku ogélnego poczucia
sensu zycia oraz poszczegélnych jego kategorii nie
daje tak jednostronnych zalezno$ci, jak uzyskane
w dwoéch poprzednich analizach. Istotna staty-
stycznie okazala sie réznica pomiedzy grupami w
odniesieniu do wyniku ogdlnego PIL, przy czym
jest on konsekwencja tylko dwéch pierwszych pod-
skal tego kwestionariusza: celéw zycia i jego afir-
macji (patrz Tabela 6).

Poréwnanie ogélnego poczucia sensu zycia oraz jego kategorii w skupieniach wg wypetniania rél spotecznych okresie péznej dorostosci

Skupienia
Nieaktywni Aktywni
spole‘::vzlr.:;lzr(:r;\l=1 35 spole‘t’:vz;‘;/l:ﬁ':\lﬂzo Test -Studenta
M SD M SD t df p

Poczucie sensu zycia 100,49 19,87 114,95 15,06 -6,513 239,1 <0,001
(wynik ogolny PIL)

Cele Zycia 23,59 6,96 28,97 4,14 -7,595 222,3 <0,001
Sens Zycia 14,11 4,24 17,21 2,81 -6,930 233,0 <0,001
Afirmacja Zycia 19,27 4,83 22,19 3,89 -5,338 250,6 <0,001
Ocena Wiasnego Zycia 10,65 2,64 11,61 1,67 -3,474 225,7 0,001
Wolnos$¢ i Odpowiedzialno$¢ 10,61 2,96 11,30 2,25 -2,100 244 1 0,037

160



Poczucie sensu zycia w kolejnych etapach okresu dorostoSci ...

Tabela 6

Poréwnanie ogélnego poczucia sensu Zycia oraz jego kategorii w grupach wg wielkosci sieci wsparcia w okresie péZnej dorostosci

Mata sieé Srednia sieé¢ Duza sieé ANOVA
wsparcia wsparcia wsparcia
(0-3 os6b) (4-5 osdb) (6/wiecej osob)
Zmienna N=39 N=34 N=41
M SD M SD M SD F df1; p
df2 r
Poczucie sensu zycia (wynik 103,54 22,07 99,07 20,76 109,33 15,79 3,208 2; 141 0,043 0,146
ogolny PIL)
Cele 24,76 8,02 23,27 7,39 27,06 5,90 3,372 2; 141 0,037 0,168*
Zycia?
Sens 14,84 4,91 14,36 4,38 15,94 4,07 1,566 2; 141 0,213 0,085
Zycia
Afirmacja 20,24 5,03 18,58 5,75 21,31 3,57 3,765 2; 141 0,026 0,115
Zycia?
Ocena Wtasnego Zycia 10,68 2,99 10,76 2,67 11,57 1,49 1,958 2; 141 0,145 0,103
Wolnos$¢ i Odpowiedzialno$¢ 10,64 2,97 10,36 2,96 10,31 2,75 0,191 2; 141 0,826 0,055

" korelacja z wielko$cig sieci wsparcia, 2 pogrubiong czcionkg oznaczono grupy istotnie statystycznie réznigce sig wg testu post hoc (Tukey HSD), *p<0,05

Wykonane testy post hoc (Tukey’a) wyjasniaja
istote tych réznic: w obu wymienionych kategoriach
poczucia sensu zycia grupa o duzej sieci wsparcia (6
lub wiecej 0s6b) rézni sie istotnie od grupy o éredniej
siecl wsparcia spotecznego, w ktérej znajduje sie od
4 do 5 0s6b. Grupa badanych o matej sieci wsparcia
liczacej co najwyzej 3 osoby nie rézni sie istotnie od
pozostalych, a jej Srednie sq nieco wyzsze niz w gru-
pie o Sredniej wielko$ci sieci wsparcia spotecznego.
Co istotne, grupa doswiadczajaca najmniej sympto-
mow poczucia sensu zycia sa wlasnie osoby szacuja-
ce wielko§¢ sieci wsparcia na §rednim poziomie. Wy-
sokie wyniki wérdod oséb o rozbudowanej, duzej sieci
wsparcia nie budza watpliwo$ci interpretacyjnych,
inaczej jest w przypadku grupy osob oceniajacych
wielko§¢ swojej sieci jako mala.

Uzyskane wyniki moga takze $éwiadczy¢ o krzywo-
liniowym zwiazku pomiedzy wielkoScia sieci wspar-
cla szacowang, przez osoby badane a poziomem po-
czucla sensu zycia w odniesieniu do realizowanych
celow zyciowych 1 afirmacji zycia wraz z jej emocjo-
nalnym komponentem. Warto jednak zwrdécié uwa-
ge na dodatkowe wyniki analiz statystycznych osta-
biajace znaczenie wykrytych zaleznosci. Po pierwsze
ustalone za pomoca jednoczynnikowej analizy wa-
riancji zalezno$ci sq istotne statystycznie, lecz sta-
be: procent wyjasnionej wariancji w odniesieniu do
celow zycia wynosi zaledwie 4,6 (skorygowany —
3,2%); a afirmacji zycia, jest niewiele wiekszy — 5,1
(skorygowany 3,7%). Po drugie — w przypadku ka-

tegorii odnoszacej sie do realizowanych celéw zycia
uzyskano jednoczeénie istotng statystycznie, choé
bardzo staba korelacje z wielkoScig sieci wsparcia
traktowanag jako zmienna porzadkowa. W zwiazku
z tym krzywoliniowy zwigzek, o ktérym miatyby
$wiadczy¢ wyniki ANOVA ma réwniez konkuren-
cyjne liniowe wyjasnienie za pomoca uzyskanego
wspotczynnika korelacji.

DYSKUSJA

Zgodnie z uzyskanymi wynikami badan, poczucie
sensu zycia rozumiane jako stan, polegajacy na od-
czuwaniu podmiotowej satysfakeji z zycia, nie rézni-
cuje 0s6b w kolejnych etapach okresu dorostosci. Co
istotne, poszczegdlne jego symptomy ujete w katego-
rie, wskazuja na to, ze umiejetno$¢ stawiania sobie
celéow zyciowych, mozliwo$é ich realizacji, a takze
czerpanie z tego powodu satysfakcji jest wieksze
u badanych we wczesnej dorostosci w poréwnaniu
z osobami w wieku senioralnym. Pozostaje to w opo-
zycji do cytowanych wcezesniej badan, swiadczacych
o wzro§cie satysfakcji z zycia wraz z wiekiem (Ly-
ubomirsky 1 in., 2005). Uzyskane zalezno$ci mozna
wyjaséni¢ na kilka sposobdow.

Pierwszy z nich odwoluje sie do koncepcji psy-
chologii pozytywnej, wskazujacych na przeszkody
w bezposrednim zwiekszaniu szczeécia, ktérego
wieloczynnikowy model (por. Trzebinska, 2008)
zawilera takze odkrywanie poczucia sensu zycia.
Przyktadem jest tutaj tzw. hedonistyczny koto-
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wrot, czyli afektywna adaptacja oraz dzialanie me-
chanizméw o podiozu genetycznym okreslajacych
aktywno$é systeméw afektywnych (pozytywnego
1 negatywnego), wyznaczajac tzw. staly punkt
szczedcia. Obie teorie zaznaczaja, ze zarowno zda-
rzenia korzystne, jak 1 niekorzystne moga prowa-
dzi¢ jedynie do odchylenia (podwyzszenia lub ob-
nizenia) od charakterystycznego dla danej osoby
1 stabilnego poziomu szcze$cia. Korzystajac z tych
osiagnieé¢, mozliwe jest przypuszczenie, ze kazdy
czlowiek posiada pewien poziom poczucia sensu zy-
cia, ktory pozostaje na wzglednie staltym poziomie
przez cale zycie.

Warto jednak podkreslié, ze odnoszenie opisa-
nych mechanizméw do oceny poczucia sensu zycia
moze stanowi¢ ich uproszczenie. Wyniki badan po-
kazuja, ze odkrywanie sensu krytycznego wydarze-
nia opiera sie na ztozonych procesach przetwarzania
informacji (np. efekt iluminacji; Park i Helgeson,
2006). Polegaja one na umiejetnoéci jednoczesnego
u$wiadamiania sobie korzyéci 1 strat oraz rekon-
strukeji obrazu siebie 1 otaczajacego $wiata zdezin-
tegrowanego przez to trudne wydarzenie (Nieder-
hoffer 1 Pennebaker, 2002). Ta nowa wizja siebie 1
Swiata nie moze jednak mie¢ charakteru obronne-
go, poniewaz wowczas nastepuje jedynie dorazna
poprawa dobrostanu (Park 1 Hegelson, 2006). Nie
jest wystarczajace takze dostarczenie gotowej in-
terpretacji takich zdarzen, gdyz nie prowadzi ono
do odzyskiwania poczucia sensu zycia (Nolen-Ho-
eksema 1 Davis, 2002). Inaczej niz w prezentowa-
nych ujeciach psychologii pozytywnej, trudno jest
takze okre§li¢ przebieg i czas trwania powrotu do
stalego poziomu poczucia sensu zycia.

Argumentem za utrzymywaniem sie poczucia
sensu zycia na stalym poziomie moglyby by¢ wyni-
ki badan wskazujacych na staby 1 ujemny zwiazek
pomiedzy nim a dynamicznym ujeciem sensu zycia
(czyli poczuciem a potrzeba sensu zycia; por. Kla-
mut, 2004). Oznacza to na przyklad, ze osoba moze
mie¢ umiarkowany poziom poczucia sensu zycia i
wysoki poziom dazenia do jego odkrywania, wyni-
kajacy z dokonywania interpretacji przezywanego
kryzysu.

Kolejne 1 wydaje sie najprostsze wyjasnienie
braku réznic w poziomie poczucia sensu zycia po-
miedzy osobami reprezentujacymi kolejne etapy
dorostoéci, a takze nizszego nasilenia wybranych
jego symptoméw w wieku senioralnym to udzial
komponentu negatywnych emocji w Teécie Sensu
Zycia. W badaniach wlasnych potwierdzita sie, po-
dobnie jak w innych badaniach cytowanych w li-

teraturze (np. Hedberg, Gustafson, Aléx 1 Brulin,
2010), istotna statystycznie silna ujemna korelacja
jego wynikéw oraz wynikéw Geriatrycznej Ska-
Ii Oceny Depresji (r=-0,72; p<0,001). Zakladajac,
ze wérod osob starszych wzrasta poziom depresji
w poréwnaniu z osobami we wezeéniejszych etapach
rozwojowych, mozna przypuszczaé, ze uzyskane wy-
niki §wiadcza raczej o stabej trafnoéci testu PIL niz
spadku poczucia sensu zycia.

Wyniki dotyczace uwarunkowan poczucia sensu
zycia w wieku senioralnym sa bardziej spdjne. Pierw-
sza analiza klasterowa oparta na objawach depresji
oraz zachowaniach prozdrowotnych pozwolila na wy-
odrebnienie dwdch grup osdb: o niskim 1 wysokim po-
tencjale zdrowia. Podziat dokonany ze wzgledu na za-
chowania nie budzi watpliwosci, jezeli jednak chodzi
o depresje, to mozna stwierdzi¢, ze grupa o niskim
potencjale zdrowia przejawiata jedynie tendencje
do jej wystepowania. Uzyskane wyniki moga zatem
sugerowac, ze wazne jest uwzglednianie obu — ne-
gatywnych 1 pozytywnych uwarunkowan poczucia
sensu zycia, przy czym opieranie sie na tych drugich
zwieksza prawdopodobienstwo jego predykcji. Jeze-
li uwzglednié¢ zarzuty dotyczace silnej korelacji wy-
nikéw PIL 1 GDS, to twierdzenie to nabiera jeszcze
wiekszej mocy.

Uzyskane wyniki w zakresie zachowan zdrowot-
nych moga stanowié¢ takze potwierdzenie zatozen
teorii regulacyjnych (np. wspomnianej we wpro-
wadzeniu teorii T. Tomaszewskiego) podkreslaja-
cych spdjnoéé zachowan jednostki posiadajacej cele
oparte na warto$ciach. Osoby o istotnie statystycz-
nie wyzszym poczuciu sensu zycia odznaczaly sie
bowiem konsekwentnym wypelnianiem zachowan
prozdrowotnych we wszystkich badanych kate-
goriach: prawidlowo odzywialy sie, podejmowaty
aktywno$é fizyczna, potrafily zorganizowaé swoj
wolny czas 1 unikaty uzywek. Jak dowodza bada-
nia wlasne, ale takze te cytowane w literaturze
(np. Sek, 2008), optymalne do$wiadczenia moga
dotyczy¢ codziennych aktywno$ci podejmowanych
przez czlowieka. Zaangazowanie i1 psychiczne zado-
wolenie z ich realizacji motywujg prawdopodobnie
do ich utrzymania pomimo przeszkéd zewnetrz-
nych, a w przypadku oséb w okresie p6znej doro-
stoéci — pomimo mniejszych mozliwoéci fizycznych
1 pogorszenia stanu zdrowia oraz koniecznoéci ada-
ptacji do zmian z tym zwigzanych, takze w odnie-
sieniu do pelnionych rél spotecznych.

Uzupelnieniem takiego wniosku mogg by¢ wyni-
ki uzyskane za pomoca drugiej analizy klasterowe;j
dotyczacej aktywnoséci w rolach spotecznych cha-
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rakterystycznych dla etapu péznej dorostosci. Za-
angazowanie spoleczne, rozumiane jako dzialalno$é
wolontaryjna oraz uczestnictwo w zajeciach uniwer-
sytetu IIT wieku, okazato sie by¢ jedyna zmienng
réznicujaca na poziomie istotnym statystycznie
osoby badane. Na podstawie analizy kategorii po-
czucla sensu zycia okazalo sie, ze zaangazowanie to
wigzalo sie z umiejetnoscig stawiania sobie celéw
zyciowych, co wydaje sie szczegbélnym wyzwaniem
w wieku senioralnym. Istotny okazat sie takze emo-
cjonalny aspekt realizowania tych celow, gdyz oso-
by z tej grupy odczuwaly satysfakcje z realizowa-
nych celéw, a w codziennym zyciu towarzyszyly im
pozytywne emocje: rado$¢, podniecenie 1 ciekawosé
w odkrywaniu $wiata. Uzyskane wyniki sa spdjne
z osiagnieciami psychologii pozytywnej. Oprocz ko-
rzystnego bilansu emocjonalnego, ktorego wplyw
na zdrowie wydaje sie by¢ oczywisty, nalezy pod-
kresli¢ role umiejetnosci rozpoznawania wlasnych
celéw 1 mozliwos$ci, poniewaz wigze sie to z gleb-
szym rozumieniem wlasnego zycia i docenianiem
jego warto$ci (Nolen-Hoeksema 1 Davis, 2002).
Na tej podstawie istotne wydaje sie podejmowanie
dziatan praktycznych, polegajacych na pomaganiu
osobom starszym, a nawet ich stymulowaniu do
angazowania sie w dziatalno$é prospoteczng (por.
Warburton 1 Cordingley, 2004). Wymaga to dostar-
czenia sposobnosci 1 wsparcia takiej aktywnoséci, na
przyktad poprzez wybér formy wolontariatu.
Wyniki dotyczace wsparcia spotecznego nie po-
kazuja tak jednoznacznych zaleznosSci. Po pierwsze
trudno jest stwierdzi¢, ze im wieksza sie¢ wspar-
cia, tym wieksze poczucie sensu zycia. Dodatko-
WO, poziom poczucia sensu zycia osob o duzej sieci
wsparcia nie rézni sie istotnie od oséb o malej (1
do 3 0sdb) sieci wsparcia. Wyjaénieniem tego fak-
tu moze by¢ przypuszczenie, ze mala sie¢ wsparcia
mobilizuje osoby w wieku senioralnym do pode;j-
mowania aktywnos$ci nadajacej sens ich zyciu. Po-
parciem tej tezy moze by¢ wynik uzyskany w tym
badaniu, $§wiadczacy o wiekszym zaangazowaniu
w aktywno§¢ spoleczna osob mieszkajacych sa-
motnie (ale tylko na poziomie tendencji). Uzupel-
niajacym wyjasnieniem moga by¢ wyniki badan
pokazujace, ze wzrost sensu zycia wsrdd osob star-
szych zwiazany jest z antycypowanym, a nie rze-
czywistym wsparciem spolecznym. Polega ono na
przekonaniu, ze mozliwe jest uzyskanie pomocy
wowcezas, gdy bedzie ona potrzebna (Krause, 2007).
Konczac nalezy takze wspomnieé¢ o oczywistych
ograniczeniach przeprowadzonych badan. Anali-
za wynikéw dotyczacych uwarunkowan poczucia

sensu zycia miata charakter eksploracyjny, wobec
tego, niezaleznie od uzytych narzedzi statystycz-
nych, nie nalezy upatrywaé zwiazkéw o charakte-
rze przyczynowym. Do realizacji takiego celu mo-
glaby posluzy¢ analiza korelacyjna, ktora jednak,
po pierwsze, dotyczy wylacznie zmiennych mie-
rzonych na skalach porzadkowych lub wyzszych,
a po drugie nie uwzglednia ,uktadéw” pewnych
cech. Zastosowanie analizy skupien wydawalo sie
potencjalnie lepszym rozwiazaniem: metoda dwu-
stopniowego grupowania daje mozliwos§¢ analizo-
wania zmiennych na dowolnych skalach pomia-
rowych, a jednoczes$nie — ustalania liczby grup za
pomoca kryterium statystycznego. Wada takiej
procedury analizy jest tworzenie grup ,post hoc”.
Biorac to pod uwage nie nalezy sie dziwié, ze struk-
tura uzyskanych grup w badaniach wlasnych nie
byla zadowalajaca: w obu analizach klasterowych
wyodrebniono tylko po dwie grupy, a niektére
zmienne kryterialne nie mogly byé wykorzystane
w obliczeniach ze wzgledu na nietypowy rozklad.

Zastosowanie do oceny wsparcia spotecznego je-
dynie wielkosci sieci wsparcia moze takze budzié
watpliwosci. Analiza danych wykazala jednak sil-
ne skorelowanie podskal odnoszacych sie do rodza-
JOwW wsparcia w uzytym narzedziu z siecia wspar-
cia. Wprowadzenie do analiz statystycznych tylko
jednego wskaznika mialo na celu zwiekszenie ich
przejrzystosci, przy jednoczesnym ukazaniu istoty
zjawiska.

Ostatecznie, pomiar poczucia sensu zycia takze
nie jest pozbawiony mankamentéw. Nalezy podkre-
§li¢, ze teoretyczny rodowod kategorii PIL wplywa
na obnizenie wlasciwo$ci psychometrycznych na-
rzedzia. Autorzy chca tej sprawie poswieci¢ nowe
badanie: planuja przeprowadzi¢ analize czynniko-
wa, PIL (eksploracyjna oraz konfirmacyjna) w celu
okreslenia nowego klucza i1 odpowiednich dla niego
rzetelnosci.
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Madre starzenie sie i szczesliwa dlugowiecznosc¢
a prawidtowos¢ postaw w okresie dorastania
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ZNACZENIE PROBLEMU STARZENIA SIE
Z PERSPEKTYWY PSYCHOLOGICZNEJ

Zycie jednostki ludzkiej rozgrywa sie w ograni-
czonej przestrzeni czasowej, tj. miedzy poczeciem
1 $miercia. Te ograniczona przestrzen czasowa na-
zywamy w psychologii rozwoju czlowieka cyklem
zycia (life cycle) albo biegiem zycia (life-span) (Bal-
tes Paul, 1979; Bichler Charlote, 1999). W cyklu
zycia wyrdzni¢ mozemy za Eriksonem, po pierwsze,
okre§lone 1 zawsze te same stadia zycia oraz od-
powiadajace im okresy zycia (przestrzenie czasowe
zycia), ktéore Levinson okre§lit mianem ,sezonéw
zycia”. W linii zycia kazdy czlowiek przezywa wiec
kolejno stale fazy zycia, takie jak niemowlectwa,
dziecinstwa, mlodzienczosci (adolescencyi), wieku
$redniego (wczesnej doroslosci — early adulty), poz-
nej dorostosci (late adulty) oraz staroSci (elderly).
Kazde z tych poje¢ okreslajacych odmienna faze zy-
cia jest nieprecyzyjne 1 historycznie zmienne. Dzieje
sie tak za sprawa nie tyle czynnikéw biologicznych
co psychospotecznych. Na kazdy okres zycia przypa-
daja odmienne zadania zyciowe oraz odmienne za-
dania rozwojowe. Kazda faza zycia ma inne znacze-
nie z punktu widzenia kariery zawodowej 1 zyciowe)
jednostki, jak tez fazy rozwoju rodziny.

Osoby w starszym wieku w miare rozwoju cywi-
lizacji 1 poprawy ekonomicznych warunkéw zycia
stanowia coraz wieksza proporcje populacji wszyst-
kich spoteczenstw. W kulturze euroamerykanskiej
osoby w podeszlym wieku stanowia okoto 10% cate)
populacji (Raphael, 1996). Jest to czes¢ populacji,
ktéra we wszystkich niemal spoteczenstwach cha-

* Artykut pochodzi z: Pedagogika pracy i andragogika z myslg o do-
rastaniu, dorostosci i starosci cztowieka w XXI wieku, pod red. Z.
Wiatrowskiego, K. Cigzkiewicza, Wioctawek 2007 Wioctawskie To-
warzystwo Naukowe, s. 49-73.

rakteryzuje sie nastepujacymi cechami: a) szerszym
zakresem korzystania z zasobéw stuzby zdrowia;
b) czestszym korzystaniem z porad lekarskich; c)
czestszym korzystaniem z lekow. W Kanadzie osoby
w starszym wieku, stanowiacy okolo 9% populacji,
sa biorcami okoto 25% Swiadczonych ustug medycz-
nych, co przektada sie na 40% budzetu przezna-
czanego generalnie na opieke medyczna. Oprécz
gorszego zdrowia wiek chronologiczny jest skorelo-
wany z mniejszymi dochodami oraz spoteczna izo-
lacja o podtozu dyskryminacji wiekowej. Wiecej niz
polowa zwalnianego z pracy personelu w ramach
zmian organizacyjnych obejmuje osoby po 40. roku
zycia (Wiener, 2007).

Cho¢ niewatpliwie czeS¢ ponoszonych wydatkéw
znajduje obiektywne uzasadnienie w tym, ze poczaw-
szy od péznej doroslosci ujawnia sie obiektywnie co-
raz wiecej dysfunkeji, to jednak czesé wydatkow po-
noszonych na osoby w starszym wieku ma zwiazek
z niedostatkami w zakresie profilaktyki jakosci zycia
1 promocji zdrowego stylu zycia. Fakty coraz czescie)
$wiadcza o tym, ze ponad polowe efektow starzenia
sie mozna 1 trzeba opanowywac poprzez ksztattowa-
nie odpowiednich warunkéw dla zachowan prozdro-
wotnych, prorozwojowych 1 ksztaltujacych jakosci
zycia w srodowisku (Lawton, 1990). Stopien, w jakim
zmiany zwiazane z wiekiem wplywaja na potrzeby
$rodowiskowe jednostki sa mocno zréznicowane in-
dywidualnie. Jednak ogdélnie biorac populacje osdéb
starszych charakteryzuja podobne transakcje $rodo-
wiskowe:

1) Coraz wieksza cze$¢ ludzi starszych zyje w
specjalnie zaprojektowanych 1 przeznaczonych
wylacznie dla nich §rodowiskach.

2) Coraz wieksza cze$¢ populacji oséb starszych
podporzadkowuje swoja egzystencje i styl zycia
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zinstytucjonalizowanym formom zycia (np.
w relacji do systemu opieki spotecznej).

3) Okolo jednej trzeciej populacji ludzi starszych

zyje samotnie.
4) Osoby, ktore sa posiadaczami jakiejkolwiek
wlasnosci (domu, gospodarstwa) zyja diuzej od
0séb nie posiadajacych niczego (Shalock, 1994).

5) Osoby starsze sg o dwie trzecie mniej mobil-
ne od oséb mlodych 1 maja wieksza sktonnosé
pozostawania w jednym miejscu (Levy 1 in.
2002).

A zatem zmiany charakteru transakcji miedzy
jednostka a Srodowiskiem, to wspélczesny klucz do
zdrowej 1 szczesliwej dlugowiecznosci. Obecnie pro-
blem starosci jest nie tylko kwestia ekonomiczna,
ale réwniez spoleczna 1 psychologiczna ze wzgledu
na wzrost negatywnych nastawien wobec 1 postaw
dyskryminacyjnych wobec ludzi w starszym wie-
ku, okre$§lany mianem ,aigismu”. Celem nowocze-
snych spoleczenstw staje sie podnoszenie kondycji
psychofizycznej oséb w starszym wieku nie tylko
ze wzgledéw zdrowia publicznego, ale rowniez ze
wzgledu na koniecznos¢ kompensowania S§rod-
kami psychologicznymi kosztéw ekonomicznych.
Problemem naukowym wysuwajacym sie na plan
pierwszy jest to, jak podnies¢ szczesliwosé 1 jakosé
0s0b w starszym wieku przy malejacych srodkach
ekonomicznych w relacji do wzrostu proporcji tej
czescl populacji. Czy mozliwa jest szczesliwa diu-
gowieczno§¢? Czy 1jak osiagnaé stan idealny, gdzie
ludzie zyjq nie tylko dluzej 1 szczeSliwiej, ale sg jed-
noczesnie akceptowani prze ludzi mlodych, prawo
1 systemy sprawiedliwosci (Wiener, 2007)? Jak do-
prowadzié¢ do tego, aby ludzie mlodzi nie widzieli
osobach w starszym wieku konkurentow do zaso-
béw ekonomicznych 1 wrogéw, na ktérych trzeba
pracowacé (Shlesinger, Kronebusch, 1994)?

Wszystko wskazuje na to, ze problem starzenia
sie moze stawaé sie coraz wiekszym problemem
dla stosunkéw publicznych, regut prawnych zycia
spotecznego 1 pedagogiki, jezeli nie uwzgledni sie
nowo formutowanych prawidlowosci psychologicz-
nych. Kontrowersje zasadniczo dotycza wszystkich
kwestii zwiazanych ze starzeniem sie, a wiec deter-
minant dlugowiecznosci, sposobéw zapobiegania
rozprzestrzenianiu sie w kulturach zachodnich ne-
gatywnych stereotypéw wobec staro$ci, mozliwosci
pogodzenia dtugowiecznosci 1 szczesliwosci (jakosci
1 dobrostanu — well-being) zycia oraz mozliwosci
wskazania 1 uruchomienia nowych srodkéw zarad-
czych przed negatywnymi skutkami starosci (Ban-
ka, 1995, 2001; Ryff, Singer, 2005).

W dalszej czeSci artykulu omoéwiona zostanie
kwestia mozliwosci podnoszenia jakosci zycia jako
dobrostanu psychicznego jednostki w procesie sta-
rzenia sie oraz wskazanie niektérych nowych moz-
liwo$ci wydluzania zycia 1 jednoczesnego zwiek-
szanla poziomu szczescia u ludzi przechodzacych
przez procesu starzenia sie. Punktem wyjscia do
przeprowadzanych analiz bedzie perspektywa pro-
ponowana przez wspotczesna psychologie rozwoju
cztowieka, psychologie spolteczna oraz spoteczna
psychologie Srodowiskowa. W przeciwienstwie do
biologicznych orientacji reprezentowanych w ta-
kich dziedzinach jak medycyna, psychologia daje
podstawy do optymizmu i oferujac dobrze nauko-
wo sprawdzone 1 udokumentowane podstawy teo-
retyczne do projektowania 1 wdrazania $rodkow
umozliwiajacych nie tylko godziwa egzystencje
w okresie starosci, ale nawet rozwoj ludzi w okresie
staroéci z korzyscia dla nich samych, jak i spole-
czenstwa (Baltes, Freund, 2003; Baltes 1 in. 2005;
Ryff, Singer, 2005).

Celem niniejszego opracowania jest podsumo-
wanie najwazniejszych tez psychologii poczatku 21
wieku w kwestii starzenia sie, satysfakcji z zycia,
jakosci zycia oraz godzenia dobrze kierowanego roz-
woju osobistego w cyklu zycia z osiaganiem maksi-
mum poczucia szczescia 1 dobrostanu psychicznego.
Teza przewodnia jest to, 1z czlowiek starzeje sie od
dziecinstwa 1 w zwiazku z tym szczesliwa diugo-
wieczno$¢ jest zapisana w calym okresie zycia
jednostki w spoteczenstwie. Zadaniem niniejszego
opracowania jest udokumentowanie tezy, dlacze-
go warto, nalezy 1 mozna inwestowac¢ w szczeSliwa,
staro$¢ na wszystkich etapach zycia, poczawszy
od dziecinstwa, poprzez mlodo$¢ 1 calg dorostosc.
Przedstawione zostang stanowiska psychologéow
1ich wyniki badan, ktére stanowia podstawe efek-
tywnej architektury zrownowazonego rozwoju jed-
nostki w kierunku szczescia (Lyubomirsky i in.,
2005) oraz stawania sie dobrym czlowiekiem z in-
dywidualnego 1 spotecznego punktu widzenia (Bal-
tes 1 1n., 2005). Sa one w opozycji do tradycyjnych
1 szeroko rozpowszechnionych przekonan, teorii
1 jednostronnego skupiania sie w badaniach geren-
tologicznych na tym, co negatywne jako podstawy
wyznaczajacej dotychczasowg praktyke w obszarze
starzenia sie.

STARZENIE SIE | CALOZYCIOWY ROZWOJ
CZLOWIEKA JAKO WZROST MADROSCI

Podstawowy wktad wspoélczesne] psychologii do
badan na starzeniem sie ludzi polega na udowod-
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nieniu tezy, iz rozw0j cztowieka przebiega nie tylko
w okresach od niemowlectwa do dorostosci, ale
trwa do pdéznej staroSci, 1 co wiece] ma charakter
rozwoju pozytywnego (Erikson, 1968; Baltes, Bal-
tes, 1990; Baltes, Staudinger, 2000). Punkt widze-
nia ujmujacy procesy starzenia sie z perspektywy
poszukiwania pozytywnych wartosci starzenia sie
1 staros$ci jest calkowicie przeciwstawny stereotypo-
w1 wyrostemu z biologicznego spojrzenia na rozwaj
1 zycie jednostki ludzkiej. Eksponentem stereotypu
biologicznego jest tzw. Biologiczny Model Starze-
nia Sie. Konsekwencje psychologiczne, spoleczne
1 ekonomiczne tego modelu sga niezmiernie duze,
bowiem wiaza z niezwykle szkodliwymi stereoty-
pami dotyczacymi starzenia sie oraz starosci, ktore
w sumie tworza syndrom ,spotecznej dyskrymina-
¢ji starosci” (ageism — Palmore, 1990; Levy, Banaji,
2002).

W klasycznej psychologii obowigzywat trdjdziel-
ny biologiczny model rozwoju czlowieka (zob. Biler,
1999). W pierwszym stadium, zwanym okresem pro-
gresywnym lub generatywnym, ktére u mezczyzn
trwa najwyzej do 25 roku, a u kobiet do 18 roku
zycia, nastepuje trwaly liniowy wzrost funkcjonal-
noéci i wydolnoéci fizjologicznej oraz psychicznej
organizmu. W fazie drugiej zwanej okresem stabil-
nego rozwoju, trwajacej do ok. 50 roku zycia, wy-
stepuje oscylowanie wydolnosci organizmu mniej
wiecej wokét tego samego poziomu. W fazie trzeciej
zwanej okresem rozwoju regresywnego nastepuje
staly spadek wydolnosci. Model ten zaklada: linio-
wo$¢ rozwoju, sekwencyjno$é rozwoju oraz jedno-
kierunkowo$é¢, nieodwracalno$é zmian, transfor-
macje 1loSciowo-strukturalng oraz uniwersalno$c.
Zgodnie z tym modelem osoba w starszym wieku
jest zawsze: a) mniej witalna, b) mniej efektywna
w znaczeniu produktywnosci 1 wydajnosci pracy, c)
mniej tworcza, d) mniej inteligentna.

W rezultacie zakorzenienia sie tego sposobu my-
§lenia w umysltach ludzi mamy obecnie do czynie-
nia z paradoksalnag 1 niebezpieczng sytuacja, ktorej
glownym wskaznikiem sa negatywne stereotypy
dotyczace starzenia sie 1 starosci, a szerzace sie za-
réwno w nauce, spoteczenstwie, jak 1 wérod samych
starzejacych sie 1 przezywajacych staro$é. Ten
ostatni syndrom okreslany w psychologii jako ste-
reotypizacja 1 autostereotypizacja starosci (Brewer
11n., 1981; Levy 1 in., 2000) jest gtéwnym zZrodtem
zarowno spotecznej dyskryminacji oséb starszych,
jak 1 nie$éwiadomej dyskryminacji przez osoby w
starszym wieku samych siebie.

Obecnie panuje zgoda, co do tego, ze model bio-
logiczny starzenia sie jest zbyt restrykcyjny, nie-
mniej jednak znajduje on wciaz wielu kontynuato-
réow. W nurcie stereotypu biologicznego miesci sie
w dalszym ciggu wiekszo$¢ badan nad dlugowiecz-
noscia, jak np. te, ktére koncentruja sie na roli
genow (Pletcher 1 in., 1999; Rogina 1 in., 2000).
Tymczasem 75% efekt dtugowiecznos$ci warunku-
ja zmienne poza genetyczne, takie jak psychiczne
nastawienie pozytywne wobec siebie 1 otaczajace-
go $wiata (Levy, Slade, Kunkel, 2002; Winerman,
2006). Sila oddziatywania tradycyjnego modelu
biologicznego starzenia sie oddziatywala nawet
wtedy, gdy badacze wychodzili poza ten paradyg-
mat. Efektem tego bylta i jest koncentracja na nega-
tywnych predyktorach przezycia i dtugowiecznosci,
a wiec: chorobach, urazach, dysfunkcjach percep-
cyjnych 1 poznawczych itd. Relatywnie mato reali-
zowano badan nad pozytywnymi wyznacznikami
dtugowiecznosci, takimi jak dobroczynne przekona-
nia czy prospoleczne lub altruistyczne zachowania.

W latach siedemdziesiatych zaczal sie w psy-
chologii rozwija¢ nowy kierunek psychologii pozy-
tywnej (Csikszentmihalyi, 1996) oraz psychologii
rozwoju czlowieka zwany ,,psychologig biegu zycia”
(life-span psychology), ktérego immanentna cecha
stato sie m.in. poszukiwanie pozytywnych aspek-
tow starosci. Novum proponowanym przez ten kie-
runek psychologiczny jest akcentowanie wymiaru
»ciagloscl — nieciggloSci rozwoju” jednostki ludz-
kiej. Powstajacy w ramach tego paradygmatu nowy
model rozwoju czlowieka jest bardziej zlozony, gdyz
wyodrebnia rézne podwymiary zycia czlowieka,
ich wielokierunkowo§é oraz wzrost indywidualnej
zmienno$ci zachowania sie w korelacji z wiekiem
chronologicznym 1 podazajacym za nim biegiem
zycia (Baltes, 1979).. Najwieksza zmienno§¢ przy-
pada na okres pdznej dorostosci 1 staro$ci. Zmiany
w biegu zycia moga mieé¢ rézna nature, moga byé
wielokierunkowe 1 wielowymiarowe. Funkcje roz-
wojowe, czyll procesy zmian zachowania sie, roznia,
sie: a) momentem pojawiania sie, czyli wystgpie-
nia cechy (Jedni osobnicy rozwijaja, sie wczesniej,
inni pézniej), b) dlugoscia trwania (Jedni osobnicy
zachowuja np. sprawnos¢ logicznego rozumowania
dtugo, a inni krétko), ¢) intensywnoscig (jedni osob-
nicy maja wybitng zdolno$é rozwiazywania zadan
formalnych, a inni bardzo niska).

Co wiecej, zgodnie z nowym paradygmatem,
funkcje rozwojowe obejmujg, zaréwno ilo$ciowe, jak
1jakosSciowe aspekty zmian w cyklu zycia. Na przy-
ktad, sformutowanie przez jednostke nowego zada-
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nia rozwojowego, jakim jest nauczenie sie nowego
jezyka obcego lub opanowanie nowego zawodu,
moze pojawiaé¢ sie w wielu punktach (momentach)
biegu zycia nie wyltaczajac okresu péznej dorosto-
§ci 1 starosci. Innym, dobrym przyktadem na to, iz
funkcje rozwojowe zachodza w calym biegu zycia
jest rozwdj inteligencji oraz funkcjonowanie inte-
lektualne na przestrzeni zycia jednostki. Zgodnie
z nowymil badaniami nad inteligencja rozwoj inte-
lektualny jednostki nie jest jednokierunkowa kon-
tynuacja rozwoju z okresu dzieciecego z uniwer-
salng sekwencja (wzrost, stabilizacja, degradacja
mozliwoséci), lecz posiada cechy wielowymiarowo-
§ci, polilinearno$ci, z wiekszym zréznicowaniem
miedzyosobniczym w korelacji z wiekiem chrono-
logicznym oraz duzg plastycznoscia kontekstualna
(Schaie, 1990; Sternberg, Wagner, 1986).

Rozwé) zwiazany ze starzeniem sie ma od stro-
ny jakos$ciowe] wymiar pozytywny 1 kreatywny,
bowiem wiaze sie z powiekszaniem sfery madro-
§ci. Zwrocil na to uwage Erikson (1968), ktory jako
pierwszy zwrocit w swojej teorii uwage na kreatyw-
no$¢ 1 madrosé jako nie tylko potencjalne pozytyw-
ne aspekty starzenia sie, ale uczynil z kreatywnosci
1 madrosci podstawowe zadania zyciowe dorosltego
czlowieka. Poszukiwanie pozytywnych aspektéw
starzenia sie wiaze sie z przestawieniem zainte-
resowan w psychologii z tego, co dysfunkcjonalne
(Seligman, 2005) na to, co czyni jednostke w toku
jej zycia dobrym czltowiekiem (Baltes 11in., 2005, zy-
ciowo skutecznym (Bandura, 1997; Maddux, 2002;
Banka, 2005b). Przestawienie w psychologii poszu-
kiwan z akcentéw negatywnych, czyli deficytéw
zwiazanych ze starzeniem sie na pozytywne war-
tosci zwiazane ze staroscig skierowalo badania na
trzy zrodla dobrego zycia: 1 — pozytywne doswiad-
czenia subiektywne, pozadane cechy charakteru
starzejace] sie jednostki oraz cnoty obywatelskie
zwigzane z rozwojem moralnym i glebszymi war-
tosciami zycia (Kohlberg, 1971; Rockeach; 1973;
Popielski, 1994). Jest to wiec generalnie zwrot
w kierunku zainteresowan glebszym zrozumieniem
sensu 1 dobrego zycia, wyrastajace zar6wno ze stale
obecnych w psychologii filozoficznych postaw wobec
wartosci zycia, jak 1 miedzy innymi z przemyslen
takich psychologéw, jak V.E. Frankl (1968; 1992),
dla ktorych zrozumienie glebszych wartosci zycia
stato sie warunkiem przetrwania 1 checi kontynu-
owania zycia.

Efektem nowych poszukiwan pozytywow starze-
nia sie jest zwrdocenie uwagl na madros$é jako przy-
czyne, skutek 1 cel rozwoju czlowieka. Od dawna

Intuicyjnie ujmowano madrosé¢ jako ceche obejmu-
jaca sktadniki poznawcze, spoteczne, motywacyjne
1 emocjonalne, o ktorej ludzie sadza, ze jest ksztal-
towana do pdznej starosci. Madro$¢ wyprowadzana
z analizy opiséw kulturowo-historycznych i filozo-
ficznych obejmuje (Baltes i in., 2005, s. 122); 1 —
wazniejsze 1 trudniejsze pytania dotyczace sensu
zycia, 2 — wiedze o granicach poznania i pewnosci,
3 — zdolno$¢ sadzenia i1 doradzania, 4 — synergie
wiedzy, umyst 1 charakteru, 5 — wiedze przydatna
W rozwilazywaniu problemow, ktore optymalizuja
zarazem korzyS$ci wlasne, jak 1 innych ludzi, 6 —
motywacje, ktére odnosza, sie do dobrych intencji.

Przykladem wyartykulowanej teorii madrosci
jest Berlinski Paradygmat Madrosci (Baltes 1 in.,
2005, jako koncepcja systemu eksperckiego, wska-
zujacego na sens 1 optymalny sposob zycia. W Ber-
linskim Paradygmacie Madrosci traktuje sie ma-
dro$¢ jako znawstwo sensu 1 sposobu zycia, ktore
kumuluje sie na kolejnych etapach zycia. Tak rozu-
miana madros¢ obejmuje ,podstawowa pragmatyke
zyciowa’, tj. wiedze 1 praktyczna znajomo§¢ warun-
kow ludzkiej kondycji (zréznicowania, zmian onto-
genetycznych, historycznego charakteru ludzkie-
go), glebokie zrozumienie zyciowych obowiazkéow
1 celow, znajomosé¢ wplywu czynnikéw spotecznych
1 sytuacyjnych na ludzkie zycie, oraz znajomosé
skonczonos$ci ludzkiego zycia 1 ograniczen ludzkiej
wiedzy. Madro$¢ nalezaca do pragmatyki zyciowe]
narasta wraz z wiekiem, 1 pojawia sie w zwiazku
z tym stosunkowo pdzno. Madro$¢ ro$nie wyraznie
w okresie dorastania 1 wczesnej dorostosSci (mie-
dzy 15 a 25 rokiem zycia) 1 pozostaje na wzglednie
stalym poziomie w okresie dorostosci 1 pdznej do-
rostodci (tj. miedzy 25 a 75 rokiem zycia) (Baltes
1 1n., 2005). O ile wiec wraz z wiekiem zmniejsza
sie zakres zdolno$ci 1 znawstwa, w ktorych jasno
sa sprecyzowane problemy, o tyle madro$é jako
pragmatyka zyciowa utrzymuje sie z wiekiem ra-
dzac sobie dobrze z problemami z natury rzeczy zle
zdefiniowanymi, dla ktérych nie istnieja optymalne
rozwigzania (Arlin, 1990). Sumujac, madrosé jest
struktura poznawcza 1 osobowosci jednostki okre-
§lajaca érodki 1 cele optymalnego zycia na wszyst-
kich etapach 1 we wszystkich kontekstach zycia
cztowieka.

INTELIGENCJA, SPRAWNOSC INTELEKTUALNA |
MADRO$C A PROCES STARZENIA SIE

Najwazniejszym negatywnym stereotypem koja-
rzonym ze starzeniem sie 1 staro$cia jest przeko-
nanie o degradacji funkeji poznawczych czlowieka
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wraz z wiekiem. Kiedy rozwaza sie problem spraw-
noéci intelektualnej w okresie dorostoSci zawsze
stoimy w obliczu dwdéch faktéw, tj. z jednej strony
pogarszania sie po 30 roku zycia sprawnosci inte-
lektualnej, ktorej jedna z miar sa wyniki w testach
uzdolnien (inteligencji). Z drugiej strony wzrostu
efektywnoéci pracy mierzonej produktywnoécia,
efektywno$cig 1 wydajnoscia. Fakty te prowadza do
zasadniczych dylematow: Czy jest tak, ze testy in-
teligencji nie maja nic wspélnego ze praktyka dnia
codziennego? Czy jest moze tak, wbhrew tradycyj-
nym przekonaniom, ze starzenie sie nie powoduje
degradacji lub regresu funkcjonowania psychiczne-
go w zyciu praktycznym, a nawet przeciwnie — po-
woduje wzrost sprawnosci intelektualnej pod pew-
nym wzgledem?

W wyjaénieniu zaistnialego dylematu przetom
w psychologii zapoczatkowali w 1966 r. John Horn
i Raymond B. Cattell (zob. Horn John, 1982). Sfor-
mutowali teorie inteligencji ptynnej i1 inteligencji
skrystalizowanej. Uzdolnienia zwigzane z inteli-
gencja plynng sq wymagane w radzeniu sobie z no-
wosciaml w bezpoSredniej sytuacji testowe) (np.
indukcja nastepnej litery w seryjnym tescie liter).
Uzdolnienia zwiazane z inteligencja skrystalizowa-
na odzwierciedlaja tzw. ,wiedze zakulturyzowana”
(np. obejmujaca znaczenie rzadko uzywanego sto-
wa). Wiele badan wykazato, ze uzdolnienia ptynne
spadaja wraz z wiekiem, natomiast zdolnosci skry-
stalizowane zwiekszajg sie. A zatem inteligencja
skrystalizowana w formie wiedzy zakultyryzowa-
nej bardziej nadaje sie do rozwigzywania proble-
moéw praktycznych niz probleméw akademickich.
I odwrotnie, inteligencja plynna, jak ta potrzebna
do rozwigzywania probleméw w tescie liter, bar-
dziej nadaje sie do rozwigzywania problemoéw aka-
demickich niz praktycznych.

U. Neiser (1976) byl z kolei pierwszym psycho-
logiem, ktéry dokonal rozréznienia miedzy in-
teligencja akademicka 1 inteligencja praktyczna.
Zdefiniowal on inteligencje akademicka jako ceche
charakterystyczna w zespole zadan szkolnych 1 te-
stowych: formulowanych przez innych, o malym
lub zadnym wewnetrznym zainteresowaniu, po-
siadajacych od samego poczatku wszystkie nie-
zbedne informacje, wypreparowanych ze zwyczaj-
nego doswiadczenia jednostki, zazwyczaj dobrze
zdefiniowanych, posiadajacych jedna poprawna
odpowiedz, posiadajacych zazwycza) jedna metode
dochodzenia do poprawnego rozwigzania. Cechy te
jak wida¢ maja niewiele wspdlnego z problemami,
jakie ludzie zwykle rozwiazuja w codziennym zy-

ciu. Problemy zycia codziennego, pracy, zawodowe-
go czy inne problemy zwiazane z do$wiadczeniami
krytycznymi jak $mieré, sa dla kontrastu czesto:
nieformutowalne lub wymagajace zdefiniowania za
kazdym razem od nowa, leza w centrum zaintere-
sowania jednostki, pozbawione sg na wstepie infor-
macji niezbednych do znalezienia rozwiazania, sa
w Scistym zwiazku z doswiadczeniem codziennosci,
sq stabo zdefiniowane, charakteryzuja sie r6zno-
rodnoécia poprawnych rozwiazan, charakteryzuja
sie réznorodnoscia metod umozliwiajacych znale-
zlenie poprawnego rozwiazania.

Niezaleznie od tego, co maja do powiedzenia na
temat zwiazku inteligencji, wieku 1 zycia praktycz-
nego psychologowie, zwykli ludzie tez maja na ten
temat swod) poglad, ktéry obejmuje rozrdznienie
miedzy inteligencja ksiazkowa 1 inteligencja prak-
tyczna. Wiekszo$é¢ ludzi podziela poglad, ze z bie-
giem zycia jednostki wykazuja coraz lepsze wyniki
w mozliwo$ciach praktycznego dzialania. Williams
1 wspotpracownicy (1983) przeprowadzili wywiady
z kobietami 1 mezczyznami oko 65 roku dotyczace
postrzeganych przez nich zmian w mozliwosciach
zapamietywania, rozumowania 1 rozwigzywania
problemoéw wraz z uplywem czasu. Mimo, ze mak-
symalna wydajno$¢ w testach poznawczych przy-
pada na koncowy okres nauki, 76% badanych przez
Williamsa badanych wyrazalo przekonanie, iz ich
mozliwosci intelektualne (mys$lenie, rozumowanie
1 rozwigzywanie problemoéow) wzrosly wciagu lat,
20% nie zaobserwowalo zadnej zmiany, a tylko 4%
stwierdzilo regres. Kiedy ci sami badani skonfron-
towani zostali z ich wlasnymi obiektywnymi wyni-
kami, jakie osiagneli w testach psychometrycznych
przed laty, w koncowym okresie edukacji szkolnej,
stwierdzili, ze méwiac o wzroscie mozliwosci mieli
na mysli calkiem inne problemy od tych z testow
psychometrycznych — a wiec przede wszystkim pro-
blemy codzienne i problemy finansowe.

To, na co zwracaja uwage ludzie starsi, gdy to-
warzyszy im poczucie samoskutecznosci (self-ef-
ficacy) (Bandura, 1977, 2002) w radzeniu sobie z
problemami codziennos$ci (Banka, 2005b), to tak
naprawde ma zwigzek nie z inteligencja formal-
na, ale z kompetencjami zyciowymi, okreslanymi
mianem inteligencji praktycznej badz szerzej mo-
droscia. Ten rodzaj inteligencji kompensuje degra-
dujaca sie wraz z wiekiem inteligencje formalng
— logiczna, ktorej rola w osiagnieciach zyciowych
1 w determinowaniu dobrostanu oraz szcze$cia
jednostki jest tak naprawde niewielka. Rozwdj
inteligencji praktycznej, kompetencji zyciowych,
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podstawowe] pragmatyki zycia czy jak kto woli
madrosci jest rozwojem jako$ciowym polegajacym
na reintegracji 1 asymilacji nowych elementéw do-
Swiadczenia w strukturze osobowosci 1 tozsamosci.
Wraz ze starzeniem sie rozwo(j iloSciowy przecho-
dzi w rozwdj jakoSciowy. Z uwagi na to, ze zadania
rozwojowe 1 wyzwania adaptacyjne zmieniaja sie
w toku zycia, madros$é¢ jako wymiar kondycji ludz-
kiej osigga punkt szczytowy wzglednie pdzno tj.
w okresie przelomu doroslosci 1 pézne doroslosci.
Ta kulminacja jest wazna z punktu widzenia szcze-
sliwej staroéci, bowiem w fazie zycia narastajacych
deficytéw (zdrowotnych, finansowych etc.) pozwa-
la jednostce kierowaé efektywnie wlasnym zyciem
1 wlasnym dobrostanem. Nowoczesna teoria rozwo-
ju czlowieka w przeciwienstwie do wczesnych mo-
deli biologicznych wyjasénia zrédla rozwoju czlowie-
ka kladac nacisk wlasnie na jakos$¢ rozwoju (Banka,
2005d). Tylko nieliczne impulsy rozwoju zwiazane
sq z wezesnym wiekiem, co oznacza, ze rozwoj czlo-
wieka mozliwy jest potencjalnie w kazdym wieku.
W przeciwienstwie do rozwoju we wczesnych fa-
zach zycia czlowieka, rozw0j oséb w starszym wie-
ku doswiadczany jest nie w kategoriach wydolno-
Sciowych, ale w kategoriach jakos$ciowych: jakosci
pracy, jakosci dzialania, jakoSci tworzenia, jakosci
srodowiskowych, jakosci zycia spotecznego.

Wzrost deficytéw jednostki wraz ze starzeniem
sie jest efektywnie kompensowany w jakoSciowym
rozwoju jednostki (Banka, 2001, 2005d) przez ukry-
te zdolnoSci uczenia — sie w znaczeniu plastycz-
noéci, ktore zachowuja swoja moc nawet u ludzi
w bardzo podeszlym wieku (Willis, Baltes, 1980).
Na ich bazie nastepuje rozw6j madrosci w okresie
catego zycia, przy czym czynnikami determinuja-
cymi sa (Baltes 1 in., 2005): 1 — Dtugie, intensyw-
ne i nieprzerwane uczenie sie oparte na motywacji
do doskonalos$ci 1 dazeniu do integracji osobowej
1 spotecznej. 2 — Interakcja 1 wspoétdzialanie wie-
lu czynnikéw na poziomie mikrosrodowiskowym
1 makrosrodowiskowym. 3 — Orkiestracja czynni-
kéw poznawcezych, osobowych, spotecznych 1 ducho-
wych z uwzglednieniem odmiennos$ci natury kazde-
go z nich. 4 — Dostepno$¢ przewodnictwa mentorow
z jednej strony, oraz zdolno$¢ 1 umiejetnosé radze-
nia sie — z drugiej. A zatem, madros¢ jako struktu-
ra poznawcza 1 zbidr cech osobowosci (zwigzanych
z planowaniem, ocenianiem 1 moralnoscia) nie jest
jednostce czym$ danym a priori jak inteligencja,
ale czyms$ rozwijanym w warunkach 1 procesach
ontogenetycznych w trzech domenach lub kontek-
stach: do$wiadczania codziennosci, ekspertyzmu

jako znawstwa zycia, charakteru osobowosci. Inny-
mi stowy, madroéé to co$, co jest efektem madrego
starzenia sie. Konteksty wewnetrzne 1 zewnetrzne/
srodowiskowe doSwiadczania codzienno$ci obej-
muja wiek, wyksztalcenie, role zawodowe 1 spo-
leczne, znajomos$¢ historii itd. Konteksty zwigzane
z ekspertyzmem zyciowym obejmuja doswiadcze-
nia zyciowe, terminowanie u mistrzow, dostepnosé
do madrych porad, motywacja zycia oparta na gle-
bokich zainteresowaniach oraz dazeniu do mistrzo-
stwa.

Te trzy domeny wplywow ontogenetycznych sa
ze soba powigzane, a ich kombinacje — jako Sciez-
ki prowadzace ku madro$ci — moga by¢ droga do
podobnych efektéw (Baltes i in., 2005). We wszyst-
kich trzech kontekstach daja o sobie znaé¢ uwa-
runkowania wewnetrzne — osobowe 1 zewnetrzne
tj. srodowiskowe. Czynniki zewnetrzne, takie jak
obecno$¢ mentoréw 1 dostepno$é porad w krytycz-
nych do$wiadczeniach zyciowych odgrywaja bardzo
duze znaczenie w rozwoju madrosci (1990), ale nie
sa warunkami wystarczajacymi. Niezbedna jest
jeszcze motywacja 1 osobista inicjatywa jednostki,
by ,,zy¢ dobrze” 1 szczesliwie, by¢ ,,dobrym czltowie-
kiem” 1 odczuwaé dobrostan.

Skoro jest z wiekiem jest tak dobrze, jak uczy
tego filozofia, do§wiadczenie ludzi starzejacych sie
oraz empiryczne dane psychologiczne, to w tym
konteks§cie nasuwajg to: Skad sie biora negatyw-
ne stereotypy dotyczace staroéci? Jakie sa psycho-
logiczne mechanizmy ich powstawania, rozwoju
1 utrzymywania sie? Jaki zwiazek maja negatyw-
ne stereotypy dotyczace staro$ci na dtugowiecznosé
oraz szczeéliwa staro$é?

SZCZESLIWA DLUGOWIECZNOSC NA DRODZE
KU SMIERCI Z PUNKTU WIDZENIA PRAWIDLOWOSCI
POSTAW W CALYM OKRESIE ZYCIA

W drugiej polowie dwudziestego wieku po raz
pierwszy sformulowano explicite pytanie, czy moz-
na mierzy¢ warto$¢ zycia i osiggniecia ludzi inaczej
niz tylko przez pryzmat obiektywnych, mierzal-
nych, materialnych wskaznikéw wydajnosci i efek-
tywnosci (Campbell, 1981). Wskutek tak postawio-
nego pytania zwrdcona zostala uwaga na poczucie
jakosci zycia (quality of life) jako ogdlna miare
szczes$liwoscl 1 dobrostanu jednostki (well-being)
cztowieka. Dostrzezono, ze jako§¢ zycia tj. szczeScie
1 0g6lnie dobrostan sa miernikami rozwoju oraz po-
ziomu skutecznosci funkcjonowania oséb starszych
(Raphael, 1996). Jak stwierdzono wczes$niej proces
starzenia sie nie wyklucza rozwoju, tyle tylko ze
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nadaje mu charakter jakoSciowy. Im wyzsza jest
ocena jakoSci zycia mierzona pozytywna samooce-
na w relacji do procesu starzenia sie tym wieksza
dlugowieczno$§é oraz wyzszy poczucie satysfakeji
zyciowe] (Levy 1 in., 2002).

7 jakich powoddéw ludzie nie cenig sobie staro-
4ci? Zrodia negatywnych postaw sa dwa: zewnetrz-
ne kulturowe 1 intrapersonalne czyli autostereoty-
py jako zinternalizowane negatywne przekonania
spoteczne. W kulturze Zachodu, w przeciwienstwie
do kultury chinskiej, dominuja negatywne postawy
wobec staro$ci, przy czym najbardziej negatywnie
oceniane sa wymiary atrakcyjnoéci fizycznej oraz
kompetencji intelektualne (Perdue, Guttman,
1990; Levy, 1999; Levy, Langer, 1994). Podstawo-
wym mechanizmem wyjadniajacym powstawanie
negatywnych stereotypéw dotyczacych starosci
jest mechanizm przedwczesnego przywigzania
poznawczego (premature cognitive commitments)
polegajacego na bezwarunkowym procesowaniu
1 akceptowaniu informacji bez ich do§wiadczalnego
weryfikowania (Chanovitz, Langer, 1981). Ten spo-
s6b rozumowania uwalnia system poznawczy jed-
nostki od alternatywnego sprawdzania informacji
nawet wtedy, gdy to mozliwe. Owo bezwarunkowe
akceptowanie informacji wystepuje czesto nawet
w takiej sytuacji, gdy informacja wydaje sie by¢ bez
znaczenia, tak jak w przypadku dzieci oceniajacych
nieznanych im ludzi w starszym wieku. Dzieci ma-
jac przypadkowo zaslyszane informacje donoszace
sie do zapominania czy zbzikowania, majq tenden-
cje do uruchamiania wyobraznie generalizujace
wszystkie podobne informacje do staroéci. (Langer,
1989).

Dzieci napotykaja negatywne wyobrazenia osob
w starszym wieku w bajkach, filmach, reklamach,
w programach telewizyjnych. Niestety, z wiekiem
nie nastepuje uwalnianie sie od owych stereoty-
pow. Przeciwnie, negatywne przekonania kulturo-
we 1 spoleczne przekazywane przez media ulegaja
internalizacji, stajac sie podstawa negatywnych
autostereotypéw dotyczacych starzenia sie 1 sta-
rosci, a tym samym podstawg, samodyskryminacji.
Negatywne stereotypy 1 autostereotypy dotyczace
staro$ci, ktére sa wszechobecne w naszej kulturze
od dziecinstwa do pdznej starosci, wykraczaja poza
zle samopoczucie 1 staja sie centralnag kategorig
zdrowia spolecznego.

Istnieja dwie strategie obrony przed stereotypi-
zacja, 1 autostereotypizacja, ktore niestety sa jedna-
kowo nieskuteczne w obronie przed stereotypami
dotyczacymi starzenia sie 1 staroSci.

Pierwsza strategia to wytaczanie sie z aktywno-
§c1 w domenach zycia, w ktorych jednostki podda-
wane sa negatywnym postawom (Levy 1 in., 2002;
Winerman, 2006). Osoby 1 mniejszos$ci do§wiadcza-
jace stereotypow np. rasistowskich nadal rozwijaja,
swoja, tozsamo§é¢ dzieki wczeSnie wypracowywa-
nym, tzn. w dziecinstwie, mechanizmom obronnym
(Steele, Aronson, 1995). W skrajnym przypadku
mechanizmy te prowadza do wylaczania sie np.
z pewnych aktywnos$ci spotecznych, w ktérych jed-
nostka doznaje stygmatyzacji, upokorzenia jak
w przypadku dzieci odmawiajacych chodzenia do
szkoly, gettyzacji zycia réznego rodzaju mniejszo-
$ci ete.

Ten mechanizm obrony przed stygmatyzacja
1 innymi skutkami negatywnej stereotypizacji nie
dziata jednak w przypadku stereotypéw dotycza-
cych starzenia sie, gdyz stereotypy odnoszace sie
do staroéci podlegaja one dyfuzji (Levy, 1996).
0 ile wiekszo$§¢ stereotypow powodujacych dyskry-
minacje jak w przypadku rasy, kobiet czy orientacji
seksualnej przejawia w specyficznych sytuacjach
1 w odniesieniu do wybranych cech, o tyle stereoty-
py dotyczace starzenie sie obejmuja nieograniczo-
ny zakres sytuacji 1 cech, poczawszy od wygladu
1 zachowania, poprzez sprawno$ci intelektualne,
a skonczywszy na globalnym obrazie charakteru
osoby starsze;j.

Dziecko stykajac sie wszedzie ze stereotypem
starzenia sie i staroéci kodyfikuje owo zjawisko w
kategoriach, a w ramach zagrozenia. Innymi sto-
wy, dziecko w obliczu stereotypu staroSci nie ma
poczucia, ze owo negatywne przekonanie dotyczy
go osobiscie 1 nie traktuje go jako wyzwania psy-
chicznego, zmuszajacego do wypracowania sobie
psychicznych mechanizméw radzenia sobie. Tego
rodzaju postawa wobec stereotypu starosci prowa-
dzi do rzeczywiste] $wiadomej lub nieswiadomej
dyskryminacji os6b starszych, a w odniesieniu do
wlasnej osoby do odlozonej autodyskryminacji.
W rezultacie ludzie wraz z wiekiem zwiekszaja
swoja akceptacje dla negatywnych pogladéw do-
tyczacych ich wlasnej grupy wiekowej (Levy 1 in.,
2002). W czasie, w ktorym ludzie nie zdaza jeszcze
zestarzeé juz zdazyli zinternalizowaé sobie stereo-
typy odnoszace sie do ich wtasnej starosci (De Pa-
olo 1 in., 1995). Jednak internalizacja stereotypow
zwigzanych z wiekiem nie prowadzi do wylaczania
sie z réznych domen zycia, w ktorych one wystepu-
ja, bowiem pojawiajq sie one wszedzie.

Druga strategia obrony przed negatywna styg-
matyzacja zwiazana z dzialaniem stereotypow jest
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mysélenie egalitarne. O ile ten sposdéb obrony przed
stygmatyzacja, stosowany w formie poprawnoéci
politycznej czy akeji afirmacyjnych, jest skuteczny
w obronie kobiet 1 réznego rodzaju mniejszosci, to
nie znajduje zastosowania do walki ze stereoty-
pami staro$ci. Mlodzi ludzie wystepuja w obronie
ekologii, ale nie wystepuja w obronie starych ludzi.
Nigdzie nie daje zmobilizowac¢ 1 utrzymac przez
dtuzszy czas opinii publicznej w obronie ludzi sta-
rych. Stereotypy starosci i gleboko§¢ oraz szerokosé
ich internalizacji réznia sie w réznych kulturach.
W Japonii 1 ogdélnie w Azji potudniowo-wschodniej
nie obserwuje sie negatywnych stereotypow wobec
staro$ci jak w naszej kulturze (Levy, 1999; Levy,
Langer, 1994).

Negatywne postawy wobec staroSci zawarte w ste-
reotypach zinternalizowane w dziecinstwie, mtodosci
1 wezesnej doroslosci zmieniaja — na zasadzie samo-
spelniajacej sie przepowiedni katastrofy — nie tylko
pojedyncze zdolnosci jednostek jak pamieé, stuch,
czy szybkoé¢é myslenia, ale ogblne zdrowie fizyczne
1 ogélnga dlugosé zycia. Badania prowadzone przez
B. Levy (2002) przez dwadzieScia szeSé¢ lat potwier-
dzily zasadnicza teze, ktora badaczka ta zapozyczyta
od Roberta Atchleya (1989) z badan zwanych Atchley-
’s Ohio Longitudonal Study of Aging and Retirement
(Atchley, 2003), ze postawy wobec wlasnego starze-
nia sie maja zasadniczy wplyw na dlugosé zycia. At-
chley (1989) jest autorem teorii kontynuacji, zgodnie
z ktora postawy 1 zachowania reprezentowane we
wezesnigjszych okresach zycia, sa odtwarzane na
pozniejszych etapach zycia. Ludzie z bardziej pozy-
tywnymi pogladami na temat wlasnego starzenia sie
[Jestem teraz tak samo szczeSliwy/a teraz, jak wtedy,
gdy byte(a)m mlody(a).] zyli przecietnie 7,6 lat dtuzej
od ludzi z pogladami negatywnymi.

Jak wynika z badan B. Levy oraz Berlinskich
Badan Nad Staroscia (Maier, Smith, 1999) glow-
nym predyktorem przetrwania-$émierci jest stosu-
nek do wlasnej starosci. Generalizujac mozna po-
wiedzieé, ze zdrowy umyst oznacza dluzsze zycie.
W tym kontekscie pozostaje odpowiedzieé¢ jedynie
na nastepujace pytania dotyczace madrego starze-
nia sie 1 szczeSliwej dlugowiecznosci:

1) Co jednostka moze 1 powinna robi¢ w cyklu

zycia, aby mogta zyé diugo i szcze§liwie?

2) Co mozna i nalezy robi¢ w zyciu publicznym,

by ludzie mogli zy¢ dtuzej i szczesliwiej?

3) Co mozna 1 nalezy czyni¢, aby podwyzszacé

szczescie 1 jako§¢ zycia ludzi starych, nieza-
leznie od tego, w jakiej znajdujq sie sytuacji?

WDRAZANIE | WSPOMAGANIE SZCZESLIWEJ
DLUGOWIECZNOSC W CYKLU ZYCIA

W odniesieniu do pytania, Co jednostka moze 1 powin-
na robi¢ w cyklu zycia, aby mogta zy¢ dtugo 1 szcze-
Sliwie?, nalezy przyjaé, ze dlugowieczno$é¢ oraz
dobrostan 1 szcze$cie jednostki w pdéznym okresie
zycia zaczyna sie od podejmowania adekwatnych
dziatan i przyjmowania odpowiednich postaw na
przestrzeni catego zycia, poczawszy od okresu
dziecinstwa. Madro§é jako punkt kulminacyjnych
w pbdznej dorostosci jest, jak juz wskazano, efektem
madrego starzenia sie na przestrzeni catego zycia
oraz aktywnej inicjatywy skierowanej na bycie do-
brym czlowiekiem. Madre starzenie sie obejmuje,
po pierwsze, permanentna walke ze stereotypami
poprzez uaktywnianie wszystkich mechanizmoéw
psychicznych zwiekszajacych Swiadomo$é tresci
asymilowanych kategorii 1 przeciwdzialanie me-
chanizmowi ,,pochopnego przywiazywania sie do
informacji” (Levy, 1996; Levy i in., 2002). Po dru-
gie, stala aktywnos§¢é w dazeniu do realizacji celéw
zyciowych zwiazanych nie tylko z zaspokajaniem
potrzeb wlasnych, ale takze innych oraz $rodowi-
ska. Egoizm w znaczeniu wylacznej orientacji na
ego jest najlepsza recepta na zycie kroétkie 1 sfru-
strowane, a altruizm 1 przyjmowanie perspektywy
innego czlowieka — na szcze$liwa dlugowiecznosé
(Buss, 2000; Wienerman, 2006, Batson, 1998; Ma-
ner, 2002) .Po trzecie, rozwijanie 1 pielegnowanie
postawy wdziecznoSci 1 przebaczania, jak tez dzia-
lan, ktére sa skierowane na osigganie rzeczy, be-
dacych zrédlem uczué¢ wdzieczno$ci (Lyubomirski
1 in., 2005). Po czwarte, otwartos¢ 1 ekspansyw-
no$¢ srodowiskowa, ¢wiczaca granice adaptacyjne
jednostki, pobudzajaca mechanizmy mobilizacji
w sytuacji niepewnosci, ksztalcaca zdolnosci Swia-
domego wyboru i przystosowania Srodowiska do
zmiennych zasobéw osobowych (Lawton, 1990).
Aby ludzie nie internalizowali negatywnych ste-
reotypow wobec staro$ci, to od najmlodszych lat
powinni by¢ uczeni postepowania: intencjonalnego,
Swiadomie kierowanego (self-directed behavior),
poszukujacego dlugofalowego szczescia a unikaja-
cego ,,mtyna hedonistycznego” (hedonic treadmill
— Diener 1 in., 2006). Mtyn hedonistyczny oznacza
zdolnos¢ szybkiego przystosowania sie jednostki
do zmian pozytywnych i negatywnych. Tak wiec,
krétkotrwale szczeScie moze przemieniaé sie w jego
przeciwienstwo. W ten sposéb jednostka, by utrzy-
ma¢ poczucie satysfakecji na tym samym poziomie,
musi stale dostarczaé sobie nowych wzmocnien.
I tak, osoby, ktore zaspokajaja swoje aspiracje
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zyciowe na drodze osiagnieé¢ finansowych muszg
mie¢ coraz wiece] pieniedzy, by utrzymac poczucie
dobrostanu na tym samym poziomie. To ttumaczy
tez, dlaczego ludzie bardziej bogaci nie sa bardziej
szczeSliwi (Myers, 2000). Jedynym wyjSciem z pu-
tapki mlyna hedonistycznego jest poszukiwanie
dtugofalowego szczeécia, a to mozliwe jest przez
do$wiadczanie wdziecznosci 1 realizowanie zadan
zyciowych, ktore sa zrodlem wdziecznosci dla in-
nych. Dlugofalowe szczescie jest tym, co chroni
jednostke przed depresja 1 utratg sensu zycia. Im
wiece] rzeczy oslaganych przez jednostke budzi
u niej wdziecznoéé, tym wieksze jest jej dtugofalo-
we szczeScle mierzone czasem utrzymywania sie
pozytywnych afektéow (Lyubomirski i in., 2005).

Kluczem do obrony przed niszczacymi autoste-
reotypami dotyczacymi staroSci jest stala aktyw-
no$¢ jednostki zorientowana na siebie 1 na innych.
W przypadku aktywnosci zorientowanej na siebie
jednostka moze 1 powinna unikaé¢ negatywnej au-
tostereotypizacji, wzmacniajac pozytywna, autoste-
reotypizacje starosci (Levy, 1996; Palmore, 1990).
Pomocnym w tym wzgledzie dzialaniem jest orien-
tacja na innych w formie np. wolontariatu. Altru-
izm; czyli bezinteresowne dawanie siebie 1 swojego
czasu innym nie tylko zwieksza poziom odczuwa-
nego szczescia (Lyubomirski 1 in., 2005), ale takze
stanowi najlepsza forme samopomocy i inwestycji
w szczeSliwa dlugowieczno$é.

Dlaczego altruizm wzmacnia dobrostan jednost-
ki oraz jest efektywnym zdobywaniem kapitatu ka-
riery zyciowej (Banka, 2005e) nie jest sprawa wcigz
do konca w pelni wyjasniong. Wyjasnien tej kwestii
mozna znalezé zar6wno w etologii, psychobiologii,
jak 1 psychologii szczescia (jakosci zycia). Gdy cho-
dzi psychobiologie zwraca sie uwage (Buss, 2000),
ze czlowiek w toku ewolucji rozwinat nie tylko
zdolnos$ci do konkurencji, ale takze do kooperacji.
Ot6z poswiecanie siebie, robienie dobrych uczyn-
kéw uczy jednostke z jednej strony chronié sie po-
znawczo przed pochopnymi przywiazaniami do nie-
sprawdzonych informacji, a z drugiej — prowadzi do
zaskarbiania sobie wdziecznosci, ktory Buss (2000)
okresla mianem kapitalu reputacji. To, ze dawa-
nie siebie nie jest zupelnie dzialaniem altruistycz-
nym w $wiecie biologii potwierdzaja obserwacje
w dziedzinie etologii (Bjorklund, Pellegrini, 2002).
Bezinteresowne dziatanie pomocne wobec innych
w czystej formie, w wiec takie, ktore §wiadomie lub
nieswiadomie wiaze sie z jakimi$§ korzysciami, jest
w naturze stosunkowo rzadkie (Dingfelder, 2006).

W Swiecie zwierzat, 1 czeSciowo takze ludzi, za-
chowania altruistyczne sga zaprogramowana prymi-
tywna, polityka zapewniania sobie korzys$ci na wy-
padek sytuacji, w ktérych podmiot nie moze liczy¢
na siebie samego. Gdy o wyjasnienia teoretycznych
mechanizméw powstawania i funkcjonalno$ci za-
chowania altruistycznych, to ida one w psychologii
w dwodch kierunkach. Jedna koncepcja wyjasnia
mechanizm altruizmu wskazujac na naturalng
zdolnos&¢ ludzi do kierowania sie szczeSciem innych
jako motywem 1 celem wlasnych dziatan (Batson,
1998). Ten punkt widzenia znajduje potwierdze-
nia w obserwacjach empirycznych, ktére wyraznie
wskazuja na to, ze juz niemowlaki maja wrodzo-
na zdolno§é rozpoznawania sytuacji, ktore przez
innych wymagaja pomocy 1 wrodzona zdolnos¢ do
empatii oraz udzielania zachowan altruistycznych
(Clay, 2006; Rakoczy 1 in., 2007). Jednak mimo
wrodzonej zdolno$ci do empatii 1 altruizmu, zacho-
wania altruistyczne nie pojawiaja sie automatycz-
nie, lecz wymagaja wzmocnien w specjalnych za-
biegach wychowawczych (Aronson, Patnoe, 1997;
Clay, 2006). Druga koncepcja psychologiczna widzi
zrédla altruizmu zgota inaczej (Cialdini, 1999),
a mianowicie jako efekt przyjmowania perspekty-
wy innej osoby oraz wynikajace] stad motywac)i
udzielania pomocy (Maner 1 in., 2002). Wedlug
tej koncepcji altruizm nie jest do konca motywem
1 zachowaniem bezinteresownym, gdyz osoba, kto-
ra clerpienie innej osoby odczuwa jako dyskomfort
1 wyrzut sumienia 1 w zwigzku z tym jako droge
do poprawy wlasnego samopoczucia moze widziec¢
udzielanie pomocy. Przyjmowanie perspektywy
innego prowadzi do zachowan pomocnych, ktére
w podteksécie maja na celu osiaganie korzysci ego-
istycznych, cho¢ w znaczeniu prospotecznym (Ma-
ner 11in., 2002).

Waznym sposobem madrego starzenia sie jest
Inwestowanie przez jednostke w szczesliwg dlu-
gowleczno$¢ przez odnajdywanie w sobie wdziecz-
nosci (Emmons, McCullough, 2003, przyjmowanie
wobec innych postawy przebaczenia (McCullough
1 in., 2000) i pielegnowanie pozytywnych afektow
od weczesnej mlodosci (Danner 1 in., 2001). Posta-
wa wdziecznosci ¢wiczona we wezesnych doswiad-
czeniach zyciowych jest wazna z punktu widzenia
péznych faz zycia, gdyz starzenie sie to wkraczanie
w przyszlo$§¢ z coraz wiekszym zwracaniem sie ku
przeszlosci 1 kontynuowanie przeszlosci (Atchley,
1989). Osoby, ktore stale 1 czesto robig w zyciu rze-
czy, za ktére same odczuwajg wdzieczno$é¢ sa bar-
dziej szczesliwe. Im wiecej rzeczy osiaganych przez

173



Augustyn Banka

ludzi budzi wdzieczno§é ich samych 1 wdziecznosé
innych ludzi, tym wieksze poczucie szczeScia (Ly-
ubomirski 1 in., 2005). Jak najczestsze okazywanie
przez jednostke innym ludziom wdziecznosci, mito-
sierdzia 1 przebaczenia powoduje, ze jest ona przez
nich ceniona 1 zwrotnie obiektem przekazywanej
wdzieczno$ci W miare starzenia sie, gdy horyzont
przysztosci zaweza sie 1 w zyciu jednostki coraz
czeScle] powtarzane sa zdarzenia z przeszlosci,
mozliwo$é¢ korzystania z zakumulowanego kapita-
hu reputacji (Buss, 2002) oraz zakumulowanej doj-
rzato$ci psychicznej (Sheldon, Kasser, 2001) staje
sie dla niej krytycznym momentem decydujacym
o dlugowiecznosci 1 szczesliwosci zycia.

Kluczem do madrego starzenia sie od najwcze-
$niejszych lat zycia jest takze aktywno$é 1 otwar-
tosé¢ (Banka, 2005a) prosrodowiskowa. Aktywnos§é
1 otwarto$¢ sérodowiskowa sa najwazniejszymi
kompetencjami zyciowymi w okresie staro$ci (Law-
ton, 1990). Kompetencje te muszg by¢ wczesnie,
bowiem wiekszos¢ ludzi ma niestety minimalna
swiadomo$¢ srodowiska 1 uruchamia ja posrednio
dopiero wtedy, gdy co$§ sie niedobrego wydarzy
w nich samych, badz w ich srodowisku. Aktywnos¢é
1 otwarto$¢ prosrodowiskowa sa warunkiem po-
trzebnej umiejetnosci zblizania sie przez jednostke
do tego, co nieuniknione jak rozmys$lanie o $mierci
(McCoy 1 in., 2000), niepewnosSci egzystencji, nie-
moznosci sprawowania pelnej kontroli nad otocze-
niem. Otwarto$¢ na nowe doSwiadczenia zyciowe
1 nowe $rodowiska stawiajq jednostke w obliczu
wyzwan, z ktorymi radzenie sobie jest paradoksal-
nie istota szczesliwe] dlugowieczno$ci. Zmagania
z wyzwaniami niepewnosci, granicy zycia i $mierci,
bezsilnosci w obliczu sil natury czy losu ksztattuja
te ceche charakteru, ktéra daje odpornosé (resilien-
ce — Masten, 2001) na przeciwnos$ci losu. Natura
1 geny moga dac¢ jednostce dar w postaci odpor-
noéci na stres, ale cecha ta jest niewystarczajaca
zdolno$ci w sytuacjach koniecznosci radzenia sobie
z przeciwno$ciami losu. Cecha lub cnota charakte-
ru zdolna pokonywac przeciwnosci losu jest sztyw-
noé¢ 1 twardo$¢ (resilience, hardiness) charakteru,
ktéory ksztaltuje sie w sytuacjach ryzykownych
1 Srodowiskach stawiajacych wysokie wymagania
1 wyzwania (Patterson, Rosenthal, 1997). Totez
pielegnowanie kontaktu np. z natura, z dzikoscia,
ktérych doSwiadczanie ¢éwiczy umiejetnos$ci opa-
nowywania trwogi, jest zréodlem tych kompetencji
zyciowych, ktorych nie wytworzy przekaz dydak-
tyczny, a szczegblnie przekaz medialny jak film,
telewizja, gry komputerowe (Banka, 2006).

W odniesieniu do pytania, Co mozna i nalezy ro-
bi¢ w zyciu publicznym, by ludzie mogli zy¢ dluzej
1 szczeSliwiej? nalezy stwierdzié, ze najwazniejsza
jest walka ze stygmatyzacja staroSci w telewizjiiw
$rodkach masowego przekazu (Donlon i in., 2005).
Telewizja jest najwiekszym zrédtem negatywnych
stereotypéw oraz informacji, na bazie ktorej two-
rza sie w mlodosci 1 aktywizuja w starszym wie-
ku autostereotypy negatywnej starosci (Nelson,
2002; Snibbe, 2005). Osoby bardzo mlode 1 w star-
szym wieku stanowia, niestety, najwiekszg czes$é
telewidzow, totez negatywne stereotypy spotecz-
ne dotyczace staro$ci nabyte w dziecinstwie, sa
wzmacniane w okresie doroslo$ci a nastepnie ak-
tywizowane bezrefeleksyjnie w okresie starosci bez
udzialu éwiadomosci (Purdue, Gurtman, 1990; De-
Paoloiin., 1995). Telewizja przekazuje nieprawdzi-
wy obraz starzenia 1 staro$ci. Im wiecej oglada sie
telewizje, tym bardziej internalizuje sie negatyw-
ne stereotypy zwigzane ze staroscig (Levy, Banji,
2002). Warunkiem przezwyciezenia negatywnych
stereotypow jest $wiadomosé posiadanych przez jed-
nostke sklonnosci do stereotypowego reagowania.
Te $wiadomo$¢ dotyczaca nasigkania toksycznymi
stereotypami powinno nabywac sie od dziecinstwa
badz poprzez otwarto$¢ 1 aktywno$¢ prosrodowi-
skowa mlodych ludzi, badz poprzez ustawiczne
ksztalcenie 1 edukowanie (Leyens 1 in., 2000). Za-
rowno wzrost do $wiadczenia praktycznego, jak
1 wzrost wiedzy ogdlnej tworza niezbedna podstawe
do pozytywnej stereotypizacji 1 rozwoju ku madro-
§ci. Osoby niewyksztatcone lub te, ktore nie prze-
szty dlugotrwalego treningu otwartosci 1 ekspansji
prosrodowiskowej nie sa w stanie uwolnié¢ sie od
autostereotypizacji, a w konsekwencji autodyskru-
minacji; beda poddawaly sie sugestiom obnizania
sie ich zdrowia, zwiekszania poziomu depresji etc.

W odniesieniu do pytania, Co mozna 1 nalezy
czynié, aby podwyzszaé szczescie 1 jakosé zycia lu-
dzi starych, niezaleznie od tego, w jakiej znajduja
sie sytuacji? mozliwe sa dwie zasady proponowa-
ne przez psychologie srodowiskowa starzenia sie,
a pokrywajace sie z dwoma kierunkami transakecji
miedzy osobami w starszym wieku a ich Srodowi-
skiem zycia (Lawton, 1990). Po pierwsze, tworzenie
Srodowiska zycia przyjaznego z punktu widzenia
potrzeb 0s6b w starszym wieku. Po drugie, mobili-
zowanie ludzi do aktywnos$ci prorozwojowych 1 pro-
srodowiskowych.

Srodowiskowa psychologia starzenia sie postulu-
je wspomaganie szczesliwe] dlugowiecznosci przez
kontynuacje tozsamosci 1 kontynuacje srodowiska.
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Zasada ta obejmuje dwie hipotezy: 1 — Hipoteze
srodowiskowe] uleglosci zakladajace] wzrastajaca
role $rodowiska w miare zmniejszania sie kompe-
tenc)i osobistych jednostki (Lawton, 1990; Lawton,
Simon, 1968). 2 — Hipoteze proaktywnosci Srodowi-
skowej, zakladajacej wzrost wykorzystania przez
jednostke zasobow Srodowiskowych do zaspokaja-
nia jej potrzeb réwnolegle ze wzrostem kompetencji
osobistych jednostki. Zasada zwiazana z hipoteza
uleglo$ci zaklada poszukiwanie wiedzy pokazuja-
cej zdolnoé¢ srodowiska do ksztaltowania pozada-
nych zachowan, oraz projektowanie Srodowiska
w imieniu starszych ludzi wg regul ,prostetyki”,
czyli kompensowania osobistych brakéw jednost-
ki przez wsparcie Srodowiskowe. Zasada zwigzana
z hipoteza proaktywnosci zaktada, ze osoba w star-
szym wieku moze sama poszukiwaé, wybieraé 1 two-
rzy¢ $rodowisko, aby zaspokoi¢ swoje potrzeby 1 pre-
ferencje.

O ile zasada ulegloSci znajduje zastosowanie
w stosunku do podnoszenia poziomu jakoéci funk-
cjonowania os6b starszych wykazujacych mniejsze
kompetencje zyciowe, o tyle zasada proaktywnosci
(Banka, 2005a) jest ukierunkowana na rozszerza-
nie repertuaru zachowan i podejmowaniu zacho-
wan $wiadomych, kierowanych i uprzedzajacych
zdarzenia, ktorych wystapienie jest przewidywane
lub pozadane. Ten sposéb przystosowania do staro-
$cijest mozliwy tylko w przypadku oséb w starszym
wieku, legitymujacych sie najwyzszymi kompeten-
cjami pragmatyki zycia 1 madroscia. Obydwie stra-
tegie uruchamiania i stymulowania kompetencji —
tj. przez zewnetrzne uwarunkowania i podmiotowe
wybory — sa uzyteczne, tak jak bezpieczenstwo kre-
owane przez dzialania innych lub kreowane przez
dziatania wlasne. Uleglo$¢ srodowiskowa 1 proak-
tywnos$¢ sg przeciwstawnymi krancami kontinuum
interakcji jednostka — Srodowisko. Niestety, dla
wiekszosci ludzi posrednia §wiadomosé Srodowiska
jako wyznacznika ich tozsamosci, dobrostanu i ce-
16w staje sie faktem dopiero wtedy, gdy co$ sie zle-
go wydarzy albo z jednostka, albo ze srodowiskiem
zycia jak np. utrata domu, konieczno§¢ przepro-
wadzki w inne miejsce lub koniecznosé¢ spedzenia
zycla w jednym pomieszczeniu.

A zatem, jako$¢ zycia 1 szczeSliwa dlugowiecz-
noé¢ zaleza od madrej adaptacji jednostki do zmian
srodowiskowych. Na niska jako$¢ zycia 1 niskie po-
ziom szcze$cia w podeszlym wieku zdane sa oso-
by, u ktérych zmiany Srodowiskowe wczesniej byly
znikome. Osoby, ktére przezyly zycie w jednym
miejscu 1 sa zmuszone na przemieszczenia prze-

strzenne sa narazone na traume zwigzanag z utra-
ta tozsamos$ci miejsca bardziej, niz osoby mobilne
we wczesniejszych okresach zycia (Banka, 2007).
Jakiekolwiek wieksze zmiany w §rodowisku zycia
0s0b w starszym wieku, ktore nie przeszly na wcze-
$niejszych etapach zycia treningu separacji i zmian
Srodowiskowych prowadza do zaburzen tozsamosci
1 poczucia szczescia. Z kolei osoby wykazujace na
przestrzeni zycia otwarto$¢ 1 proaktywnos$é srodo-
wiskowag, coraz czescie] w podeszlym wieku kulty-
wuja styl zycia, w ramach ktorego sa wlascicielami
drugich domoéw, czesto w odlegltych krajach. Mobil-
no$¢ przestrzenna moze by¢ skutecznym Srodkiem
radzenia sobie ze staro$cia 1 opanowywania grozy
koniecznos$ci Smierci.

Dobre zdrowie 1 zadowolenie z zycia zwiazane jest
z osobistg inicjatywa, jednostki w starszym wieku do
powiekszania zakresu swojej fizycznej 1 psychicznej
przestrzeni zycia. Ekspansywno$¢ srodowiskowa
1 proaktywnos&¢ prowadza nie tylko do zwiekszania
przyjemnosci z odczuwanej nowosci Srodowiska, ale
takze do zwiekszania niepewnosci 1 stresu Srodo-
wiskowego. Jednak zachowania $rodowiskowo pro-
aktywne sg najbardziej efektywnym sposobem po-
mnazania pozytywnych efektéow, czyli pozytywnych
afektéw, bez uczynniania efektéw negatywnych
— czyli negatywnych afektéw. Dlugofalowy dobro-
stan jest miedzy innymi skutkiem przewagi afektéw
pozytywnych nad afektami negatywnymi, ale tez
optymizmu, jaki powoduje poczucie radzenia sobie
w wymaganiami réznorodnych sytuacji (Lyubomir-
skiiin., 2005).

Tymczasem biologiczne zalamania, jakie wyste-
puja w okresie starosci prowadza ludzi w kierunku
odwrotnym. Najbardziej czulym obszarem nega-
tywnego dzialania biologii starzenia sie jest kur-
czenie sie przestrzeni spotecznej, takiej jak centra
handlowe, o$rodki rozrywki czy osrodki rekreacji.
Kurczenie sie przestrzeni spolecznej prowadzi do
zmniejszania sie mozliwos$ci do§wiadczania 1 eks-
presji pozytywnych afektéw, a zwiekszania sie ilo-
$ci okolicznoéci do przezywania afektéw negatyw-
nych. Jednak w sytuacji kurczenia sie przestrzeni
zyciowe] osoby w podeszlym wieku nie sa zupelnie
bezradne i dla kompensacji negatywnych efektéw,
osoby starsze moga intencjonalnie przesuwac swo-
je zainteresowania 1 zachowania kontrolne ze §ro-
dowiska otwartego lub szerokiego na $rodowisko
zamkniete lub waskie, poprzez poszerzanie wie-
dzy o regulach rzadzacych jego funkcjonowaniem
(Lawton, 1990).
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Proces zawezania sie przestrzeni zyciowej 1 spo-
lecznej w okresie staro$ci moze by¢ tak samo $wia-
domym zachowaniem kierowanym 1 proaktywnym,
a wiec podmiotowo uprzedzajacym, jak proces eks-
pansji Srodowiskowej. Oznacza to, ze w okresie sta-
rosci 1 w obliczu nawet dramatycznego pogorszenia
sie wlasnej sytuacji zdrowotnej, jak niemozno$§¢ sa-
modzielnego poruszania sie, jednostka nie jest zda-
na wytacznie na okolicznosci zewnetrzne, lecz stale
zachowuje prawo wyboru 1 dzialania uprzedzajace-
go. To czy z nich skorzysta, zalezy od jej aktywno-
§ci motywacyjnej w tworzeniu projektéw zyciowych
w péznym okresie zycia (Lowton 1 in., 2002), a te
z kolei zaleza od iloSci 1 gestosci intencjonalnych
dziatan na wczedniejszych etapach zycia.

PODSUMOWANIE

Jak wynika z przeprowadzonych rozwazan szcze-
Scie, madro$é, dtugowieczno$é 1 $wiadomosé sie-
bie oraz $wiata sa zjawiskami wzajemnie ze soba
powiazanymi na przestrzeni catego zycia. Starosé
1 starzenie sie to nie tylko przeklenstwo losu czto-
wieka, ale takze wartos¢ pozytywna. Madre sta-
rzenie sie jest w tym konteksScie sukcesywnym od-
krywaniem skarbow zwigzanych z madrosci jako
wiedza pokazujaca sposoby stawania sie dobrym
czlowiekiem oraz drég prowadzacych ku szczesciu.

W przeciwienstwie do inteligencji formalnej ma-
dro§¢ nie jest dziedziczona i jako pragmatyka zycia
jest wylacznie produktem dziatania jednostki. Ma-
dro$¢ jako wiedza i dyspozycja charakteru nie poja-
wia sie w zyciu jednostki od razu, ale w miare zdo-
bywania kolejnych do$wiadczen egzystencjalnych,
by kulminowaé¢ w formie najwyzszej struktury de-
terminujacej bieg zycia w okresie pdznej dorostosci.
Madroé¢ jest ta cecha wiedzy 1 charakteru, ktéra
pozwala jednostce osiagac szczescie w kazdych wa-
runkach 1 niezaleznie od poglebiajacych sie z wie-
kiem deficytéw w waznych zasobach osobowych,
jak zdrowie, sprawno$é¢ dzialania 1 intelektualna
czy atrakcyjno$é fizyczna. Madre starzenie sie to
strategia jednostki w zakresie gospodarowania jej
zasobami osobistymi i spolecznymi, zar6wno tymi,
ktére sa jej nadane jak naturalna inteligencja czy
kapital spoteczny, jak 1 te, ktére sg ksztaltowane
na bazie do$§wiadczania codziennosci.

Czlowiek rozwijajac sie w toku zycia obdarzo-
ny jest szerokim wachlarzem wolnosci wyboru
1 ksztaltowania zachowan (Derbis, Banka, 1998),
celoéw, postaw 1 przekonan, totez zadania zyciowe,
takie jak madro$é, szczescie 1 dtugowieczno$é w bar-
dzo duzym stopniu spoczywaja w rekach jednost-

ki. Pewna cze§¢ madros$ci przychodzi samoczynnie
z wiekiem, jako naturalna konsekwencja kumula-
cji dos§wiadczenia zyciowego. Jednak pasywne ku-
mulowania kapitalu zyciowego nie tworzy prawdzi-
wej madrosci, a przynajmnie] tej, ktéora wskazuje
drogi osiagania szcze$cia i satysfakeji z zycia. By
osiagnacé pelnie szczesliwego 1 spelnionego zycia
potrzebna jest intencjonalna inicjatywa 1 motywa-
cja, aby zy¢ dobrze 1 by¢ dobrym czlowiekiem. Tak,
jak czlowiek moze intencjonalnie kierowaé swoimi
zachowaniami 1 celami zyciowymi., tak samo jest
w stanie kierowaé swoimi afektami, swoim szcze-
§ciem na przestrzeni catego zycia (Sheldon, Lyubo-
mirski, 2006; Danner 1 in., 2001).

Madre starzenie sie to intencjonalne ukierunko-
wanie na cele, doéwiadczenia, srodowiska, interak-
cje spoleczne oraz ludzi, ktérego efektem jest poczu-
cle szczeScia, spelnienia 1 dobrostanu w kazdych
okolicznosciach zyciowych. Jednak madre starzenie
sie intencjonalna inicjatywa jednostki uzaleznione
jest od wspdlgry wyznacznikow zewnetrznych jak
chocby czysty przypadek, oraz wyznacznikéw we-
wnetrznych jak otwarto$¢ na nowe doswiadczenia
zyciowe, otwarto$§¢ na informacje, proaktywnosé
czy orientacja na przysztos¢é. Ogoélnie biorac, warun-
kiem madrego starzenia sie i powiekszania funkcjo-
nalnej madrosci jako przewodniczki dobrego 1 szcze-
sliwego zycia jest prawidlowosé postaw wobec zycia
1 przemijania. W artykule niniejszym wskazano 1
scharakteryzowano katalog postaw, ktore sg niezbed-
ne, by zy¢ dtugo i szczesliwie. W najwiekszym skrocie
sa to postawy ukierunkowane na powiekszenie sfery
swiadomosci, samoswiadomosci, otwartosci, aktyw-
nosci, proaktywnosci, samoskuteczno$ci, wspania-
lomys$lnosci, wdziecznosci, empatii 1 altruizmu. Na
poczatku zycia tj. w mtodo$ci wymienione wartosci,
postawy 1 dyspozycje charakteru jednostka napo-
tyka 1 odkrywa przypadkowo, lecz na dalszych eta-
pach zycia jest w stanie podejmowac je 1 wzmacniaé
intencjonalnie. Zakres 1 gleboko$¢ intencjonalnego
rozwijania postaw spelniajacych kryteria dobre-
go zycia jest wlasnie miara madrego starzenia sie
1 szczesliwe) dtugowiecznosci.
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Mobilnos¢ miedzynarodowa jako kryzys
i zagrozenie tozsamosci jednostki*

Augustyn Banka
SWPS, Wydziat Zamiejscowy w Katowicach

KTO | DLACZEGO WYJEZDZA?

OdpowiedZ na to pytanie jest stosunkowo prosta,
gdyz dominujaca grupa wspoétczesnych emigrantéow
sq ludzie mtodzi i wyksztalceni. Jest to nowe zjawi-
sko na skale §wiatowa 1 nie dotyczy ludzi wytacznie
pochodzacych z krajéw biednych (Tharenou, 2003).
Wspblczesne emigracje tym réznia sie od tych
z niedalekiej przeszloSci, ze wspodtczes$nie ludzie nie
wyjezdzaja na stale, ale po to, by wrdci¢ (Banka,
2007c). OczywiScie istnieja rdéznice w motywacjach
emigracji miedzy réznymi krajami. Mtodzi ludzie
w Polsce w wiekszym stopniu niz ich réwieénicy
w innych rozwinietych krajach éwiata, skupionych
w organizacji OECD, sa czeSciej motywowani do wy-
jazdu za granice z powodu obiektywnie niekorzyst-
nych warunkéw ekonomicznych i gorszych per-
spektyw na krajowym rynku pracy (Banka, 2008).
Ale 1 u nas widmo bezrobocia czy brak dostatecznej
iloéci ofert pracy dopasowanych do poziomu wy-
ksztalcenia i1 stawianych celéw zyciowych, nie jest
ani jedyna, ani najwazniejsza przyczyna otwartosci
na przemieszczenia miedzynarodowe. Mlodzi lu-
dzie w Polsce, podobnie jak w innych rozwinietych
krajach éwiata, patrza na kariere zyciowa nie tylko
przez pryzmat mozliwoéci zatrudnienia i pracy, ale
takze przez pryzmat wyzwan rozwojowych 1 reali-
zacjl zadan zyciowych zwiazanych z przej$ciem do
dorostoéci 1 catkowitym uniezaleznienie sie od ro-
dziny (2007b). A zatem wyjazdy mtodych Polakéw,
jakie obserwujemy od chwili wstapienia do Unii,
wbrew pozorom i rozpowszechnionym opiniom nie
sq na tle innych krajéw niczym szczeg6lnym.
Ludzie wyjezdzajq cyklicznie poza granice kraju
na calym $wiecie 1 Polska pod tym wzgledem jest

* Artykut pochodzi z: Kryzysy, katastrofy, kataklizmy: w perspek-
tywie psychologicznej , pod red. K. Popiotek, A. Banki, Poznan
2010SPiA, s. 262-273.

zaledwie krajem dolaczajacym do pewnego trendu
ogoélniejszego, charakterystycznego dla bogatych
krajéw zachodnich, takich jak Wielka Brytania,
USA czy Australia, gdzie determinacje mtodych
wyksztatconych ludzi do wyjazdu za granice trud-
no uzasadnia¢ ekonomicznie. Od zjednoczenia
w 1990 roku na emigracje zdecydowalo sie znacznie
wiece] Niemcow niz w pierwszych latach wtadzy
Hitlera (Wilenski, 2006). Co zatem sktania ludzi do
wyjazdow oprécz biedy, ekonomii czy rynku pracy?
Wszedzie sa to obecnie te same mniej wiecej przy-
czyny, ktére sklaniaja do wyjazdu Polakéw, czyli
zmiany globalizacyjne zwigzane: z odterytorialnie-
niem zjawisk 1 proceséw, rozszerzaniem sie trans-
narodowych przestrzeni spoteczno-kulturowych
oraz przeksztalcaniem sie pojecia pracy i1 kariery
(Banka, 2007b). Spoéré6d wymienionych przyczyn
najwazniejsza wydaje sie by¢ globalizacja karie-
ry. Przejawia sie ona w zmianie jej definicji. Tra-
dycyjne podejécie do kariery zawodowej definiuje
ja jako sekwencje pozycji w zawodzie (od szkoty
do emerytury), $ciezke mobilno$ci w ramach po-
jedynczej organizacji, a w sensie psychologicznym
rozwojowym — jako state stadia rozwoju cztowieka
w cyklu zycia. Nowe podejscie do kariery uwypu-
kla jej wymiar podmiotowy jako ramy integracji
1 kontynuacji tozsamoéci. W tym rozumieniu ka-
riera to sekwencja pozycji zwiazanych z zatrudnie-
niem, r6l, aktywnos$ci 1 do$wiadczen zdobywanych
przez jednostke w dltuzszym horyzoncie czasu w po-
réwnaniu z wyborem zawodu, wykonywaniem za-
wodu lub pracy. I co najwazniejsze, kariera jest to
rama integrujaca poczucie tozsamosci w przekroju
calego zycia jednostki, a nie w przekroju wykony-
wanej pracy (Banka, 2007a).

Méwiac o wspolczesnych emigracjach nalezy
mie¢ na uwadze dwa nowe aspekty tego zjawiska.
Po pierwsze, w emigracjach wspdélczesnych nie wy-
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stepuje dramatyczny aspekt przymusu 1 beznadziei
(Conradson 1 Latham 2005). Po drugie, sytuacja
psychologiczna mlodych 1 starszych emigrantéow
jest diametralnie r6zna wlasnie z punktu widzenia
kariery zawodowej. O ile emigracje ludzi dojrza-
lych w dalszym ciagu naznaczone sg dramatyzmem
decyzji wymuszonych wzgledami ekonomicznymi,
o tyle wybory emigracyjne mlodych ludzi wpisu-
ja sle w nurt rozwojowy, o$wieceniowy 1 postepu
cywilizacyjnego (Banka, 2005b; Bauman, 1996).
W Polsce, podobnie jak w catej Europie mamy do
czynienia z odwrotem od tradycji, ktorej dziedzicze-
nie narzuca jednostce okreSlona tozsamos¢. Mlodzi
ludzie pragna swoja tozsamo$¢ nie tylko dziedzi-
czy¢, ale wybierac 1 swobodnie ksztaltowac (Banka,
2009b).

Wspédlezesne wyjazdy za granice nie sa koja-
rzone tak jak dawniej ze sprzeniewierzaniem sie
patriotyzmowi, lecz zwiazane sg z wolnym wybo-
rem przestrzeni zycia, stylu zycia, wlasnej specy-
ficznej drogi formowania tozsamo$ci. Ludzie mtodzi
w ,naturalny” sposéb rezerwuja sobie prawo wolne-
go decydowania o tym, ktore z licznych przynalez-
nosci grupowych sa dla nich w danym momencie
najwazniejsze. Wymiar miedzynarodowy wyraza
nowa, wizje wolnosci wyboru, gdyz mieSci sie w nim
1 réznorodnos§é styléow zycia, 1 réznorodno$é poten-
cjalnych mozliwo$ci samorealizowania sie, 1 wiek-
sza potencjalna mozliwo$¢ atrakcyjnej konsumpcji
zasobow, o jakich wiekszo$s¢ marzy, ale nieosiagal-
nych w miejscu, w jakim jednostka aktualnie zyje.
Nie wszystkie miejsca i kraje oferuja podobne zaso-
by i potencjalne mozliwoéci (afordancje). Wspdtcze-
sne emigracje to cyrkulacje, ktore z jednej strony
sq ruchem jednostek w kierunku konsumpcji réz-
norodnych zasobdéw, takich jak praca, zatrudnie-
nie, jezyk, atrakcyjny styl zycia czy klimat, ktore
sa rozrzucone w réznych lokacjach geograficznych
1 narodowych, Z drugiej strony, sa one ruchem
w odwrotnym kierunku, tj. z przenoszeniem z po-
wrotem nabytych zasobow do kraju pochodzenia
(Banka, 2006c).

Znakiem czasu jest to, ze ludzie, ktorzy aktual-
nie wyjezdzaja za granice, w znakomitej wiekszo-
§ci nie sa emigrantami w klasycznym tego stowa
znaczeniu (Faist, 2000). Wielkie polskie emigracje
w przeszto$ci byly wyjazdamina zawsze. Dzi§ kazdy
moze wroci¢ w kazdej chwili, a tanie linie lotnicze
to utatwiaja. Polacy zwyczajnie zaczynaja dopiero
18¢ §ladem narodéw mobilnych, o czym Swiadczy
tzw. wspélczynnik mobilnosci, tj. stosunek liczby
0so0b korzystajacych z transportu lotniczego w po-

réownaniu z liczba mieszkancéow. W 2005 polskie
lotniska przyjely nieco ponad 11,5 mln oséb, gdy
w Wielkiej Brytanii, liczacej 60 mln, lotniska przy-
jely 200 mln. Sumujac, mlodzi wybierajq zagranice
nie tylko dlatego, ze tam za prace lepiej ptaca, ale
z dazenia do zakosztowania 1 przejecia w posiada-
nie bardziej atrakcyjnych zasobéw niedostepnych
w Polsce (Banka, 2005¢, 2008).

Biorac pod uwage powody, dla ktoérych ludzie
emigruja to bez watpienia najwazniejsze sa trzy
kryteria: 1 — motywacji (kulturowej vs ekonomicz-
nej), 2 — dobrowolnos$ci wyjazdéw, 3 — stylu zycia.
Uwzgledniajac owe trze kryteria wyr6zni¢ mozna
dwa najwazniejsze typy migrantow 1 tozsamosci
zwlazane] z przemieszczeniami przestrzennymi,
a mianowicie ,nomadow pracy” 1 ,odyseuszy pra-
cy”. Nomadowie 1 odyseusze pracy sa najbardziej
znaczacym znakiem nowego kosmopolityzmu,
przejawiajacego sie w budowaniu karier i tozsamo-
$ci1 zawodowych bez granic, ale za to w duzym stop-
niu tymczasowych, bo wykorzenionych z miejsca
1 historii. Odyseuszy 1 nomaddéw pracy laczy, a za-
razem rézni motywacja wyjazdoéw za granice. To, co
ich laczy to otwarto$¢ na przemieszczenia, a to, co
dzieli, to dwie odmienne motywacje otwartosci na
przemieszczenia przestrzenne. W przypadku ,,ody-
seuszy pracy’ motywem wyjazdow jest naturalna
tj. uwarunkowana mechanizmami rozwojowymi
podatnosé lub gotowosé do pracy 1 zycia poza gra-
nicami kraju urodzenia. Natomiast w przypadku
,homadéw pracy’ otwartoS¢ na przemieszczenia
powodowana jest w duzym stopniu koniecznos$cig
1 poszukiwaniem lepszych horyzontéw zycia. Syn-
drom odyseuszy pracy bedac powigzany z mecha-
nizmami rozwojowymi formowania sie tozsamos$ci
jest przede wszystkim charakterystyczny dla ludzi
milodych, dla ktorych eksploracja tozsamosci wie-
dzie poprzez eksploracje swiata. Nomadami pracy
moga by¢ 1 w zasadzie sa ludzie w kazdym wieku,
dla ktorych szerszy $wiat oznacza lepsze mozliwo-
§ci zaspokojenia potrzeb.

MECHANIZMY PSYCHOLOGICZNE WYBORU
EMIGRACJI JAKO KONCEPCJI KARIERY ZYCIOWEJ

Pierwszym mechanizmem psychologicznym po-
wodujacym otwarto$¢ mlodych ludzi na emigracje
jest mechanizm rozwojowy zwiazany z eksploracja
1 krystalizacja statusu tozsamosci. Kariera mie-
dzynarodowa staje sie w nim nowym kontekstem
rozwoju do dorostoéci 1 przetamywania kryzysu
normatywnego wczesnej dorostoSci. Dazenie do
autentycznosci, jako przejaw eksploracji 1 wyboru
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tozsamosci mozliwe] czy pozadanej, lepiej zostaje
zaspokajane tam, gdzie nas w danym momencie
nie ma. Otwarto$¢ na rozwoj 1 autentycznos$é Ja
poprzez przekraczanie granic jest, z jednej stro-
ny, przejawem pozytywnej reakcji przystosowaw-
czej na globalizacje, wykorzystujacej wyobraznie
potencjalnych mozliwoéci 1 zasobéw ulokowanych
w przestrzeniach geograficznych poza granicami
kraju. Z drugiej strony, jest reakcja negatywna na
postrzeganie braku takowych mozliwosci w aktu-
alnej przestrzeni zycia. Ludzie podejmuja ryzyko
wyjazdu, bo ryzyko jest wszedzie, tzn. tu i tam.
Wiek 1 wyksztalcenie zmniejszaja percepcje ryzy-
ka wyjazdu. Otwarto$¢ na ryzyko nieznanego, ale
atrakcyjnego zycia idzie w parze ze stopniowaniem
przywigzania do réznych miejsc. Indywidualizm
dazen ostabia w pewnym sensie przywigzanie do
miejsc ogélnych jak panstwo narodowe, a wzmac-
nia przywigzanie do miejsc konkretnych, dajacych
szanse urzeczywistnienia pozadanych celow (samo-
realizacji).

Ten nowy mechanizm rozwojowy zostal opisa-
ny w psychologii przez J. Arnetta jako tak zwana
,2wschodzaca dorostosé” (Arnett, 2000, 2006). Jest
to stadium zycia obejmujace okres 18 — 30 roku
zycia, bedace skutkiem zmian na rynku pracy
w krajach wysoko uprzemystowionych 1 przeja-
wiajace sie w wydluzonej tranzycji do doroslosci.
Wschodzaca dorosto$é to nic innego jak przedtu-
zony okres tozsamos$ci moratoryjnej 1 wydituzony
okres przyzwolenia na eksploracje. Charakteryzuje
sie ona nastepujacymi mechanizmami rozwojowy-
mi: 1) brakiem wykrystalizowania poczucia tozsa-
mosci 1 potrzeba eksperymentowania z tozsamo-
Sciami wielorakimi (idealna, realna, oczekiwana),
2) wzmozonym eksperymentowaniem na rynku
pracy i w przestrzeni geograficznej, 3) spietrzeniem
zachowan ryzykownych, 4) bilansowaniem wlasne-
go doswiadczenia zyciowego w wymiarze ponadna-
rodowym 1 miedzykulturowym, 5) otwartoscia na
nowe doSwiadczenia zyciowe, kulturowe, pracy
1 przezywania codziennos$ci. Wschodzaca dorostosé
jako okres semiautonomii to czas najwiekszej w zy-
ciu nie normatywnosci stylow zycia. W tym okre-
sie mozliwe sg wszystkie style zycia, a wiec praca
na pelen etat 1 praca dorywcza, nauka na wszyst-
kich trzech szczeblach edukacji zawodowej w kraju
1 za granicg, sprawowanie ro6l rodzicielskich i zycia
w zwigzku malzenskim, wreszcie zycia w jednym
miejscu lub zycia w tylu miejscach, na ile pozwala
wyobraznia, wola jednostki i specyficzna motywa-
cja osiagniec.

Badania nad otwartoscig (Banka, 2005d) w okre-
sie wschodzacej dorostosci wykazaly w populacji
mlodych Polakéw cztery typy gotowosci do emigra-
cji w kontekscie kariery zawodowej: Pierwszym jest
gotowosé do akceptacji kosztow, dla ktorej charak-
terystycznymi wypowiedziami sg takie twierdze-
nia, jak to, ze ,Dla atrakcyjnej kariery za granica
jestem gotdéw zrezygnowac na dluzszy czas ze stabi-
lizacji, jaka daje np. kupno wlasnego mieszkania”.
2 — Drugim jest gotowos$¢ do podtrzymywania wy-
sitku, dla ktérej charakterystycznymi motywami
sa takie twierdzenia, jak: ,,Wiem, ze zawsze znaj-
dzie sie kto$, kto bedzie umial wiecej niz ja, mimo
to uwazam, ze warto wyjechac 1 sprobowac kariery
za granica”. Trzecim typem gotowosci jest fascyna-
cja wyzwaniami, dla ktorej charakterystycznymi
motywami sa takie wypowiedzi, jak: ,,Zazdroszcze
ludziom, ktérzy maja predyspozycje do kariery
miedzynarodowej”. Czwartym 1 ostatnim typem
gotowosci jest determinacja w realizacji celu, prze-
jawiajaca sie w takich wypowiedziach, jak: ,,Moje
pragnienie zrealizowania warto$ciowej kariery za
granicg jest na tyle silne, ze niewiele jest czynni-
kow, ktére moglyby mnie od tego zamiaru odwiesc”.

Jednym z najwazniejszym korelatow otwartosci
w okresie wczesne] doroslosci jest psychologiczne
zjawisko okreS§lane mianem bezdecyzyjnosci zy-
ciowej (Tokar 1 in., 2003). Bezdecyzyjnos¢ to zbiér
afektywnych, poznawczych i behawioralnych reak-
¢ji na trudnosSci, jakie jednostka napotyka w mani-
festowaniu swojej tozsamosci w ogdle, a tozsamosci
zawodowe] w szczegblnosci. Bezdecyzyjnosé jako
niezdolno$¢ do koordynacji celow zyciowych zwia-
zanych z kariera zawodowa byta znana i badana
od dawna, ale w kontek§cie emigracji nabrata ona
nowego znaczenia 1 kierunku. Tradycyjnie teoria
bezdecyzyjnosci odnosita sie do problemoéw rozwo-
jowych zwigzanych z wyborem zawodowym 1 wybo-
rem optymalne) dla jednostki $ciezki edukacyjnej
w okresie adolescencji. Konteksty globalizacyjne
spowodowaly zainteresowanie bezdecyzyjnoScia
mlodych dorostych z punktu widzenia zachowan to-
warzyszacych eksploracji tozsamoéci 1 formowania
sie tozsamosci dojrzalej. Emigracje sa tutaj z jednej
strony elementami kariery miedzynarodowej jako
nowego kontekstu rozwoju tozsamosci, a z drugiej
strony latwo dostepnymi strategiami przelamywa-
nia kryzysu normatywnego wczesne] doroslosci,
ktorego rozwiazanie polega na przejsciu ze statu-
su tozsamos$ci moratoryjnej do statusu tozsamosci
osiagnietej tj. dojrzatej (Banka, 2007a).
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Bezdecyzyjnosé jest zatem naturalnym adapta-
cyjnym mechanizmem rozwojowym, dzieki ktore-
mu jednostka ma czas na poszukiwanie dla sie-
bie najlepszych rozwiazan zyciowych zwigzanych
z kariera zawodowa. Emigracja dla mtodych ludzi
staje sie w tym kontekécie decyzja skierowana na
przeczekanie. Innymi stowy, motywem emigracji
wielu mlodych ludzi jest odczuwana przez nich
bezdecyzyjno$é kariery, czyli naturalna tendencja
do odraczania decyzji wstapienia na odpowiednig
Sciezke zycia zawodowego do czasu zaistnienia ko-
rzystnych warunkow. Bezdecyzyjno$¢ chroniczna
natomiast jest procesem zgeneralizowanej tenden-
¢ji osobowosciowe] do trwatego 1 uogdlnionego pa-
ralizu decyzyjnego w zakresie integracji réznych
sfer zycia, takich jak praca, edukacja, mieszkanie
1 matzenstwo. O ile bezdecyzyjno$¢ zyciowa pierw-
szego rodzaju jest bardzo czesto stymulatorem emi-
gracji, o tyle bezdecyzyjno$é drugiego rodzaju jest
czesto skutkiem Zle pokierowanej emigracji.

Badania nad bezdecyzyjnoScia wsréod mlodych
Polakéw (Banka, 2007a) ujawnily cztery domi-
nujace typy bezdecyzyjnosci rozwojowej, majace
wplyw na decyzje emigracyjne. Pierwszy typ, to
bezdecyzyjno$é uogélniona polegajaca na ogdlnych
problemach podejmowania decyzji w sprawie ka-
riery zawodowej. Drugi typ tworzy bezdecyzyjnosé
informacyjna oznaczajaca potrzebe wiekszej iloci
informacji o wszystkim, co mogtoby poméc jedno-
stce w zaprojektowaniu swojej kariery. Trzeci typ
bezdecyzyjnosci wiaze sie z lekiem przed zaangazo-
waniem sie w konkretna kariere zawodowa. Oba-
wa mlodych ludzi przed negatywnymi konsekwen-
cjami zwigzania sie z konkretna kariera zawodowa,
motywuje ich do odraczania tej waznej decyzji przez
emigracje. Czwarty typ bezdecyzyjnoSci zwigzany
jest z potrzeba dalszej krystalizacji obrazu wlasne;j
osoby. A zatem poczucie niedojrzalosci do kariery
sprzyja decyzjom wyjazdowym.

Obecnie mamy do czynienia z istotnymi zmiana-
mi obejmujacymi zmiane motywacji do planowania
kariery bez granic, ktére wykraczaja poza trady-
cyjny horyzont zatrudnienia i bezrobocia. Zmiany
te obejmuja, po pierwsze, motywy zwiazane z po-
strzeganiem aktualnej sytuacji zycia jako zbioru
realnych zachet do planowania kariery w wymia-
rze miedzynarodowym. Po drugie, motywy zwigza-
ne z postrzeganiem potencjalnej sytuacji zycia poza
granicami kraju jako zbioru zachet i afordancji (po-
tencjalnych mozliwosci) realizacji celow zyciowych.

Z badan wynika (Banka, 2005c), ze zachety jako
postrzegane przez mlodych Polakéw motywy emi-

gracji zarobkowej podzieli¢ mozna na trzy grupy.
Do pierwszej najwazniejszej grupy, naleza zache-
ty/motywy zwiazane z niezadowoleniem z sytuacji
w kraju, obejmujace takie szczegélowe kwestie
jak to, ze ,praca owszem jest, ale dla kolesiéw”.
Do drugiej grupy naleza czynniki zwigzane z po-
strzeganiem lepszych perspektyw na przyszlosé
poza granicami kraju, jak np. mozliwo§¢ przezycia
czego$ ekscytujacego. Trzecia grupe tworzg czynni-
ki zwiazane z lepsza jakoScia zycia 1 rozwoju poza
granicami kraju. Moga tu w gre wchodzié zaréwno
sprawy klimatyczne, polityczne, cywilizacyjne jak
1 bezpieczenstwa socjalnego.

Ostatni mechanizm psychologiczny wyjaéniaja-
cy motywy emigracyjne mlodych Polakéw wiaze sie
zZ wewnetrznym umiejscowieniem przyczyn aspi-
racji do kariery miedzynarodowe;j, czyli z motywa-
cja osiagnie¢. Badania empiryczne dowodza (van
Ecke, 2005), ze mlodzi ludzie, ktérzy wyjezdzaja
za granice charakteryzujq sie, niezaleznie od wy-
ksztalcenia, wysokim poziomem aspirac)i oraz sil-
na potrzeba osiggnie¢. W badaniach nad lokaliza-
cja przyczyn aspiracji do kariery miedzynarodowe;]
mlodych u Polakéw gléwna uwaga zostata skupio-
na na pytaniu, jakiego rodzaju sukcesu osobiste-
go spodziewajq sie oni osiagaé poprzez emigracje.
7 przeprowadzonych badan Banka, 2005) wynika,
ze wsrod mtodych Polakéw (n=436) najwazniejsze
sa cztery typy aspiracji do kariery miedzynarodo-
we). Plerwszy typ wigze sie z silnie odczuwana po-
trzeba unikania porazki w realizacji celéw samych
w sobie. Wyjazd i kariera zawodowa za granicg
sa postrzegane jako sposéb na unikniecie porazki
w realizacji celéw 1 zadan zyciowych, ktére jednost-
ka uznaje za najwazniejsze elementy definiujace jej
osobe. Drugi typ aspiracji wiaze sie z dazeniem do
doskonaltosci w realizacji celow spotecznych. Wyra-
zaja one przekonania odnoszace sie do mozliwosci
podotania konkurencji spotecznej 1 oczekiwanych
z tego tytulu korzys$ci wewnetrznych (rozwojowych
1 psychicznych) oraz zewnetrznych (materialnych).
Typ trzeci wiaze sie z nastawieniem na samore-
alizacje 1 perfekcjonizm, czyli z osobistymi celami
rozwojowymi uzasadniajacymi racjonalno$¢ decy-
zj1 wyjazdu za granice z punktu widzenia potrzeby
samorealizacji 1 zblizenia sie do najwyzszych stan-
dardéw (perfekcjonizm). Typ czwarty zwigzany jest
z unikaniem utraty szacunku w oczach innych.

Ogodlnie rzecz biorac, w aspiracjach emigracyj-
nych mlodych Polakéw dominuje motywacja osia-
gnie¢ negatywna, czyli lek przed porazka, jaka
moze byé¢ negatywna ocena w oczach innych oraz
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lek przed utratg szacunku wobec wlasnej osoby
w realizacji osobistych zadan rozwojowych.

KONSEKWENCJE PSYCHOLOGICZNE
PODATNOSCI NA EMIGRACJE

Emigracje mlodych ludzi maja dla nich samych
1 spoteczenstwa konsekwencje zaréwno pozytyw-
ne, jak 1 negatywne. Do pozytywnych konsekwencji
naleza m.in. takie skutki, jak rozwdj nowych form
przedsiebiorczosci 1 zaradnoSci, uelastycznienie ob-
razu wlasnej osoby w zwiazku nastawieniem na toz-
samosci wielorakie, pozytywne myslenie 1 orientacja
przyszloSciowa, wzbogacenie stylow zycia 1 kompe-
tencje kulturowe. Spoéréd dobroczynnych skutkéow
emigracji najwazniejszg korzyscig dla mtodych lu-
dzi jest wyuczona zaradno§é, ktora we wspodlczesnej
psychologii analizowana jest jako proaktywnosé
(Banka 2005c¢).

Proaktywnos$¢ jest zdolnoscia samoregulacii,
gdzie jednostka, Srodowisko oraz zachowanie znaj-
duja sie we wzajemnej interakcji. Proaktywno$é
oznacza to, ze osoba ludzka ma zdolnoéé ksztal-
towania Srodowiska w stopniu przewyzszajacym
zdolno§¢ ksztaltowania zachowan przez $rodowi-
sko. Pojecie proaktywnosci zaklada, iz jednostki
ludzkie sa w stanie w sposob $éwiadomy wplywacé
na rézne elementy swojego otoczenia, zwiekszajac
szanse odniesienia w nim sukcesu. Glownym wy-
réznikiem proaktywnosci jest podejmowanie inicja-
tywy zmiany $rodowiska. A zatem proaktywnosé
nie jest zwigzana z samym wyborem Srodowisk,
w ktorych jednostka chce zy¢. Z proaktywnoscia
mamy do czynienia wtedy, gdy pojawiaja sie za-
chowania, ktérych efekty zmieniaja otoczenie. Jed-
nostka proaktywna postrzega siebie jako kogo§, kto
nie liczy na kogo innego, lecz na siebie.

Jednostke proaktywna charakteryzuje skutecz-
ne dopasowywanie S$rodowiska do wlasnych po-
trzeb 1 mozliwosci poprzez modyfikowanie metod
dziatania, procedur i podziatu zadan. Badania nad
proaktywnoscia mlodych Polakéw (Banka, 2005c)
ujawnity cztery dominujace formy proaktywnosci
jako zaradnosci. Pierwsza forma proaktywnosci
to proaktywno$é¢ ogdlna obejmujaca inicjatywe so-
cjalizacyjna, skierowana na budowanie schematu
wlasnej osoby skupionej wokdt centralnego celu,
jakim jest ,pozytywny karieryzm”. Forma druga
to proaktywno$¢ poznawcza w poszukiwaniu in-
formacji, bedaca inicjatywa jednostki skierowana
na poszukiwanie informacji. Trzecia forma proak-
tywnosci przejawia sie w budowaniu sieci wspar-
cia 1 wyraza inicjatywe jednostki w monitorowaniu

srodowiska spotecznego oraz traktowaniu go jako
czynnika ultatwiajacego rozwd) wlasnej kariery.
Czwarta forma proaktywnoéci buduje komfort psy-
chiczny poprzez budowanie kapitatu spotecznego
z my$la o wzmacnianiu zdolnos§ci radzenia sobie ze
stresem.

Sumujac, do§¢ nieoczekiwanym efektem emigra-
¢ji jest upowszechnienie sie u ludzi mlodych nowej
formy przystosowania, jaka jest proaktywnos§é, czy-
li specyficznego typu osobowoéci dopasowanego do
wyzwan globalizacyjnych. Kluczem skuteczno$ci
zyciowe) emigranta stata sie zdolnos¢ jednostki do
intencjonalnego konstruowania swojej przyszlosci
oraz wyprzedzajacego w czasie oslagania celow
osobistych poprzez staly kontakt z mozliwie rézno-
rodna codziennosScig 1 mozliwie réznorodnymi do-
$§wiadczeniami codziennosci.

7 kolei do najwazniejszych negatywnych konse-
kwencji emigracji nalezy zaliczy¢ problemy z krysta-
lizacja statusu tozsamos$ci oraz problemy zwigzane
z powrotem do rzeczywistosSci wskutek wlasnie owej
nadmiernej] koncentracji na przysztosSci. Perspek-
tywa przyszloSciowa bedaca z jednej strony szansa
rozwoju jednostki, moze by¢, jak w przypadku emi-
gracji, podstawowa, przeszkoda w stabilizacji rozwo-
ju w perspektywie érednio 1 dtugookresowej.

Emigracje zwiazane ze zorientowanymi na przy-
szto$¢ perspektywami czasowymi moga zaburzad
procesy krystalizacji tozsamos$ci zawodowych, a w
konsekwencji proces osiggania statusu tozsamosci
dojrzatej. Emigracje moga powodowaé brak syn-
chronizacji proceséw krystalizacji zainteresowan
zawodowych z tozsamos$ciami tymczasowymi (Bre-
ackwell, 1986), jakie staja sie nieodlacznym produk-
tem przemieszczen przestrzennych. O ile krystaliza-
cja zainteresowan zawodowych jako trwalych cech
osobowosci lepiej ksztaltuje sie w ramach wspdlnot
narodowych, tj. w warunkach zakorzenienia tozsa-
mosci indywidualnej 1 spoltecznej, o tyle ekspery-
mentowanie z tozsamos$ciami mozliwymi lepiej prze-
biega w ramach wspo6lnot miedzynarodowych.

Podatnosé na emigracje, jak 1 same przemieszcze-
nia miedzynarodowe stwarzaja sprzyjajace warun-
ki utrzymywaniu sie przez dlugi czas moratoryj-
nej tozsamosci zawodowej. W badaniach (Banka,
2008), w ktorych za punkt wyjécia przyjeto model
osobowosci RIASEC J.Hollanda — wyrézniajacy
sze§¢ typow tj. realistyczny — R, badawczy — I, ar-
tystyczny — A, spoleczny — S, przedsiebiorczy — E
1 konwencjonalny — C — zaobserwowano wsrdod ba-
danych mtodych Polakéw znaczne réznice miedzy
deklarowanymi identyfikacjami z zawodami wyko-
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nywanymi w kraju 1 za granica. W modelu ideal-
nym rozklad preferencji zawodowych, czyli typow
osobowosci jako trwatych w perspektywie catego
zycia orientacji personalnych, rozklada sie mniej
wiece] proporcjonalnie w populacjach narodowych,
a zatem 1 w Polsce. Niestety wérod emigrantow,
czyli w grupach nastawionych na rozwijanie tozsa-
moéci tymezasowych (w przypadku ludzi mtodych
tozsamosci moratoryjnych) znaczaco zmieniaja sie
preferencje zawodowe. Zar6wno emigranci poten-
cjalni jak i realni w wyborze preferowanych ak-
tywnosci zawodowych wykonywanych za granica
sq sktonni kierowaé sie innymi kryteriami wlasnej
skutecznosci, ambicji zawodowych oraz atrakcyj-
nos$ci niz kariery zawodowej lokowanej w perspek-
tywie krajowej. Sumujac, ludzie na emigracji sa
sktonni podejmowaé sie aktywnoéci 1 identyfikacji
zawodowych, na ktére w kraju nigdy by sie nie zgo-
dzili.

Gdy czas przebywania na emigracji wydluza sie
powstaje problem powrotu do rzeczywistosci, gdzie
wykonywane aktywnos$ci zawodowe sa zgodne
z wytworzonymi w kraju trwalymi w przekroju ca-
lego zycia typami osobowosci zawodowej. Pytaniem
pozostajacym bez rozstrzygniecia jest to, czy dla
wiekszosci mtodych ludzi przedtuzajaca sie emi-
gracja nie jest dla ich rozwoju zawodowego rzeka
bez powrotu? Innymi stowy, czy dlugotrwale wy-
konywanie na emigracji aktywnosci zawodowych
Ltymezasowych” umozliwia powr6t do planowania
celow 1 projektéw zyciowych w perspektywie dlugo-
okresowej w zgodzie ze stalymi naturalnymi prefe-
rencjami osobowo§ciowymi? A zatem, czy wykony-
wanie na obczyznie pracy kelnera przez dlugi czas
umozliwia powrét do wybranego zgodnie z zamito-
waniami i wyuczonego na studiach zawodu?

Dla wielu ludzi, niestety, tymczasowo wykony-
wane zajecia na emigracji staja sie pulapka zamy-
kajaca im wiekszos$é perspektyw rozwoju zawodo-
wego 1 osobowo$ciowego na state. Nie jest tatwo
wracac¢ z obietnic 1 tatwych hasel potencjalnych
mozliwos$ci emigracji do planowania dlugookreso-
wego powlazanego z rzeczywistoscia tu 1 teraz oraz
z porzucong, przeszlosécig krajowa, w ktorej los jed-
nostki wyryty jest na cate zycie. Powrét z emigracji
jest czesto bolesnym powrotem do budowania obra-
zu wlasnej osoby z nieposkromionego optymizmu
do optymizmu urealnionego poznaniem faktycz-
nych mozliwoéci, osiagalnych celow w konkretnej
czasoprzestrzeni zycia (Banka, 2006a). O tym, jak
trudne jest odejScie od wiary w cuda 1 w jednostron-
nie dobroczynna przyszlo$¢ emigracyjna Swiadczy

fakt, ze cze$é emigrantéw zamyka sie w pulapce
oczekiwania na nowe obietnice.

Drugim trudnym problemem emigrantéw jest
powrdt do zrédel, do rzeczywisto$ci pierwotnego
zakorzenienia, czyli budowania tozsamosci poprzez
samoocene w relacji do fizycznie istniejacych miejsc
traktowanych jako dom, wspdlnota, ojczyzna 1 na-
rod. W tym konteks$cie emigracja zawsze stwarza
problemy adaptacyjne, ktérym na imie kulturowa
bezdomno§¢ (Vivero 1 in., 1999; Hill 1996) tesk-
nota za domem (homesickness) (Bryan, 2006). Sa
one efektem konfliktu miedzy przywiazaniem do
miejsca a otwarto$cia na przemieszczenia. Wraz
z emigracja zmienia sie definicja ,domu” jako pod-
stawowe] jednostki terytorialnej] w sensie doslow-
nym, jak 1 odnoszacym sie do struktury spotecznej,
rodzinnej czy narodowej. Zmienia sie tez orienta-
cja jednostki skierowana na wyboér, podtrzymanie
1 kontynuowanie swojej tozsamos$ci indywidualnej
1 spolecznej (Banka, 2006a).

Dwoma sposobami, dzieki ktérym jednostka moze
zachowaé poczucie ciagloSci tozsamosci, to z jednej
strony opisane wyzej poczucie zgodnosSci realizo-
wanych celéw zyciowych z wlasnym Ja, a z drugiej
strony poczucie ciagloéci Ja w relacji do miejsca
(Breakwell, 1986; Banka, 2009). Identyfikacja toz-
samos$ci w procesie doSwiadczania miejsca integru-
je osobowosé w relacji do indywidualnie 1 zbiorowo
przezytych doswiadczen. Orientacja przeszlo$ciowa
1kolektywna w rozwoju jednostki jest tak samo waz-
na jak orientacja przysztoéciowa. I choé¢ w konflik-
cie miedzy przywigzaniem do miejsca a otwartoscia
na potencjalne mozliwosci lepszego zycia w §wiecie
bez granic, mtodzi Polacy bez wahania opowiadaja
sie za aspiracjami 1 odcieciem sie od korzeni, to ich
optyka zmienia sie diametralnie w zderzeniu z co-
dzienna rzeczywistoscia, kiedy rodzi sie tesknota za
domem. Wiekszo$¢ emigrantéw popada w paradoks
polegajacy na niedocenianiu abstrakcyjnego ryzyka
zerwania z przeszloscia i1 z korzeniami. Z tym ryzy-
kiem zaczyna sie zmagac 1 co$§ z nim robié¢, gdy za-
cznie odczuwac bezposrednie konsekwencje.

Powr6t z emigracji do domu nie jest jednakze pro-
stym powrotem z punktu przeznaczenia do punktu
wyjscia (Gmelch, 1980). Tak, jak emigracja oznacza
umiedzynarodowienie zycia, tak samo powrét z emi-
gracji oznacza umiedzynarodowienie domu (Al-Ali
i Koser, 2002). Tak jak w internetowej pornografii
rozmywaja sie granice miedzy cialem a pikselami,
tak w czasach obecnych emigracji, polegajacych na
wyjezdzaniu 1 wracaniu, proste rozrdznienie mie-
dzy krajem a zagranica, miedzy byciem w domu
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a byciem poza domem, byciem osobno 1 byciem z ro-
dzina 1 wreszcie byciem czltonkiem spotecznosci na-
rodowej 1 miedzynarodowej przestaje obowigzywac
(Levitt 1 de la Dehesa, 2003). Powrét z emigracji
to wszczepianie pierwiastka miedzynarodowego do
pojecia domu. W efekcie u emigrantéw pojawia sie
wiele probleméw z poczuciem lojalnoS$ci, wiernosci,
przywiazania, obowiazkowosci, odpowiedzialnosci
1 przynaleznosci. Na przyklad, wielu emigrantéow
ma problem z rozstrzygnieciem, czy wobec swojej
rodziny sg lojalni, wierni 1 odpowiedzialni (Ryan,
2004). Emigranci zyjac na co dzien w odseparowa-
nych od rodziny §wiatach, utrzymujac z nig czesto
kontakt wirtualny, maja sklonno$é do utozsamia-
nia przesylania pieniedzy z opieka nad dzie¢mi czy
odwiedzin §wiatecznych z byciem z rodzina.

ZAMIAST WNIOSKOW

Stosunek do emigracji, jak 1 same zjawisko miato
zawsze 1 chyba zawsze mieé bedzie charakter dwo-
isty naznaczony ambiwalencja uczué. Dla jednych,
jak np. konserwatystéw emigracja to zrédlo zla
1 takich nieszcze$é, jak konflikty etniczne, zagroze-
nie dla rodziny, spotecznosci lokalnych 1 dla patrio-
tyzmu. Dla innych z kolei emigracja i ruchliwo$é
miedzynarodowa to przejaw nowego o$wiecenia.
W tym drugim nurcie, bardziej popularnym, mi-
gracje miedzynarodowe jawia sie nie tylko jako
,hormalne reakcje wspdtczesnego czlowieka” w od-
powiedzi na wyzwania zglobalizowanego Swiata,
ale co wiecej jako forma postepu cywilizacyjnego
w obszarze rozwoju jednostek 1 spoteczenstw. Ani
jedna, ani druga skrajno$¢ nie wydaje sie by¢ praw-
dziwa 1 otwartym pozostaje pytanie, kiedy emigra-
cje 1 przemieszczenia przestrzenne sa wyrazicielem
postepu? Wydaje sie, ze na pytanie to nie mozna
udzieli¢ odpowiedzi patrzac jedynie z obiektywne-
go punktu widzenia, bowiem sens migracji musi
by¢ réwniez ujmowany z subiektywnej percepcji Ja
(Howarth 2002). Gtéwny problem polega na tym,
jak ludzie wyznaczaja sobie granice we wzajem-
nych zwiazkach z otoczeniem, jak definiuja siebie
z punktu widzenia tego, kim chcieliby by¢, oraz jak
z perspektywy projektu wlasnej osoby czuja sie,
gdy wyznaczane przez siebie granice przekraczaja.
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SWPS, Wydziat Zamiejscowy w Katowicach

Celem niniejszego artykulu jest préba analizy
1 opisu zjawiska przymusowych migracji ludno-
§ci, ze specjalnym uwzglednieniem przesiedlen
wywolanych rozwojem gospodarczym. Ten rodzaj
ruchéw migracyjnych jest szczegélnie istotny ze
wzgledu na fakt, iz liczba oséb przesiedlonych z po-
wodu realizowania inwestycji przewyzsza iloéciowo
wszystkie inne kategorie migracji przymusowych
(Davies, 2010). Postaramy sie tez dokona¢ przegla-
du terminéw uzywanych w literaturze $wiatowej,
a wprowadzonych na grunt Polski dopiero nie-
dawno (Terminski, 2012), jak réwniez przedstawic
rézne rodzaje przesiedlen i1 zwiazane z nimi ryzy-
ko, na jakie narazona jest jednostka i1 spotecznosc.
Skupimy sie zwlaszcza na negatywnych skutkach
psychologicznych 1 spotecznych, przedstawiajac jed-
nocze$nie zarys modeli wypracowanych w celu ich
minimalizowania.

MOBILNOSC TERYTORIALNA CZLOWIEKA

W literaturze opisujacej problematyke przesiedlen
uzywa sie czesto terminu Mobilno§¢ Terytorialna
Czlowieka, ktéry dotyczy dwoch istotnych katego-
rii: uchodzcéw (ang. refugees) oraz oséb wysiedlo-
nych wewnetrznie (ang. Internaly Displaced Per-
sons — IDPs). W obu jednak przypadkach mamy
do czynienia z elementem przymusu, co je odrdz-
nia przyktadowo od dobrowolnych przemieszczen
przestrzennych takich jak np. migracje zarobkowe
(Banka, 2007). Wedtug danych ONZ z 2011 roku,
populacje ludzi w réznych czeSciach Swiata, do-
tknietych przymusowym wysiedleniem wskutek
trwajacych lub rozwijajacych sie konfliktéw, szacu-
je sie na ponad 42 miliony. Liczba ta obejmuje 15,2
mln uchodzcéw, jak réwniez 26,4 mln oséb wysie-
dlonych wewnetrznie 1 895 000 ludzi ubiegajacych
sie o azyl (UNHCR, 2011).

UCHODZCY

Uchodzey to grupa spoteczna, ktéra zostala zmu-
szona do ucieczki z ojczystego kraju z powodu woj-
ny, zamieszek lub sytuacji politycznej zagrazajacej
wolnoéci 1 zyciu jednostki (Turton, 2003). Ludzie
ci opuscili swéj kraj z powodéw: rasowych, religij-
nych, narodowo$ciowych, spolecznych (zwiazanych
z przynaleznoécia do okreélonej grupy spotecznej)
lub politycznych i nie moga lub nie chca do niego
powrdcié, poniewaz maja podstawy obawiaé sie o
swoja wolno$é, zdrowie 1 zycie. Status uchodzcy zo-
stal okre§lony poczatkowo przez ONZ w Konwencji
Genewskiej z 1951 roku, z pdzniejszymi zmiana-
mi w 1967 roku, w ktoérych zniesiono wczeéniej-
sze ograniczenia czasowe 1 terytorialne, dotyczace
tego, kto jest uznawany za uchodzce. Poczatkowo,
bowiem adresowala ona gtéwnie problemy powsta-
te wskutek IT Wojny Swiatowej 1 przed poczatkiem
Zimnej Wojny, a wiec status uchodzcy otrzymywa-
ly osoby, ktére zostalty zmuszone do opuszczenia
swojego kraju przed 1 stycznia 1951. Konwencja z
1951 roku byla tez krytykowana za brak definicji
pojecia ,przesladowanie” i za to, ze dotyczyla glow-
nie jednostek, a nie duzych grup spotecznych, ktére
moga szukaé¢ w innym panstwie azylu en masse.
W 1993 roku do definicji uchodzcy witaczono osoby
uciekajace z kraju z powodu zewnetrznej agresji,
okupacji, obcej dominacji lub innych wydarzen,
zaburzajacych porzadek publiczny. Mimo szero-
kiej 1 modyfikowanej definicji uchodzcy ogranicza
sie ona tylko do oséb, ktére opuscity swoj kraj i nie
obejmuje tych, ktérzy uciekli ze swojego miejsca
zamieszkania, ale nie przekroczyli granic wlasne-
go kraju. Konwencja Genewska nie tylko okreélata
status uchodzcy, ale tez wyjaéniata obowiazki stoja-
ce po stronie rzadu krajéw przyjmujacych, majace
na celu ochrone oséb szukajacych azylu, np. tzw. za-
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sady non-refoulment, dotyczacej nieodsylania ludzi
do kraju, w ktorym narazeni sa na przesladowanie
albo niekarania tych, ktérzy w poszukiwaniu azylu
nielegalnie przekroczyli granice kraju i1 nie posia-
daja odpowiednich dokumentéw. Konwencja miata
takze klauzule wykluczajaca, ktéra okreslala wa-
runki, dla ktérych osoba nie mogla uzyskac statu-
su uchodzcy (np. zbrodniarze wojenni lub aktywni
zolnierze) klauzule dotyczaca wygasniecia statusu
uchodzcy (np. w sytuacji, kiedy osoba podejmowata
dobrowolnie decyzje o powrocie do domu, uzyski-
wala paszport lub pozwolenie na pobyt w innym
panstwie, albo tez sytuacja w jej kraju zmienila sie
w stan demokracji, po okresie wojny). Komitet ds.
Uchodzcow (UNHCR, 2011) podaje, ze w 2011 roku
na calym $wiecie zyto okoto 15,2 mln uchodzcow.
Liczba ta obejmuje 10,4 mln oséb, ktére oficjalnie
posiadaja status uchodzcy 1 4,8 mln Palestynczy-
kow, zarejestrowanych w Agencji Narodéw Zjedno-
czonych dla Pomocy Uchodzcom Palestynskim na
Bliskim Wschodzie (UNRWA).

OSOBY WYSIEDLONE WEWNETRZNIE

Odrebna grupa, ktéra nie posiada statusu praw-
nego, jak w przypadku uchodzcow, sa osoby wysie-
dlone wewnetrznie (IDPs). Wedlug definicji opra-
cowanej przez Bank Swiatowy (World Bank, 1990),
przymusowe wysiedlenie nastepuje w sytuacji, gdy
decyzja jest podjeta 1 narzucona przez czynnik
zewnetrzny 1 nie istnieje mozliwo§¢é pozostania w
dotychczasowym miejscu zamieszkania. Alf Mor-
ten Jarve (1987) w publikacji ,,Choice of the Poor”
okre§la przymusowe przesiedlenie, jako sytuacje,
w ktorej jednostka lub spoteczno$é jest zmuszana
badZ naklaniana do przeprowadzki, mimo ze wo-
lataby pozosta¢ na miejscu. Decyzja o przesiedle-
niu moze by¢ narzucona bezposérednio i jawnie lub
tez poérednio i potajemnie. Przymusowa migra-
cja 1 wysiedlenie mogg by¢ spowodowane konflik-
tem zbrojnym, degradacja érodowiska, katastrofa
naturalna lub technologiczna albo tez wigzacé sie
z realizacja projektéw inwestycyjnych 1 planéw za-
gospodarowania terenu, na ktéorym dotychczas za-
mieszkiwata ludno$é. W zaleznosci od czynnikow,
ktére prowadza do wysiedlenia mozemy wyréznié
nastepujace kategorie wysiedlenia (Terminski,
2012):

1. wywotane konfliktem zbrojnym (ang. conflict-
-induced internal displacement),

2. zwigzane z czynnikami §rodowiskowymi (ang.
environmentally-induced displacement),

3. migracje wywolane katastrofa naturalng lub
przemyslowa (ang. disaster-induced migra-
tions),

4. inwestycyjne (ang. development-induced di-
splacement).

Niezaleznie od przyczyn wysiedlenia, osoby
zmuszone do opuszczenia miejsca zamieszkania
okre§lane sa mianem IDPs (Internally Displaced
Persons) i zaklasyfikowane sa do kategorii migran-
tow wewnetrznych. Podzial jest niezwykle istotny
ze wzgledu na miedzynarodowe procedury dziatan
podejmowanych wobec uchodzZcéw 1 migrantow we-
wnetrznych. O ile uchodzZcy moga liczy¢ na ochrone
1 pomoc organizacji miedzynarodowych, o tyle oso-
by pozostajace we wlasnym kraju nie sa objete taka
opieka, mimo ze ich liczba w 2011 roku wynosita
okoto 26,4 mln ludzi (UNHCR, 2011). Wedlug da-
nych ONZ z 2006 roku, w samej tylko Afryce bylo
11,2 mln ludzi nalezacych do tej grupy. Co istotne,
80% przymusowych migrantéw wewnetrznych to
kobiety i dzieci (US Committee for Refugees, 2006).

Liczba oséb wysiedlonych wewnetrznie jest bar-
dzo trudna do oszacowania, poniewaz niektorzy
z nich wracaja do swoich domoéw, a inni uciekaja
z kraju 1 staja sie uchodzcami. To, co moze taczyc
niektére osoby z tej grupy z uchodzZcami, to czyn-
niki zmuszajace do opuszczenia domu (tzw. push
factors), w postaci lokalnych konfliktéw zbrojnych,
zamieszek lub niestabilnej sytuacji spotecznej. Wy-
siedlenia zwiazane z dzialaniami zbrojnymi w re-
gionie lub przesladowaniem mniejszoSci zazwyczaj
maja gwaltowny charakter i bezposrednio acza sie
z ryzykiem utraty zycia lub zdrowia (Turton, 2003).

0O ile wiekszo$¢ badan dotyczacych osob wysiedlo-
nych wewnetrznie skupiata sie gtdwnie na grupach
cierpigcych wskutek sytuacji politycznej, o tyle
w ostatnich latach coraz wiecej uwagi poSwieca sie
pozostatym podkategoriom, tj. migracjom zwigza-
nym z czynnikami $rodowiskowymi, wysiedleniom
wywolanym katastrofa naturalna lub przemystowa
1 wysiedleniom inwestycyjnym. Dwie pierwsze pod-
kategorie wigza, sie z przymusowym wysiedleniem
ludnosci 1 spowodowane sa trwalymi lub cyklicz-
nymi zmianami w otoczeniu naturalnym, kleska-
mi zywiolowymi, skutkami degradacji Srodowiska
lub wypadkami w elektrowniach, fabrykach itp.
Wedlug definicji opracowanej przez ONZ, kata-
strofa lub kleska to ,powazne zaklécenie funkcjo-
nowania spolecznosci, powodujace rozlegle straty
materialne, srodowiskowe oraz straty w ludziach.
Spotecznoéé dotknieta katastrofa nie jest w stanie
poradzi¢ sobie z jej skutkami wlasnymi érodkami
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1 potrzebuje pomocy z zewnatrz® (UN Disaster
Relief Organization, 1992). Do klesk naturalnych
zaliczy¢ mozna na przyklad: huragany, tornada,
trzesienia ziemi, erupcje wulkaniczne, lawiny, po-
wodzie, zamiecie $niezne lub gradowe, susze 1 poza-
ry itp. Jedne maja charakter gwaltowny i nieprze-
widywalny, jak fale tsunami, osuniecia ziemi lub
zawaly, a inne powolnych zmian (np. pustynnienie
terenu lub erozja wywolana podnoszeniem sie po-
ziomu morza). Osobnym typem klesk Srodowisko-
wych sa te, ktére spowodowane byly dzialalnoscig
czlowieka. Moze sie tak zdarzy¢ na przyktad wtedy,
kiedy nadmierne wylesianie terenu lub eksploata-
cja zasobow naturalnych prowadzi do naruszenia
réwnowagi w ekosystemie. Innym przykladem sa
katastrofy ekologiczne zwiazane z wyciekiem ropy
z tankowcow albo skazenie $rodowiska wskutek
przedostania sie substancji toksycznych do gleby,
wody lub powietrza w trakcie wypadkoéw trans-
portowych lub niewlasciwego ich skladowania.
W przypadku katastrof przemyslowych czesto do-
chodzi do zatrucia chemicznego lub radioaktyw-
nego, zawalenia sie konstrukcji budowlanych lub
ziemi. Te ostatnie moga by¢ spowodowane nieod-
powilednim planowaniem, wadliwymi konstruk-
cjami lub zaniedbaniem. Wyjatkowo katastrofalne
w skutkach sa awarie elektrowni jadrowych. Na
przyklad, awaria reaktora w Czarnobylu, w 1986
roku nie tylko doprowadzita do skazenia 50 tys.
kilometréow kwadratowych Ukrainy i Smierci lub
choroby popromiennej u mieszkancéw tego terenu
oraz osob bioracych udziat w akcjach ratunkowych,
ale narazila takze na nadmierne promieniowanie
radioaktywne 1 jego konsekwencje zdrowotne ludzi
zyjacych w krajach o$ciennych. Z podobnym ryzy-
kiem wiazata sie niedawna awaria w 2011 roku,
w japonskiej elektrowni Fukushima. Opisane po-
wyze] przyklady zmian S$rodowiskowych, klesk
ekologicznych 1 przemystowych moga by¢ glownym
czynnikiem prowadzacym do przymusowego wysie-
dlenia 1/lub przesiedlenia.

Plany odbudowy spotecznosci dotknietej kleska, zy-
wiolowa moga mie¢ zaré6wno pozytywne, jak 1 nega-
tywne konsekwencje dla spotecznosci (Badri, 2006).
Przyktadem korzys$ci wynikajacych z przesiedlenia
moze by¢ stworzenie lepszych lub bardziej komfor-
towych warunkéw zycia, np. w przypadku zmiany
miejsca zamieszkania na bezpieczniejsze, gdzie
wystepuje mniejsze ryzyko trzesienia ziemi lub po-
wodzi albo ze wzgledu na lepszy standard nowych
mieszkan. Natomiast straty zwiazane z przesiedle-
niem moga obejmowaé dezintegracje spotecznosci

1 istniejacych sieci spolecznych, utrate débr mate-
rialnych 1 kulturowych, zagrozenie braku ciaglosci
przekazu lokalnej tradycji 1 obyczajéw. Badri 1 As-
gary (2006) zwracaja na przyktad uwage na to, jak
duze znaczenie ma utrata miejsc pochéwku, ktore
moga sie wigzacé z poczuciem tozsamosci 1 historia
rodziny lub spotecznosci.

Ostatnig z wymienionych podkategorii jest wysie-
dlenie zwiazane z realizacja, projektéw inwestycyj-
nych, ktore okresla sie w skrécie mianem wysiedle-
nia inwestycyjnego. O ile w sytuacji przesiedlenia
wywotanego kleska lub konfliktem zbrojnym decy-
zja o0 opuszczeniu domu musi by¢ podjeta w trybie
natychmiastowym, o tyle w przypadku wysiedlenia
inwestycyjnego jest czas na prewencyjne planowanie
1 konsultacje spoleczne. Biorac pod uwage wielko§é
populacji 0s6b przymusowo wysiedlonych wewnetrz-
nie, przesiedlenia inwestycyjne stanowia obecnie
najwieksza kategorie. Wedlug szacunkéw Banku
Swiatowego (World Bank, 2001) po 1945 roku 420
milionéw oséb zostalo zmuszonych do opuszczenia
doméw w zwiagzku z realizowanym projektem inwe-
stycyjnym, obecnie to okoto 10 milionéw 0s6b rocznie
(Cernea, 2000). Wysiedlenia inwestycyjne stanowia,
trzecia, co do wielkosci kategorie ruchéw migracyj-
nych po wysiedleniach wewnetrznych 1 migracjach
miedzynarodowych (Terminski, 2012; World Bank,
2001). Miedzy innymi z tego powodu proces ten sku-
pia uwage psychologdéw spotecznych, starajacych sie
wspomagac¢ planowanie 1 realizacje projektow, aby
zminimalizowaé negatywne skutki psychologiczne
1 spoteczne, ktore towarzysza przymusowe] zmia-
nie miejsca zamieszkania. Problematyka ta jest
coraz cze$cie] opisywana w literaturze pod nazwa
wysiledlenia 1 przesiedlenia inwestycyjne (ang. de-
velopment-induced displacement and resettlement
— DIDR). Termin ten zawiera dwa bliskoznaczne
w jezyku polskim pojecia: wysiedlenie (ang. displa-
cement) oraz przesiedlenie (ang. resettlement). Nie
sa to jednak pojecia tozsame, gdyz pierwsze odnosi
sie do przymusowego 1 jednorazowego usuniecia lu-
dzi z zamieszkiwanego przez nich terenu lub domu,
natomiast drugie (przesiedlenie) rozumiemy jako
proces zmiany miejsca zamieszkania i adaptacji do
nowego miejsca. W trakcie tego procesu niezbedne
jest wspieranie wysiedlonej spotecznosci 1 asysto-
wanie jej podczas tej zmiany, pomoc w odbudowy-
waniu wiezi spolecznych (lub catej struktury daw-
nej spolecznosci), odzyskiwaniu mozliwosci pracy
zarobkowej lub edukacji. Robinson (2003) zwraca
uwage na przykry fakt, ze w wielu przypadkach do-
chodzi jedynie do wysiedlenia ludnosci, natomiast
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mniejsza wage przywiazuje sie do procesu ada-
ptacji, ktory moze trwaé tygodniami, miesigcami,
anawet latami. DIDR skupia sie na obu tych aspek-
tach, podkreslajac procesualny charakter zjawiska
— wysiedlenie 0s6b z dotychczasowego miejsca za-
mieszkania 1 ich adaptacja do zycia (przesiedlenie)
w nowej lokalizacji. Ludno$é, na ktéra omawiany
proces ma bezposredni lub posredni wplyw podzie-
lono na dwie kategorie: osoby wysiedlone w wyniku
projektow inwestycyjnych (ang. persons displaced
by projects) oraz osoby dotkniete skutkami projek-
tow inwestycyjnych (ang. persons affected by pro-
Jjects). W odréznieniu od wysiedlonych per se, druga
kategoria dotyczy ludzi nalezacych do spotecznosci
przyjmujace] (ang. host community) lub tez takich,
ktére nie zostaly wysiedlone, ale cierpia z powodu
realizowanej inwestycji, np. rolnicy, ktérych pola
nie nadawatly sie do uprawy, poniewaz zaburzona
zostala réwnowaga wod gruntowych wskutek bu-
dowy zapory wodnej albo chinscy farmerzy, ktérzy
utracili dostep do swoich p6l z powodu braku odpo-
wiednich przej$¢ na nowo wybudowanej autostra-
dzie, ktora blokuje dostep do miejsca uprawy. Oso-
by wysiedlone w wyniku projektéw inwestycyjnych
1 osoby dotkniete ich skutkami sa w ré6znym stop-
niu narazone na psychologiczne 1 spoteczne kosz-
ty zwigzane z realizacja projektu. Michael Cernea
(1997) dokonat klasyfikacji tych kosztéw w swoim
Modelu Ryzyka 1 Odbudowy (ang. Impoverishment
Risk and Reconstruction — IRR).

Przymusowy charakter przesiedlenia inwesty-
cyjnego jest konsekwencjg dziatan i nakazéw admi-
nistracyjnych, nie ma spontanicznego charakteru,
dzieki czemu mozliwe jest jego rzetelne planowanie
na réznych poziomach. Cechg charakterystyczna
jest jego nieodwracalnosé, gdyz przesiedlency nie
maja mozliwoséci powrotu — ich domy zostajg zbu-
rzone, a teren zalany woda, przeksztalcony w ko-
palnie, autostrade lub lotnisko. Przesiedlenia maja
kolektywny i sformalizowany charakter oraz reali-
zowane sa na podstawie wczeséniej przygotowanych
planéw, konsultacji spotecznych, procedury wy-
kupu gruntéw, organizacji lokali zastepczych dla
wysiedlonych itd. Tym bardziej zastanawia fakt,
dlaczego wiekszos¢ przesiedlen inwestycyjnych
prowadzi do zubozenia przesiedlonej spolecznosci,
powoduje postepujaca marginalizacje spoteczna
1 rozbicie wiezow w spotecznosci (Oliver-Smith,
1990). Opisywany rodzaj przesiedlen taczy w sobie
aspekty postepu 1 ulepszania jakoS$ci zycia dla wie-
lu ludzi. Niestety, korzysSci te moga bardziej doty-
czy¢ tych grup, ktére sa bezposrednio zaangazowa-

ne w realizacje inwestycji 1 zwiazane z nia zyski,
przy stabej ocenie ryzyka i kosztéow, jakie ponosi
lokalna spoteczno$é i grupy, ktéore maja najmniej-
szy wplyw na proces decyzyjny. Tego typu sytuacja
moze wywolywac poczucie spolecznej niesprawie-
dliwoséci 1 nieréwnosci. Zasada ,zysku dla wiekszo-
§c1; wiekszego dobra dla wiekszej liczby ludzi” jest
zwykle uzywana, aby zracjonalizowaé¢ konieczno$é
przeprowadzenia duzych inwestycji (Robinson,
2003). We wspolczesnym $wiecie przesiedlenie in-
westycyjne stalo sie zjawiskiem globalnym 1 nie-
uniknionym, a zwiekszajace sie zapotrzebowanie
na energie powoduje przyspieszenie duzych inwe-
stycji hydrologicznych 1 wysiedlania coraz wiekszej
liczby ludzi, zwlaszcza w Azji i Afryce.

W najbardziej zaludnionych panstwach regionu
Azji, w Chinach 1 Indiach skala przesiedlen prze-
wyzsza te skale we wszystkich innych panstwach.
Jest to jedyny region, w ktérym liczba przesiedlo-
nych w wyniku pojedynczej inwestycji przekroczyta
500 tys. 0s6b jednoczesnie. Przesiedlenia inwesty-
cyjne nie ograniczajq sie jednak do Azji. Kontynent
afrykanski charakteryzuje sie najwiekszym zr6zni-
cowaniem form przesiedlen, w tym oczywicie in-
westycyjnych (Obudho, 2000). Na obu tych konty-
nentach realizuje sie ogromne projekty inzynierii
wodnej, gérnictwa, infrastruktury publicznej, miej-
skiej 1 komunikacyjnej. Warto zauwazy¢, iz budo-
wa zapory Three Gorges Dam na rzece Yangtze w
Chinach spowodowala konieczno$é¢ przesiedlenia
ponad 1,2 mln ludzi (Kotelo-Molao, 2007). Takze
panstwa Ameryki Srodkowej i Poludniowej realizu-
ja kosztowne spotecznie inwestycje — do 1997 roku
zrealizowano w tym regionie trzydziesci projektow
hydrotechnicznych. Europejskie przesiedlenia lud-
nosci wiaza sie gtdwnie z rozrastaniem sie wielkich
miast, budowg elektrowni wodnych oraz eksploata-
cja zt6z. Znaczaca iloSciowo przyczyna przesiedlen
sq nastepstwa eksploatacji z16z wegla brunatnego.
Jest to zjawisko widoczne w Niemczech, Rosji, Gre-
cji, Kosowie, Polsce 1 Republice Czeskiej (Michael,
2008). Polska w latach 1989-2012 charakteryzowa-
la sie zréznicowanym tempem realizowanych pro-
jektow inwestycyjnych. Za najwazniejsze powody
przesiedlen uznaje sie, wspomniany wczesniej, roz-
w0j gbrnictwa wegla brunatnego, ktory spowodowat
przesiedlenie kilkudziesieciu tysiecy osob (Termin-
ski, 2012) oraz realizacje inwestycji hydrotech-
nicznych w latach sze$édziesiatych 1 siedemdzie-
sigtych. Budowa zapory w Tresnej, w woj. slaskim
spowodowala przesiedlenia ponad 3800 oséb, a w
wyniku spietrzenia jeziora Solinskiego zalanych
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zostato 11 wsi, w ktorych mieszkalo ponad 4000
0s6b (Terminski, 2012). Model ekspansji gérnictwa
wegla kamiennego sporadycznie wywotuje koniecz-
no$¢ przesiedlania mieszkancow, wyjatek stanowi
przesiedlenie ponad 430 mieszkancow bytomskie]
dzielnicy Karb w 2011 roku, gdzie w wyniku zawa-
hu w kopalni ,,Bobrek-Centrum” zniszczeniu uleglta
infrastruktura miejska dzielnicy. Mimo iz problem
przesiedlen inwestycyjnych rocznie dotyka kilku
tysiecy oséb w Polsce, to nie jest on przedmiotem
szerokich analiz spolecznych.

RYZYKO ZWIAZANE Z UCHODZSTWEM
I PRZYMUSOWYM WYSIEDLENIEM WYWOLANYM
KONFLIKTEM ZBROJNYM

Zaréwno uchodzcy, jak 1 osoby wysiedlone we-
wnetrznie narazone sa na powazne skutki przymu-
sowej zmiany miejsca zamieszkania. W zaleznoS$ci
od charakteru wysiedlenia, osoby nim dotkniete
moga przezywaé zrbéznicowany poziom napiecia.
Reakcja na wysiedlenie moze tez zalezeé¢ od indy-
widualnej struktury osobowoéci czlowieka, stoso-
wanych strategii copingu oraz dostepnych zasobow
w postaci oparcia spolecznego, finanséw, stanu
zdrowia itp.

W literaturze w temacie uchodzstwa opisuje sie
rézne fazy zwigzane z do§wiadczeniem przymu-
sowego wysiedlenia 1 zwigzane z nimi wyzwania.
National Child Traumatic Stress Network (2003)
wyréznia trzy etapy:

1. poprzedzajacy ucieczke (ang. Preflight),

2. ucieczki (ang. Flight),

3. przesiedlenia (ang. Resettlement).

W pierwszym etapie ludzie antycypuja przeszko-
dy 1 trudnos$ci, doSwiadczaja réznego typu obaw
1 staraja sie radzié¢ sobie z przykrymi wydarzenia-
mi. W sytuacji konfliktéw zbrojnych sa narazeni na
réznego typu niebezpieczenstwa, do ktérych mozna
zaliczy¢: ryzyko utraty zycia, odniesienia ran, bycia
ofiara gwattu, tortur lub utraty ktérego$ z bliskich.
Tseng (2001) zwraca uwage, ze rozstania lub utra-
ta cztonka (lub cztonkéw) rodziny moze doprowa-
dzi¢ do stanu dezintegracji w rodzinie. Uchodzcy
moga tez by¢ éwiadkami egzekucji lub aktéw prze-
mocy, a nawet by¢ zmuszani do tego typu czynow.
Do innego typu urazéw opisywanych w literaturze
naleza do$wiadczenia z obozéw pracy, separacja od
cztonkéw rodziny w obozach stosujacych segregacje
w zaleznoéci od wieku, przeludnienie, gtéd i fatal-
ne warunki sanitarne w obozach, brak opieki me-
dycznej 1 sytuacja bezprawia (Vang i Flores, 1999;
Chung 2001). Do szczegdlnej grupy ryzyka naleza

dzieci. Jak podaje National Child Traumatic Stress
Network (2003), szacuje sie, ze okolo 300 tysiecy
dzieci ponizej osiemnastego roku zycia brato udzial
w konfliktach zbrojnych na calym éwiecie. Dzieci
zolnierze stanowig specjalng kategorie uchodzcow,
ktora jest zaréwno Swiadkiem, jak 1 uczestniczy
W przemocy wojennej. Sa one szczegblnie narazo-
ne na gwalt, tortury, rany wojenne, naduzywanie
substancji psychoaktywnych, depresje 1 lek, jak
réwniez ideacje suicydalne. Oprocz typowych utrat
(domu, posiadanych przedmiotéw, czlonkéw ro-
dziny) sa tez narazeni na utrate zaufania do oséb
reprezentujacych wladze 1 autorytet, ktére nie sa
w stanie zadbac o ich podstawowe potrzeby lub kto-
re same dopuszczajq sie okrutnych, niemoralnych
czynow. W konsekwencji, grozi to zalamaniem
systemu moralnego 1 rozwojem przekonan typu:
,grabiez nie jest tym samym, co kradziez” lub ,za-
bijanie z powoddéw politycznych moze byé w sumie
usprawiedliwiona”.

W drugim ww. etapie ludzie doS§wiadczaja nie-
pewnoscl zwigzane] z przyszlo$cig, wysiedleniem
1 transportem do miejsc pobytu tymczasowego (np.
obozow dla uchodzcow). Do czestych problemoéw w
tym okresie zalicza sie niedozywienie, brak wody
pitnej lub opieki medycznej. Sama ucieczka i préba
przedostania sie do kraju, w ktérym uchodzcy maja
nadzieje uzyskacé azyl moze sie wiazaé z ryzykiem
$mierci, kalectwa, gtodem. Zwraca sie tez uwage
na dodatkowe, upokarzajace sytuacje 1 zagrozenia,
takie jak: bycie ofiara rabunku w trakcie podrézy,
ryzyko bycia oszukanym przez agentoéw organizu-
jacych akcje przesiedlencze, bycie zle traktowa-
nym przez wladze kraju przyjmujacego w trakcie
starania sie o status uchodzcy lub popadniecie w
dtugi, celem pokrycia kosztéow podrézy, korzystajac
z ushug lichwiarzy pozbawionych skruputéw (Be-
1ser, Simich 1 Pandalangat, 2003; Jacobson, 2002;
Terheggen, Stroebe i Kleber 2001; Pietkiewicz,
2008).

Trzeci etap to okres adaptacji do nowego $rodowi-
ska, w ktérym przesiedlency narazeni sa na r6znego
typu wyzwania zwiazane z procesem akulturacji,
ktore moga wywolywaé silne napiecie 1 trudnosci
oraz moga wplywaé na stan zdrowia. UchodZcy sa
szczegblnie narazeni na trudnoéci zwigzane z ada-
ptacja w kraju udzielajacym azylu. Pathak (2004)
opisuje sytuacje dotyczace: nieréwnosci spotecz-
nej, niepewnosci na rynku pracy, braku stabilno-
$ci finansowej 1 ubdstwa, bezrobocia, jak réwniez
trudnos$ci w przystosowaniu sie do nowego Srodo-
wiska psychospolecznego. Wszelkiego rodzaju do-
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S§wiadczenia traumatyczne moga stanowié¢ ryzyko
zaburzen psychicznych i choréb. Zwraca sie tez
szczegblng uwage na sytuacje oséb, ktére nie maja
mozliwoéci powrotu lub tzw. regresji kulturowe;j.
7 perspektywy psychologicznej, dla oséb przesie-
dlonych wazna jest — wedlug Tsenga (2001) — Swia-
domoé¢, ze beda mogli kiedy$ powréci¢ do ojezyzny,
do dawnych miejsc, obyczajéw itp. Zycie w przeko-
naniu, ze nie bedzie nigdy takiej mozliwoéci moze
wywolywaé szczegdlne napiecie.

Na temat konsekwencji zdrowotnych przymuso-
wych przesiedlen w literaturze przytacza sie czesto
dolegliwosci, takie jak: zespot stresu ostrego lub ze-
spét stresu pourazowego, zaburzenia adaptacyjne,
zaburzenia lekowo-depresyjne, dekompensacje oso-
bowoéciowe lub psychotyczne. U wielu moze poja-
wi¢ sie bezsennoéé, zaburzenia jedzenia lub soma-
tyzacje. Istotnym problemem, dotykajacym prawie
wszystkich przesiedlonych jest tez stres akultura-
cyjny (Chung, 2001; Jacobson, 2002; Tseng, 2001,
Pietkiewicz, 2008). Ponadto, waznym fenomenem
w tej grupie, na ktory zwraca uwage Chung (2001),
moze by¢ tzw. survivor’s guilt, czyli poczucie winy
zwigzane z tym, ze osobie udalo sie przezyé¢ lub
unikngé rbéznych niebezpieczenstw, podczas gdy
innym, z ktérymi byt lub byta bezposérednio lub po-
§rednio zwigzana, to sie nie udalo.

RYZYKO ZWIAZANE Z WYSIEDLENIEM
INWESTYCYJNYM

O ile temat zdrowia i radzenia sobie z przesiedle-
niem u réznych grup uchodzcow, oséb wysiedlo-
nych wewnetrznie wskutek konfliktéw zbrojnych
lub emigrantéw dobrowolnych (Banka, 2010) nie
nalezy do rzadkoSci, o tyle mozna zauwazy¢ rela-
tywnie mato badan, ktére sg poSwiecone konse-
kwencjom przesiedlen zwiazanych z projektami in-
westycyjnymi, gdzie w planowaniu gléwny nacisk
ktadzie sie na kwestie finansowe lub odtwarzanie
struktury spotecznej i kultury. Oliver-Smith (1991)
zwraca uwage, ze w przypadku wysiedlenia inwe-
stycyjnego czesto dochodzi do tamania praw czlo-
wieka, a przy oszacowywaniu zyskéw czerpanych
przez pewne grupy z realizacji projektéw rozwo-
ju, czesto zapomina sie o kosztach, ktére musza
ponieé¢ przesiedlency. Mozliwe straty ponoszo-
ne przez ludnoé§é¢ przesiedlana ograniczaja sie do
utraty miejsca zamieszkania, ziemi uprawnej czy
pracy. W wielu przypadkach wystepuje réwniez
niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub bez-
pieczenstwa osobistego. NajczeScie] wystepujacymi
1 czesto lekcewazonymi, dlugoterminowymi konse-

kwencjami przesiedlenia sa glebokie zmiany spo-
leczne (Cernea, 2000). Konwencjonalne podejScie
do planowania przesiedlenia koncentruje sie gtow-
nie na szacunkach finansowych, kosztach nieru-
chomosci 1 pomocy w przeprowadzce. Rzadko bie-
rze sie pod uwage pozostate koszty, majace istotny
wplyw na jako$é zycia oséb przesiedlonych (Oli-
ver-Smith, 1991). Analiza potencjalnych zyskow
1 strat ponoszonych przez jednostke 1 spotecznos$é
powinna by¢ kluczowym punktem w planowaniu
kazdej inwestycji, a problemy spoleczne dotykaja-
ce przesiedlonych powinny by¢ ujete 1 analizowane
w obszarze dezintegracji spotecznosci 1 marginali-
zacji jednostki. Integralnoéé spolecznosci lokalnych
moze by¢ powaznie zagrozona, jednostki narazone
sq na utrate wsparcia w zakresie podstawowych
potrzeb ze strony otoczenia, a utworzone wczesniej
sieci spoleczne moga ulec zniszczeniu, pozostawia-
jac najbardziej potrzebujacych w krytycznej sytu-
acji alienacji spotecznej (De Wet, 2001). To z kolei
moze doprowadzi¢ do marginalizacji i trwalego wy-
kluczenia. Istotna kwestia jest niebezpieczenstwo
utraty dostepu do ustug publicznych: zatrudnienia,
ziemi uprawnej, placéwek edukacyjnych i wspdlne;j
wlasno$ci. W sytuacji przesiedlenia inwestycyjne-
go zagrozona jest kondycja psychiczna przesiedlo-
nych, poniewaz dlugotrwate napiecie psychiczne
1 niepewno$¢ przysztosci moga prowadzi¢ do zabu-
rzen adaptacyjnych, lekowo-depresyjnych i dekom-
pensacji (Penz, Drydyk 1 Bose, 2011).

MINIMALIZOWANIE STRAT ZWIAZANYCH
Z PRZESIEDLENIEM INWESTYCYJNYM

Michael Cernea (2000) w swoim Modelu Ryzyka
1 Odbudowy, zwraca uwage na negatywne skutki
spoleczne zwigzane z przesiedleniem inwestycyj-
nym 1 wskazuje na sposoby zmniejszania zwigza-
nego z nim ryzyka oraz zapobiegania niekorzystnym
zmianom spotecznym. W celu unikniecia dziewieciu
najczestszych zagrozen, takich jak: brak ziemi, bez-
domno$é, bezrobocie, marginalizacja, zagrozenie
zdrowia 1 zwiekszona S$miertelno$é, ograniczony
dostep do edukacji 1 wlasno$ci publicznej, proble-
my z dostepem do zywnos$ci 1 niedozywienie, mar-
ginalizacja 1 rozpad struktur spotecznych, Cernea
zacheca do przeprowadzenia analizy planéw in-
westycyjnych pod katem oceny stopnia zagrozenia
1 mozliwoéci wdrozenia dzialan prewencyjnych,
zanim jeszcze zostanie rozpoczety proces przesie-
dlania. Zdaniem autora wymaga to szczegdlowej
analizy demograficznej przesiedlanej spotecznosci,
z uwzglednieniem sytuacji zawodowej, zdrowotnej
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1 rodzinnej. Nalezy tez okregli¢ typy relacji spotecz-
nych oraz inne czynniki, charakterystyczne dla da-
nej populacji.

Planujac przesiedlenie, konieczne jest podjecie
krokéw zapobiegajacych ekonomicznej marginali-
zacjl 1 zubozeniu w wyniku przesiedlenia. Scudder
1 Colson (1982) opisali 4-etapowy model przesiedle-
nia, wyrozniajac nastepujace etapy:

1. planowanie,

2.  okres przejsciowy,

3.  rozwoj,

4. integracja.

Etap planowania wiaze sie z przygotowaniami
czynionymi poza 1 bez wiedzy spolecznosci, w okre-
sie przejSciowym ludzie dowiadujq sie o przesiedle-
niu, co moze wigzacé sie z odczuwaniem niepokoju
1 napiecia psychicznego, zwiazanego z przygotowy-
waniem sie 1 przeprowadzka na nowe miejsce. Etap
rozwoju to okres po przesiedleniu, gdy nastepuje
stopniowa adaptacja do nowych warunkéw, odbu-
dowanie struktury spotecznej 1 lokalnego rynku.
Ostatni etap — integracja — zwiazany jest z zako-
rzenieniem w nowym miejscu 1 decyduje o tym, czy
kolejne pokolenie pozostanie w nim czy bedzie szu-
kaé nowych, atrakcyjniejszych miejsc. O sukcesie
przesiedlenia §wiadczy fakt przekazania wiladzy,
srodkéw produkcyjnych lub ziemi w rece kolej-
nego pokolenia. Zaprezentowany model pierwot-
nie zostal stworzony w latach siedemdziesigtych,
wskutek analizy dobrowolnych migracji podejmo-
wanych ze wzgledéw ekonomicznych. W pézniej-
szym okresie (Scudder 1 Colson, 1982) dostosowano
go do potrzeb przesiedlenia przymusowego. Przede
wszystkim, pokazuje on sposéb reagowania spo-
lecznosci na sytuacje przesiedlenia 1 jak zmieniaja
sie zachowania ludzi w r6znych etapach tego proce-
su. Za pomocg modelu mozna okreéli¢ faze, w jakiej
znajduje sie spoteczno$¢ poddana przymusowemu
przesiedleniu.

Wszystkie z opisywanych typow wysiedlenia
1 przesiedlenia stanowig ogromne ryzyko dla zdro-
wia 1 dobrostanu ludzi, ktérzy sa nimi dotknieci —
zarOwno w perspektywie jednostkowej, jak 1 spo-
lecznej. Jak juz wspomnieliémy, wieksza uwage
powinno sie poSwiecaé ocenie ryzyka, dostepnym
zasobom oraz planowaniu procedur, ktére maja
na celu przeciwdzialanie problemom. Dotyczy to
nie tylko wyzwan materialnych lub logistycznych,
ale tez psychologicznych 1 spoteczno-kulturowych.
Aby to ryzyko oceni¢ 1 dobrze zrozumie¢ wyzwania,
przed jakimi stoi lokalna spotecznos¢, niezbedne sa
konsultacje spoleczne z osobami reprezentujacymi

rézne grupy, ktére wchodza w sktad wysiedlane)
spolecznos$ci. Aby wlaczyé je do procesu planowa-
nia, wyjatkowo uzytecznym narzedziem moga byc
tzw. badania uczestniczace (ang. participatory re-
search), w ktérych reprezentacje réznych grup ak-
tywnie angazuja sie w procesy oceny, przewidywa-
nia trudnoéci, okre§lania priorytetowych dziatan
pomocowych itd. Tego typu badania sa domena psy-
chologéw spotecznosci, ktorzy nawigzuja kontakt
z poszczegélnymi grupami i pelnia funkcje pew-
nego rodzaju mediatoréw pomiedzy wysiedlanymi
a decydentami, sluzbami ratowniczymi, instytu-
cjami wspierajacymi ludno$é itd. Ich zadaniem jest
poprawa komunikacji w systemie, podobnie jak te-
rapeuci rodzinni pomagaja poszczegdlnym jej czton-
kom zrozumie¢ sie nawzajem, uwzglednié¢ indywi-
dualne potrzeby 1 prawa. Psycholog spotecznoSci
stara sie o to, aby problemy 1 interesy poszczegdl-
nych grup mogly zostaé¢ dostrzezone, zwerbalizo-
wane 1 brane pod uwage w procesie planowania.
W Polsce, ten aspekt praktyki psychologicznej jest
w dalszym ciggu stabo rozwiniety.
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Wybrane problemy Polakéw zyjacych na emigrac

w Belgii*

Krystyna Balawajder
SWPS, Wydziat Zamiejscowy w Katowicach

WPROWADZENIE

Imigracja w dzisiejszym $wiecie jest zjawiskiem
masowym. Szacuje sie, ze w ostatnich latach wy-
jechalo z Polski ok. 2 mln. ludzi — gtéwnie do Wiel-
kiej Brytanii, Irlandii, Hiszpanii, ale takze do Bel-
gii, Francji, Niemiec. Zaistniale zmiany polityczne
umozliwity wyjazdy za granice a trudnosci ekono-
miczne motywuja Polakow do szukania miejsca dla
siebie w krajach o wysokim poziomie zamozno$ci.

Polska jest czlonkiem Unii Europejskiej, globa-
lizacja obejmuje caty $wiat, zyjemy w XXI wieku.
Czy ma to jaki$ wplyw na to, co o sobie mys$la 1 jak
sie czuja Polacy mieszkajacy na state za granica?
Jak w tej sytuacji ksztattuje sie tozsamosé spotecz-
na Polonii, jakie zmiany zachodza w niej pod wpty-
wem czasu? Jakie problemy nurtuja te spotecz-
noéc? Jak sie Polacy adaptuja do nowego kraju, czy
udaje im sie zintegrowac z miejscowym spoleczen-
stwem? Takie pytania postawila sobie Rada Polonii
Belgijskiej przystepujac do badan nad problemami
nurtujacymi Polakéw zyjacych w tym kraju. W ni-
niejszym referacie zostana przedstawione wyniki
tych badan.

PROBLEM

Adaptacja imigrantéw do nowej kultury jest pro-
cesem dlugotrwalym. Jak pisze Malewska-Peyre
(1992) proces ten rozklada sie nawet na trzy poko-
lenia. Kazde pokolenie imigrantéw ma inne trud-
nos$ci. Pierwsze pokolenie przezywa wielka zmiane,
jaka jest wejsScie w Srodowisko spoteczne 1 ekono-
miczne oraz w nowa kulture. Ci imigranci musza

* Artykut pochodzi z: Kryzysy, katastrofy, kataklizmy: w perspekty-
wie psychologicznej , pod red. K. Popiotek, A. Banki, Poznan 2010
SPIA, s. 219-232.

nauczy¢ sie jezyka kraju w ktéorym mieszkaja, zwy-
czajow 1 przepiséw regulujacych zycie spoteczne
1zawodowe. Polscy imigranci w Europie maja wiek-
sza latwos$é adaptacji, albowiem dystans kulturowy
1 geograficzny miedzy krajem rodzinnym a nowym
nie jest tak wielki, jak w przypadku imigrantéow
z krajéw arabskich. Iloéé trudnosci jakie musi po-
konaé¢ imigrant pierwsze] generacji zalezy tez od
znajomosci kultury 1 jezyka nowego kraju oraz
od przyjecia, z jakim sie w nim spotyka. Radze-
nie sobie z wielka zmiana, po pierwszym okresie
olénienia nowym krajem, polega na pokonywaniu
trudnos$ci materialnych i organizacyjnych zwiaza-
nych z osiedleniem sie w nowym kraju, poznawa-
niu nowego jezyka, adaptacji do nowych warunkow
zycia 1 pracy oraz podejmowania wysitkoéw w celu
integracji. Po tym okresie przychodzi czas na wia-
czanie sie w nowag, spolecznos¢ lub poczucie obcosci
1 rozwazanie decyzji o powrocie do ojczyzny. Koszty
psychologiczne, jakie ptaca emigranci pierwszego
pokolenia sa ogromne.

Drugie pokolenie emigrantéw wielka zmiane 1 po-
konywanie trudnoéci adaptacyjnych zna jedynie z re-
lacji rodzicéw, natomiast jego problemem jest konflikt
kulturowy. Tradycja rodzinna, pielegnowane zwycza-
je wywodzace sie z kultury kraju, z ktorego przybyli
rodzice zderzaja sie z kultura kraju, w ktérym zyja.
To pokolenie poszukuje odpowiedzi na pytanie ,kim
jestem?” Szczegélnie silne sa konflikty w okresie do-
rastania mlodych emigrantéw drugiego pokolenia.
Trzecie pokolenie najczesciej jest juz zintegrowane
z nowa kultura, a kultura kraju przodkow jest czescia
tradycji rodzinnych.

Ze wzgledu na wage problemu, jakim jest ma-
sowa w ostatnich latach emigracja Polakow uwage
skupiono na pierwszym pokoleniu emigracji.
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Postawiono sobie nastepujace pytania:

1. Jakie plany maja Polacy, ktérzy w ostatnich
latach wyjechali za granice — czy chca powro-
ci¢ do Polski, czy tez wiaza swoje zycie ze sta-
lym pobytem w Belgii?

2. W jakim stopniu integruja sie ze spoleczen-
stwem belgijskim?

3. Jak ksztaltuje sie tozsamosé spoteczna Pola-
koéw przebywajacych na emigracji?

4. Jakie problemy odczuwaja osobiScie lub ob-
serwuja w Srodowisku polonijnym?

Przewidywano, ze Polacy maja liczne problemy
adaptacyjne, gtéwnie zwiazane ze staba znajomo-
Scia jezyka, sa zamknieci w swoim Srodowisku
1 majq silne poczucie zwiazku z ojczyzna.

Badania podjeto z inicjatywy Rady Polonii Belgij-
skiej. Byly one prowadzone w ramach dziatalno$ci
spotecznej i finansowane ze $rodkéw prywatnych.
Przeprowadzono je jesienia 2006 1 wiosna 2007.

METODA

Badania prowadzono przy pomocy specjalnie opra-
cowanej ankiety, ktora sktadata sie z kilku czesci.
W prezentowanych tu badaniach wykorzystano
tylko te cze$é¢ ankiety, ktéra badata: spoteczne
kategorie uzywane do opisu tozsamo$ci, poczucie
integracji oraz percepcje probleméw nurtujacych
§rodowiska polonijne. W badaniach wykorzystano
juz istniejace narzedzie jakim byly Spoleczne Ka-
tegorie Identyfikacyjne, zamieszczone w pracy
Boskiego (Boski, 1992). Do badania poczucia inte-
gracji oraz percepcji probleméw opracowano spe-
cjalnie dla tych badan narzedzia badawcze. Poza
tym ankieta zawierata réwniez pytania dotyczace
sytuacji spoteczno-demograficznej respondenta.
Badania te byly anonimowe.

OSOBY BADANE

Badaniami objeto grupe 86 oséb i trzeba stwier-
dzi¢, ze dotarto do nich w sposéb do$é przypadkowy
(gtéwnie poprzez czlonkéw Rady Polonii Belgijskie)
11ch znajomych), zatem grupa ta nie jest reprezen-
tatywna. Wiekszos¢ grupy (77%) stanowity kobie-
ty. W grupie tej przewazaly osoby mlode (w wieku
do 30 lat byto 41% o0s6b, w przedziale wiekowym
miedzy 31 a 40 lat byto 33% oséb), powyzej 50 roku
zycia byla niewielka cze$¢ (16%) ankietowanych.
Przewazaly osoby dobrze wyksztatcone (63% stano-
wily osoby z wyzszym wyksztalceniem, 24% mialo
wyksztalcenie érednie). Nieco ponad jedna trzecia
ankietowanych (37%) pracowato we wlasnym za-
wodzie, co wydaje sie wyjatkowo duzym odsetkiem.

Wyjaénié to mozna faktem, iz czeéé¢ ankietowanych
to Polacy zatrudnieni przez firmy zagraniczne i
pozostajacy przez dtuzszy (kilkuletni) okres czasu
w Belgii. Prawie potowa (46%) pracuje jednak poza
swoim zawodem (w polowie z koniecznosci, w poto-
wie z wyboru). Pozostali (17%) albo szukaja pracy
albo pracuja dorywczo lub tez zajmuja sie gospo-
darstwem domowym.

Jesli chodzi o okres przebywania w Belgii, to
wiekszo§¢ badanych (74%) mieszka tam nie wiecej
niz 10 lat (38% — od roku do trzech lat, 27% — od
czterech do szesciu lat, 9% — od 7 do 10 lat), czy-
Ii wyjechali juz po przemianach demokratyczno-
-transformacyjnych w Polsce. Pozostali mieszkaja
tu dluzej (14% — od 11 do 19 lat 1 12% — powyze]
20 lat). Polacy na ogét zamieszkuja w Brukseli lub
w Antwerpii (najwieksze aglomeracje w Belgii).
Ci, ktorzy mieszkaja w Brukseli musza w zyciu
codziennym postugiwaé sie jezykiem francuskim,
za$ ci, ktorzy zamieszkali w Antwerpii — jezykiem
niderlandzkim.

WYNIKI BADAN
ORIENTACJA ZYCIOWA | PLANY EMIGRACYJNE

Polacy, szczegdlnie z ostatnich 15 lat emigracji, sta-
nowia dwie grupy. Pierwsza, chce sie szybko wzbo-
gacié¢ 1 wréci¢ do kraju. Druga, chce sie szybko za-
symilowaé 1 awansowa¢ w nowym spoleczenstwie.
Takie trendy wylaniaja sie z badan nad ,nowg’
emigracja w Wielkiej Brytanii (f.ukasiewicz, 2006).
To, co obie te grupy taczy to che¢ szybkiej poprawy
swojej sytuacji materialnej. Mozna sadzié, ze taki
charakter ma ,,nowa” polska emigracja w catej Unii
Europejskiej, takze w Belgii.

Gléwnym, pierwszoplanowym celem tych ludzi
jest poprawa sytuacji materialnej, wiec ciezko pracu-
ja, aby zarobi¢ pieniadze. Niestety im wiecej pienie-
dzy maja, tym wiecej dostrzegaja nowych powodow
ich zarabiania (powstaja nowe potrzeby) 1 pracuja na-
stepne lata — w trudzie, czesto w separacji z rodzing
pozostawiong w Polsce, z narazeniem zdrowia, miesz-
kajac nierzadko w bardzo kiepskich warunkach.
U niektérych z nich mozna ten stan okresli¢c mianem
uzaleznienia od zarabiania pieniedzy. Tak mijajg im
kolejne lata i czesto takze ci z grupy deklarujacej po-
wroét do kraju nadal zyja na emigracji, bo tu mozna
zarobi¢ o wiele wiecej niz w Polsce.

Osoby biorace udzial w naszym badaniu, pyta-
ne o to, czy w ciagu najblizszych trzech lat planu-
ja powrét do Polski, w zdecydowane] wiekszo$ci
(81%) odpowiadaja, ze nie (patrz Rysunek 1). Co
wiecej, kolejne 13% odpowiada, ze nie wie. Mozna
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Rys. 1. Plany powrotu do Polski lub stalego pobytu w Belgii

przypuszczad, ze czekaja oni na to, czy sie im na
emigracji powiedzie 1 na razie jeszcze nie wiedza
co zrobia, ale na ich powré6t do kraju tez nie ma co
liczy¢. Tak wiec az 94% badanych nie ma planéw
powrotu do Polski. Jedynie nieliczna garstka (6%)
badanych deklaruje cheé¢ powrotu do kraju.

Wyniki takie pokazuja, ze choé zycie na emigra-
¢ji nie jest tatwe, to jednak mozliwo§é zarabiania
godziwych pieniedzy 1 osiagniecie lepszego statu-
su ekonomicznego ,trzyma” wiekszo$é Polakéw na
emigracji. Z kazdym rokiem wrdci¢ jest trudniej.
Zal porzuci¢ prace, dajaca niezte dochody, dzieci
juz zaadoptowaly sie do nowej szkoly, znaja jezyk
nowego kraju i maja tu widoki na zdobycie dobrego
wyksztalcenia. Po latach dochodzi jeszcze jeden po-
wod, aby nie wracaé¢ do Polski. W Belgii sa o wiele
lepsze ubezpieczenia emerytalne 1 zdrowotne niz
w Polsce, rozsadnym zatem wydaje sie tu spedzié
staro$é. Dla ludzi cenigcych sobie zabezpieczenie
finansowe 1 dobrobyt decyzja o powrocie nie jest za-
tem tatwa, bo prawie wszystko przemawia przeciw
powrotowi.

Cheé¢ zakorzenienia sie nowoprzybylych, przy-
najmniej w Belgii, jest bardzo duza. Ponad polowa
respondentéw (60%) udziela pozytywnej odpowiedzi
(patrz Rysunek 1) na pytanie o to, czy zycie swoje
1 swojej rodziny wiaze ze stalym pobytem w Belgii.
Prawie jedna czwarta (23%) badanych nie wie, gdzie
bedzie mieszkata w przysztoéci — moze w Belgii,
moze w Polsce. Tylko niewielka czeé¢ (18%) nie ma
planéw na staty pobyt w Belgii.

Jakie mozna wyciagnaé wnioski z tych badan?
Ot6z, dopdki w naszym kraju sytuacja ekonomicz-

na nie ulegnie poprawie i nie bedzie tu na miejscu
mozliwoéci zarobienia poréwnywalnych z Zacho-
dem pieniedzy, to stale bedzie nam ubywaé Pola-
kéw, dla ktorych zabezpieczenie sytuacji mate-
rialnej rodziny jest sprawa wagi zyciowej lub dla
ktorych liczy sie posiadanie wysokiego statusu ma-
terialnego.

INTEGRACJA ZE SPOLECZENSTWEM BELGIJSKIM

Dla emigrantéw pierwszego pokolenia palaca spra-
wa,_jest adaptacja do zycia w nowym kraju. Przede
wszystkim musza oni nauczy¢ sie jezyka (w Belgii
sq to dwa jezyki — francuski i niderlandzki), a na-
stepnie poznaé przepisy 1 prawa regulujace zycie
spoteczne oraz obowigzujace w pracy zawodowe],
a takze poznac¢ zwyczaje kraju zamieszkania.

Poniewaz u znacznej czesci Polakow (51,2%) po-
czucle tymczasowoscl pobytu w Belgii wystepuje
czasem, czesto lub bardzo czesto (patrz Tabe-
la 1 problem 8), to nie maja oni potrzeby pelnego
adaptowania sie do spoteczenstwa belgijskiego, co
najwyzej uczg sie jezyka francuskiego lub nider-
landzkiego na tyle, aby méc wykonywac swoja pra-
ce. Polowa badanych (51.2%) wskazuje na brak wy-
starczajacej znajomosci jezyka jako jeden z bardzo
czestych lub czestych probleméw Srodowiska po-
lonijnego (patrz Tabela 1 problem 1).

Nie najlepiej jest takze z motywacja do nauki
jezyka (patrz Tabela 1 problem 2). Znaczny pro-
cent badanych (42.8%) wskazuje, 1z problem ten
jest bardzo czesto lub dosé czesto obserwowany
w polonijnym érodowisku. Czesto emigranci polscy
nie widza sensu uczenia sie np. jezyka niderlandz-
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Tabela 1

Problemy wystepujace w srodowisku Polakéow mieszkajgcych w Belgii
1 — prawie nigdy, 2 — raczej rzadko, 3 — czasami, zdarza sie

4 — dos¢ czesto, 5 — bardzo czesto, prawie zawsze

Nr Problemy Polonii belgijskiej 1 2 3 4 5
1 brak znajomosci jezyka i trudnosci w zatatwianiu spraw zyciowych 11,6 11,6 25,6 37,2 14,0
(np. znalezieniu pracy, zatatwianiu spraw bytowych)
2 brak motywacji do uczenia si¢ jezyka (np. j. niderlandzki mato popularny, 16,7 21,4 19,0 35,7 71
jestem juz ,za stary” na nauke)
3 poczucie bycia kim$ gorszym, bo nie jest si¢ Belgiem 22,0 12,2 34,1 29,3 2,4
(np. nieche¢ do zabierania gtosu w grupie Belgéw, poczucie gorszego
traktowania ze wzgledu na pochodzenie, odczuwanie lekcewazenia)
4 brak mozliwosci awansu materialnego, w poréwnaniu 16,7 21,4 19,0 33,3 9,5
z Belgami
5 staby kontakt z organizacjami polonijnymi (np. brak informacji 4,9 14,6 19,5 41,5 19,5
o podejmowanych dziataniach, brak informacji jak sige skontaktowac)
6 konflikty, nieporozumienia i uprzedzenia pomigdzy réznymi 14,6 12,2 34,1 26,8 12,2
srodowiskami polonijnymi (np. wzajemne animozje i niecheci)
7  brak integracji i poczucia solidarnosci spotecznosci polonijnej 9,8 14,6 26,8 36,6 12,2
(np. dbania o interesy i dobre imie Polakéw w Belgii oraz wzajemnego
wspierania sie w réznych sytuacjach)
8 poczucie tymczasowosci pobytu w Belgii (np. kiedy$ wroce do Polski, 26,8 22,0 14,6 26,8 9,8
zaoszczedze troche pieniedzy, wtedy kupie dom i ziemie w Polsce)
9 klopoty zwigzane z pobytem ,,na czarno” (np. lek przed policja, brak 31,6 53 13,2 31,6 18,4
znajomosci swoich praw i instytucji do ktérych mozna sie zwrdcic)
10 trudnosci w niesieniu pomocy materialnej rodzinie w Polsce 39,0 14,6 171 29,3 0,0
(np. rodzina w Polsce oczekuije ciggtej pomocy finansowej)
11 klopoty w rodzinie (np. nadmierne spozycie alkoholu, przemoc 51,3 20,5 10,3 12,8 51
i agresja w rodzinie)
12 klopoty z dzie€mi (np. tracg kontakt z jezykiem polskim, sg odrzucane 12,5 17,5 27,5 7,5 5,0
przez réwiesnikow w szkole, brak czasu na ich wychowywanie)
13 kobiety pozostawione w trudnej sytuacji (np. niesamodzielne, samotne, 42,5 27,5 20,0 7,5 2,5

bez opieki w chorobie lub starosci)

kiego (,jest malo popularny”) lub sadza, ze sq za
starzy na uczenie sie nowych jezykow. Ci, ktorzy
chea sie uczy¢ czesto nie maja sit lub czasu na na-
uke, gdyz caly czas po$wiecaja na prace. Polacy cze-
sto wykonuja prace fizyczne, sprzataja i remontuja,
do wykonywania ktérych nie jest konieczna dobra
znajomo$¢ jezyka. Brak zatem takze zewnetrznej
motywacji do nauki jezyka. Taki stan powoduje, ze
Polacy maja trudnosci w zatatwianiu sobie spraw
w banku, urzedach, ze tatwo staja sie ofiarami na-
ciagaczy. Bywa, ze mieszkajaca kilkanaécie lat w
Belgii osoba nie méwi wcale po francusku lub ni-
derlandzku. Jej sprawy zatatwia wspétmalzonek
lub pomagaja jej dzieci, ktére chodzac do miejsco-
wej szkoty opanowaty juz jezyk.

Wyniki badan nad ogbélnym poczuciem integra-
cji (patrz Rsunek 2) prowadza do nieco bardziej
optymistycznych wnioskéw. Wiekszo$é (57%) ma
poczucie przecietnej integracji (wynik w granicach

od 41 do 56 punktdéw), czyli nie czuja sie ani zle, ani
zbyt dobrze. Okoto 1/5 czuje sie dos§¢ dobrze zinte-
growana (wynik w granicach od 57 do 64 punktéw).
Niewielki odsetek badanych oséb (12%) deklaruje,
ze czuje sie bardzo dobrze zintegrowany ze spole-
czenstwem belgijskim (wynik w granicach od 65
do 80 punktéw). Prawdopodobnie sg to ci, ktérzy
mieszkaja tu 20 lat lub wiecej. Jednakze poczucie
niktej integracji (wynik w granicach od 16 do 40
punktéw) mozna zaobserwowaé u 10% badanych,
co oznacza, ze co dziesiaty Polak mieszkajacy w
Belgii zupelnie sie tu nie odnalazt.

Co moze by¢ powodem tych trudnosci integra-
cyjnych? Mozna sadzié, ze przede wszystkim brak
znajomosci jezyka — francuskiego czy niderlandz-
kiego w zaleznoSci od regionu zamieszkania w
Belgii. Dla pierwszego pokolenia emigrantéw pod-
stawowym jezykiem jest jezyk polski. W tym jezy-
ku komunikuja sie z wspélmatzonkiem 1 dzieé¢mi,
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Rys. 2. Poczucie integracji ze spoteczenstwem belgijskim

szukaja pomocy u polskojezycznych lekarzy, takze
polskojezyczny psycholog, fryzjer, kosmetyczka itd.
bardziej im odpowiada. W jezyku kraju zamieszka-
nia nie czuja sie tak swobodni, aby wyrazi¢ swoje
subtelne przekonania, uczucia czy zyczenia.

Wielu dostrzega réznice miedzy soba a rodowity-
mi Belgami. Prawie 1/3 badanych (31,7%) deklaru-
je, ze bardzo czesto lub czesto ma poczucie bycia
kim$ gorszym, bo nie jest Belgiem (patrz Tabela 1,
problem 3). Inni, a jest ich az 31.4%, — od czasu
do czasu — maja takie poczucie. Dlatego tez nie-
chetnie zabieraja oni glos w grupie Belgdéw, maja
poczucie gorszego traktowania ze wzgledu na po-
chodzenie, czy odczuwaja lekcewazenie. Znaczna
cze$¢ polskich emigrantéow (42,8%) spostrzega tez
bardzo czesto lub czesto mniejsze mozliwosci
wlasnego awansu materialnego w poréwnaniu z
Belgami (patrz Tabela 1, problem 4). Nie jest tatwo
dorobié sie na tyle, aby uzyskaé status materialny
porownywalny ze statusem Belgdéw (wlasny dom,
kilka samochodéw w rodzinie, dobrze platna praca,
wysokie $§wiadczenia emerytalne itp.). Nalezy jed-
nak przyznac, ze wiele ankietowanych osob (38,1%)
ma poczucie, ze prawie nigdy lub raczej rzadko
odczuwa te réznice statusu materialnego jako pro-
blem. Moze to oznaczaé, ze znaczna czeé¢ Polakow
dorobita sie dobrej pozycji materialnej 1 nie ma na
tym tle kompleksow. Ale mozliwe jest tez iinne wy-
jaénienie. Emigranci polscy oceniajac swoja sytu-
acje materialng nie odnosza jej do Belgéw, lecz do
znajomych i1 rodziny mieszkajacej w Polsce. Przyj-
mujac to drugie kryterium rzeczywiScie wypadaja
korzystnie 1 moga by¢ z siebie zadowoleni.

Jakie zatem mozna wysnu¢ wnioski odnoénie in-
tegracji pierwszego pokolenia polskich emigrantow
w Belgii? Integracja ze spoleczenstwem belgijskim
nie jest dla przyjezdzajacych tu Polakéw latwa.
Wielu Polakéw zyje w stanie zawieszenia miedzy
ojczyzna a obczyzna, Belgia. Maja oni poczucie
tymczasowosci. W Belgii sie dorabiaja, za$ Pol-
ske czesto odwiedzaja 1 licza, ze kiedy$ tam wréca
1 beda dostatnio zyli. Jednak szybko przyzwycza-
jaja sie do zycia w Belgii (wiekszy komfort, bezpie-
czenstwo socjalne) 1 dlatego tez co kilka lat przesu-
waja termin powrotu.

TOZSAMOSC SPOLECZNA POLAKOW MIESZKAJACYCH
W BELGII

Kim sq 1 jak sie postrzegaja Polacy mieszkajacy w
Belgii? Juz w badaniach pilotazowych (Balawajder,
2006) okazalo sie, a w referowanych tu badaniach
potwierdzito sie, ze najczeSciej] wymienianymi ka-
tegoriami do opisu poczucia tozsamoscl spoleczne)
sq: Czlonek swojej rodziny, Polak, Czlowiek
w ogole, Europejczyk, Kobieta/Mezczyzna. Na-
tomiast najrzadziej stosowanymi byty takie kate-
gorie spoteczne jak: Walon/Flamand, Belg, Belg
polskiego pochodzenia, Czlonek lokalnej spo-
lecznosci.

Jak sie okazuje, Polacy mieszkajacy w Belgii naj-
czescie) mysla o sobie w kategoriach ,,ja jako czlonek
swojej rodziny” — ojciec, zona, matka itd. (patrz Ry-
sunek 3). Zmiana miejsca zamieszkania nie zmie-
nia przynaleznosci do danej rodziny. Przystowiowy
Kowalski, nie przestaje nim by¢ po osiedleniu sie
w innym kraju. Uzywanie tej kategorii spoleczne;j
do opisywania 1 oceniania siebie moze by¢ podsta-
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A — Katolik, B — Belg polskiego pochodzenia, C — Cztonek spotecznosci lokalnej,

D — Osoba swojej pici — mezczyzna/kobieta, E — Belg, F —

Osoba biatej rasy, G — Walon/Flamand,

H — Cztowiek w ogdle, | — Polak, J — Cztonek swojej rodziny, K — Europejczyk, L — Emigrant,
M — Osoba o okreslonych przekonaniach politycznych, O — Cztowiek wyjatkowy, jedyny w $wiecie

Rys. 3. Kategorie spoteczne uzywane przez Polonie belgijska do opisu siebie
(0 — oznacza nigdy nie uzywam danej kategorii a 10 — zawsze uzywam)

wa utrzymywania stabilnosci tozsamosci w trud-
nych okresach adaptacji do zycia w nowym kraju.
Na wysokich miejscach plasuja sie tez kategorie
zwiazane z istotg czlowieczenstwa (Czlowiek w ogo-
le) oraz z plcig (Kobieta/Mezczyzna). Zmiana w zy-
ciu danej osoby, jaka jest zamieszkanie w innym
kraju, nie zmienia pozycji tych dwoch kategorii

Tabela 2

w konstruowaniu spotecznej tozsamosci badanych.
Utozsamianie sie z rola kobiety czy mezczyzny, po-
czucie, ze jest sie czlowiekiem 1 z tego tytulu ma
sie jakie$ prawa 1 obowiazki spoleczne moze takze
petnié¢ funkcje stabilizujaca tozsamo$é spoteczna
badanych w trudnych chwilach adaptacji do nowe-
go spoleczenstwa.

Roéznice miedzy grupg z krotkim stazem imigranckim (od 1 do 10 lat) a grupg z dtugim stazem (powyzej 20 lat) w zakresie uzywania okre$lonych

kategorii spotecznych do opisu siebie

Kate- Tresé Srednia grupy o Srednia grupy o Statystyka Poziom
goria kategorii krotkim stazu N=20 diugim stazu N=6 t istotnosci
A Katolik 5,6 3,3 2,588 0,020
B Belg polskiego pochodzenia 2,5 5,8 4,610 0,001
D Kobieta/Mezczyzna 7,2 4.2 3,756 0,001
E Belg 1,7 4,2 3,590 0,010
F Osoba biatej rasy 5,3 3,8 1,597 0,200
G Walon/Flamand 1,2 4,2 5,270 0,001
H Cztowiek w ogole 7,6 4,5 3,745 0,001
| Polak 7,7 6,0 2,161 0,050
J Cztonek swojej rodziny 9,3 7,8 3,134 0,010

* w tabeli zamieszczono te kategorie w zakresie ktorych stwierdzono istotne réznice statystyczne miedzy grupg z krétkim i z dtugim stazem imigracyjnym
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Bardzo czesto badani uzywajq tez kategorii Po-
lak 1 Europejczyk — widza siebie jako czlonka
swojego narodu i mieszkanca kontynentu Europa.
Wiazac te wyniki z rzadkim korzystaniem z kate-
gorii Belg, Walon/Flamand mozna przypuszczac,
ze tatwiej jest postuzyc¢ sie kategoria Europejczyk
niz Belg, gdyz mieszkajac w Polsce tez jest sie Eu-
ropejczykiem, a Belgiem dopiero trzeba sie staé. Ta
ostatnia kategoria jest na poczatku obca 1 nie przy-
datna do opisu tego kim sie jest.

Wysoka pozycja kategorii Polak jest przypusz-
czalnie — z jednej strony — wynikiem socjalizacji
od wczesnych lat 1 zatem definiowania siebie jako
Polaka (,kto Ty jestes — Polak maly...”), za$ — z dru-
giej strony — jej uzywanie moze by¢ wzmocnione
poprzez fakt, ze w spoleczenstwie belgijskim dana
osoba funkcjonuje jako ,ten Polak”. Do tej wlasnie
kategorii oséb jest sie najczesciej zaliczanym przez
Belgéw 1 w rezultacie samemu sie tej kategorii cze-
sto uzywa. Badania Boskiego (1992) pokazuja, ze
Polacy na obczyznie w szczegdlny sposéb podcho-
dza do swojej polskoéci, inaczej niz ci, ktérzy miesz-
kaja w Polsce.

Rzadkie uzywanie kategorii Belg polskiego
pochodzenia, Belg czy Flamand/Walon wyni-
ka prawdopodobnie z faktu, ze osoby badane sa
pierwsza generacja emigrantéw w Belgii. Chociaz
czasem majq juz obywatelstwo belgijskie, to jesz-
cze nie mysla o sobie w tych kategoriach. Otwar-
te jest pytanie o to, czy mozliwe jest réwnoczesne
uzywanie dwoéch kategorii do opisu siebie — jestem
Polakiem 1 Belgiem. Moze to jest za duzy dylemat
poznawczy dla czlowieka. By¢ moze problem ten
rozwiazuje dopiero druga generacja imigrantow.

Najczescie] uzywane przez badanych kategorie
spoteczne sa, mozna rzec, ,ponadnarodowe” czy
tez wszechobecne, istnieja niezaleznie od tego czy
mieszkamy w ojczystym kraju czy na obczyznie.
Uzywanie tych kategorii pozwala zachowaé stabil-
noé¢ tozsamosci w trudnych okresach adaptacji do
zycia w nowym kraju. Przynaleznos§¢ 1 identyfika-
cja siebie jako cztonka tych grup daje nam poczucie
pewnosci 1 bezpieczenstwa, ze mamy swoje miejsce
w spoleczenstwie.

W dalszych analizach postawiono sobie pytanie
czy poczucie tozsamosci spotecznej oparte na uzy-
wanych kategoriach ulega zmianie pod wplywem
mijajacego czasu (staz imigrancki)? Aby odpowie-
dzie¢ na to pytanie podzielono badanych na dwie
grupy: (1) osoby z krétkim stazem imigranckim t;j.
do 10 lat, 1 (2) osoby z dlugim stazem imigranckim
tj. powyzej 20 lat.

Wyniki badan pokazuja, ze do zestawu najcze-
$ciej uzywanych kategorii przez grupe o dlugim
stazu imigranckim weszly dwie kategorie wczeéniej
rzadko uzywane, a mianowicie: Belg polskiego po-
chodzenia, Walon/Flamand oraz Belg. Moze to
oznaczac, ze przynajmniej 20 lat musi uptynaé, aby
badani sklonni byli widzie¢ siebie w kategoriach od-
noszacych sie juz catkowicie do spoteczenstwa bel-
gijskiego. Uzywanie tej kategorii ma przeciez sens
tylko w Belgii. To by $éwiadczylo o tym, jak trudno
jest czltowiekowi, ktory jako dorosly wyjechal do
innego kraju zbudowaé nowa tozsamos$é spoteczna,
oparta na kategoriach majacych sens i znaczenie w
nowym kraju. Dlatego prawdopodobnie wielu imi-
grantéw ciagle zwiazanych jest z krajem, nie tylko
ze wzgledéw sentymentalnych, ale takze dlatego,
ze w Polsce dana osoba wie kim naprawde jest
1 przezywa pozytywnie swoja tozsamos$é, czyli czuje
sie dowartoSciowana.

Co méwia te wyniki? Po pierwsze, to ze emigrant
czuje sie Polakiem przez cate zycie. Polacy na emi-
gracji, §ledza co sie dzieje w ojczyznie, ogladaja pol-
ska telewizje, polskie filmy, w miare mozliwosci jez-
dza do kraju, postuguja sie w rozmowach z rodzina i
przyjaciélmi polskim jezykiem. Definiowanie siebie
w kategoriach odnoszacych sie do nowego spoteczen-
stwa przychodzi im z trudem, czesto to kwestia wie-
cej niz 20 lat. Wydaje sie, 1z nie mozna — wyjezdza-
jac w wieku dorostym — przemieni¢ sie np. w Belga.
Chociaz niektérym dobrze sie powodzi materialnie,
to nigdy nie sa ,,u siebie”, odczuwaja pewien dys-
komfort, przez cale swoje zycie ptaca koszty dostoso-
wywania sie do zycia w nowym kraju, zdarza sie, ze
echo tego dyskomfortu odczuwajq jeszcze ich dzieci
— drugie pokolenie emigrantow.

Tozsamos$¢ spoteczna buduje sie na poréwnaniach
1 rozréznieniach miedzy réznymi grupami spoteczny-
mi, prosto méwiac na pojeciach My 1 Oni (por. Ja-
rymowicz, Szustrowa, 1980, Jarymowicz, 1992). Do
pierwszych naleze, a drudzy sa mi obcy. W Swietle
wynikow badan, dla emigrantéw polskiego pochodze-
nia w Belgii, przez pierwszych dwadziescia lat, My
—to moja rodzina, My — to Polacy, czy My — to Ludzie
w ogole 1 Europejezycy. Kim sa owi ,,Onmi”? To Walo-
ni/Flamandzi, Belgowie 1 w nieco mniejszym stopniu
czlonkowie lokalnej spotecznosci belgijskiej. Dopiero
po dwudziestu latach emigracji w pojecie ,,My” wcho-
dza takie kategorie spoteczne jak: Belgowie polskiego
pochodzenia oraz Waloni/Flamandzi, czy Belgowie,
czyli kategorie zwiazane z funkcjonowaniem w spote-
czenstwie belgijskim
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PROBLEMY ZYCIA CODZIENNEGO

Na pierwsze miejsce wsrod probleméw codziennego
zycla wysuwa sie przemeczenie praca. Polacy pra-
cuja porzadnie, duzo i ciezko fizycznie. Ciesza sie
dobra, opinig jako pracownicy. Po kilkunastu mie-
siacach lub kilku latach przepracowanie nie tylko
odbija sie na zdrowiu fizycznym, ale i psychicznym.
Roénie sklonnos§é do odczuwania braku sensu zy-
cia, depresji, ogélnego rozdraznienia 1 wyczerpa-
nia. Lecz co robié, przerwanie pracy grozl utrata
zarobku lub utrata miejsca pracy. Mimo zmeczenia
pracuje sie wiec dalej. Pozostata w w Polsce rodzi-
na czesto naciska na dalsza prace, wskazuje pilne
potrzeby. Osoba, poddana takiej presji zyciowej 1
rodzinne] mimo przemeczenia dalej kontynuuje
swoje wysitki.

Jak zatem poradzié sobie z przemeczeniem? Czesto
,pomoca” stuzy alkohol. Cze$¢ problemow, w tym 1 te
alkoholowe, ,,przywoza” Polacy ze soba. Stylem zycia
wielu mezczyzn 1 kobiet jest ,,zabijanie” zmeczenia pi-
ciem alkoholu po pracy 1 w weekendy. Jesli osoba jest
samotna, to jeszcze silniej tendencja ta wystepuje, bo
nie ma zadnych rodzinnych obowiazkéw ani wsparcia
w rodzinie.

Zycie na emigracji niesie tez rézne zagrozenia dla
rodziny. Dluzsza separacja (Jeden ze wspoétmatzon-
kéw mieszka w Belgii a drugi w Polsce) powoduje,
ze zwiazek sie rozluznia, partnerzy staja sie sobie
z roku na rok dalsi 1 w koncu nie maja sobie wiele
do powiedzenia. Chociaz wyniki badan (patrz Ta-
bela 1 problem 11) wskazuja na stosunkowo duze
zadowolenie badanych ze sfery zycia rodzinnego,
to jednak zauwazy¢ trzeba, ze znaczny odsetek ba-
danych deklaruje, ze klopoty w rodzinie przezywa
czasami (10,3%), do$¢ czesto (12,8%) lub cze-
sto (razem 5,1%). Wérod tych klopotow najczescie)
spotykane to nadmierne spozywanie alkoholu oraz
przemoc 1 agresja w rodzinie. Przepracowanie, nie-
roztadowane napiecia polaczone z naduzywaniem
alkoholu sg czesto powodem przemocy w rodzinie,
a w dalszej konsekwencji jej rozpadu.

Rodziny polskie na emigracji napotykaja takze
na problemy wychowawcze. Sporadycznie lub cze-
sto odczuwa je prawie polowa badanych (40%). Pol-
skie rodziny przypisuja duze znaczenie sprawom
materialnym. Oboje rodzice najczes$ciej pracuja 1
to wiele godzin w ciggu tygodnia, malo czasu po-
Swiecajac dzieciom. A dzieci, czesto ,,przywiezione”
bez ich wiedzy 1 zgody do obcego kraju napotykaja
na wiele trudnosci adaptacyjnych. Nielatwo zdoby¢
im nowych przyjaciél, w szkole wyniki nie sa ta-
kie dobre jak w Polsce, przynajmniej przez kilka

pierwszych lat, stracily takze pozycje spoteczna,
jaka miaty wéréd kolegow. A w tej trudnej sytuacji
rodzice nie bardzo maja dla nich czas, bo przeciez
muszg, zarabiaé¢ pieniadze. Inne problemy powsta-
ja, gdy mieszkajacy za granica rodzic (ojciec lub
matka) nie bierze udzialtu w wychowaniu dzieci, a
sporadyczny kontakt nie zawsze ma charakter wy-
chowawczy. W takiej sytuacji czesto rodzica zaste-
puja dziadkowie. Czasem zdarza sie, ze to wlasnie
oni wychowuja dzieci, podczas gdy ich rodzice lata-
mi zarabiaja pieniadze pracujac zagranica.

Problemy dzieci 1 mltodziezy z emigrujacych w
ostatnich latach rodzin, to nie tylko kwestia szyb-
kiej adaptacji do zycia w nowym kraju, ale tez
przysztosci tych dzieci. Czesto ich rodzice nie maja
jasnej wizjl — powroca do kraju czy nie a co za tym
idzie sprawa przysztosci 1 edukacji dzieci nie jest
jasno okreslona.

KOSZTY ZYCIA NA OBCZYZNIE. PODSUMOWANIE.

Jakie sa koszty zycia na obczyznie? Aby odpowie-
dzie¢ na to pytanie warto najpierw odwolaé sie do
koncepcji psychologicznych kosztow aktywnosci
cztowieka opracowanej przez Balawajder, Banke
1 Otrebska (1989). W koncepcji tej zrodtem kosztow
jest spostrzeganie rozbiezno$ci miedzy realiami,
w ktorych czlowiek zyje a wzorcami poznawczymi,
dotyczacymi tej rzeczywistosci. Jesli wystepuje
duza rozbiezno$§¢ miedzy tym ,jak jest” a ,jak by¢
powinno” lub ,jak by¢ moze” i co wiecej rozbieznos$é
ta jest spostrzegana przez czlowieka jako nieko-
rzystna dla niego, to pojawia sie tzw. syndrom do-
$éwiadczania nieakceptacji. Na ten syndrom skta-
daja sie negatywne emocje (sktadnik emocjonalny),
negatywna ocena rozbiezno$ci (sktadnik poznaw-
czy) 1 tendencja do zmiany sytuacji na bardziej
pozadana (sktadnik motywacyjny). Koszty psycho-
logiczne sa to konkretne przezycia o charakterze
poznawczym, emocjonalnym i motywacyjnym zwig-
zane z syndromem do$wiadczania nieakceptacji.
W przypadku emigrantéw owa nieakceptacja z jed-
nej strony wigze sie z nieakceptacja wielu elemen-
tow zycia spotecznego w nowym kraju (chociazby
dlatego, ze sa one obce lub nowe), a z drugiej strony
ze spostrzeganiem, iz nie jest sie w jakims$ stopniu,
pod jakim§ wzgledem akceptowanym czy docenia-
nym w spoleczenstwie tak samo jak rodowity Belg.

Glownym kosztem psychologicznym zycia na
obczyznie jest specyficzny stan psychiczny, ktory
nazwaliSmy ,poczuciem zawieszenia”’. Polega ono
na tym, ze emigrant chociaz czuje sie Polakiem, to
jednak nie mieszka w Polsce (i nie ma z tego tytutu
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roznych korzysci, jakie daje zycie wsrod ,,swoich”),
a zarazem mimo, ze mieszka w Belgii, to nie czu-
je sie Belgiem (nie czuje sie tu ,swojo”, ,u siebie”).
Jakie moze podja¢ dzialania, aby to poczucie za-
wieszenia ustapilo? Po pierwsze, mozna staraé sie
zaadaptowac do spoleczenstwa belgijskiego 1 dazy¢
do bycia jak najlepszym Belgiem. Wtedy ponosi
koszty adaptacji do nowego spoleczenstwa: musi
nauczyC sie jezyka, poznaé¢ reguly zycia spotecz-
nego (np. systemu opieki spotecznej 1 zdrowotnej,
systemu edukacji, systemu bankowego, przepi-
sow zwiazanych z wykonywaniem zawodu itp.)
oraz dostosowacé sie do zwyczajéw nowego kraju.
Po drugie, mozna — zyjac w Belgii — pozostawac
w $Scislym kontakcie z Polska, obracaé sie gtownie
w polskim $rodowisku (zy¢ w polskim ,kokonie”)
1 minimalizowa¢ kontakty z belgijska rzeczywisto-
$cig do niezbednie koniecznych.

Jednakze zaden z tych dwoch sposobow radze-
nia soble w emigracyjnej rzeczywistosci nie jest w
stanie doprowadzi¢ w pelni do ustapienia poczucia
zawieszenia. Ten koszt psychologiczny jest nieod-
lacznym skladnikiem zycia na emigracji.
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Terroryzm polityczny. Proba charakterystyki
psychologicznej zjawiska *

Damian Grabowski

Uniwersytet Slgski, Katowice

DEFINICJA

Artykut ten jest préba odpowiedzi na pytanie: jakie
psychologiczne zmienne wplywaja na decyzje o ata-
kach terrorystycznych. Na to pytanie odpowiedzieé¢
bardzo trudno, poniewaz terroryzm jest zjawiskiem
ogromnie zlozonym. Wymienia sie wiele motywow
dzialan terrorystycznych: ideologiczne (np. cheé
przeksztalcenia istniejacej struktury spotecznej),
nacjonalistyczne (dazenia do wyzwolenia narodu,
np. Ruch Wyzwolenia Palestyny (FATAH)), reli-
gijne (dazenie do zniszczenia ,zlego” éwiata i1 chec
zbudowania nowego, takze FATAH) (por. Pawlow-
ski, 1981; Muszynski, 1981). OczywiScie motywy te
Sciéle sie ze soba wigzg 1 trudno je oddzielié, tak
jak w przypadku religijnego terroryzmu islamskie-
go (przypadek FATAH). Nie istnieje tez jaki$ jed-
nolity wzorzec organizacji terrorystycznych, ktore
mozna uporzadkowaé na wymiarze, zaczynajac od
struktur maksymalnie hierarchicznych 1 scentrali-
zowanych, a skonczywszy na zdecentralizowanych
1 anarchistycznych. Organizacje terrorystyczne
najczesciej przekraczaja granice panstw, a terro-
ry$ci sg mobilni i anonimowi (Creenshaw, 1986),
co zwiazane jest z procesami globalizacji. Dla przy-
ktadu Al.-Kaida dziala w 94 krajach Swiata, m.in.
Europy, Ameryki i oczywiscie Azji, 1 zostata utwo-
rzona przez ludzi 40 narodowosci, jej czlonkowie
wykorzystuja w dziatalnoéci internet (Gunaratna,
2001).

W literaturze psychologicznej (Creenshaw, tam-
ze), filozoficznej (Primoratz, 1997; Sinnot-Arm-
strong, 1997) i politologicznej (Muszynski, red.,
tamze) oraz prasie mozna znalezé dziesiagtki defi-
nicji terroryzmu. Przyktadowo Amerykanska Fede-

* Artykut pochodzi z: Kryzysy, katastrofy, kataklizmy: zjawiska
wspoifczesnej cywilizacji, pod red. K. Popiotek, Poznan 2004 SPiA,
s. 65-75.

ralna Agencja Zarzadzania Zagrozeniami (FEMA)
podaje, iz terroryzm jest uzyciem sily 1 przemocy
wobec 0s6b i/lub ich wtasnoéci, aby zastraszy¢, przy-
musié¢ do zrobienia czego$, czy tez uzyskaé okup.
Terroryzm jest stosowaniem silty 1 grézb jej uzycia
w celu wywotania strachu i przerazenia wérdd lu-
dzi, jak réwniez po to, by przekonaé obywateli, iz
ich rzad jest bezsilny w walce z terroryzmem i by
zwroci¢ na siebie uwage mediéw 1 opinii publicz-
nej, co moze w konsekwencji uskuteczni¢ wplyw
na rzad. W definicji tej wystepuje pojecie grozby,
ktéra moze polegaé na: po pierwsze poinformowa-
niu obserwatoréw, ze oto wysadzimy w powietrze
budynek banku wraz z zaktadnikami, jesli nasze
zadania nie zostang spelnione, a po drugie na wy-
konaniu tegoz, co moze oznaczac: ,jesteSmy silni,
jutro zrobimy to samo z bankami”. W drugim przy-
padku wykonawcy zabijaja jednych, aby pokazad,
ze W przyszloéci moga to zrobi¢ z innymi. Zatem
nazwa grozba moze odnosi¢ sie do dwoch znaczen.

Creenshaw (tamze) definiuje terroryzm jako ce-
lowa i planowa przemoc wywolujaca ofiary $mier-
telne 1 zniszczenia materialne, ktérej celem jest
wywarcie wplywu na decyzje podejmowane w sys-
temie politycznym. Jenkins (1981) proponuje by
nazwa terroryzm okresélaé¢ dziatalno$é przestepcza
skierowana przeciw ludno$ci cywilnej podejmowa-
na w celach politycznych. W definicjach tych bra-
kuje istotnej cechy terroryzmu, jaka jest wywoly-
wanie leku 1 strachu (sama nazwa terror oznacza
silny strach, poczucie zagrozenia). Ta cecha wyste-
puje w bardzo krétkiej definicji Krzysztofa Mrozie-
wicza (1994): istota terroryzmu jest manipulacja
cudzym lekiem prowadzona w celach politycznych.
Zatem terroryzm to nic innego jak wywolywanie
strachu (a nawet leku) 1jego powiekszanie w celach
politycznych.
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Sumujac, terroryzm jest stosowaniem przemocy
gltéwnie przeciw ludnosci cywilnej w celu zastra-
szenia jej 1 rzadéw, 1 zmuszenia tych rzadéow do
okre§lonych dziatan, przy czym wykonawcom za-
wsze zalezy na rozglosie w mediach. Ludno$é be-
daca obiektem ataku na ogél nie orientuje sie o co
chodzi terrorystom, inaczej: ofiary tych atakéw sa
niewinne 1 tylko luzno zwiazane z wladzami pan-
stwowymi. Sprawcy nie musza by¢ wecale w fizycz-
nej interakcji ze swoimi ofiarami (na podstawie:
Creenshaw, 1986, Reykowski, 1999). Cele terrory-
zmu sa czesto symbolami danego panstwa, syste-
mu spolecznego 1 stylu zycia (np. Pentagon, WTC).

Oddzielnym rodzajem terroryzmu, ktory wzbudza
wieksze przerazenie 1 panike sa ataki samobdjcze,
stare jak biblia, bowiem pierwszym kamikaze byl
Samson. Ataki te byly w I wieku naszej ery stosowa-
ne przez Zelotow (Bolechow, 2001) a nastepnie przez
Asasinéw w czasie wypraw krzyzowych (XI wiek)
(tamze; Schweitzer, 2001). W czasie II wojny swia-
towe] powszechnie stosowali je Japonczycy. Terro-
rystyczne ataki samoboéjcze — tak jak wszystkie inne
ataki terrorystyczne — sa stosowaniem przemocy
z pobudek politycznych. Ataki te sa przeprowadza-
ne catkowicie S§wiadomie przez osoby, ktore powo-
dujac wlasng $mieré, powoduja $mieré wybranych
przez siebie zywych celéow, np. tlumu ludzi — oby-
watell Izraela. Wykonawca takich atakéw dziata
tak, aby zada¢ jak najwieksze straty przeciwniko-
w1, moze wykorzystac do tego celu oprécz materiatu
wybuchowego zainstalowanego na wlasnym ciele
inne $rodki, takie jak ciezarowka wypelniona ma-
terialem wybuchowym. Calkiem nowym atakiem
samobojczym byl atak z 11 wrzeénia. Pelne paliwa
zbiorniki samolotéow byly w nim gtéwnym materia-
lem wybuchowym, natomiast napastnicy nie posia-
dali zadnej broni. Smieré zamachoweca jest obecnie
warunkiem sukcesu ataku, wzbudza ono wieksze
poczucie leku 1 panike wsrdod zagrozonych (Schwe-
itzer, tamze), a takze poczucie bezradnosci wsrod
rzadzacych. Smieré taka to pokaz sily, dyscypliny
1 ofiarnosci, ktérej nie sposéb opanowaé zadnymi
srodkami oraz czynnik zwiekszajacy spojnosé gru-
py (o czym w dalszej czeSci artykutu).

Tak zlozone zjawisko, jakim jest terroryzm, na-
lezy zatem rozpatrywac z kilku perspektyw. Jako
pierwsze, nalezy bra¢ pod uwage dwie perspektywy:
perspektywe wykonawcéw atakow terrorystycz-
nych, czyli organizacji 1 wszystkich tych, ktérzy
tych wykonawcoéw wspieraja (np. finansowo) oraz
perspektywe otoczenia wykonawcow, czyli panstw,
ktére sa celami, a takze obserwatorow, ktorzy iden-

tyfikuja sie z ofiarami lub wykonawcami. W ra-
mach pierwsze] perspektywy mozemy analizowac
indywidualna motywacje do uczestnictwa w aktach
terrorystycznych i organizacjach wykorzystujacych
takie srodki, ktéra wynika z okre§lonych warun-
kow spoteczno-ekonomicznych, spoteczna psycholo-
gie grup 1 organizacji terrorystycznych. W ramach
drugiej perspektywy mozna zajmowac sie proble-
matyka przezyé ofiar i tzw. publiczno$ci ($wiad-
kow), ktore obserwuja ataki. Jakie psychologiczne
efekty wywoluje np. ,bycie §wiadkiem” (poSrednim
lub bezposrednim) atakdéw?

PERSPEKTYWA WYKONAWCOW. ORGANIZACJA
JAKO WEASCIWY PODMIOT ATAKOW
TERRORYSTYCZNYCH

Wtlasciwym podmiotem atakéw terrorystycznych
sa organizacje terrorystyczne. Wspoélczesnie wy-
konawca atakéw terrorystycznych bardzo rzadko
dziata samotnie, jak anarchisci w XIX wieku, jest
on cztonkiem wielkiej organizacji. W ramach orga-
nizacjl — czyli systemu rol — wystepuje podzial na
szeregowych czlonkow i lideréw. Liderami sa Jaser
Arafat 1 mutta Omar (Mroziewicz, 1993a, b). Wérdd
czlonkéw mozna wyr6zni¢ aktywnych 1 biernych.
Ciostatni wspomagaja organizacje 1 pozostaja poza
podziemiem, stanowiac gléwnie kanaly rekrutacji
oraz serwis ulatwiajacy dziatalno$§¢ podziemia np.
pod przykrywka organizacji charytatywnych. Ak-
tywni czlonkowie pelnig nastepujace role: kontakty
z mediami (public relations), propaganda, zwiek-
szanie funduszy, falszowanie dokumentéw, zaku-
py broni 1 logistyka, jak rowniez te zwiazane bez-
posrednio z wykonywaniem atakow. Czlonkowie
aktywni to wlaSciwe podziemie. Wéréd nich moga
wystepowaé snajperzy, konstruktorzy bomb, spe-
cjalisci od atakéw z bronia w reku oraz porywacze,
tak jak ciz 11 wrze$nia przeszkoleni w pilotowaniu
samolotow pasazerskich. Mozna powiedziec, ze wy-
konawcy sg ludzmi przeszkolonymi do tego, aby jak
najlepiej (z duzym prawdopodobienstwem sukcesu)
dokona¢ ataku. Osama ibn Laden jest w kontekscie
powyzszego rozroznienia aktywnym czltonkiem Al.-
-Kaidy, finansujacym organizacje, a nie liderem jak
niektorzy probuja go przedstawi¢ oraz ideologiem
pragnacym powrotu do korzeni islamu.

Przyktadami organizacji terrorystycznych sa or-
ganizacje Hamas, egipski Jihad, Gama’a al.-Isla-
miyya, a takze Al.-Kaida. Czesto zorganizowane na
zasadzie winogrona, kazdy zna tylko kilku bezpo-
$rednich wspdtpracownikéw, co réwna sie doskona-
lej konspiracji.
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PERSPEKTYWA JEDNOSTEK —- WYKONAWCOW
ZAMACHOW. INDYWIDUALNA MOTYWACJA

Terroryzm nie jest ,,czysta” ekspresja emocjonalna,
ale dzialaniem instrumentalnym, celowym. Dziala-
nie to nie jest skutkiem choréb psychicznych, psy-
chopatii 1 socjopatii. Przedstawianie w ten sposéb
terroryzmu jest znacznym uproszczeniem. Terro-
rystyczne dzialania sg najcze$ciej rezultatem sfru-
strowanego, ale racjonalnego idealizmu (por. Cre-
enshaw, tamze).

Oczywiscie wérdod terrorystéow moga wystepo-
waé psychopaci, przypadki z pogranicza nerwicy
1 psychozy, ale jest to najprawdopodobniej liczba
niewielka. Dzieje sie tak, gdyz terroryzm jest do-
menag organizacji, w ktorej jednostki chore bylyby
zagrozeniem. Organizacje te bronia sie raczej przed
takimi jednostkami. Terroryzm nie jest bowiem
dzialaniem impulsywnym, ale racjonalnym, prze-
mys$lanym 1 zaplanowanym, co wymaga odroczenia
gratyfikacji (por. Jakubowska, 1999).

Badania psychologiczne prowadzone na terrory-
stach pokazuja, ze ci odznaczaja sie ambiwalent-
nym stosunkiem do uzywania przemocy, ttumaczac
swoje dzialania tym, ze chcieli wywolaé¢ przede
wszystkim strach. Wielu z nich wyjaénialo takze swo-
je dzialanie jako ostateczne 1 jedyne wyjScie z zaist-
nialej sytuacji oraz wskazywatlo, ze nie mieli innego
wyboru (Creenshaw, tamze).

Analizy psychologiczne wskazuja, iz dzialania te
moga by¢ efektem tendencji agresywnych odzwier-
ciedlajacych fantazje wszechmocy, ktore zwigazane
sq z wewnetrznymi uczuciami nizszos$ci 1 bezsilnosci.
Fascynacja przemoca moze tez wynika¢ z mechani-
zmu identyfikacji z agresywnym ojcem, lub ogdlnie
agresorem. Zatem mozna traktowaé terroryzm jako
kompensacje poczucia nizszos$ci 1 bezsilnosci, gdyz
daje on poczucie sily, znaczenia 1 wladzy.

Kaptan (1981) zauwazyl, iz dzialania te sa odpo-
wiedzia na brak poczucia wlasnej wartosci. Czlon-
kowie organizacji terrorystycznych maja czesto
wysoki poziom aspiracji, ktére sa ze soba sprzecz-
ne 1 nierealistyczne oraz narazaja na porazke, po-
niewaz sa nieadekwatne do mozliwosci. Ich reakcje
na porazke polegaly czesto nie na dopasowaniu po-
ziomu aspiracji do rzeczywistosci, ale na dalszym
jego podwyzszaniu. Takie neurotyczne zachowanie
prowadzito do wycofywania sie z aktywnosci, kto-
ra moglaby pokazaé slaboéci i, w dalszej perspek-
tywie, do poczucia bezsensu oraz niezadowolenia.
Osoby charakteryzujace sie takim zachowaniem
mialy tez sklonnoéé do zewnetrznych atrybucji: ob-
winialy innych za swoje porazki i czuly wrogo$¢ do

zewnetrznego Swiata. Uczucia te doprowadzaly do
podjecia decyzji o wstapieniu do organizacji terro-
rystycznej, ktorej cele sa rownie nierealistyczne jak
wstepujacej jednostki.

Konstruktem wyjasniajacym akty terrorystycz-
ne jest takze poszukiwanie doznan stresowych
(Creenshaw, tamze; Conley, 2000). Wysoka war-
toé¢ stymulacyjna aktéw terrorystycznych moze
by¢ czynnikiem przyciagajacym poszukiwaczy stre-
su, czyli zachowan podwyzszajacych intensywno$é
emocji 1 aktywacji organizmu. Wsrod poszukiwa-
czy stresu mozna wyrézni¢ dwa typy: samotniczy
1 grupowy poszukiwacz stresu. Ten pierwszy szu-
ka uznania jako przywddea grupy znajdujacej sie
w sytuacji zagrozenia, natomiast drugi identyfiku-
je sie z grupa 1 staje sie niejako czescia zbiorowe;j
osobowosci, szukajac wiezi.

Obserwacja ta doprowadza do odréznienia cha-
rakterystyki lidera od charakterystyki szeregowego
cztonka. Czlonkowie grupy maja wieksze potrzeby
afiliacji, za$ liderzy cechujq sie brakiem skruputéow
1 maksymalnym natezeniem pewnosci siebie. Przy-
wodcy bardzo czesto zastraszaja 1 wywieraja nacisk
na grupe (Creenshaw, tamze). Przywddcy sa albo
maksymalnie ekstrawertywni, albo neurotyczni.
Ekstrawertywni przejawiaja zachowanie niepoha-
mowane, nie zwazaja na potrzeby innych, sa egocen-
tryczni i chtodni, za$ liderzy neurotyczni przejawia-
jacy neurotyczna wrogos$é sa podejrzliwi, agresywni,
obronni 1 nietolerancyjni. Odrzucaja krytyke 1 sa
bardzo wrazliwi na zewnetrzna wrogos¢. Dla nich
terroryzm jest projekcja wewnetrznej wrogosci.

Grupy terrorystyczne zastepuja wielu cztonkom
rodzine 1 zaspokajaja wiele ich potrzeb, takich jak
potrzeba uznania, akceptacji, ciepta i solidarnosci.
Czlonkowie znajduja tez w zyciu grupowym porza-
dek, dyscypline 1 zaangazowanie. Przynalezno$é¢ do
grupy moze rozwiazaé¢ takze kryzysy tozsamosci
1 by¢ lekarstwem na poczucia nizszosci i niekom-
petencji oraz bezradnos$ci i wstydu. Przylaczenie
sie do organizacji terrorystycznej moze by¢ réwniez
skutkiem negatywnej tozsamoéci, czyli posiadania
wielu negatywnych cech. Szczegélnie dotyczy to
mniejszosci, ktére dyskryminowane przez wiek-
szo$¢ moga wykazywaé negatywna tozsamoéé. Do
powstawania tej tozsamos$ci moga przyczyniaé sie
dzialania rzaddéw, ktore przedstawicieli pewnych
grup naznaczaja jako sympatykéw terrorystow
1 zamykaja np. droge do dalszej edukacji, co wywo-
luje rozczarowanie 1 rzeczywiste poparcie dla terro-
rystéw, a nawet znalezienie schronienia w grupie
terrorystyczne;j.
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PERSPEKTYWA GRUPY TERRORYSTYCZNEJ

Grupy terrorystyczne, z ktérych sktadaja sie orga-
nizacje terrorystyczne sa podobne do gangéw 1 sekt
religijnych. Autorzy zdarzen 11 wrzeénia sg jedno-
czednie organizacja terrorystyczna i sekta religijna,
co wynika z politycznych dazen fundamentalistow
islamskich (budowa jednego panstwa wszystkich
muzulmanéw).

Grupy te sa zamkniete, wymagaja od swoich
cztonkow kompletnej lojalnoSci 1 postuszenstwa.
Kontakty z otoczeniem sa widziane niechetnie, je-
§li nie zabronione ze wzgledéw bezpieczenstwa or-
ganizacji (tamze; por. Jakubowska, 1999). Grupy te
maja oczywiscie charakter podziemny, a ich dzia-
talno$c¢ jest maksymalnie utajniona. Czlonkowie sa,
najczesciej izolowani od zewnetrznego Swiata. Gru-
pa taka dominuje nad czltonkami i sprawuje nad
nimi catkowita kontrole. Sciéle reguluje kontakty
seksualne, na ogdt kontakty z przedstawicielami
srodowiska spoza grupy sa zabronione, a w obrebie
grupy (lub takze poza nia) normy zezwalaja albo
na poligamie, albo na celibat, zalecajac aseksualne
kolezenstwo. W wielu grupach panuja restrykcyjne
wymogi przestrzegania wypracowanych przez gru-
pe zasad moralnych.

Grupy takie charakteryzuja sie duza spdjnoscia,
homogenicznoscia, solidarnoscia 1 konformizmem.
Ze wzgledu na konspiracyjny charakter grupy, jej
czltonkowie sa wzajemnie od siebie zalezni, odpo-
wiedzialni kazdy za kazdego 1 zmuszeni, aby ufaé
jeden drugiemu. Postawy polityczne cztonkéw gru-
py sa wzgledem siebie homogeniczne, a czlonkowie
dziela wspdlny los.

Zrédtami spdjnosci 1 solidarnosci sa kolejno (zob.
Creenshaw, tamze):

1. Warunki dzialania organizacji: skrajne zagro-
zenie 1 stres. Zagrozenie zwieksza w czlonkach gru-
py potrzebe przynaleznosci do grupy, przebywania
z towarzyszami twarzg-w-twarz oraz zmniejsza
tendencje do dzialan, ktére sa niezgodne z norma-
mi grupy. Izolacja od otoczenia wzmacnia zalez-
noé¢ od grupy 1 solidarno$é. Odczuwanie zewnetrz-
nych zagrozen jest redukowane poprzez interakcje
z innymi czlonkami grupy, co dalej wywoluje moty-
wacje do pozostawania w grupie 1 unikanie ryzyka
wydalenia z niej. Mozliwo$¢é dezaprobaty ze strony
grupy ttumi sklonnosci do dzialan niezgodnych =z
normami grupowymi.

2. Smieré towarzyszy lub ich pojmanie i reakcja
na nie (identyfikacja ze zmartymi lub ujetymi). Ci,
ktérzy zostali w grupie przyzwyczajaja sie do nie-
obecnoéci 1 przeciwdzialaja utracie morale przez

nieéwiadome identyfikowanie sie z nieobecnymi.
Za posrednictwem takich proceséw jak introjekcja,
internalizacja ze straconym obiektem, reakcja taka
doprowadza do odroczonego postuszenstwa lub sil-
niejszego przestrzegania norm reprezentowanych
przez nieobecnych. Pojawia sie takze tendencja
do idealizowania towarzyszy (czyni sie z nich bo-
hateréw). Zatem, Smieré¢ lub pojmanie towarzyszy
wzmacnia w ten sposéb konformizm.

3. Brak alternatyw dla czlonkostwa w grupie.
Czlonkowie grup terrorystycznych sa tez Swiadomi
nieatrakcyjnoéci alternatyw dla cztonkostwa. Bar-
dzo czesto wczes$niejsze ich zycie bylo niezadowa-
lajace 1 dlatego wstapili do organizacji lub tez nie
maja gdzie uciec. Stad tez nie maja drogi odwrotu.

Badania psychologiczne wskazuja, ze gratyfika-
cje pltynace z faktu uczestnictwa w zyciu grupowym
sq znacznie wazniejsze niz cele polityczne. Szcze-
gblna role pelni tutaj aprobata, che¢ jej zyskiwania
11lek przed jej utrata. Czlonkowie grupy chca pozy-
skiwaé uznanie 1 szacunek ze strony towarzyszy.

Izolacja spoteczna grupy wywoluje komunikacje
zamknieta w obrebie grupy. Informacje pochodzace
z zewnatrz sg filtrowane przez grupe. Spostrzega-
nie przez takie filtry wzmacnia przekonania i war-
toéci grupowe. W ten sposob tatwiej depersonalizo-
wacé ofiary 1 spostrzegaé wroga jako zlo wcielone.
Zwiazane jest to z potrzeba odwracania uwagi od
konfliktéw w grupie i przenoszenia jej na wroga
zewnetrznego, co zwieksza agresywno$¢ 1 wrogosé
oraz solidarnosc.

Grupa spelnia takze funkcje w radzeniu sobie
z poczuciem winy. Chociaz nie znaleziono wielu
faktéw odczuwania przez terrorystéw poczucia
winy, to mozna przypuszczaé, 1z struktura grup
terrorystycznych skutecznie przeciwdziata powsta-
waniu poczucia winy. Grupy takie tworza wlasne
standardy 1 normy, pewien rodzaj kontrkultury,
w ktorej przemoc wobec wroga jest moralnie akcep-
towana, a nawet staje sie obowiazkiem. Oprocz tego
systemy przekonan grup dehumanizuja wroga,
ktory spostrzegany jest jako zlo wcielone 1 pewnego
rodzaju abstrakcja, bardziej jako struktura niz lu-
dzie. Ofiary nie majg charakterystyk ludzkich 1 sq
reprezentantami znienawidzonych instytucji lub
systemow. Sami wykonawcy zamachdéw spostrze-
gaja siebie jako bojownikéw o okreslone idealy,
wyzsze racje, bojownikow walczacych ze zlem.

Takie zabiegi pozwalaja utrzymaé wykonawcom
poczucie wlasnej wartosci 1 wysoka samoocene. Szcze-
gblnie negatywne ocenianie obiektéw atakéw moze
spelniaé taka role (zob. Branscombe, Wann, 1994).
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PERSPEKTYWA OFIAR | SWIADKOW

W ramach tej perspektywy mozna rozpatrywac pro-
blematyke bycia ofiara (jesli sa porwani, albo prze-
zyli) lub $wiadkiem zdarzen. Swiadkowie moga
by¢ potencjalnymi ofiarami zamachéw. Efektem
terroryzmu sg uczucia leku 1 przerazenia oraz pa-
nika. Akty terroryzmu nagla$niane i eksponowa-
ne przez media moga zaburza¢ poczucie autonomii
1 bezpieczenstwa wérod swiadkéw. Mozna wyrdz-
ni¢ dwa rodzaje Swiadkéw: bezposrednich 1 po-
érednich. Swiadkowie bezpoéredni identyfikuja sie
z ofiarami zamachow 1 najczesciej sa ich potencjal-
nymi ofiarami, za$ $wiadkowie posredni nie sa bez-
posrednio zwigzani (nie przynaleza) do spoleczen-
stwa ofiar, sa niejako neutralni wobec zdarzen,
a nawet 1dentyfikuja sie z terrorystami. Wydarze-
nia 11 wrzeénia wywolatly przede wszystkim glebo-
ki lek u éwiadkéw bezposrednich — Amerykanow
1 Europejczykéw, mozna zauwazyc, ze zamachowcey
wybierajac WTC poszerzyli znacznie obszar oddzia-
lywania na tych, ktérzy zostali §wiadkami bezpo-
$rednimi (w WTC pracowali ludzie réznych narodo-
woéci). Swiadkami poérednimi w przypadku tych
wydarzen okazali sie przede wszystkim Arabowie,
ktorzy okazywali entuzjazm na ulicach arabskich
miast (Palestynczycy, Pakistanczycy), chociaz Ara-
bowie w USA jak najbardziej identyfikowali sie
z ofiarami. Amerykanscy Arabowie padali ofiarami
agresji ze strony chrzeécijanskiej czeséci spoteczen-
stwa. Ogdlnie rzecz biorac, atak ten wywotal naste-
pujace skutki:

1. Emocje negatywne (szok, lek, przerazenie, po-
czucie krzywdy 1 cheé¢ zemsty, odwetu skierowane-
go na winnych; przypadki pobicia mniejszoéci mu-
zulmanskiej) 1 wspoélczucie oraz poczucie wspdlnoty
wérod swiadkow bezposrednich; emocje pozytywne
wérdéd niektérych przedstawicieli krajow islam-
skich (cho¢ rzady oficjalnie skrytykowaty te ataki).

2. Kryzys gospodarczy przede wszystkim w bran-
zy lotniczej 1 turystyczne;.

3. Konkretne dziatania rzadu amerykanskiego
1 panstw europejskich, ktore polegaly na poprawie
bezpieczenstwa w komunikacji lotniczej oraz stwo-
rzeniu koalicji panstw przeciw wlasciwym spraw-
com, co wywolato ostatecznie wojne z Afganista-
nem.

MODEL ANALIZY TERRORYZMU

Powyzsze rozwazania staly sie podstawa opracowa-
nia modelu terroryzmu. Model ten ukazany jest na
Rycinie 1. Ponizej omawiam kolejne elementy tego
modelu na przykladzie terroryzmu islamskiego.

1. Wydaje sie, ze nie ma terroryzmu bez ujem-
nej rozbieznoséci! miedzy oczekiwaniami a rzeczy-
wistoscia. Palestynczycy chca posiadaé¢ wlasne
panstwo, a fundamentali$ci islamscy wrecz wy-
gnaé Izraelczykéw z Ziemi Swietej. Organizacje
terrorystyczne fundamentalistéw islamskich chea
jednego panstwa islamskiego (nurt panislamizmu)
(Mroziewicz, 1995; Balcerowicz, 2002). Sprzyja
réwniez terroryzmowi bieda (biedni za obietnice, 1z
ich rodzina dostanie pieniadze moga dostarczaé np.
zywych bomb), poczucia deprywacji w zakresie et-
nicznym, narodowym i religijnym (np. Palestynczy-
cy w Izraelu) (Pedahzur, 2001), a takze spolecznym
(por. Spiewak, 2002). Okazuje sie, ze terroryzm to
czesto dziatalno$é wyksztatconych 1 bogatych kon-
trelit, ktore nie sg dopuszczane do elit (rozbieznosé
miedzy pozycja ekonomiczna a np. polityczna).
Kultura islamu jest nieustannie bombardowana
przez zachodni model zycia (media, interesy USA),
co zagraza kolektywnemu systemowi znaczen, czy-
i islamskiemu $wiatopogladowi (por. Reykowski,
1995, 1999). Takie zagrozenie moze przyczyniaé
sie do narastania religijnych postaw fundamenta-
listycznych (por. Jakubowska, 1999). Ekstremizm
islamski cechuje podziatl §wiata na dobry (muzutl-
manie) 1 zty (Zachéd), upieranie sie przy posiada-
niu jedynej 1 absolutnej prawdy (Sciste przestrze-
ganie Koranu), wizja jednego islamskiego panstwa
na wzoér Iranu, protest przeciw sekularyzacji i plu-
ralizacji $éwiata. Oczywiscie, ekstremisci islamscy
jak ci na zachodzie sg zamknieci na naplywajace
informacje, nie potrafia oddzieli¢ pogladéw od czto-
wieka (tamze). Dodaé nalezy, ze zamachowcy — sa-
mobdjcy licza na pobyt po §mierci w raju 1 na to, ze
beda meczennikami popularnymi jak na zachodzie
sportowcy 1 muzycy rockowi (Krzeminski, tamze).

2. Poczucie pokrzywdzenia 1 ponizenia. W przy-
padku terroryzmu islamskiego zrédiem tych poczué
moga by¢ rzeczywiste dzialania Izraela (Palesty-
na) i Stanéw Zjednoczonych (Kuwejt, Afganistan).
Stany Zjednoczone probuja dyktowaé nowy porza-
dek $wiatowy bez udzialu zainteresowanych tym
panstw. Uktad polityczny w Afganistanie ,,do ja-
kiego doprowadzita militarna akcja amerykanska,
niewatpliwie sprzyja interesom amerykanskim,

" Mozna wyrdznic¢ trzy rodzaje rozbieznosci: 1. Migdzy wiedzg deklaratywng
(pojecia Jak jest i bylo”) a spostrzegang rzeczywistoscig; 2. Miedzy wiedza
proceduralng (pojecia ,co z czym da sie zwigzac”) a rzeczywistymi mozliwo-
$ciami dziatania; 3. Miedzy wiedza normatywng (pojecia, jak powinno by¢”)
a spostrzegang rzeczywistoscig (por. Reykowski, 1975,1990). W przypadku
terroryzmu ogromng role odgrywajg rozbieznosci normatywne (miedzy wi-
zjg $wiata proponowang przez ekstremistéw islamskich, a tym, co istnieje
w rzeczywistosci).
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ale niekoniecznie ma na celu dobro samych Afgan-
czykow”. Plemiona pasztunskie, ktore z réznych
wzgledow wspdlpracowaly z talibami zostaly po-
miniete w negocjacjach 1 ,zyja obecnie w poczuciu
ponizenia i utraty honoru” (Balcerowicz, tamze, s.
14). W atakach lotnictwa amerykanskiego w Afga-
nistanie zginelo wiecej cywiléw afganskich niz
ofiar w WTC (tamze). W czasie ,Pustynnej Burzy”
zginelo tysigce zolnierzy irackich (Bendyk, 2002),
natomiast wielu (ponad 700 tysiecy) Palestynczy-
kow zyje od 1948 roku na wygnaniu w poczuciu kle-
ski 1 ponizenia (Chojnowski, 2002). Z drugiej stro-
ny ging amerykanscy 1 izraelscy cywile, a podzial
na uzbrojonych prze§ladowcoéw i bezbronne ofiary
stracil klarownos§¢ (tamze).

3. Percepcja i ocena rozbieznosci. Wéréd tych pro-
cesOwW centralne miejsce zajmuja procesy atrybucji,
ktérych istota jest obwinianie wrogdéw 1 spostrze-
ganie Amerykandéw i ich sojusznikéw jako wrogdéw,
jako tych, ktorzy sa wcieleniem szatana. Fanatycy
(1 nie tylko oni, gdyz dotyczy to takze niefanatykéw
islamskich) spostrzegaja grupe obca jako niezréz-
nicowang kategorie spoleczna, jako przedstawi-
cieli systemu zagrazajacego kulturze islamu (por.

Branscombe, Wann, 1994; Hewstone, 2002). Taka
percepcja moze podwyzsza¢ samoocene — obnizona
dzialaniami Izraela 1 USA. Stany Zjednoczone nie
traktuja bowiem arabskich ,partneréw” po part-
nersku (na podstawie: Ostrowski, Szostkiewicz,
2001).

4. Poczucie wspoélnoty. Pokrzywdzony $wiat isla-
mu przezywa je (podobnie zreszta jak teraz Amery-
kanie). Chodzi tu o zaréwno o solidarnos¢ pokrzyw-
dzonych Arabow (np. Palestynczykéw) (wspdélnota
religijna), jak i solidarno$é na poziomie grupy ter-
rorystycznej. Dla przykladu bojownicy Hamas
sa szkoleni przez instruktoréw, ktérzy stwarzaja
poczucie niezwyktej wiezi duchowej. Grupy takie
— jak to wyzej opisywalem — zastepuja rodzine.
W przypadku Hamas kandydat majacy od 12 do
17 lat oddany przez rodzicow do organizacji (dla
ktorych to zaszczyt), przechodzi szereg rytualow
inicjacyjnych (takich jak rytuat zakopania zywcem
w grobie) 1 poSwieca sie rodzinie, ktéra otrzymuje
dozywotnie $§wiadczenia (tysiac dolaréw miesiecz-
nie). Taka sytuacja mlodych chlopcéw zwieksza
w nich poczucie wspdlnoty oraz ksztaltuje tozsa-
mos¢ kolektywna. Mlody czlowiek w pelni utozsa-
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| FL - I
[ ap i 4. Poczucie wspélnoty | | T
| N ig;:;igqa N i solidarnosci - | | o }
| 1. Rozbieznosc fozhieznosd f\ h I rér?c:%asr‘:ﬂciil:
T e Yy
Zagrozena % Obwinianie f | |
| I
wrogow zaten Ko ' ! 5. Akty [ |
: stan rzeczy 1 terrorystyczne ; | L y |
y y 2 | |
l 3 | | |
I 2. Poczucie A 3 3 | 1 |
i pokrzywdzenia & 6. Kolektywny system znaczen ; 7. Grupa
i ponizenia | | |
I i i |
I L] | |
| Rozbieznosc i pokrzywdzenie dotyczy grupy, narodu, wyznania | | |
L e e e e e L e e = | S i S e i i |

Rycina 1. Model analizy terroryzmu
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mia sie z organizacja, w pelni do niej przynalezy.
Odczuwa z towarzyszami broni pelna solidarnos¢.

5. Akty terrorystyczne. Wynikaja one z obo-
wiagzku odwetu (,zemsty krwi”), ktéry nalezal do
kodeksu moralnego Arabow poganskich. Koran
dopuszcza tzw. ,szlachetna” zemste, prawdziwa
szlachetnoscig jest jednak powstrzymanie gniewu
1 przebaczenie (Bielawski, 1988, s. 782). Zemsta
jednak jest w dzihadzie — zdaniem fundamentali-
stéw — czyms§ szlachetnym, jest najczystsza forma
poswiecenia. Organizacje terrorystyczne pozwalaja
na uzycie przemocy 1 wyraznie precyzuja, kto jest
wrogiem (por. Balcerowicz, 2002).

6. Kolektywny system znaczen. Zbior przekonan
1 wartoSci wyksztalconych przez dana wspdlnote,
swiatopoglad uwarunkowany kulturowo. Takim
kolektywnym systemem znaczen jest islam 1 wspdl-
nota religijna jego wyznawcow. Islam jasno okre§la
terazniejszo$é 1 przysztosé, umozliwia interpretacje
losu Muzulmanina w szerszym ukladzie odniesie-
nia. Stanowl podstawe tozsamos$ci wyznawcow jako
czlonkow wspélnoty. Globalizacja, coraz silniejsza
interakcja miedzy kulturami (m.in. poprzez me-
dia) oraz dzialania USA moga by¢ zagrozeniem dla
tego systemu znaczen i tozsamosci. W ten sposéb
fundamentali$ci majacy sztywny obraz panstwa
islamskiego (a tym samym specyficzny rodzaj ko-
lektywnego systemu znaczen) czuja sie zagrozeni
1 jeszcze bardziej usztywniaja swd) Swiatopoglad,
podejmujac jednocze$nie proby unicestwienia in-
nowiercow. Oczywiscie traktowanie innych jako
zlych, gorszych pozwala podwyzszac¢ obnizona sa-
moocene lub utrzymacé wysokie poczucie wlasnej
wartos$ci (zob. Reykowski, 1995, 1999; por. Bran-
scombe, Wann, 1994; Hewstone, 2002). W systemie
tym w przypadku islamu mieéci sie koncepcja ata-
kow terrorystycznych (dzihad), okreslanie kto jest
wrogiem 1 kogo nalezy obwiniaé za istniejacy stan
rzeczy.

7. Organizacja 1 grupa terrorystyczna. Organi-
zacja 1 grupa sa wlasciwymi podmiotami aktow
terrorystycznych. Organizacja to pieniadze 1 ramy
dziatania dla wykonawcow, grupa to instruktorzy,
a wiec szkolenie bojowe 1 indoktrynacja (ksztaltowa-
nie odpowiednich postaw). OczywiScie obie zmien-
ne sa przedmiotem analiz psychologii spolecznej
1 organizacji, 1 stwarzaja przede wszystkim poczu-
cie wiezl 1 wspolnoty, a takze bedac zrédlem sys-
temu przekonan (kolektywnego systemu znaczen)
wywoluja one okreslone spostrzeganie, np. obwi-
nianie innych panstw za okreslony stan rzeczy, co

nie musi byé¢ pozbawione zwigzku z rzeczywisto-
$cia.

8. Rzady panstw. Sa one wlasciwymi adresatami
dziatan terrorystycznych. Zwykli obywatele sq je-
dynie érodkiem do celu. Zadawanie ofiar jest forma
nacisku wywieranego na rzad, aby ten zrealizowat
okre§lone zadania (np. wycofanie sie z ziem islam-
skich USA 1 Izraela). Osama ibn Laden postanowit
nawet zniszczy¢ USA wraz z rzadem. To — jego zda-
niem — najskuteczniej rozwigzaloby niekorzystna
dla 1slamu sytuacje. Rzady odpowiadajac na owe
ataki stosujq srodki militarne, albo pokojowe (tych
jest mniej, np. pewne inicjatywy USA, Izraela i a
nawet Rosji w stosunku do Czeczendéw).

ZAKONCZENIE

Zaproponowany model jest tutaj pewnego rodzaju
propozycja i nie dotyczy islamu w ogdle, a islamu
w wersji ekstremistéw, fundamentalistéow religij-
nych, ktérzy w swoisty sposob interpretuja Koran.
Nie sposdb nie zauwazacé, ze najwyzsza szlachetno-
$cia wg Koranu jest — podobnie jak w przypadku
religii chrzescijanskiej — przebaczanie, natomiast
w ramach samego islamu takie pojecia jak dzihad
sq rozumiane nie jako walka zbrojna, ale jako do-
skonalenie siebie i czynienie innym dobra. Z drugiej
strony, Islam jest, co nie trudno réwniez zauwazy¢
religia probujaca przeniknaé cato$é ludzkiego zy-
wota, jest on systemem prawnym 1 panstwowym.
Wtagénie 6w totalitarny charakter Islamu, prawo
(szarr’at), ktore rzadzi kazdg czynnosScia cztowieka
nalezacego do spotecznosci muzutmanskiej (kazdy
jego czyn, nawet najdrobniejszy jest sklasyfikowa-
ny przez skrupulatnych jurystéw muzulmanskich)
(Bielawski, 1988) moze latwiej niz w przypadku
innych religii korespondowac ze sztywnoscia i do-
gmatycznoscia, ekstremistow.

Wszystkie opisane elementy powyzszego mode-
lu sq warunkami koniecznymi terroryzmu i razem
stanowia niejako warunek wystarczajacy terrory-
zmu.
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Funkcjonowanie cztowieka w roli zakiadnika*

Teresa Bielska

Wyzsza Szkota Policji, Szczytno

Jasno sprecyzowana polityka miedzynarodowa,
analiza zagrozen, specjalistyczne przygotowania
profilaktyczne, szkolenia Policji 1 negocjatorow,
typowanie potencjalnych ofiar uprowadzen i szko-
lenie ich — wszystko to miesci sie pod pojeciem za-
pobiegania terroryzmowi. 18 grudnia 1979 roku
w Nowym Jorku zostata podpisana Miedzynaro-
dowa Konwencja przeciwko braniu zakladnikow.
Panstwa — strony majac na uwadze miedzynaro-
dowy pokdj 1 bezpieczenstwo oraz uznajac, ze kaz-
dy ma prawo do zycia, wolnoS§ci 1 bezpieczenstwa
osobistego stwierdzily, ze branie zakladnikéw jest
przestepstwem, wywolujacym powazne spoleczne
zaniepokojenie. Istnieje pilna konieczno$é rozwi-
jania miedzynarodowe] wspolpracy w opracowy-
waniu 1 stosowaniu skutecznych Srodkéw celem
zapobiegania, Scigania i karania wszelkich aktow
brania zakladnikéw jako przejawdéw terroryzmu
miedzynarodowego.

Na forum miedzynarodowym nie doszto do jed-
noznacznego okreslenia terminu ,zakladnik”, ale
w art. 1 konwencji nowojorskiej czytamy: ,kazda
osoba, ktora zatrzymuje lub przetrzymuje 1 grozi
zabiciem, zranieniem albo dalszym przetrzymy-
waniem innej osoby (zwanej dalej «zakladnikiem»)
w celu wymuszenia od strony trzeciej (panstwa,
miedzynarodowe] organizacji miedzyrzadowej, oso-
by fizycznej lub prawnej albo grupy oséb) dziatania
lub powstrzymania sie od jakiegokolwiek dziatania
jako wyraznego lub domy$lnego warunku zwol-
nienia zakladnika, popelnia przestepstwo brania
zakladnikéw w rozumieniu niniejszej konwencji”.
Natomiast art. 2 stanowi, ze ,kazda osoba, ktéra
usituje popekié¢ akt brania zakladnika lub wspdl-
uczestniczy w popelnieniu lub usitowaniu popel-
nienia aktu brania zakladnika, réwniez popetnia
przestepstwo w rozumieniu konwencji”.

* Artykut pochodzi z: Kryzysy, katastrofy, kataklizmy: zjawiska
wspoifczesnej cywilizacji, pod red. K. Popiotek, Poznan 2004 SPiA,
s. 76-83.

Roénie niebezpieczenstwo stania sie zakladni-
kiem. Poczatek prawdziwego miedzynarodowego
terroryzmu znamionuje wydarzenie z 1972 roku
w Lod, kiedy to terrorysci z Japonskiej Czerwone;)
Armi (JRA) zaatakowali na lotnisku pasazeréw
samolotu AIR France 132 z Rzymu zabijajac 28
z nich, a raniac 76. Autorem scenariusza byt Izrael,
posrednikiem JRA (placaca za szkolenie na Bliskim
Wschodzie), a ofiarami Amerykanie. Uzyto czeskiej
broni dostarczonej do Wloch przez Algierczykéw,
za ktéra zaptacila Libia. Zamiarem terrorystéw za-
réwno w tym przypadku, jak 1 wielu nastepnych,
byto stworzenie chaosu politycznego czy religijne-
go w réznych krajach 1 zwrécenie na siebie uwagi
poprzez wlaczenie do dzialan ofiar réznej narodo-
wosci. Juz w 1987 roku T. Strentz z Akademii FBI
w Quantico pisat ,nadszedt czas, by przygotowac
spoleczenstwo amerykanskie do przeciwdziatania
jak najbardziej realnej mozliwoSci zostania uwi-
klanym w terrorystyczne porwanie. (....) Dawniej
terrorysci koncentrowali swoje ataki na obiektach
administracji amerykanskiej, lecz z uwagi na ich
coraz lepsze zabezpieczenie — zaczeli coraz czescie)
wyznaczaé za cel poruszajacych sie poza domem
Amerykanow”.

Amerykanie, obok Izraelczykow, sa najczestszym
celem atakéw terrorystycznych. W latach 80., za-
machowcy najcze$ciej poprzestawali na nekaniu
obywateli amerykanskich poza ich rodzimym te-
rytorium — obiektami atakéow byly ambasady USA
1 bazy wojskowe. W 1993 roku eksplozja bomby pod
World Trade Center uswiadomila Amerykanom,
ze nie sa bezpieczni nawet w swoim kraju. Osiem
lat p6zniej poczucie zagrozenie osiagneto apogeum
— 11 wrzeénia o godzinie 845 czasu nowojorskiego
dwa porwane samoloty pasazerskie, jeden po dru-
gim, uderzyly w symbole $§wiatowego biznesu.

Wydaje sie, ze nadszedl rowniez czas, by przy-
gotowacé polskie spoteczenstwo do takich zagrozen.
Obok incydentéw terrorystycznych $§wiadomie in-
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scenizowanych przez terrorystéw politycznych 1 reli-
gijnych czy przygotowanych przez porywaczy z mo-
tywow finansowych, na calym $wiecie roénie liczba
niezaplanowanych przypadkéw wziecia zakladnikow
przez sprawcow nieudanych napadéw na instytucje
finansowe. Przybyla policja, powiadomiona przez
personel placéwki cichym alarmem bankowym lub
przez przypadkowych przechodniéw, odcina spraw-
com droge ucieczki. Ci zaskoczeni rozwojem sytuacji
powracaja najczesciej do banku biorac zaktadnikéw
jako swoista, przepustke do wolnosci.

Wiedza na temat funkcjonowania w roli zaklad-
nika pozwala godnie przezy¢ konfrontacje zaskoczo-
nym ofiarom, ktérych éwiat zostaje nagle postawio-
ny ,,do gory nogami”. Co sie dzieje z zakladnikiem,
gdy znajdzie sie nieoczekiwanie w samym centrum
kryminalnego incydentu? Ogromnym zaskoczeniem
dla otoczenia bylo zachowanie czterech pracowni-
kow Sveriges Kreditbank w Sztokholmie wzietych
jako zaktadnicy 23 sierpnia 1973 roku. O godz. 1015
rano 60 os6b zostato zaskoczonych przez mezczyzne
uzbrojonego w karabin maszynowy, ktory wtargnat
do sali operacyjnej banku, zaczal strzela¢ do luster
krysztalowych, okien 1 zyrandoli krzyczac ,,zabawa
sie wlaénie rozpoczela”. Sprawca byl 32-letni zlo-
dziej, wlamywacz 1 uciekinier z wiezienia. Wzial
jako zakladnikow 3 kobiety zatrudnione w banku
(21,23 1 31 lat) oraz 25-letniego stazyste. Przetrzy-
mywat ich przez 131 godzin w skarbcu bankowym o
rozmiarach 3,5 metra na 12 metréw. Zmusil policje
do uwolnienia z zaktadu karnego 1 sprowadzenia do
banku bytego wspétwieznia. Incydent na biezaco byt
relacjonowany w mediach. Brak reakcji ze strony
Policji (poza otoczeniem incydentu i podjeciem proby
rozmowy ze sprawcami) spowodowal, ze ofiary bar-
dziej obawialy sie Policji niz sprawcow. Wyraznie
moéwily o tym w rozmowie telefonicznej z premierem
Szwecji. Jeden z zakladnikéw stwierdzil wprost:
,bandyci chronia nas przez Policja”. To zastanawia-
jace, ze pomimo ztego traktowania ze strony spraw-
cow (ofiarom zalozono na szyje metalowy przewdd
przymocowany do skrzynek depozytowych w sposob,
ktory grozit uduszeniem w przypadku uzycia przez
policje gazu; nie pozwolono dostarczy¢ srodkéw sa-
nitarnych zakladniczce, ktora przechodzila men-
struacje; potrzeby fizjologiczne wszyscy zalatwiali
korzystajac z koszy na papiery) ofiary zadawaty
sobie pytanie — dlaczego nie nienawidza tych, kto-
rzy na nich napadli i wiezili? Dlaczego w momencie
poddania chronili sprawcéw przed ewentualnym
zranieniem przez Policje tworzac pierscien wokot
wychodzacych sprawcoéw a zlos¢ do Policji utrzymy-

wala sie nawet po zakonczeniu incydentu? Dlacze-
go czulli wobec przestepcéw wdzieczno$¢ 1 sympa-
tie? Dlaczego dwie zakladniczki korespondowaty
ze sprawcami, gdy ponownie zostali umieszczeni
w wiezieniu a jedna z nich zakochata sie w prze-
stepcey 1 zostala jego zona?

Takie zachowanie bardzo zaskoczyto policjantow
1 opinie spoteczna. Jednak psychologicznie byto wy-
tlumaczalne — sprawcy byli panami zycia 1 $émierci
zakladnikéw a jednak pozwolili im przezyé. Kazda
chwile istnienia zakladnicy oceniali jako dar uzy-
skany od sprawcéw. Jedna z uwolnionych pasaze-
rek uprowadzonego samolotu stwierdzila, ze pory-
wacze zmusili ja do przejécia przez pieklo 1 sprawili
ogromny bél narzeczonemu 1 rodzinie, ale zyje,
bo oni jej na to pozwolili, za co jest im dozgonnie
wdzieczna. Juz w 1531 roku N. Mahiawelli pisatl:
— ,jezeli ludzie otrzymuja dobro, gdy oczekuja zla,
tym bardziej sg dobrzy”.

Zjawisko zaobserwowane 1 opisywane przez prase
podczas tego napadu zyskalo miano syndromu sztok-
holmskiego. Zanim dojdzie do jego uruchomienia za-
ktadnik moze przechodzi¢ w traumatycznej sytuacji
rézne etapy przystosowawcze. Sprobujmy przesledzi¢
mozliwe reakcje uwiezionych oséb. W reakcjach psy-
chologicznych wiekszosci ludzi uprowadzonych lub
wzietych jako zakladnicy wystepuja pewne podobien-
stwa. Nie ma wiekszego znaczenia, kim jest ofiara
1 gdzie mial miejsce incydent. Niemal zawsze bedzie
reagowac w sposob przewidywalny. Wczesniejsze po-
znanie tych reakcji moze stanowi¢ znaczng pomoc dla
ofiary. Odsuwa grozbe paniki 1 jej negatywnych kon-
sekwencji.

Pierwsza reakcja na nagle 1 nieoczekiwanie uczu-
cie straty poczucia bezpieczenstwa i wolnosci jest
szok. Zaktadnik czuje sie zdezorientowany, uczucie
kontroli nad swoim losem zastepujac poczuciem za-
metu i bezbronnosci. Nieoczekiwanie staje w samym
centrum wydarzen w konfrontacji z agresywnymi
sprawcami, ktorzy starajq sie go zastraszy¢, zdoby¢
nad nimi panowanie, chcg, przezy¢ 1 odniesé korzysci
ze swojego czynu. Sami pod wplywem emocji moga
dziata¢ nieracjonalnie ze sklonno$cia do nadmier-
nych reakcji, przemocy, grézb 1 szykan. Zakladnik
ucieka w zaprzeczenia, ktére A. Freud traktuje
jako reakcje na niebezpieczenstwo zewnetrzne. Za-
przeczanie jest prymitywnym, lecz psychologicznie
skutecznym mechanizmem obronnym. Zakladnik
broni sie przed zagrozeniem zewnetrznym, starajac
sie go nie dostrzegac. Pojawia sie mysl — ,ja chyba
$nie”, ,to nigdy nie mialo sie zdarzy¢, a jezeli — to
nie mnie”, ,to minie jak zly sen”. Zdolno$¢ znosze-
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nia szoku, napiecia psychicznego i przemocy fizycz-
nej jest u przecietnego czltowieka znacznie wyzsza
niz sadzilaby wiekszo$¢ z nas.

Silne napiecie emocjonalne, ktérego ofiara do-
swiadcza wynikaé¢ moze réwniez z obawy przed izo-
lacja od pozostatych zakladnikéw, zwlaszcza gdy
jest ona ekstrawertykiem z silng potrzeba kontaktu
z ludZzmi. Innych przeraza wielogodzinne uwiezie-
nie w matych pomieszczeniach. Nawet u pasazerow
duzych samolotéw moze pojawié sie klaustrofobia,
wzmacniana przez zasltoniecie wszystkich okien
1 wygaszenie Swiatel. Konieczno$¢ przypiecia pasa-
mi i roztozone stoliki wyzwalajq silny stres nawet u
0s0b, ktore majq siedzacy charakter pracy. Uczucie
niepokoju wzmacnia do§wiadczanie utraty poczu-
cia czasu — godziny moga wydawac sie tak dtugie,
jak dni.

W miare uplywu czasu czes¢ zakladnikéw zaczy-
na stawiac czolo rzeczywisto$ci. Pojawiajg sie racjo-
nalne dzialania pozwalajace na ucieczke od pesy-
mistycznych mysli. Zaktadnik stopniowo akceptuje
swojq,_sytuacje dzieki uruchomionemu instynktowi
samozachowawczemu. Przetrwaé¢ — to znaczy znie-
ruchomiec¢ 1 nie prowokowac sprawcy. Niektore oso-
by zasypiaja na skutek silnego stresu, zwlaszcza,
gdy incydent trwa dilugo a sprawcy nie nekaja za-
ktadnikéw kolejnymi poleceniami. Inni rozmyslaja
0 swoim zyciu, obiecujac jego poprawe 1 wykorzysta-
nie drugiej szansy po odzyskaniu wolnosci, urucha-
miaja wizualizacje, wielokrotnie przeliczaja okna
lub przedmioty. Rozsadek podpowiada, by nie pro-
wokowaé sprawcow — nie krytykowacé ich dziatan,
nie grozi¢ im, nie oémieszadé.

7 czasem rodzi sie nadzieja jako konsekwencja
mys$lhi typu: ,jeszcze zyje”, ,nie chca zrobi¢ nam
krzywdy”. Nadzieja w odréznieniu od leku, jest irra-
cjonalnym oczekiwaniem czego$ dobrego, korzyst-
nego dla siebie 1 czego$ niedobrego, niekorzystne-
go dla innych. Irracjonalno$é¢ takiego oczekiwania
polega na niemoznosci spowodowania tego, czego
oczekujemy, bo gdyby$Smy mogli co$ takiego spowo-
dowac, to dawno bySmy to zrobili. Dlatego nadzieja
dotyczy przede wszystkim rzeczy trudno speilnia-
nych lub niespelnialnych w ogéle.

Mijaja kolejne minuty 1 godziny. Miedzy zaklad-
nikami a porywaczaml wytwarza sie pozytywna
lub negatywna wiez w zaleznosci od wzajemnych
relacji w incydencie. Jezeli sprawcy nie stosuja
przemocy, istnieje wysokie prawdopodobienstwo
rozwiniecia sie syndromu sztokholmskiego zwane-
go inaczej syndromem identyfikacji z porywacza-
mi. Kontakt pozytywny ksztaltuje sie poprzez brak

do$wiadczen negatywnych (np. agresji fizycznej)
ze strony sprawcow. Syndrom ten wydaje sie by¢
nieSwiadoma reakcja emocjonalna na uraz, jaki
powoduje fakt stania sie zakladnikiem, ktéry czuje
sie catkowicie uzalezniony od porywacza. Niektore
ofiary moga zarejestrowacé pojawienie sie pewnych
irracjonalnych zachowa¢ w stosunku do sprawcy
1 otoczenia, jednak dokonywane wybory nie sg do
konca racjonalne. Syndrom pojawia sie w sytuacji
znacznego zagrozenia zycia zakladnika czy osoby
uprowadzonej dla okupu. Incydent, w ktérym do-
chodzi do spotkania ofiary i sprawcy dla wszystkich
uczestnikéw zdarzenia rodzi silny stres, w ktérym
ofiara, by uniknaé zranienia, musi instynktownie
przejs¢ pewne szczeble przystosowania. Potrzeba
przetrwania u ofiary jest silniejsza niz impuls do
nienawi$ci wobec osoby stwarzajacej sytuacje naj-
wyzszego ryzyka. Napiecie emocjonalne zrodzone
W pomieszczeniu, w ktorym przebywaja zaktadni-
cy 1 sprawcy skutkuje rozwojem pozytywnych wie-
z1 emocjonalnych miedzy nimi oraz negatywnymi
nastawieniami zakladnikéw wobec Policji, od kto-
rej zakladnik oczekuje pomocy, gdy wydaje sie, ze
nie robi ona nic w tym kierunku. W tych warun-
kach niejednokrotnie obawa przed sprawca zosta-
je przeniesiona na strach przed Policja. Syndrom
nie pojawia sie obligatoryjnie a ofiary nie maja
jednakowych odczué wobec sprawcow — jednych po-
dziwiaja, innych nazywaja zwierzetami. Takiemu
syndromowi nie ulegl przetrzymywany przez 244
dni ambasador Wielkiej Brytanii — Geoffry Jackson
przetrzymywany w Urugwaju przez Tupamaros.
Nie ulegl presji uwazajac, ze reprezentuje Krélowa
w stusznej sprawie a zadania porywaczy traktowat
jako irracjonalne 1 glupie. Inny zakladnik — ame-
rykanski agronom Cloude Fly wieziony przez 208
dni przez tych samych terrorystéw odizolowal sie
psychicznie od wplywéw sprawcow piszac w tym
czasie 600- stronicowa autobiografie oraz publika-
cje na tematy religijne. Jednak nalezy podkreslic,
ze w wielu sytuacjach z zaktadnikami do niego do-
chodzi.

Psycholodzy juz wiele lat temu dostrzegl zjawi-
sko budowania wiezi uczuciowej jako mechanizmu
dostosowania sie do trudnej sytuacji przez jazn
znajdujaca sie w stanie silnego napiecia emocjo-
nalnego. Z. Freud stworzyl psychologiczna koncep-
cje osobowosci czlowieka skladajacej sie z trzech
struktur: id (popedéw, potrzeb, dazen), ego, czyli
jazni (rozsadku) 1 superego, czyli nadjazni (sumie-
nia). Wyjasnial, ze jedng z funkcji jazni jest do-
stosowywanie sie do rzeczywistoSci 1 stosowanie
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podswiadomych mechanizméw obronnych. W trau-
matycznym incydencie z zakladnikami zycie ludzkie
jest zagrozone. Zaktadnik za wszelka cene pragnie
przezy¢ 1 jazn ma mu to umozliwié¢ poprzez poszu-
kiwanie srodkéw zapewniajacych to przezycie (jed-
nym z nich jest mechanizm regresji).

Konsekwencja, syndromu jest utozsamianie sie
zakladnika z napastnikiem, zwlaszcza z jego ludz-
kimi zachowaniami, cechami i problemami. Ten ro-
dzaj utozsamiania jest wykorzystywany przez jazn
w obronie przed osobowosciami autorytarnymi,
ktére wytwarzaja silny niepokdj 1 burza poczucie
bezpieczenstwa. Utozsamianie sie z wrogiem umoz-
liwia jazni unikniecie gniewu a co za tym idzie po-
jawienia sie reakcji agresywnych (werbalnych badz
fizycznych), za ktore zakladnik zostalby ukarany.
Ta specyficzna wiez nie rodzi sie z miltoéci, lecz leku
o wlasne zycie. Niektérzy autorzy poréwnywali to
zjawisko z introjekcja w obozach koncentracyjnych
polegajaca na przyjmowaniu systemu wartosci in-
nych oséb za swoje wlasne nawet, gdy rézni sie on
w sposob diametralny do posiadanego. Reakcje wy-
dajq sie opiera¢ na zasadzie: ,jeSli nie mozesz ich
pokonad, to sie do nich przylacz”.

Pojawienie sie syndromu sztokholmskiego nie-
sie ze soba zaréwno pozytywne, jak 1 negatywne
konsekwencje. Do tych pierwszych niewatpliwie
nalezy fakt, ze rosna szanse na ocalenie zycia za-
ktadnikéw. Doswiadczanie pozytywnego kontak-
tu ze sprawca 1 utozsamianie sie z nim znacznie
ogranicza mozliwo§¢é doprowadzenia do konfron-
tacji. Funkcjonariusze Policji wiedza, ze moze on
rowniez skutkowaé podéwiadomsg checig przeka-
zywania niezgodnych z rzeczywistoécig informa-
cji na temat sprawcoéw, pozostalych zakladnikéw
oraz wszystkich szczegdéléow sytuacji w obiekcie.
W konsekwencji, w dzialaniu policjantéw z grupy
antyterrorystycznej, moga pojawic sie btedy podczas
sitowej opcji rozwigzania incydentu. O uruchomie-
niu syndromu $wiadczy¢ moga m.in. wypowiedzi
zakladnikéw usprawiedliwiajace motywy dziatania
sprawcow 1 samo dzialanie. Rownie niebezpieczna
jest mozliwo§¢ niepodporzadkowania sie wezwa-
niom Policji do konkretnego zachowania a wykony-
wania polecen sprawcoéw podczas rozwiazania silo-
wego.

W syndromie sztokholmskim istnieje prawdo-
podobienstwo rozwiniecia sie pozytywnych uczué
sprawcow do zakladnikéw. Podczas jednej z akeji
terrorystycznych w potudniowe; Holandii Mohi-
kanie uprowadzili w grudniu 1977 roku pociag.
50-letni dziennikarz Gerard Vaders wyro6znial sie

sposérod innych zakladnikéw — szybko zapanowal
nad swoimi reakcjami 1 zaczgl rutynowo prowa-
dzi¢ dziennik. Ta nonszalancja poirytowata terro-
rystow. Traktowali go gorzej niz pozostatych m.in.
stawiajac w drzwiach pociagu na 7 godzin tak, by
stanowil zywa tarcze. Jeden z terrorystéw wielo-
krotnie powtarzal mu: ,zacznij sie modli¢ — twdj
czas nadszedl”. Gdy zostat wybrany do trzeciej eg-
zekucji nie protestowal, proszac jedynie o chwile
rozmowy z innym zakladnikiem celem przekazania
wiadomosci dla zony. TerrorySci zastrzegli, ze beda
kontrolowac rozmowe. Dowiedzieli sie z niej, ze Va-
dersowie przechodzili kryzys matzenski i mieli ad-
optowane dziecko, ktérego rodzice zgineli. Zona nie
miata dobrych kontaktow z dzieckiem 1 Vaders pro-
sit o dobra opieke nad dziewczynka po jego $mier-
ci. Terrorysci stwierdzili, ze jego czas nie nadszedt
1 wybrali do egzekucji innego zakladnika, ktorego
nie zdazyli poznaé. Vaders przestal by¢ symbolem
bez twarzy a stal sie czlowiekiem, ktérego naleza-
lo oszczedzié. Stalo sie to w atmosferze godnoéci
a nie btagania o lito$¢. Podczas sitowego uwalnia-
nia zaktadnikow przetrzymywanych w ambasadzie
Japonii w Limie przez peruwianskie oddzialy spe-
cjalne, jeden z terrorystow trzymal bron wycelo-
wana w ministra rolnictwa Peru Rodolfo Munate.
W pewnym momencie spuscit wzrok 1 odwrocil sie —
zostal zabity przez komandoséw.

Wedtug Szekspira ,,caly Swiat jest scena a kazdy
z nas grajacym na niej aktorem”. Stajac sie zakltad-
nikiem powinniémy umie¢ zagraé role, jaka przy-
dzielilo nam zycie bez naszej zgody. W Stanach
Zjednoczonych analizowano zachowania zakladni-
kéw, ktorzy przetrwali 1 nie doznali obrazen oraz
oceniano reakcje tych, ktérzy zostali ranni lub za-
bici w incydencie. Ci, ktorzy przetrwali — posiadali
nadzieje; dzialali bez agresji; przyjeli godna posta-
we; panowali nad swoim zachowaniem; starali sie
nie odbiegaé¢ zachowaniem od pozostatych towarzy-
szy niedoli, nie izolowali sie od innych zakladni-
kow. Zaktadnicy ranni lub zabici — czuli sie opusz-
czeni; stracili nadzieje na pozytywne zakonczenie;
byli wrogo usposobieni do sprawcow, dajac im to
odczug; litowali sie nad soba 1 stracili kontrole nad
swoim zachowaniem oraz odbiegali zachowaniem
od pozostalych.

W praktyce spotykamy sie z 3 rodzajami uprowa-
dzen: uprowadzeniem klasycznym kidnapingiem,
w ktorym miejsce pobytu porywaczy 1 zakladnikow
nie jest znane; zabarykadowaniem sie sprawcow
incydentéw z zakltadnikami oraz uprowadzeniem
$rodkéw komunikacyjnych z obstuga 1 pasazerami.
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Wiele wskazoéwek przetrwania dotyczy wszystkich
trzech typow. W niektorych jednak sytuacjach na-
lezy zastosowac inne dzialania.

Ofiary kidnapingu moga zostaé¢ wybrane roz-
my$lnie — np. w uprowadzeniach dla okupu stano-
wig, one jaka$ specjalng warto$¢ dla osoby, ktora
ma wyplaci¢ zadang kwote (poprzez pokrewien-
stwo, narodowos¢, zaleznos¢ itp.). Moga pojawié sie
u nich objawy klaustrofobii, gdy transportowane sa,
do miejsca przetrzymywania worku, w bagazniku
czy pod nogami sprawcéw. Niezmiernie wazne jest
opanowanie paniki i przywotanie refleksji na temat
tymczasowosSci te] sytuacji. Zamiast umierania ze
strachu lepiej starac sie wsluchiwa¢ w dzwieki do-
chodzace z otoczenia czy rejestrowacé wszelkie inne
dochodzace dzwieki. Eksperci z FBI podkreslaja
ze zawodowi, profesjonalni porywacze nie zabijaja,
swoich ofiar, checac utrzymaé siew interesie. Naj-
niebezpieczniejsi sa amatorzy, ktérzy emocjonal-
nie reaguja na histerie zakltadnikéw, ptacz dziec-
ka czy parkujace w poblizu kryjéowki samochody.
Staja sie agresywni, gdy pertraktacje przedtuzaja
sie. Strach przed zatrzymaniem 1 zmeczenie moze
doprowadzié¢ do najgorszego — zabicia ofiary celem
wyeliminowania Swiadka.

W innych sytuacjach ofiarami staja sie osoby
przypadkowe, jak np. pasazerowie w samolocie,
pociagu. Osoby te przemieszczane sa najczescie]
w jedno miejsce, zabrane zostaja im paszporty, te-
lefony. Zabrania sie rozméw i niekontrolowanego
przemieszczania.

Trudna sytuacje maja zakladnicy zabarykado-
wani ze sprawcami (straznicy na sluzbie w wiezie-
niu, pracownicy banku podczas napadu, pacjenci
w okupowanym szpitalu, widzowie w teatrze czy
gos$cie na przyjeciu w ambasadzie). Mozliwe jest
w tym przypadku brutalne traktowanie zawtad-
nietych osob, wigzanie, kneblowanie, zastanianie
oczu, zmuszanie do przebywania w mocno ograni-
czonej przestrzeni. Sprawcy zdaja sobie sprawe, ze
maja nikla szanse na powodzenie swojej akcji. Sa
catkowicie uzaleznieni od otaczajacej incydent Po-
licji.

Sposobem na przetrwanie jest stosowanie wizu-
alizacji przez zakladnikéw. Przywolywanie pozy-
tywnych obrazow z przeszlo$ci czy optymistyczne
planowanie przysztoSci pomaga zaghluszy¢ strach
1 zabi¢ nude oraz zminimalizowa¢ mozliwe urazy
psychiczne. Wizualizacja jako technika posiada
cechy relaksacji, sugestii 1 antycypacji. Uwolnie-
nie od napiecia pozwala na zmobilizowanie energii
woko! tego, co chcemy 1 mozemy zmieni¢ oraz za-

akceptowanie tego, czego zmieni¢ nie mozemy. An-
tycypacja pozwala skuteczniej lokalizowaé energie
a sugestia tworzy warunki wzmozonej podatno-
§c1 na wyobrazane tresci. Zaktadnicy nie powinni
dopuszczaé do siebie mysli, ze zawinili stajac sie
ofiarami oraz zadawa¢é sobie pytan — dlaczego tak
sie stalo. W tragicznej sytuacji nalezy spogladac
na zdarzenie z optymistycznej strony — dostrzec,
ze zy)a, ze sa sprawcy potrzebni. Ich zadaniem
bedzie trzymanie sie w miare mozliwosci rutyno-
wego toku zajeé¢, co w znaczny sposob obnizy po-
ziom stresu (np. stewardesy znajduja ukojenie w
sprzataniu kuchni poktadowej, inni pisza listy, wy-
konuja éwiczenia fizyczne 1 umystowe). Zaktadnicy
powinni zastanawiac sie, jak zadbaé¢ o swoja kon-
dycje fizyczna a nie mys$leé¢ o ucieczce, gdyz uwol-
nienie lezy w rekach innych os6b. Stawianie sobie
tak trudnych celéw jak ucieczka w wypadku nie-
powodzenia moze zaowocowaé depresja. Dobrym
natomiast zabiegiem jest opiekowanie sie innymi
zakladnikami. Troska o innych absorbuje mysli
1 oddala od pesymistycznych wizji czy rozwodzenia
sie nad wlasnym cierpieniem.

Niewielka czes¢ incydentéw z zaktadnikami kon-
czy sie rozwiazaniem sitfowym — szturmem grupy
antyterrorystyczne;j. To kolejny, szalenie emocjonal-
ny, etap kryzysu. Policjanci atakuja nieoczekiwa-
nie, strzelaja z broni maszynowej, czesto uzywaja
gazoéw lzawiacych, krzycza, by zastraszyé¢ spraw-
cow. W tej atmosferze grozy zakladnicy powinni
pozostawaé nisko na podlodze, bez ruchu, stara-
jac sie stuchac jasnych 1 zwiezlych polecen Policji.
W niektérych przypadkach sa oni przenoszeni
przez policjantéw w inne miejsce, czasami kajdan-
kowani do momentu identyfikacji wszystkich oséb
po zakonczeniu szturmu.

Bez wzgledu na forme zakonczenia incyden-
tu nastepuja przesluchania. Moga zostaé¢ réwniez
uruchomione procedury medyczne i psychologicz-
no-psychiatryczne zanim zakladnicy spotkaja sie
z rodzinami 1 znajomymi.

Terroryzm 1 porwania zakladnikéw naleza do
najczestszych kategorii traumatycznych stresoréow
obok walki frontowej, klesk zywiotowych, katastrof,
zgwalcen 1 innych form przemocy. Wszystkie te ka-
tegorie stresoréw moga doprowadzi¢ do powstania
syndromu stresu pourazowego (Post-traumatic
Stress Disorder, w skrocie PTSD). Stwierdzono, ze
traumatyczne wspomnienia ofiar nawet po uplywie
wielu lat sg rownie silne jak po zdarzeniu. Pomo-
cy moze potrzebowaé sama ofiara 1 jej rodzina, do-
swiadczajaca rownie silnego stresu.

223



Teresa Bielska

Jednym z podstawowych kryteriéw diagnostycz-
nych syndromu stresu pourazowego jest state od-
twarzanie traumatycznego wydarzenia w myslach,
wyobrazeniach, uczuciach, zachowaniu 1 koszmar-
nych snach. W kontakcie z bodZcami bezposrednio
lub symbolicznie przypominajacymi traumatyczne
wydarzenie pojawia sie poczucie silnego dystresu
powodujacego, ze jednostka stara sie unikaé tego
typu bodzZcow oraz ttumié wszystkie mysli, uczucia
1 wspomnienia dotyczace urazu. Wszystkie te oso-
by odczuwaja wyrazna potrzebe wielokrotnego opo-
wiedzenia o zdarzeniu. Przyjaciele, znajomi, czlon-
kowie rodziny — wszyscy powinni umozliwié¢ ofierze
wentylacje — opowiedzenie o swoich przezyciach.
Najwlasciwsza reakcja jest uwazne wystuchanie
tego, co ma do powiedzenia zakladnik, bez krytyko-
wania 1 oceniania.

W programach zainicjowanych w USA, po to by
przyj$¢ z pomoca ludziom, ktérzy zostali uprowa-
dzeni lub wzieci jako zakladnicy, wyrdznia sie czte-
ry typy kryzysowej terapil interwencyjne;j:

— Interwencje zasadniczg — dotyczaca przygo-
towywania potencjalnych ofiar. Szkolenia
obejmuja mlode kobiety, ktére moga staé sie
ofiarami gwaltu, pilotéw wojskowych, ktorzy
moga zostaé¢ jencami wojennymi, pracowni-
kéw banku narazonych na bycie ,przepustka
do wolnosci” dla sprawcow nieudanego na-
padu na bank czy biznesmenéw 1 politykow
(zagrozone osoby otrzymujg informacje jak
zachowywacé podstawowe $érodki ostroznosci,
jak dostrzegaé oznaki zagrozen bez wpadania
w obsesje, jakie érodki zaradcze podejmowac).

— Interwencje przygotowawcza wprowadzang
bezposrednio przed realnym zagrozeniem,
gdy istnieja przestanki potwierdzajace, ze
dana osoba znajduje sie o krok od wydarze-
nia mogacego wywotaé silny stres. Zagrozo-
ne osoby otrzymuja szczegdtowe informacje
na temat psychiki potencjalnych sprawcow,
mozliwych reakcji wlasnych, prawidlowych
zachowan. Na tym etapie prowadzone sg roz-
mowy z cztonkami rodziny osoby zagrozonej
uprowadzeniem. Przygotowanie emocjonalne
do realnego zagrozenia jest skuteczna droga
do zmniejszenia pdzniejszego stresu.

— Leczenie rekonwalescencyjne — terapie krot-
koterminowa, bezposrednio po incydencie ma-
jaca na celu niesienie pomocy ofierze, usituja-
cej odzyskacé rownowage psychiczna.

— Leczenie dtugoterminowe — terapie dltugoter-
minowa, dla os6b, ktére powrodcily do zdrowia

fizycznego, lecz nie sa w stanie uporaé sie z emo-
cjonalnymi konsekwencjami przezytej traumy.
Poznanie psychologicznych reakeji funkcjono-
wania w roli zakladnika, opracowanie poznawcze
ewentualnego uprowadzenia to pierwszy krok do
wlasciwego przygotowania sie do najgorszego. W
naglej sytuacji, bez przygotowania pojawiaja sie
bardzo silne emocje, ktére uniemozliwiaja koncen-
tracje 1 sprawne opracowanie planu dziatania. Oso-
by przygotowane stosunkowo szybko zaczna dzia-
la¢ racjonalniej. One wiedza, ze mniej istotne jest
jak sprawcy traktuja ofiary, lecz wazny jest sposob
reagowania na te dziatania ofiar.
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Tragiczne wydarzenia z dnia 11 wrzeénia wpisa-
ly sie na zawsze w historie tragedii, j akie przezyt
nasz §wiat. Nie jest to jednak tylko kronikarski za-
pis poszerzajacy liste cierpien doznawanych przez
ludzkoéé. Dwie rozpadajace sie wieze grzebiace
tysiace istnien ludzkich zburzyly pewien poziom
bezpieczenstwa, jaki udalo sie spoteczenstwom
odbudowaé po wstrzasie drugiej wojny $wiatowe;j,
ukazujac réwnocze$nie ogrom probleméw wspdl-
czesnego $wiata, ktére dotychczas spychane byty
na margines.

Jednym ze zjawisk, ktore znalazto sie w centrum
uwagi opinii publicznej jest terroryzm, ktéry w obec-
nej sytuacji politycznej stal sie realnym zagroze-
niem dla wszystkich. Definiowany jest najczescie)
jako celowa 1 planowa przemoc skierowana przeciw
ludnoéci cywilnej w celu wywolania atmosfery za-
straszenia 1 w konsekwencji zmuszenia decyden-
tow do okreSlonych dziatan. Bazuje na wlaéciwe]
gatunkowi ludzkiemu zdolnosci odczuwania ter-
roru wywotanego grozba unicestwienia. Czlowiek,
postrzegajac akty przemocy skierowane potencjal-
nie przeciw wszystkim, ma poczucie wszechobec-
no$ci zagrozenia, cios konczacy sie Smiercig moze
pojawicé sie ze strony kazdego, w kazdym miejscu 1
w kazdym momencie.

Sidla terroryzmu trzymaja potencjalne ofiary
w statej niepewnoéci, potegowanej poczuciem nie-
mozno$ci zabezpieczenia sie przed nim. Zostaje ro-
zerwany logiczny zwiazek miedzy przyczyna i skut-
kiem. Spektakularnoéé zamachéw terrorystycznych
natychmiast nagtaénianych przez media wyolbrzy-
mia site 1 potencjatl terrorystéw w percepcji atako-

* Artykut pochodzi z: Kryzysy, katastrofy, kataklizmy: zjawiska
wspoifczesnej cywilizacji, pod red. K. Popiotek, Poznan 2004 SPiA,
s. 84-93.

wanej spotecznosci. Stale powtarzajace sie alarmy,
czynione z jak najlepszymi intencjami, ale bardzo
ogé6lnikowe 1 nie precyzujace co i gdzie strasznego
ma sie wydarzy¢, poglebiajg aure zastraszenia. To
wszystko powoduje, ze ludzie bardziej boja sie po-
tencjalnego uderzenia terrorysty niz atakow serca,
wylewow, raka i innych niebezpiecznych chordb
lub tez powszechnie zdarzajacych sie wypadkow
samochodowych, mogacych dosiegnaé ich z o wiele
wiekszym prawdopodobienstwem-. Przed choroba
mozna sie bronié, przed wypadkiem zabezpieczy¢,
terrorysta unicestwia i to sprawia, ze sila wywoly-
wanego przezen terroru jest tak duza. W dodatku
przed terroryzmem nie sa w stanie obroni¢ ci, kté-
rych zadaniem byto to dotychczas. Politycy, wojsko,
sily porzadkowe wydaja sie podobnie bezbronne,
jak obywatele. Aby poczué sie bezpieczniej ludzie
sq gotowl do rezygnacji z wielu atrybutéw posia-
danej wolnoéci 1 poddania sie pewnej, odrzucanej
dotad kontroli.

Dla spotecznoéci cywilizacji zachodniej, zaintere-
sowanej zabawa 1 rozrywka, spychajacej na margi-
nes uwagi takie problemy, jak gltéd, nedze, choro-
by, skutkiem szoku przezytego w tych strasznych
chwilach, bylo gwaltowne przypomnienie sobie
o takich zjawiskach, jak poglebiajacy sie podziat
Swiata 1 rosnace nieréwnosci, fakt istnienia 20% be-
neficjentéw 1 80 % ludzi marginalizowanych. Zacze-
to szeroko dyskutowaé o konsekwencjach zderzenia
sie dwoéch cywilizacji, w ktorych jedni szukali spo-
sobéw na dobre wspdlistnienie, inni za$ rozwigzan
sitowych, zdarzaly sie tez motywowane uczuciem
zemsty akty agresji wobec Arabow. Poczucie za-
grozenia kierowalo jednak gléwnie uwage ludzi na
poprawe relacji z najblizszymi ,,poki zyjemy 1 jeste-
$my razem”, a takze przywrécilo znaczenie starej
rzymskiej zasadzie zyciowe] — carpe diem. Poczucie
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solidarnoéci z ofiarami wyzwalato cheé¢ niesienia
pomocy.

W sposob oczywisty wydarzenia 9-11, jak sieje
obecnie skrétowo okresla, najgltebszy 1 jak mozna
sadzi¢ trwaly wplyw wywarly na psychike spo-
leczenstwa amerykanskiego. Wplyw ten mozna
analizowad, 1 w istocie analizy takie byly juz doko-
nywane, na kilku poziomach — spotecznym, psycho-
logicznym, a nawet ekonomicznym. Cecha wspdlna
wszystkich tych analiz jest calkowita zgodno$c,
ze dzien ten zmienit Ameryke na zawsze, ze po
wrzesniu 2001 nigdy juz nie bedzie taka sama jak
przedtem.

Jednakze tragedia ta miata kilka pozytywnych
skutkéw ubocznych, ktére przejawialy sie tym,
jak spoteczenstwo amerykanskie zareagowalo na
wydarzenia tego pamietnego dnia. I tak, prawdo-
podobnie po raz pierwszy od czasu ataku na Pearl
Harbor, Amerykanie zostali zmuszeni do uswiado-
mienia sobie, ze ,to dotyczy nas wszystkich”, a mia-
nowicie, ze atak terrorystyczny nie byt skierowany
tylko na Nowy Jork, lub na administracje w Wa-
szyngtonie, ale ze byl to atak na caty kraj 1 jego lu-
dzi. Amerykanie, ktorzy sa niemal nieuleczalnymi
indywidualistami, lub, jak niektérzy twierdza — po
prostu wielkimi egotystami, nagle zostali zjedno-
czeni przez nieoczekiwany strach przed niewiado-
mym, w polaczeniu z gtebokim 1 szczerym pragnie-
niem wspblnego uczestniczenia w rzeczywistym
doswiadczeniu reakcji na te tragedie. Nagle ludzie,
ktérzy prawdopodobnie nigdy nie mieliby sobie nic
do powiedzenia, nie tylko zaczeli rozmawiaé, ale
przede wszystkim — okazywali sobie nawzajem em-
patie, w wyniku czego zblizyli sie do siebie znacz-
nie bardziej niz by sie to kiedykolwiek mogto staé
w tzw. ,normalnych warunkach”. Poza tym stato
sie widoczne, ze nie bylo to pragnienie nalozone
skads$ z zewnatrz, ale, ze bylo to co$, do czego po-
trzebowali jedynie zewnetrznego bodzca, poniewaz
wewnetrzna potrzeba juz istniala 1 wymagata tyl-
ko iskry. Bezsprzecznie wiekszo$¢é ludzi poczuta
zbiorowa, potrzebe bycia razem, potrzebe pociesza-
nia sie 1 po prostu dzielenia przestrzenia, nastro-
jem tego dnia. To pragnienie zostalo natychmiast
uznane przez wiekszo$§¢ pracodawcéw, ktorzy po
prostu pozwolili p6jé¢ ludziom do domu o jakie$
cztery godziny wczeséniej. To samo mialo miejsce
praktycznie we wszystkich szkotach 1 uczelniach w
calym kraju. W wielu przypadkach dziato sie tak,
bo uznano, ze nie jest to juz zwykly dzien, a jako
taki musiat by¢ uznany za szczegdlny i niezwlocz-
nie uhonorowany. Wczesniejsze zakonczenie dnia

roboczego bylo jedynie zwykla reakcja na znacz-
nie wieksze zbiorowe pragnienie ,zrobienia czego$
szczegblnego”’. Chociaz w tamtym momencie mato
kto mial jasne pojecie, co by to oznaczalo, ludzie
spontanicznie zaczeli sie odzywacé do nieznajomych
na ulicach, w autobusie czy w sklepie, odwiedza-
Ii (czesto po raz pierwszy) swoich sasiadow. Tak
naprawde, to potrzebowali — 1 to wlasnie robili —
laczy¢ sie z innymi werbalnie, spotecznie a przede
wszystkim emocjonalnie.

Drugim skutkiem ubocznym, ktéry ujawnit bar-
dzo wiele prawdy o Amerykanach, bylo uswiado-
mienie sobie, ze w koncu Stany Zjednoczone nie sa,
w innej galaktyce, ale w érodku tego samego Swia-
ta, w ktérym wielu zyje sie bardzo kiepsko 1 wielu
ma powazne zastrzezenia do polityki amerykan-
skiej. Amerykanie wreszcie zaczeli sie interesowac
swiatem dookota nich, 1 zaczeli sie natychmiast
edukowac. Ksigzki o Bliskim Wschodzie lub poli-
tyce amerykanskiej rozchodzily sie blyskawicznie.
Przedsiebiorczy wydawcy z miejsca zaoferowali
nowe wydania, albo po prostu nowe tytuly. Nie-
wielu Amerykanéw bylo gotowych zadowoli¢ sie
wyja$nieniami administracji nowojorskiej, czy cho-
ciazby Bialego Domu, ze Stany Zjednoczone zostaty
zaatakowane, poniewaz ,niektérym nie podoba sie
nasz sposob zycia”. Sieci telewizyjne zaobserwo-
waly gwaltowny wzrost ogladalnosci wiadomosci
ze $wiata 1 raportow specjalnych, nie tylko w dniu
tragedii (co jest zrozumiate), ale takze przez wiele
nastepnych miesiecy. Zaczeto organizowaé semina-
ria i grupy edukacyjne o bardzo réznorodnej tema-
tyce, od seminariéw miedzy-religijnych, do polityki
miedzynarodowej. Jasne bylo, ze wiekszo$¢ z nich
szukata odpowiedzi na pytanie ,dlaczego?”’. Ame-
rykanie zaczeli sie réwniez dokltadniej przygladaé
wielkiej polityce zagranicznej swojego kraju, 1 zdali
sobie sprawe, ze wiekszo$¢ z nich zupelnie zapo-
mniala o wielu wydarzeniach, ktére (oczywiscie)
nie byly trzymane w tajemnicy przez rzad, ale spo-
leczenstwo mialo niewielka, albo zadna, potrzebe
obserwowania ich. Ten proces samoksztalcenia nie
byl juz procedurg zatomizowana, natomiast zwykle
odbywal sie w grupach, gdzie ludzie mogli robi¢ to,
co po amerykansku nazywa sie ,,porOwnywanie no-
tatek”.

Trzecim efektem ubocznym 9-11, ktéry ujawnit
sie w bardzo specyficzny sposob, bylo uswiado-
mienie sobie wlasnej bezbronnosci 1 wrazliwosci,
czy to osobistej, czy to jako catego spoleczenstwa.
W punkcie kulminacyjnym doprowadzilo to do
uswiadomienia sobie, ze Stany Zjednoczone nie sa
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jednak tak nietykalne, jak wielu uwazato, czy tez
jak im to wmoéwiono. To z kolei doprowadzilo do
wymuszonej, ale naturalnej refleksji, nie tylko, co
do losu kraju, ale réwniez sensu zycia, przeznacze-
nia, systemow wiary, 1 — tak jest — opatrznosci.

Amerykanie sa znani jako wielcy strategowie.
Uwielbiajg to robi¢, w biznesie 1 w zyciu prywat-
nym. Formutowanie planéw, celow 1 strategii osia-
gania celéw zawodowych lub osobistych jest cze-
$cig bycia Amerykaninem. Jednakze wydarzenia
z 9—11, kiedy to komus, kto przyszedl do pracy pdz-
niej, albo komus$ innemu, kto sie spéznil, bo musiat
podrzucié¢ dziecko do przedszkola, udato sie prze-
zy¢, podczas kiedy innych dosieglta $émieré¢ — sklo-
nity spoteczenstwo do glebokich refleksji. Refleksje
te rzecz jasna, byly inne u kazdej osoby, ale u wielu
z nich przejawialy sie watki bezowocnosci wysit-
kéow indywidualnych, zdolnosci do kontrolowania
wlasnego zycia, ogélnych priorytetéow w zyciu, itd.
Nagle ci sami Amerykanie, ktérzy zawsze sg zajeci
1 planuja przysztosé ,,zatrzymali sie w blokach star-
towych” 1 zwazywszy rozmiary wydarzenia (w spo-
sob zaskakujacy) poddali sie i zaczeli zastanawiac
sie nad zyciem w sposéb, w jaki wielu z nich nigdy
jeszcze tego nie robilo.

W marcu 2002 roku, a wiec ponad pot roku po
wstrzasie, mieliSmy okazje przeprowadzenia krot-
kiego badania kwestionariuszowego grupy 33 yup-
pies, mtodych mezczyzn, kawaleréow w wieku 25-30
lat, nalezacych do kategorii spotecznej skoncentro-
wanej na rozwoju kariery. Wszyscy sa mieszkan-
cami Nowego Jorku 1 byli tam w dniu jedenastego
wrzesnia.

Oto jak odpowiedzieli na kilka zadanych im py-
tan dotyczacych poczucia zmiany perspektywy zy-
ciowej po wydarzeniach 11 wrzes$nia.

Czy nastapily u Ciebie zmiany w mys$leniu o zy-
ciu? (Ryc. 1).

60%

50%

51%

40%

30% 33%

Wiegkszosé badanych dostrzegla u siebie taka
zmiane. Pytani o jej charakter odpowiadali, ze teraz
dopiero zdali sobie sprawe z kruchosci egzystencji
1 latwosci utraty bliskich osob, dlatego tez staraja
sie bardziej ku nim zwrécié. Potrafia obecnie doce-
ni¢ radoéci, jakie niesie zycie. Tragedia stala sie po-
wodem do glebszej refleksji nad warto§ciami, nad
tym co w zyciu wazne, a takze skierowania uwagi
na niedoceniane dotychczas elementy codziennosci,
sktonienia sie ku zasadzie carpe diem.

Czy pojawily sie zmiany w Twoim systemie war-
tosci zyciowych? (Ryc. 2)
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40% 43%
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Ryc. 2. Czy pojawily sie zmiany w Twoim systemie

wartosci zyciowych?

Charakter zmian w hierarchii wartosci pokazuje
Tabela 1.

Tabela 1
Zmiany w systemie warto$ci przed i po 11.09

20%

16%
10%

0%

zdecydowanie tak raczej tak raczej nie

Ryc. 1. Czy nastapity u Ciebie zmiany w mysleniu o zyciu?

WARTOSC ZYCIA  PRZED 11.09 PO 11.09
najwazniejsza rodzina rodzina
zdrowie
przyjazn
mitos¢
wiara
bardzo wazna przyjazn bezpieczenstwo
sukces zawodowy konsolidacja
wiara
pozycja spoteczna
mitos¢
bogactwo
wazna bezpieczenstwo sukces zawodowy
zdrowie
konsolidacja
mniej wazna rozwdj duchowy rozwdj duchowy

najmniej wazna bogactwo

pozycja spoteczna
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Jak mozna zauwazyé, w gore przesunely sie
wartosci zwigzane z dobrymi relacjami interperso-
nalnymi, obnizyly swa pozycje te dotyczace presti-
zu 1 posiadania, co trudno sadzi¢, by bylo zmiana
trwala w spoleczenstwie wysoce konsumpcyjnym.
Rozpatrujac ten fakt w perspektywie hierarchii
potrzeb proponowanej przez Maslowa rzec mozna,
1z w chwili zachwiania poczucia bezpieczenstwa
uaktywnione zostaly jej nizsze pietra, czyli tzw.
potrzeby posérednie — przynaleznoéci, zaufania, ak-
ceptacji.

Czy pojawily sie u Ciebie zmiany w kontaktach
z bliskimi? (Ryc. 3)
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Ryc. 3. Czy pojawily si¢ u Ciebie zmiany w kontaktach
z bliskimi?

Respondenci wskazywali na poSwiecanie rodzi-
nie wiekszej 1loSci czasu niz dawniej, okazywanie
troski, uwagi, a takze nasilenie obaw zwigzanych
z losem bliskich. Zwracano uwage na zmiane wek-
tora w relacjach z rodzina. Poprzednio badani byli
raczej odbiorcami zainteresowania 1 troski, teraz
za$ staraja sie by¢ dawcami, kierujg te uczucia ku
rodzinie 1 bliskim.

Czy pojawily sie zmiany w planowaniu odlegtlej
przysztosci? (Ryc. 4a)
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Ryc. 4a. Czy pojawily si¢ zmiany w planowaniu odlegtej przysziosci?

Prawie wszyscy respondenci poddali w wat-
pliwos¢ snucie odleglych planéw, kiedy w kazdej
chwili moze wydarzy¢ sie co$, co unicestwi ich re-
alizacje. Ta niepewno$é¢ przysztoSci wzmacnia po-
stawe carpe diem, wskazana, przez badanych, jako
novum w ich filozofii zyciowe;j.
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29%
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tydzien miesigc rok wiecej

Ryc. 4b. Jak daleko w przysziosé¢ siegaja Twoje plany?

To niestychane skrocenie perspektywy przyszto-
Sciowe] przez przedstawicieli spoleczno$ci szcze-
gélnie silnie nastawionej na przyszlos¢ 1 uyymujacej
czas zycla w sposOb wyraznie linearny pokazuje
site doznanego wstrzasu 1 czas jego trwania (ba-
dania prowadzone byly po prawie 7 miesigcach od
feralnego dnia).

Czy pojawily sie u Ciebie zmiany w nastawieniu
do podrézy? (Ryc. 5)

40%

35% 36% [

30% 33%

25% —
24%
20% —

15%

10%

5% +—oA 7%

0% T T )
zdecydowanie tak raczej tak raczej nie zdecydowanie nie

Ryc. 5. Czy pojawily sie u ciebie zmiany w nastawieniu
do podrozy?

Zaskakujacy brak zmiany u wiekszosci badanych
zostal przez nich wyjasniony obnizka cen biletow
lotniczych, ktéra trzeba bylo wykorzystaé. Moze to
swiadczy¢ o duzej odpornosci na stres mtodych ba-
danych. Sytuacja zagrozenia nie ostabila potrzeby
doznan i1 wrazen zwiazanych z umitowaniem po-
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drozy. Moze by¢ tego rowniez inny powod. Odbywa-
nie atrakcyjnych podrozy jest dla tej grupy czynni-
kiem statusu. Zachwianie poczucia bezpieczenstwa
nie wylaczylo racjonalnej kontroli podejmowanych
decyzji finansowych, chtodnej kalkulacji tego, co sie
oplaca.
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Ryc. 6a. Czy pojawily sie u ciebie zmiany w poziomie leku?
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Ryc. 6b. Okresl aktualny poziom leku, przy zatozeniu, ze
1 oznacza Twaéj poziom leku z okresu przed 11 wrzesnia

Jak wida¢é, poziom leku odczuwanego przez po-
nad polowe badanych wzrést znacznie. Wiekszo$é
z nich skarzyla sie tez na koszmary senne, typowe
dla sytuacji post traumatyczne;.

Podobnie przedstawiaja sie procentowo odpowie-
dzi na pytanie dotyczace poczucia bezpieczenstwa.

Czy pojawily sie u ciebie zmiany w mysleniu
o swoim bezpieczenstwie? (Ryc. 7)

Wiekszosé oséb stracila przekonanie, ze wszyst-
ko jest pod kontrola. Fakt, ze az 40% badanych
nie odczuwalo zmiany w kwestili bezpieczenstwa
moze byé wytlumaczony specyfika badanej grupy,
sktadajacej sie z mtodych ludzi sukcesu, niezwykle
przebojowych, wierzacych we wlasne sily, jak row-
niez w sprawnos¢ systemu, w jakim zyja. By¢ moze
zadzialala tu takze cheé¢ zachowania image'u osob
dzielnych 1 nieustraszonych.
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Ryc. 7. Czy pojawily sie u ciebie zmiany w mysleniu
o swoim bezpieczenstwie?

Czy pojawily sie u Ciebie zmiany w zaintereso-
waniu polityka? (Ryc. 8)
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Ryc. 8. Czy pojawily si¢ u Ciebie zmiany w zainteresowaniu
polityka?

Wiekszos$¢ os6b stwierdzila, ze bardziej intere-
suje sie problemami ,mniejszych panstw, a takze
tych bardzo biednych”, bo one tez, jak sie okaza-
lo, wplywaja na losy $wiata. Odpowiedzi te wska-
zujq z jednej strony na cheé dotarcia do przyczyn
zaistniatego kryzysu, z drugiej zas ujawniaja do-
tychczasowe przekonanie badanych, ze mocarstwo,
ktorego sa obywatelami wyznacza bieg Swiatowych
wydarzen. Fakt, ze tak nie jest mial dla nich, jak
sie okazuje, charakter odkrycia.

Wsréd oséb badanych, ktére zmienity swdj sto-
sunek do obcokrajowcéw (49% wszystkich bada-
nych) zarysowatl sie wyrazny podzial. Czes¢ z nich,
stanowiaca 23% calej badanej grupy o$wiadczyla,
ze ich zdaniem cywilizowany $wiat powinien sie
zjednoczy¢ w walce przeciwko Wschodowi, a tak-
ze zglaszali niecheé¢ wobec tych, ktéorzy krytykuja
Amerykanow. Pozostali za$ uwazali, ze zmiana ich
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Ryc. 9. Czy dostrzegasz u siebie zmiany w nastawieniu
do obcokrajowcow?

stosunku do obcokrajowcow polega na wiekszym
otwarciu 1 zainteresowaniu ich zyciem.

Czy dostrzegasz u siebie zmiany w kwestii po-
magania potrzebujacym? (Ryc. 10)
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Ryc. 10. Czy dostrzegasz u siebie zmiany w kwestii
pomagania potrzebujagcym?

Prawie wszyscy, ktérzy w kwestii pomagania
dostrzegli u siebie zmiany deklarowali, ze teraz
pomagaja wiecej. Wspdlne nieszczeScia zwieksza-
ja poczucie solidarnoéci 1 che¢ wspierania innych,
traktowanych jako wspoéttowarzyszy niedoli.

Odpowiedzi wiekszos$ci oséb badanych potwier-
dzaja tezy o duzych zmianach w sposobie myS§lenia
o sobie 1 $wiecie u Amerykanow — zwrot ku bliskim,
wieksze otwarcie na innych, cheé¢ pomocy, zainte-
resowanie Swiatem, lecz rownoczeénie wiekszy lek,
poczucie tatwoéci utraty wszystkiego co wazne,

kruchosci egzystencji. Jednakze w odpowiedziach
na kazde z pytan grupa 30-40% deklarowala brak
odczuwania zmian, o jakie pytano. A wiec z pewno-
§cia zmiany te oczywiScie nie dotycza wszystkich
lub tez nie wszyscy chcea je u siebie zauwazac.

W Stanach Zjednoczonych uczyniono bardzo wie-
le, aby pomoc obywatelom w odre7agowaniu trau-
matycznego przezycia. Wspélne oddawanie czci
ofiarom 1 bohaterom ratunkowej akcji, jednoczenie
sie w czasie spotkan na stadionach pod sztandara-
mi Ameryki, natychmiastowe przygotowanie dzia-
lan skierowanych przeciw ,,zrédtu zta”; to wszystko
miato na celu przywrécenie poczucia sily spoteczen-
stwu amerykanskiemu.

Terroryzm wkroczyt w zycie zachodniego Swia-
ta 1 jak na razie, stal sie jego stalym elementem.
Spolecznoséci probuja szukaé érodkéw zaradczych
réwnoczesnie oswajajac sie z tym zjawiskiem 1 po-
noszac ogromne tego koszty.

Piec¢dziesieciolatkowie 1 starsi wiekiem Amery-
kanie czesto pytaja siebie nawzajem , Gdzie byle$,
kiedy dowiedziale$ sie o zamachu na Johna Kenne-
dy’ego albo Bobby’ego Kennedy’ ego?”. To pytanie
nigdy nie bylo zadawane z czystej ciekawosci. Byta
to raczej rozpaczliwa proéba taczenia sie z innymi 1
odtwarzania wspo6lnego do$wiadczenia, nawet jezeli
bylo to do$wiadczenie z odleglej przesztosci. Takie
zachowanie jest zupelnie zrozumiale w spoteczen-
stwie, ktére tak wiele razy bylo opisywane jako
,samotny ttum”. Jasne jest, ze dzisiejsze pokolenie
bedzie sie jeszcze przez wiele lat probowalo laczyc,
zadajac sobie nawzajem pytanie, Gdzie bytes w dniu
tragedii z 9-11 ?”.
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Zarzadzanie bezpieczenstwem w sytuac

zagrozenia katastrofg lub kataklizmem*

Ryszard Studenski
SWPS, Wydziat Zamiejscowy w Katowicach

PROBLEMATYKA | CEL

Rozwd) wielkich technologii, zmiany kulturowe, spo-
leczne, polityczne 1 gospodarcze oraz niedostateczna
kontrola zjawisk 1 procesow przyrodniczych stano-
wig, zespol przyczyn powstawania zagrozen dla zy-
cia, zdrowia 1 dobytku wielu ludzi na catym Swiecie.
Zdarzajace sie katastrofy techniczne i naturalne sgq
od kilkudziesieciu lat wnikliwie badane. Wyniki tych
badan przyjmuje sie za podstawe w projektowaniu
prawnych, organizacyjnych 1 psychologicznych stan-
dardéw profilaktycznych, wykorzystywanych przez
wladze panstw, regionéw 1 spotecznosci lokalnych
w profilaktyce katastrof 1 redukowaniu ich skutkow.

Dziatania, zmierzajace do zapewnienia standar-
dow bezpieczenstwa 1 chronienia ludzi oraz $ro-
dowiska naturalnego przed skutkami wypadkoéw
1katastrof, sa okre§lane terminem ,,zarzadzanie bez-
pieczenstwem”. Podejmowanie takich dziatan wcho-
dzi w zakres obowiazkéw rzadow, wladzy lokalne)
oraz pracodawcéw. Celem niniejszego artykulu
jest przedstawienie profilaktycznych procedur
zarzgdzania bezpieczenstwem i ochrona zdro-
wia w spolecznoéci lokalnej w sytuacji zagroze-
nia katastrofg z uwzglednieniem problematyki
psychologicznej.

SYSTEM | PROCEDURY ZARZADZANIA
BEZPIECZENSTWEM

Organizacja bezpiecznych warunkow zycia, pracy
1 rekreacji w spotecznosci lokalnej] wymaga wyko-
rzystania wiedzy z zakresu zarzadzania, przyczy-
nowosci wypadkowe) oraz teorii systemow.

ZARZADZANIE BEZPIECZENSTWEM W SPOLECZNOSCI
LOKALNEJ

Zarzadzanie jest procesem wymagajacym (Bittel,
1994):

* Artykut pochodzi z: Czfowiek w sytuacji zagrozenia: kryzysy
katastrofy kataklizmy, pod red. K. Popiotek, Poznan 2001 SPIA,
s. 23-32.

— zaplanowania celu 1 sposobu jego osiagniecia,

— zorganizowania Srodkéw umozliwiajacych re-
alizacje zaplanowanego celu,

— zatrudnienia kompetentnych oséb, a nastepnie
przydzielenia im odpowiedzialno$ci 1 wtadzy,

— kierowania przebiegiem realizacji celéw 1 za-
dan,

— nadzorowania zgodno$ci przebiegu dziatan
1 osiaganych wynikéw z zatozonymi celami,
harmonogramami i standardami.

Termin ,zarzadzanie bezpieczenstwem w spo-
lecznosci lokalnej” jest czesto uzywany w celu okre-
§lenia dziatan ksztaltujacych bezpieczne 1 zdrowe
miasta (Anderson, 1995). Oznacza on zbiér czyn-
nosci podejmowanych przez lokalne wladze z na-
stawieniem na zapewnienie ludno$ci obowiazuja-
cych lub pozadanych normatywéw bezpieczenstwa.
Gléwnym celem zarzgdzania bezpieczenstwem
w spotecznoéci lokalnej jest identyfikacja, redukcja
1 kontrola zagrozen zycia, zdrowia 1 mienia oraz $ro-
dowiska naturalnego wystepujacych w zwiazku z:

— stylem zycia,

— przestepczoScia przeciwko zyciu, zdrowiu oraz

mieniu,

— ruchem drogowym,

— wykorzystywaniem instalacji technicznych Iub
stosowaniem, magazynowaniem lub transpor-
towaniem niebezpiecznych substancji,

— niebezpiecznymi zdarzeniami przyrodniczymi.

Ze wzgledu na cel 1 ramy niniejszego artykulu
oméwiona zostanie w nim wylacznie problematyka
kontroli 1 redukcji skutkéow zagrozen technicznych
1 naturalnych, bedacych przyczyna katastrof.

KATASTROFY | ICH PRZYCZYNY

Katastrofy sa skutkiem aktywizacji zagrozen oraz
niekontrolowanego przeptywu energii z jej zrédia
do otoczenia. Aktywizacja energii zlokalizowane;j
w §rodkach technicznych prowadzi do zdarzen na-
zywanych katastrofami technicznymi, przemysto-
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wymi lub powaznymi wypadkami. W przypadku
aktywizacji zagrozen wystepujacych w érodowisku
naturalnym zdarzaja sie katastrofy naturalne,
okre§lane réwniez terminem ,kataklizm”.

Wedlug Dyrektywy Europejskiej Wspdlnoty Go-
spodarczej 82/501/ EWG (CIOP 1992, s. 66), kata-
strofa, jest zdarzenie, takie ,jak powazna emisja,
pozar lub eksplozja bedace wynikiem niekontrolo-
wanych wydarzen powstatych w trakcie dziatalnosci
przemystowej 1 prowadzace do powaznych niebez-
pieczenstw dla czlowieka, wystepujacych bezposred-
nio lub z opdznieniem, wewnatrz albo poza przed-
siebiorstwem 1 (lub) dla $rodowiska naturalnego,
zwigzanych z jedng lub kilkoma niebezpiecznymi
substancjami”.

Katastrofa, naturalng sa zdarzenia majace cha-
rakter kleski zywiolowej, wystepujace w postaci,
na przyktad powodzi, huraganu, tajfunu, trzesienia
ziemi, lawiny blotnej, kamiennej lub $niegowej, su-
szy itp.

Katastrofy réznia sie od wypadkéw ze wzgledu na
rozmiar 1 rodzaj szkéd. Kryterium zaliczenia jakie-
go$ zdarzenia do wypadku jest odniesienie urazu.
W przypadku, gdy w jednym niebezpiecznym zda-
rzeniu, urazéw doznaja dwie osoby lub kilka oséb,
ale w zdarzeniu tym nie wystepuja znaczne szkody
w mieniu, to zdarzenie takie nazywane jest wypad-
kiem zbiorowym. Warunkiem uznania jakiego$ zda-
rzenia za katastrofe sa znaczne skutki w mieniu,
ktorym moga towarzyszy¢ urazy ciezkie lub $émier-
telne jednej, dwu lub grupy oséb.

Jezeli jakie$ zdarzenie wystapito 1 moglo spowo-
dowaé skutki urazowe, ale faktycznie ich nie spowo-
dowalo, to nazywane jest ono ,niemal wypadkiem”
lub ,quasi wypadkiem”. Analogicznie, zdarzenia
charakteryzujace sie duzym potencjatem zniszczen

1 urazéw, zakonczonych szczeSliwie, nazywane jest
»quasi katastrofa”.

Zgodnie z modelem przedstawionym na rycinie 1,
cztowiek moze czué sie bezpiecznie gdy w jego Sro-
dowisku nie wystepuja zagrozenia, albo gdy sa one
utrzymywane w stanie kontroli.

Stan kontroli moze zostaé uzyskany za pomoca
niezawodnych barier technicznych, organizacyjnych
lub psychologicznych, blokujacych mozliwo$¢ kon-
taktu ludzkiego organizmu ze zrédtem zagrazajace)
mu energii. Bariera jest zabezpieczenie techniczne,
wyposazenie ochronne, np. okulary, maska przeciw-
pylowa itp., przepis lub organizacyjna procedura po-
stepowania. W nastepstwie zastosowania zawodnych
barier, lub obnizenia sie stopnia ich skuteczno$ci
ochronnej, moze nastapi¢ niekontrolowany przeptyw
energii z jej zrodta do Srodowiska. Jezeli w strefie
dziatania zagrazajacej energii znajdujq sie ludzie lub
obiekty techniczne, wzglednie elementy przyrody, to
wowczas moga zaistnie¢ skutki tego przeptywu w po-
staci utraty zycia, pogorszenia sie stanu zdrowia lub
zniszczenia mienia wzglednie §rodowiska.

W modelu przedstawionym na rycinie 1 odréznio-
no przyczyny katastrof od przyczyn okreslajacych
wielkos¢ lub ciezkosé ich skutkow. Przyczyny ka-
tastrof sq identyfikowane na podstawie stopnia za-
wodnoséci zastosowanych barier, natomiast w ocenie
przyczyny skutkéw katastrof uwzglednia sie decyzje
o dopuszczeniu przebywania ludzi w miejscu moz-
liwego niekontrolowanego przeplywu energii, oraz
o stanie przygotowania do realizacji dziatan wspie-
rajacych ludnos§¢ 1 zabezpieczajacych mienie: przed
katastrofa, podczas jej trwania i po jej zaistnieniu.

Pojecie ,,bariery” odnosi sie do kontrolowalnoéci za-
grozen. Ze wzgledu na wiedze o zagrozeniach i spraw-
no$¢ profilaktyczna stosowanych barier, zagrozenia

WARUNKI SPOLECZNO-TECHNICZNE

KIEKONTROLOWANY

PRZEPLYW ENERGII

Ryc. 1. Model przyczynowo-skutkowy katastrofy (Gronberg, 1995)
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mozna podzieli¢ na kontrolowalne oraz niekontrolo-
wanie, natomiast wérdéd niekontrolowanych dodat-
kowo mozna wyrdzni¢ zagrozenia prognozowalne —
o prognozowalnej aktywizacji — oraz o aktywizac)i
nieprognozowalnej. Wymienione rodzaje zagrozen
przedstawiono na rycinie 2.

— brak lub niewlasciwie funkcjonujacy system
ostrzegania 1 przygotowywania ludnosci do sa-
moratowania sie,

— brak lub niewlaéciwe funkcjonujacy system ra-
townictwa,

— brak lub niewlasciwie realizowane dziatania

KONTROLOWALNE

ZAGROZENIE

PROGNOZOWALNE

NIEKONTROLOWALNE

NIEPROGNOZOWALNE

Ryc. 2. Rodzaje zagrozen

Jakie$ zagrozenie jest kontrolowalne, jezeli znane
sa zdarzenia majace zdolno§¢ zainicjowania przej-
$cia potencjalnej energii zagrozenia w stan aktywny
oraz gdy mozliwe jest podjecie dzialan utrzymujacych
energie zagrozenia w stanie potencjalnym lub nie-
podjecie dziatan powodujacych jego niekontrolowana
aktywizacje. Takie niebezpieczne zdarzenia, jak na
przyklad: pow6dz, huragan, lawina itp., sa niekontro-
lowalne ale potrafimy prognozowaé miejsce 1 czas ich
aktywizacji z dokladno$cia umozliwiajaca podjecie
dziatan ostrzegawczych, profilaktycznych wzglednie
ratowniczych, redukujacych ich skutki.

Przyczynami katastrof, bedacych skutkiem akty-
wizacji zagrozen kontrolowalnych sa bledy, ktérych
popelnienie jest warunkiem koniecznym 1 wystar-
czajacym do utracenia kontroli nad zagrozeniem.
Bledami takimi sa miedzy innymi (Rasmussen,
1982):

— niezaprojektowanie efektywnych barier,

— niezastosowanie zaprojektowanych 1 dostep-

nych barier,

— brak wymiany lub naprawy zuzytych barier.

W katastrofach powodowanych aktywizacja za-
grozen niekontrolowalnych, ale ktérych miejsce wy-
stapienia byto lub moglo by¢ okreslone, btedy sa od-
noszone do wielkoéci skutkéw katastrofy. Btedami
takimi sa na przyktad:

— zezwolenie na lokalizacje zrédia zagrozenia
w miejscach zaludnionych lub dopuszczenie do
osiedlania sie ludzi w miejscach o przewidywa-
nym niekontrolowanym przeptywie energii, na
przyktad na terenach zalewowych,

redukujace materialne wzglednie psycholo-
giczne skutki katastrofy.

PRAWNE | ORGANIZACYJINE PODSTAWY ZARZADZANIA
BEZPIECZENSTWEM

Podstawa  projektowania systeméw zarzadzania
bezpieczenstwem jest regulacja prawna dotyczaca
profilaktyki katastrof i ich skut—kéw, oraz przyj-
mowane standardy inzynierii systemowej (Bailey,
1982) lub normy zarzadzania bezpieczenstwem.

Prawne standardy profilaktyki katastrof

Prawne podstawy organizacji profilaktyki kata-
strof technicznych =zostaty sformulowane przez
Unie Europejska, OECD, Miedzynarodowa Orga-
nizacje Pracy oraz Europejska Komisje Gospodar-
cza ONZ. Podstawowymi prawnymi standardami
miedzynarodowymi sa (Michalik, 1999):

— Dyrektywa Unii Europejskiej 82/501/EWG
(Dyrektywa Soveso), Luxemburg 1990,

— Dyrektywa Comah, OJ, No C 106/4, Luxem-
burg 1994,

— Konwencja Miedzynarodowej Organizacji Pra-
cy Nr 174 w sprawie zapobiegania duzym awa-
riom przemystowym, Genewa, 1993,

— Kodeks postepowania: zapobieganie duzym
awariom przemystowym, Genewa, ILO 1991,

— Konwencja w sprawie transgranicznych skut-
kéw awarii przemystowych (Konwencja Hel-
sinska), EWG-ONZ 1992,

— Wytyczne OECD: Zapobieganie nadzwyczaj-
nym zagrozeniom $rodowiska, OECD/GD (92)
43, 1992,
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Polskim standardem prawnym jest Rozporza-
dzenie Ministra Zdrowia 1 Opieki Spotecznej z dnia
21 sierpnia 1997 (ze zmianami z 18.02.1999 r.) w
sprawie substancji chemicznych stwarzajacych za-
grozenia dla érodowiska (Dz.U. Nr 105, poz. 671).
Ponadto praktycznymi standardami sa projekty, na
przyktad: Efektywne zarzadzanie w warunkach po-
wodzi (Niedbata 1 Lewandowski, 1999) oraz Lokalne
systemy oslony przeciwpozarowej (Nalberczynski,
1999).

Organizacja systemu zarzqdzania bezpieczenstwem

Glownymi celami systemu zarzadzania bezpie-
czenstwem sa;:

— ograniczenie mozliwoéci powstania katastrofy,

— redukcja skutkéw zaistniatych katastrof przed
oraz w czasie ich trwania,

— przywracanie stanu ,normalnosci” po katastro-
fie; kompensacja 1 usuwanie szkéd material-
nych oraz redukcja szkéd psychologicznych.

Cele te sg realizowane poprzez nadanie syste-
mowi odpowiedniej struktury oraz dobdr procedur
postepowania uwzgledniajacych specyfike zagrozen
oraz warunki, w jakich zostana one zastosowane.

Schemat systemu zarzadzania bezpieczenstwem
przedstawiono na rycinie 3. W projektowanym sys-
temie nalezy wyréznié cztery nastepujace podsyste-
my (Studenski, 1996):

— informatyczny; jego zadaniem jest zbieranie
informacji o zagrozeniach, ryzyku, stanie sys-
temu oraz o jego wynikach,

— sterowania; wykorzystuje on otrzymana infor-
macje oraz dostepne zasoby w realizacji celow
systemu,

— logistyczny — umozliwiajacy realizacje decyzji
podejmowanych w podsystemie sterowania,

— wykonawczy — realizujacy szczegélowe cele
1 plany systemu.

Oceny efektywnosci systemu sa wydawane przez
jego komparator. Komparator jest elementem poza-
systemowym lub nadsystemem. Wptywa on na tre$é
formulowanych szczegdtowych celéw i1 standardéw
postepowania uczestnikéw systemu, generuje lub
podtrzymuje motywacje do ich realizacji poprzez re-
gulacje doptywu zasilania oraz oddzialywania infor-
macyjne.

Procedury zarzqdzania bezpieczenstwem

Warunkiem uzyskania przez system pozadanego
poziomu efektywnosci profilaktycznej jest:

— wprowadzenie miedzynarodowych standardéw
bezpieczenstwa,

— zidentyfikowanie zagrozen, oszacowanie ryzy-
ka 1 dokonanie oceny jego wielkoSci,

— sporzadzenie mapy ryzyka,

— zaprojektowanie 1 wdrozenie metod redukeji 1
kontroli ryzyka,

— zaprojektowanie 1 wdrozenie systemu monito-
rowania zagrozen,

— zaprojektowanie systemu powiadamiania lud-
no$cl o zagrozeniach 1 ostrzegania w sytuacji
zblizajacej sie katastrofy.

Systemy zarzadzania bezpieczenstwem sa pro-
jektowane z nastawieniem na niedopuszczenie do
katastrofy technicznej, lub ostrzegania o mozliwych
katastrofach naturalnych z wyprzedzeniem czaso-
wym umozliwiajacym podjecie czynnosci zabezpie-
czajacych 1 ratowniczych. Zdarzajace sie katastrofy
dowodza, ze dzialania takie sg zawodne 1 kazdy sys-
tem zarzadzania bezpieczenstwem musi by¢ przygo-
towany do zarzadzania w sytuacji katastrofy. Przy-
gotowanie to polega na:

PODSYSTEM PODSYSTEM
STEROWANIA INFORMACYJINY
| Osiagniecia |
i profilaktyczne @
PODSYSTEM PODSYSTEM | | |- —
LOGISTYCZNY WYKONAWCZY SYSTEMU
i Katastrofy

§liczba ofiar,
v owielkose szkod

SYSTEMU

KOMPARATOR |g——————

Ryc. 3. Struktura systemu zarzadzania bezpieczenstwem
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—p{ NADZOR NAD STOSOWANIEM PRAWNYCH STANDARDOW
BEZPIECZENSTWA

_.lMONITOROWANIE ZAGROZEN

_.lNADZOR NAD SPRAWNOSCIA StUZB RATOWNICZYCH

SYTUAGJA

-p| NORMALNA

PODTRZYMYWANIE ZDOLNOSC! | GOTOWOSCI SPOLECZNOSCI
LOKALNES DO SAMORATOWANIA SIE W SYTUAC.I KATASTROFY

|| PRZEKAZYWANIE SPOLECZNOSCI LOKALNEJ INFORMACI
0 ZAGROZENIACH, RYZYKU | SPOSOBACH JEGO REDUKCJE

—» TWORZENIE POZADANEGO WIZERUNKU SYSTEMU

WZROST RYZYKA

h 4 INFORMOWANIE O ZAGROZENIU

p-| INFORMOWANIE O SRODKACH PROFILAKTYCZNYCH

KATASTROFY

INFORMOWANIE O ZACHOWANIU SIE W SYTUACUI ZBLIZAJACEJ SIE

KATASTROFA

OCENA RODZAJU KATASTROFY | WYBGR JEJ SCENARIUSZA

ORGANIZACJA AKCJI RATOWNICZEJ ZGODNIE Z PROGRAMEM
ZAWARTYM W SCENARIUSZU

v

PRZYWRACGANIE NORMALNOSCI W ZASOBACH MATERIALNYCH

STANPO

KATASTROFIE

r
1
1

PRZYWRACANIE NORMALNOSCE W ZASOBACH LUDZKICH

ANALIZA PRZYCZYN, PROJEKTOWANIE DZIALAN PROFILAKTYCZNYCH

Ryc. 4. Zadania i procedury zarzadzania bezpieczenstwem

— sporzadzeniu scenariuszy mozliwych katastrof,
— opracowaniu strategii postepowan ratowni-
czych, dopasowanych do scenariuszy katastrof,
— zorganizowaniu systemu ratownictwa technicz-
nego, medycznego 1 pomocy psychologiczne;.
Sprawno§¢ profilaktyczna systemu zarzadzania
bezpieczenstwem pozostaje w zwiazku ze spolecz-
na ocena kompetencji jego uczestnikéw oraz wiary-
godnoécia przekazywanej informacji (Perry i Nigg,
1985). W zwiazku z tym, niezbedne jest podejmowa-
nie dziatan podnoszacych spoteczny wizerunek sys-
temu 1 jego organizatorow.
Na sprawnoéé funkcjonowania systemu zarza-
dzania bezpieczenstwem wplywa rodzaj sytuacji,
okreslonej stanem zagrozen 1 wielkoScia ryzyka.

Wyro6znia sie sytuacje:

normalna gdy zagrozenia sa kontrolowane,
a poziom ryzyka jest akceptowalny,

wzrostu ryzyka, gdy w $rodowisku pojawito
sie nowe zagrozenie powodujace wzrost ryzyka
utraty zdrowia lub zycia, wzglednie gdy wysta-
pil wzrost prawdopodobienstwa utraty kontro-
li nad znanymi zagrozeniami,

katastrofy, gdy nastapita aktywizacja zagroze-
nia powodujaca utrate zycia, zdrowia lub stra-
ty materialne,

po katastrofie, gdy czynnik zagrazajacy, beda-
cy przyczyng, zaistnialych strat przestal dzia-
taé; lub gdy zagrozenie wrdcilo, lub zostato
sprowadzone do stanu potencjalnego.
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PSYCHOLOGICZNA PROBLEMATYKA ZARZADZANIA
BEZPIECZENSTWEM W SPOtECZNOSCI LOKALNEJ

Wiedze psychologiczna wykorzystywana w profi-
laktyce katastrof oraz minimalizowaniu 1 usuwa-
niu ich skutkéw, mozna podzieli¢ na nastepujace
grupy zagadnien:

— spoteczne posrednictwo w aktywizacji zagro-
zen 1 powodowaniu katastrof,

— organizacja profilaktyki oraz przygotowania
ludnosci do samoratowania sie w sytuacji ka-
tastrofy i wspoétdziatania podczas jej trwania
ze stuzbami ratowniczymi,

— zachowanie sie w sytuacji katastrofy,

— redukcja psychologicznych skutkéw katastrof.

SPOLECZNE POSREDNICTWO W AKTYWIZACJI ZAGROZEN

Wiekszoéé katastrof powstaje wskutek znanych
1 mozliwych do zablokowania przyczyn. Ludzie po-
$rednicza w aktywizacji zagrozen technicznych (Pe-
row, 1994), niedostatecznie zapobiegaja powstawa-
niu skutkéw katastrof podczas ich trwania, (Lindel
11in., 1980, Perry i Greene, 1982) oraz mato efektyw-
nie usuwaja ich nastepstwa, zwlaszcza psycholo-
giczne (Perry, 1983).

Przypadki wywolania lub niezablokowania przy-
czyn katastrof technicznych wzglednie niezmini-
malizowania nastepstw kataklizmoéw, gdy bylo to
mozliwe, uyymowane sa jako symptomy dysfunkcji
systemu zarzadzania bezpieczenstwem (Studenski,
1986, 1996) oraz skutek niskiego poziomu kultury
bezpieczenstwa organizacji lub spoleczenstwa 7r6-
dtem tej dysfunkeji sa:

— niedostateczna wiedza o zagrozeniach, przy-
czyniajaca sie do podejmowania decyzji w wa-
runkach ignorancji (Collingridge, 1980; Bloc-
kley, 1980; Perrow, 1984; Reason, 1997),

— postawy akceptujace ryzyko, spoteczne 1 kul-
turowe wzorce nakazujace podejmowanie ry-
zykownych zachowan oraz nieprzywiazywanie
wagl do przyczynowo-skutkowego wyjasniania
zaistniatych katastrof (Pidgeon, 1991),

— niedostateczne przewidywanie mozliwos$ci wy-
stapienia nieznanych zagrozen lub aktywizacji
zagrozen ocenianych jako nieobecne w ukta-
dzie (La Porte, 1996; Pidgeon, 1998).

ORGANIZACJA PROFILAKTYKI ORAZ PRZYGOTOWANIE
LUDNOSCI DO SAMORATOWANIA SIE | WSPOEDZIAEANIA
ZE StUZBA RATOWNICZA

Warunkiem sprawnego funkcjonowania systemu
zarzadzania bezpieczenstwem jest zaprojektowa-
nie systemu komunikowania sie w celu przekazy-
wania informacji o zagrozeniach 1 ryzyku, wyste-

pujacych na danym terenie w sytuacji normalnej,
oraz o zalecanych sposobach postepowania w sytu-
acji wzrostu ryzyka i podczas katastrofy.

Spoteczno$é lokalna powinna zostaé poinformo-
wana o:

— rodzajach komunikatéw ostrzegawczych oraz
o ich znaczeniu,

— postepowaniu, jakie nalezy podjaé¢ po usly-
szeniu okreS§lonych komunikatéw ostrzegaw-
czych,

— najwazniejszych zasadach i sposobach poste-
powania w sytuacji katastrofy.

W przypadku, gdy postepowanie ludno$ci w sy-
tuacji wzrostu ryzyka lub katastrofy wymaga spe-
cyficznych umiejetnoéci, niezbedne jest zaprojekto-
wanie 1 przeprowadzenie ¢wiczen w celu ich nabycia
wzglednie utrwalenia.

Reakcja ludnos$ci na komunikaty ostrzegawcze,
nadawane w sytuacji wzrostu ryzyka, pozostaje
w zwiazku z plcig (Mardberg 1 in., 1987), czynni-
kami kulturowymi (Perry 1 in., 1982), wiedza 1 do-
Swiadczeniem z ryzykiem (Cutter, 1993), tresécia
1 sposobem zredagowania komunikatéow ostrzegaw-
czych (Perry 1 Greene, 1982) oraz specyfika proce-
dur ostrzegajacych. Gléwne zmienne warunkujace
postepowanie ludnosci w sytuac)i katastrofy przed-
stawiono na rycinie 5.

W komunikatach o zagrozeniach i ryzyku, nada-
wanych w sytuacji normalnej, nalezy stosowac jezyk
nietechniczny, zrozumialy dla wszystkich odbior-
coéw. Spotecznosé lokalna musi by¢ traktowana jako
partner w dwustronnym procesie komunikowania.
Ujawniane przez przedstawicieli spotecznosci lokal-
nej watpliwoéci, obawy czy reakcje oburzenia nalezy
traktowac jako realnie istniejace fakty, wymagajace
rozpoznania, zrozumienia 1 wyjasnienia, a przede
wszystkim przedyskutowania (Covello 1 Allen, 1988).

Komunikaty ostrzegawcze musza byé¢ zwiezle,
zrozumiate 1 wiarygodne. Ich tre§¢ powinna infor-
mowac o tym:

— co sie stalo lub co moze sie stac,

— jakie moga by¢ skutki zaistnialego wydarzenia,

— kto jest narazony, a zwlaszcza kto jest nara-
zony szczegollnie — na przyklad: dzieci, kobiety
w clazy, ludzie starsi, mieszkancy okreslonych
rejonow itp.,

— jak zapobiec ,domowym sposobem” przewidy-
wanym skutkom zagrozenia lub jakie dziata-
nie nalezy podjaé w zaistnialej sytuacji.

W przypadku kiedy zagrozenie wymaga ewakuacji

ludnoéci, komunikat ostrzegawczy poza informacja
o zagrozeniu, powinien dodatkowo informowac o:
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WYSTAPIENIE WIROSTU RYZYKA

®  WYKRYCIE WZROSTU RYZYKA
®  OCENARYZYXA

KANALY KOMUNIKOWANLA
o SIE ZLUONOSGIY

s DECYZJA O POWIADOMIENL
PERSONELU RATOWNKGZEGC

* DECYZJA O OSTRZEZENIU
LUDNOSCI

KOMUNIKAT

— OSTRZEGAWCZY

POZIOM PAZYGOTOWANIA
LUDNOSCI DO
SAMORATOWANLA SIE ™

REAKCJA

™ LUBNOSCI

®  REDAKCJA KCMUNIKATU

WIARYCODNOSC ZRODLA
INFORAMCI

Ryc. 5. Model systemu ostrzegania w sytuacji wzrostu ryzyka (Lindel i inni, 1980)

— konieczno$ci ewakuacji,

— sposobie ewakuacji,

— terminie w jakim nalezy opuéci¢ zagrozony teren,

— kierunku ewakuacji.

Powodzenie 1 skutecznoéé wplywania na postepo-
wanie ludzi w sytuacji wzrostu ryzyka oraz katastro-
fy zalezy od sprawnos$ci kanatéw informacyjnych,
postaw odbiorcéw informacji wobec komunikowa-
nych zagrozen oraz ich przekonaniu o zasadno$ci
dostosowania sie do tresci komunikatow, a takze od
wiedzy 1 umiejetnosci z zakresu stosowania Srodkow
profilaktycznych 1 ich dostepnoséci.

System informacji moze wykorzystywac, miedzy
innymi, syreny, telefony indywidualnego lub jed-
noczesnego informowania, gloéniki umieszczone na
samochodach, radio lokalne lub procedury infor-
mowania ,,od drzwi do drzwi”’. Zastosowane kanaty
informacyjne musza by¢ dostosowane do gestosci
zaludnienia 1 specyfiki zasiedlenia terenu oraz jego
uksztaltowania. Jako standard efektywnos$ci komu-
nikacji przyjmuje sie dotarcie z informacja do kazde)
osoby zamieszkujacej na zagrozonym terenie w cia-
gu 15 minut (Lindel 1 in., 1980).

Na postawy 0séb wobec zagrozen i ich podatnosé
na treS¢ komunikowanych ostrzezen ma wplyw
spoleczny wizerunek jednostki zarzadzajacej bez-
pieczenstwem oraz ocena kompetencji jej czlonkéw.
W zwigzku z tym, podczas sytuacji normalnej niezbed-
ne jest podejmowanie przez kierujacych systemem
dziatan maksymalizujacych spoteczny wizerunek
jednostki. W tym celu zalecane jest organizowanie
konferencji prasowych, udzielanie wywiadéw telewi-
zyjnych, publikowanie ulotek i broszur oraz prowa-
dzenie wykltadéw w szkotach itp., informujacych o:

— zagrozeniach 1 organizacji systemu profilakty-
ki na danym terenie,

— strukturze organizacyjnej jednostki i osobach
zarzadzajacych bezpieczenstwem, ich kompe-
tencjach i stawianych im wymaganiach,

— wykorzystywanej aparaturze i sposobach mo-
nitorowania zagrozen,

— uzyskanych efektach profilaktycznych.

W przypadku, gdy w sytuacji aktywizacji zagro-
zen niezbedne bedzie zazycie okreslonych $rodkow
farmakologicznych, jednostka zarzadzajaca bezpie-
czenstwem musi zaprojektowaé optymalna proce-
dure ich dystrybucji lub dostepu ludnosci do tych
srodkéw.

ZACHOWANIE SIE W SYTUACJI KATASTROFY

Badania zachowania sie ludnosci w sytuacji kata-
strofy zostaly zapoczatkowane w latach sze$cédzie-
siatych przez geograféw 1 socjologéw z uniwersyte-
tow w Colorado i Chicago (White, 1964). W 1963
roku socjolog E.L. Quarantelli utworzyt na Uniwer-
sytecie Stanowym w Ohio Centrum Badania Ka-
tastrof, przeniesione w 1985 roku na Uniwersytet
w Delaware. W badaniach tych poszukiwano odpo-
wiedzi na pytania dotyczace: spolecznych reakcji
na katastrofy, organizacji dzialalnosci ratowniczej
oraz zarzadzania przywracaniem stanu normal-
nosci po katastrofach (Quarantelli 1 Dynes, 1977).
Uzyskiwana wiedze wykorzystywano w tworzeniu
systemow profilaktyki 1 ratownictwa oraz w szko-
leniu oséb zajmujacych sie praktyka zarzadzania
bezpieczenstwem.

Zachowanie sie w warunkach katastrofy jest uj-
mowane Jako szczegbélowy przypadek funkcjono-
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wania w sytuacji stresu psychologicznego (Barton,
1969; Zimbardo, 1999). Aktywnie dziatajace za-
grozenie wywoltuje stan kryzysu (Ratajczak, 2000).
Pojeciem tym okre§la sie ,nagle zaklécenie normal-
nego biegu wydarzen w zyciu jednostki lub spote-
czenstwa, wymagajace ponownej oceny Sposobow
myslenia 1 dziatania” (Reber, 2000, s. 327). Cecha
charakterystyczng przezy¢ kryzysowych jest poczu-
cie utraty kontroli oraz konieczno$ci poddania sie
biegow1 wydarzen (Reber, 2000).

Zdaniem R. Cohena i F. Ahearna (1980) w reakcji
na katastrofe mozna wyrézni¢ pie¢ nastepujacych
faz:

— Powstanie szoku, dezorientacji i ,,odretwienia”
psychicznego, ktorego istotna cecha jest nie-
zrozumienie zaistnialego wydarzenia.

— Podjecie automatycznych dzialan przystoso-
wujacych jednostke do warunkéw katastrofy.
Dzialania te sa zazwyczaj stabo uéwiadamiane
1 pamietane.

— Nabywanie przekonania o podjeciu — wraz
z innymi uczestnikami katastrofy — czynnosci,
dzieki ktérym zrealizowano wspélne cele. W
te) fazie pojawia sie poczucie zmeczenia 1 wWy-
czerpywania sie zasobdéw energetycznych orga-
nizmu.

— Odczucie zmeczenia 1 oslabienia, ktére sa koja-
rzone z emocjonalnym skutkiem katastrofy.

— Piata faza jest dtugi okres ,,przychodzenia do
siebie”, przystosowywania sie do zmian wywo-
lanych katastrofa oraz redukowania skutkéw
traumatycznych przezyc.

J. Pennebaker 1 K. Harber (1991, za: Zimbardo,
1999), wymienili trzy fazy reakcji w sytuacji kata-
strofy. Pierwsza — kryzysowa — trwajaca od trzech
do czterech tygodni — charakteryzuje sie przezywa-
niem silnego leku, natretnych mys$li oraz silna mo-
tywacja do nawiazywania kontaktéw spotecznych.
W drugiej fazie — zahamowania — pojawiajacej sie
miedzy trzecim a 6smym tygodniem, ludzie nie my-
§la 1 nie moéwia o zaistniatej katastrofie, natomiast
przezycia zarejestrowane podczas katastrofy po-
jawiaja sie u nich w postaci treséci sprzeczek oraz
marzen sennych. Po okresie dwdch miesiecy po
katastrofie — w fazie adaptacji — wiekszo$¢ uczest-
nikéw katastrofy nie odczuwato psychologicznych
jej skutkow. Badania J. Pennebakera i K. Harbera
potwierdzity jednak wyniki badan wczesniejszych,
w ktorych zaobserwowano, ze ,,przychodzenie do sie-
bie” po katastrofie nie jest powszechne; 20% uczest-
nikéw trzesienia ziemi zaistnialego w 1989 roku
w San Francisco odczuwato niepokéj 1 martwito sie
z tego powodu po uptywie roku.

REDUKCJA PSYCHOLOGICZNYCH SKUTKOW
UCZESTNICTWA W KATASTROFIE

Wyniki badan wplywu katastroficznych przejéé kry-
zysowych na stan zdrowia, zwlaszcza psychiczne-
go, byly pierwotnie przedstawiane w postaci dwoch
sprzecznych z soba stanowisk. Czeé¢ badaczy dowo-
dzila, ze w nastepstwie uczestnictwa w katastrofie
naturalnej obserwowane sa powazne, negatywne
skutki psychologiczne, podczas gdy inni wyraza-
li poglad, ze psychologiczne skutki katastrof sa
mate 1 przejéciowe. Wyjasnienia tych kontrower-
syjnych stanowisk dostarczyly badania T. Drabe-
ka 1 zespotu (1975), w ktérych stwierdzono, ze ne-
gatywne zmiany w psychice uczestnikéw katastrof
moga przyjmowaé zrdznicowang wielkosé, ktoéra
pozostaje pod wplywem trzech specyficznych czyn-
nikéw: cech katastrofy, cech systemu spolecznego,
w ktéorym katastrofa sie wydarzyta oraz cech uczest-
nikéw katastrofy. Wérdd tych trzech gléwnych czyn-
nikéw, stanowiacych kanaty, poprzez ktére katastrofy
generuja skutki psychologiczne, wyrdzniono 10 naste-
pujacych szczegdtowych zmiennych (Perry, 1983):

— poziom przygotowania wspo6lnoty do samorato-
wania sie w sytuacji katastrofy,

— zakres 1 sita niszczaca katastrofy,

— trwanie katastrofy, czas wywierania niszcza-
cego wplywu,

— stopien degradacji relacji spotecznych wskutek
katastrofy w rodzinie lub wsréd przyjaciot,

— zakres uszkodzen w mieniu zaistniatych wsku-
tek katastrofy,

— dostepno$é pomocy 1 rehabilitacji ze strony in-
stytucji spotecznych,

— stopien niestabilnosci psychologicznej uczest-
nikow katastrofy,

— dostepnos$é wsparcia spotecznego 1 pomocy psy-
chologiczne;,

— powstanie, wskutek wzburzenia relacji spo-
lecznych, reakcji zalu 1 smutku,

— poziom umiejetnoséci radzenia sobie uczestni-
kow katastrofy.

Zalezno$ci miedzy wyrdznionymi zmiennymi
przedstawiono na rycinie 6. Linie ciagle pokazuja
korelacje dodatnie, przerywane — ujemne. Wynika
z nich, ze negatywne skutki psychologiczne kata-
strofy pozostaja w bezposrednim zwiazku z pozio-
mem stabilno§ci emocjonalnej oraz umiejetnosci
radzenia sobie w zaistnialej sytuacji. Faktycznie,
zrealizowana umiejetno$¢ radzenia sobie jest wyni-
kiem otrzymanego wsparcia i dostepnoéci pomocy in-
stytucjonalnej, reakcji zalu wywolanej skutkami ka-
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Ryc. 6. Zmienne warunkujace wptyw katastrof naturalnych na powstawanie negatywnych
skutkéw psychologicznych (Perry, 1983)

tastrofy — rozmiarami strat w mieniu 1 rozlegtoécia
zburzonych relacji spotecznych. Posredni wptyw na
powstanie negatywnych psychologicznych skutkow
wywieraja cechy samej katastrofy: jej gwaltownosc,
rozleglo§é zniszczen 1 czas pozostawania zagrozen
w stanie aktywnego, niszczycielskiego dziatania.
Wptyw cech katastrofy moze zostaé zredukowany
poprzez przygotowanie spolecznoéci na wystapienie
katastrofy. Przygotowanie takie powinno obejmo-
wacé stworzenie zabezpieczen technicznych i1 syste-
mu ratownictwa, zbudowanie sprawnego systemu
ostrzegania, szkolenie ludnos$ci w zakresie radzenia
sobie w sytuacji katastrofy oraz powolanie instytucjo-
nalnego systemu wsparcia 1 procedur wsparcia, urucha-
mianych w sytuacji katastrofy oraz po jej wystapieniu.

KULTURA BEZPIECZENSTWA | JEJ KSZTALTOWANIE

KATASTROFY JAKO ZDARZENIA UWARUNKOWANE
KULTUROWO

Wypadki 1 katastrofy uymowano najpierw jako zda-
rzenia losowe, powstajace wskutek przypadkowego
zbiegu niepozadanych 1 nieprzewidywalnych oko-
liczno$ci, utozsamianych z tajemnicza 1 nie wyja-

$niana vis major. Potem wiazano ich powstawanie
z ludzkimi bledami (Rasmussen, 1982; Wagenar
1 Groenweg, 1987), ktérych popelnianie uymowano
jako skutek deficytu sprawnosci psychofizycznych,
wplywu na zachowanie niektoérych cech osobowo-
éci lub stresoréw zlokalizowanych w Srodowisku
fizycznym wzglednie spolecznym. Nastepnie za-
proponowano systemowe podejécie, wyjasniajace
powstawanie katastrof technicznych dysfunkcja
systemow spoleczno-technicznych (Leplat, 1982;
Studenski, 1986; Pidgeon 1 Turner, 1986; Pidge-
on, 1991), uyymowana, jako niedostateczne orga—mi-
zacyjne wyposazenie przedsiebiorstwa, koncernu
lub spoleczenstwa w zdolno$§¢ do wyprzedzajacego
rozpoznawania zagrozen, przewidywania ich skut-
kow, blokowania mozliwoéci ich aktywizacji, a w
przypadkach zaistnialych juz katastrof — w zdol-
noé$¢ do rozpoznawania ich faktycznych przyczyn
oraz do ,uczenia sie na popelnionych btedach”.
Dalszym krokiem w przyczynowo-skutkowym wy-
jasnianiu katastrof byto dostrzezenie roli kulturo-
wo uwarunkowanego ludzkiego po$rednictwa w ich
powodowaniu.
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Dane statystyczne dowodza, ze wypadki 1 kata-
strofy zdarzajq sie czesciej w jednych panstwach niz
w innych oraz, ze jezelli w jakim$ panstwie zdarza
sie duzo wypadkéw na przyklad przy pracy, to réw-
niez wystepuje tam duza wypadkowos$é drogowa,
zwiekszona pozazawodowa oraz duza wypadkowosé
wérod dzieci (Studenski, 1994).

Zréznicowanie spolteczenstw pod wzgledem po-
ziomu wypadkowos$ci 1 czestoéci katastrof zaczeto
traktowacé jako skutek specyficznego, probezpiecz-
nego lub proryzykownego ,,zaprogramowania umy-
stéw” cztonkéw tych spoleczenstw. Ta indywidualng
wrazliwo§¢ ludzi, stanowiaca ceche ich mentalnosci,
nakazujaca preferowanie bezpieczenstwa wzglednie
ryzyka, nazwano kultura bezpieczenstwa (Pidgeon,
1991; Camino i Weimann, 1995).

POJECIE KULTURY BEZPIECZENSTWA

Pojecie , kultura bezpieczenstwa” wywodzi sie z ogél-
nie rozumianej teorii kultury (Kroeber 1 Kluckhohn,
1951; Linton, 1975), koncepcji kultury organizacyj-
nej (Hofstede, 1980, 1994; Schein, 1985) i klimatu
bezpieczenstwa (Zohar, 1980; Dedobbeler 1 Beland,
1991; Niskanen, 1994), oraz uogélnien dokonanych
na podstawie rozpoznanych przyczyn wielkich
katastrof technicznych (Cox 1 Flin, 1998; Reason,
1998; Pidgeon, 1998). Kultura bezpieczenstwa jest
réwniez rozumiana jako praktyka zarzadzania bez-
pieczenstwem (Cooper, 1997).

Kultura jakiego$ spoleczenstwa sa akceptowane
przez jego czlonkéw idee, przekonania, zwyczaje,
normy postepowania i warto$ci wplywajace na za-
chowanie oraz stanowiace podstawe poczucia tozsa-
mosci 1 przynaleznoéci do grupy. Termin ,kultura”
okreséla schematyczne sposoby myslenia, odczuwa-
nia 1 reagowania, nabywane 1 przekazywane w pro-
cesie spotecznego uczenia sie. Sedno kultury zawie-
ra tradycyjne idee, a w szczegdlnoSci przypisane im
wartosci 1 moze by¢ okreslone jako ,,osobowo$¢ spote-
czenstwa” (Kroeber 1 Kluckhohn, 1951).

Mentalne cechy kultury — na przyklad postawy,
wzorce postepowania, uznawane wartoéci itp. — sa,
ujmowane jako kultura duchowa (Linton, 1975).
Elementami kultury duchowej sa na przyktad war-
toé¢ przyznawana zdrowiu 1 zyciu, postawy preferu-
jace podejmowanie lub unikanie ryzyka, wzorce wy-
chowawecze, a takze cechy 1 zachowania uznawane
za pozadane 1 nagradzane. Troska o bezpieczenstwo
1 zdrowie, a takze gotowo$¢ do ich poswiecenia, 1a-
czone sg_z poziomem i wlaéciwos$ciami kultury jed-
nostki oraz spoteczenstwa, do ktérego ona nalezy.
Te elementy kultury, ktore wplywaja na stosunek

ludzi do zycia 1 zdrowia oraz na podejmowanie dzia-
lan chroniacych zycie i zdrowie wlasne oraz innych
ludzi wlaczone zostaly w zakres mentalnej kultury
bezpieczenstwa.

Kultura mentalna wplywa na techniczng dzia-
lalnoéé¢ ludzi, tworzenie systeméw organizacji zy-
cia spotecznego (prawo, instytucje, organizacja
panstwa) sposéb utrwalania duchowej dziatalnosci
(sztuka, religia, nauka) oraz na system nabywania
sprawnosci 1 kompetencji niezbednych do spoleczne-
go funkcjonowania (wychowanie, nauczanie, ksztat-
cenie). Materialne wytwory powstajace wskutek lub
pod wpltywem kultury duchowej, okreslane sg termi-
nem kultury materialnej (Linton, 1975; Cackowski,
1990). Materialnymi elementami kultury bezpie-
czenstwa danego spoleczenstwa sg miedzy innymi
prawne uregulowania dotyczace bezpieczenstwa
1 ochrony zdrowia, sposéb sprawowania przez pan-
stwo nadzoru nad bezpieczenstwem pracy 1 ochrona
zdrowia, system obrony cywilnej — lokalne systemy
oslony przeciwpowodziowej itp.

Kazde spoleczenstwo ma swoja wlasna kulture
bezpieczenstwa. Dlatego tez mozna méwié o kultu-
rach bezpieczenstwa lub o zréznicowaniu spoteczno-
$ci1 pod wzgledem kultury bezpieczenstwa. W tym
znaczeniu kultura bezpieczenstwa moze by¢ poza-
dana lub niepozadana, dobra lub zla. Stopien poza-
dania lub ,dobroci” kultury bezpieczenstwa moze
zostaé okre§lony na podstawie jej zdolnosci do gene-
rowania decyzji, zachowan, osiagnieé¢ technicznych,
organizacyjnych, motywacyjnych i szkoleniowych
przyblizajacych spoteczenstwo do uzyskania kryte-
rium bezwzglednego bezpieczenstwa.

DIAGNOZA | KSZTALTOWANIE KULTURY BEZPIECZENSTWA

Warunkiem skutecznego ksztaltowania pozadanej
kultury bezpieczenstwa jest jej diagnoza, a nastep-
nie ocena.

Rozréznienie miedzy ,,dobra” kultura bezpieczen-
stwa a kultura ,zla”, sugeruje, ze istnieja pewne
specyficzne jej wiasciwosci, ktore sa skorelowane
z bezpiecznym funkcjonowaniem jednostek, grup
1 organizacji, oraz inne jej cechy, zwiekszajace praw-
dopodobienstwo wypadkow 1 katastrof. Tak rozu-
miana kulture bezpieczenstwa mozna diagnozowac
zgodnie z modelem przedstawionym na rycinie 7.

Kultura bezpieczenstwa moze by¢ diagnozowa-
na poérednio lub bezposrednio. Po§rednia diagnoza
dotyczy jej nastepstw 1 ujmuje czesto$¢ wypadkow,
lub katastrof oraz wielko$é¢ ich skutkéw, wyraza-
nych za pomoca liczby ofiar wzglednie rozmiaréw
poniesionych szkod materialnych. Podstawa do oce-
ny poséredniej sa rowniez obserwowane przypadki
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Ryc. 7. Model wplywu kultury bezpieczenstwa na czestos¢ wypadkow i katastrof

tolerowania zagrozen 1 odstepstw od standardow
bezpiecznego postepowania, sposoby organizacji
bezpieczenstwa 1 ochrony zdrowia w rodzinie, szko-
le, przedsiebiorstwie 1 w spotecznosci lokalnej oraz
w panstwie. Bezpo$rednia ocena kultury bezpie-
czenstwa moze by¢ wydana na podstawie informacji
o jej mentalnych sktadnikach, takich jak miedzy in-
nymi:

— postawy wobec przepiséw bezpieczenstwa 1 ochro-
ny zdrowia oraz zaufanie do ich profilaktycznej
roli,

— postawy wobec jednostek podejmujacych ryzyko,

— stosunek do jednostek domagajacych sie spet-
nienia standardéw bezpieczenstwa,

— postawy wobec uzyteczno$ci wiedzy z zakresu
bezpieczenstwa i1 ochrony zdrowia,

— prestiz sluzb 1 ranga zawodowa specjalistow
ds. bezpieczenstwa,

— zaangazowanie w organizacje bezpiecznych
warunkéw zycia 1 pracy,

— waga przywiazywana do wyjaéniania przyczyn
wypadkéw 1 katastrof oraz do projektowania
1 wdrazania programoéw profilaktycznych.

Tworzenie pozadanej kultury bezpieczenstwa
w spolecznosci lokalnej, szkotach 1 przedsiebior-
stwach wymaga, aby kierownicy tych organizacji
byli postrzegani przez swoich podwtadnych jako au-
tentycznie 1 widocznie zaangazowany w sprawy bez-
pieczenstwa oraz ochrone ich zdrowia 1 zycia. Inne
ich dzialania musza wplywac na:

— przekonanie, ze postepowanie zgodne z prze-
pisami bezpieczenstwa oraz chronienie zycia
1 zdrowia sa korzystne,

— powstawanie optymistycznych pogladéw odno-
szacych sie do mozliwosci poprawienia warun-
kéw swojego bezpieczenstwa,

— traktowanie zycia 1 zdrowia jako cenionych
wartoéci, a ich ochrony jako waznych celow, na
ktore warto przeznaczy¢ pieniadze,

— poczucie u oséb nadzorujacych prace lub poste-
powanie innych odpowiedzialno$ci za bezpie-
czenstwo swoich podwladnych,

— stosowanie procedur obserwacji lub pomiaréow
zgodno$ci postepowania innych oséb z przyjety-
mi standardami bezpieczenstwa oraz na moty-
wacje do ingerowania w sytuacji, kiedy postrze-
gane zachowania sa niebezpieczne,

— przyjecie, ze postepowanie zgodne ze standar-
dami bezpieczenstwa jest cecha kultury i kom-
petencji,

— powstanie przekonania, ze badanie niebez-
piecznych zdarzen bezurazowych 1 formulowanie
na ich podstawie programéw profilaktycznych
jest tak samo wazne jak badanie wypadkow i ka-
tastrof,

— niezwloczne usuwanie stwierdzonych odstepstw
warunkéw lub stanu wyposazenia od obowiazu-
jacych standardow bezpieczenstwa,

— przygotowywanie 1 przekazywanie kierownic-
twu biezacej informacji o stanie warunkéw
1ich zgodno$ci z obowiazujacymi standardami.

PODSUMOWANIE | WNIOSKI

Organizacja bezpiecznych warunkéw zycia, pracy
i rekreacji w spotecznoSci lokalnej wymaga wydzie-
lenia w formalnej strukturze wladzy komoérki ma-
jacej kompetencyjng i finansowa, zdolnosé¢ do:

— 1identyfikowania zagrozen i1 szacowania wielko-
$ci ryzyka utraty zycia, zdrowia, mienia oraz
zniszezen w §rodowisku naturalnym,

— stworzenia systemu ostrzegania, ratownictwa
1 samoratowania sie,

— podejmowania dzialan redukujacych mate-
rialne 1 psychologiczne skutki katastrof oraz
przywracania stanu normalnoéci po ich zaist-
nieniu.

Bardzo waznym zadaniem organizatoréw bezpie-
czenstwa w spotecznosci lokalnej jest promowanie
zdrowia 1 bezpieczenstwa oraz upowszechnianie
wzorcOw bezpiecznego postepowania jako naczelne)
zasady profilaktycznej.

Zapisy umieszczone w Kodeksie Hammurabie-
go oraz w Biblii éwiadcza, ze od kilku tysiecy lat
ludzie sa przekonani, ze bardziej optacalne jest za-
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pobieganie katastrofom i1 wypadkom niz usuwanie
ich skutkéw. Profilaktyka byla zawsze rozumiana
jako przeciwdzialanie zagrozeniom stwarzajacym
ryzyko utraty zycia lub zdrowia. Stawiane cele
profilaktyczne byly w zasadzie podobne w réznych
okresach historycznych i zakladaty niedopuszczenie
do wypadku lub katastrofy wzglednie zmniejszenie
ciezkosci ich nastepstw. Rézne byly jednak sposoby,
za pomoca, ktérych chciano te cele uzyskaé. Réznice
te wynikaly z preferencji odnoszacych sie do zrdodet
informacji o zagrozeniach oraz do stopnia uwzgled-
niania ludzi wsrdéd przyjmowanych przedmiotow
oddziatywan profilaktycznych. Ujmujac w duzym
uproszcezeniu historie profilaktyki wypadkow 1 cho-
réb zawodowych mozna powiedzieé, ze przez bardzo
dtugi czas dziatania zapobiegawcze utozsamiano
z rozwigzywaniem problemoéw technicznych sygna-
lizowanych przez niebezpieczne wydarzenia. Potem,
pod wplywem gromadzenia wiedzy o przyczynach
niebezpiecznych wydarzen i1 ludzkim posrednictwie
w ich powodowaniu, zaczeto laczyé oddzialywanie
na zagrozenia techniczne ze stymulacja bezpiecz-
nych zachowan juz w procesie projektowania zadan
oraz podczas zarzadzania, tak aby nie dopusci¢ do
wypadkéw 1 katastrof, , ktére sie jeszcze nie wyda-
rzyly”. Okazalo sie jednak, ze takie aktywne zapo-
bieganie 1 zarzadzanie bezpieczenstwem byto mato
skuteczne jesli nie zmienialo postaw wobec ryzyka
1 nie uczylo przywiazywania wartosci do zachowan
zgodnych z przepisami i standardami bezpieczen-
stwa oraz jesli nie czynilo czlowieka wrazliwym
na postrzeganie zachowan niebezpiecznych, jako
niepozadanych 1 niemozliwych do zaakceptowania.
Proby podniesienia stanu bezpieczenstwa, zaklada-
jace dokonywanie zmian w technice, organizacji lub
w technologii, ale bez modyfikacji kulturowych de-
terminant postepowania, zazwyczaj nie doprowa-
dzaja do pozadanych skutkéw, poniewaz korzystny
efekt zmian w technice jest niweczony podejmowa-
niem ryzykownych zachowan. Dlatego zarzadzanie
bezpieczenstwem musi obejmowaé oddziatywania
na mentalne elementy kultury bezpieczenstwa. Role
kreatoréw pozadanej kultury bezpieczenstwa w spo-
leczenstwie pelnia formalni i nieformalni przywddey
1 organizatorzy dziatalno$ci panstwowe;j, gospodar-
czej, oSwiatowe], tworcy spotecznych wzorcoOw poste-
powania 1 promotorzy zdrowia i bezpieczenstwa.
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Kryzysy i katastrofy — skutki emocjonaine,
diagnozowanie i mozliwos¢ terapii*

Irena Krupka-Matuszczyk

Slgska Akademia Medyczna, Katowice

Ciezkie przezycia emocjonalne okreslane jako re-
akcja fizjologiczna, psychologiczna czy behawioral-
na sa reakcja na zadziatanie bodzca fizycznego czy
urazu psychicznego (1, 20). Istnieje zatem powigza-
nie ciezkich przezy¢ i zaburzen psychicznych (16).
Obowiazujace klasyfikacje zaburzen psychicznych
1 zaburzen zachowania ICD 10 (1992) i DSM IV
(1994) zawieraja 1 definiuja kryteria diagnostycz-
ne najczesciej spotykanych reakeji psychicznych:
ostrej reakcji na stres 1 PT'SD (zaburzenia stresowe
pourazowe) (3, 13). Ogromne zainteresowanie tymi
nowymi jednostkami chorobowymi i iloéci badan
tego problemu zwiazana jest z faktem narastaja-
cej liczby 0s6b narazonych na naturalne katastrofy
(powodzie, wybuchy wulkanéw, lawiny), dzialania
wojenne 1 terrorystyczne, rozboje, gwalty, wypadki
komunikacyjne (5, 14).

Analizy badawcze wskazuja, ze 61% mezczyzn
151% kobiet w jakim$ momencie swojego zycia bylo
narazonych na dzialanie stresora, ktéry zagrazal
ich zdrowiu lub zyciu albo bliskim im osobom. U
okoto 39% tych oséb moze rozwinaé sie zespél
PTSD (8, 9).

Do spektrum zaburzen zwigzanych ze stresem
wlaczono nastepujace rozpoznania:

+ Ostra reakcja na stres

+ Zaburzenia stresowe pourazowe = PTSD

* Depresgje.

Kategorie diagnostyczne

la. Reakcja na ciezki stres 1 zaburzenia adapta-
cyjne wg ICD 10 F 43:

F 43.0 Ostra reakcja na stres

F 43.1 Zaburzenia stresowe pourazowe

F 43.2 Zaburzenia adaptacyjne

F 43.8 Inna reakcja na stres

* Artykut pochodzi z: Kryzysy, katastrofy, kataklizmy: w kontekscie
narastania zagrozen, pod red. K. Popiotek, A. Banki, Poznan 2007
SPIA, s. 206-212.

F 43.9 Reakcja na silny stres nieokreslona
1 b. Zaburzenia lekowe wg DSM 1V:

309.8 Zespoél stresu pourazowego

308.3 Zaburzenia stresu ostrego

REAKCJA NA CIEZKI STRES | ZABURZENIA ADAPTACYJNE

Podstawa rozpoznania sa objawy, przebieg oraz
stwierdzenie jednego z czynnikéw: wyjatkowo stre-
sujacego wydarzenia zyciowego powodujacego ostra,
reakcje na stres albo znaczacej zmiany zyciowej pro-
wadzacej do trwatej, przykrej sytuacji, ktéra ujaw-
nia zaburzenia adaptacyjne.

OSTRA REAKCJA NA STRES WG ICD 10

Jest to przejéciowe zaburzenie jako odpowiedZ na
wyjatkowo silny stres fizyczny lub psychiczny u oso-
by, ktéra nie wykazuje innego zaburzenia psychicz-
nego. Zaburzenie ustepuje w ciggu kilku godzin lub
dni, po ktérym nastepuje stan oszotomienia z za-
wezeniem pola §wiadomoéci z niemoznoscia rozu-
mienia bodZzcow az do ostupienia albo pobudzenie
1 nadmierna aktywno$¢ z wegetatywnymi objawami
leku. Epizod moze by¢ objety czeSciowa lub catkowi-
ta niepamiecia,.

ZABURZENIA STRESOWE POURAZOWE (PTSD) WG ICD 10

Jest op6znionag lub przedtuzona reakcja na wydarze-
nie lub sytuacje stresowa o wyjatkowym zagraza-
jacym lub katastroficznym charakterze, ktéra mo-
glaby wywotaé niezwykle ciezkie przezycie u niemal
kazdego. Dotyczy 3,6—-75% populacji narazonej na
sytuacje stresowa, co stanowi 1,0—-12,3% populacji
ogélnej.

Czynnikami predysponujacymi sa: osobowo§é
(asteniczna, anankastyczna) lub wcze$niejsze de-
kompensacje nerwicowe, ktore moga obnizy¢ prog
podatnoéci na rozwoj tego zaburzenia lub przyczy-
ni¢ sie do zaostrzenia jego przebiegu, pteé¢ zenska,
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czynniki rodzinne (rozwdd rodzicéow przed 10 r zy-
cia dziecka, zaburzenia psychiczne w rodzinie).

Wystepuje przezywanie na nowo urazowej sytuacji
w natretnych wspomnieniach 1 koszmarach nocnych,
ktore pojawiaja sie na tle poczucia odretwienia 1 przy-
tepienia uczuciowego, izolowania sie od ludzi, braku
reakcjl na otoczenie, anhedonii, a takze unikania
dziatan 1 sytuacji, ktore moga przypomnie¢ uraz.

Widoczne jest nadmierne pobudzenie wegetatyw-
ne (zaczerwienienie twarzy, zawroty glowy, kolata-
nie serca, pocenie) z nadmierng czujnoscig 1 wzmo-
zona, reaktywnoscia na bodzce. Towarzysza temu
stanowi1 takie objawy jak bezsenno$é, lek, smutek
czy mysli samobdjcze. Poczatek zaburzen nastepuje
po okresie latencji trwajacej od kilku tygodni do kil-
ku miesiecy. Przebieg objawow jest zmienny, zalezy
od osobowosci 1 czynnikow zewnetrznych. Moze miec
przebieg przewlekly 1 przejs¢ w trwata zmiane oso-
bowosci (F 62.0).

PRZYKLADY WYNIKOW BADAN DOTYCZACYCH PTSD

1. Fullerton 1 wsp. (2001) oraz Kessler i wsp.
(2000) stwierdzili, ze PTSD dotyczy 8% ludzi, kto-
rzy narazeni byli na dzialanie czynnika reaktywne-
go, ale ple¢ réznicuje ryzyko zachorowania (10,4%
kobiet, 5% mezczyzn). Wyniki tych badan wskazu-
ja, 1z przyczyna zrbéznicowania zwigzanego z plcig
moga by¢ dane wywiadowe, ktore przekazuja, ze
kobiety czeSciej niz mezczyzni w dziecinstwie byly
gwalcone (65—45%), bite (30%), molestowane fizycz-
nie (20-10%) 1 seksualnie (25%). Pacjentki zglasza-
ly wiecej objawow 1 dolegliwosci, ktére trwaty u nich
znacznie dluzej niz u mezczyzn. 1/3 badanych oséb
z objawami PTSD zdrowieje w ciagu roku, a u 1/3
objawy utrzymuja sie ponad 10 lat (5, 11).

2. Wspétchorobowosé w PTSD z uwzglednieniem
plci w badaniach Kessler 1 wsp. (1995) przedstawia
sie nastepujaco:

* epizod depresji stwierdzono u 49% kobiet 1 48%

mezczyzn

* zespdt leku uogdlnionego u 15% kobiet 1 18%

mezczyzn

* napady paniki u 6% kobiet 1 11% mezczyzn

+ fobia spoleczna u 28% kobiet 1 30% mezczyzn

+ agorafobia u 20% u kobiet 1 15% mezczyzn

* uzaleznienie od alkoholu u 26% kobiet 1 50%

mezczyzn

* uzaleznienie od innych substancji psychoak-

tywnych u 26% kobiet 1 32% mezczyzn.

Badania te wskazuja, ze kobiety czesciej niz mez-
czyzni ujawniajq szereg dolegliwosci towarzyszacych
PTSD takich jak depresja, lek uogélniony 1 agorafo-

bia, natomiast mezczyzni czescie] dodatkowo prze-
zywaja napady paniki, fobie spoleczna i sa uzalez-
nieni (10).

3. 11 wrzesien 2001 w Nowym Jorku w bada-
niach dokonanych przez Schuster 1 wsp. (2001):
poddano ocenie 560 dorostych, ktorych w sposéb
bezposredni dotyczyly wydarzenia 11 wrzesnia:

* 44% zglaszato jeden lub wiecej znacznie nasi-

lonych objawéw

* 90% miato jeden lub wiecej stabo nasilonych

objawow.

Glownie u tych oséb rozpoznawano PTSD, a w
nastepnej kolejnosci depresje o r6znym stopniu na-
silenia (19).

4. Koszty PTSD w USA uwarunkowane byly
zgodnie z danymi Kessler 1 wsp. (2000):

* nieobecno$cia w pracy, ktéora wynosita prze-

cietnie 3,6 dnia w ciggu miesiaca

+ spadkiem produkcji, co dawalo strate 3 mi-

liardow dolaréw w ciagu roku. Dolegliwosci
skutkowaly liczba wizyt w ciggu roku (Sred-
nio): z rozpoznaniem PTSD: 5.3, inne zabu-
rzenia lekowe: 4.4, duza depresja: 3.4 (11).

5. Zaburzenia funkcjonowania interpersonalne-
go oraz poziom leku, depresji 1 agresji przeslado-
wanych politycznie w Polsce w latach 1944-1956
w ocenie Czaji i Gierowskiego (1999) przedstawiaja
sie nastepujaco w grupie badanej, ktéra obejmowa-
ta 30 os6b represjonowanych politycznie w latach
1944-1956.

93% ocenianych wykazywala depresje o réznym
nasileniu (u 20% glteboka depresja). Stwierdzono
ponadto negatywny bilans zyciowy, poczucie nie-
spelnienia, staly lek, niezaradno$¢ zyciowa, nieuf-
no§é, drazliwoscé 1 agresje. We wniosku koncowym
badacze podnosza, ze lek, depresja 1 agresja u ofiar
przesladowan sa ze soba powlazane 1 znaczaco
wplywaja na ich funkcjonowanie spoleczne (2).

6. Lek 1 depresja w PTSD

Badania 118 oséb przesladowanych 1 wiezio-
nych w 1944-1956 z przyczyn politycznych przez
Rutkowskiego (2000) wykazaly u 71% obecnos$¢ ob-
jawow PTSD. Stwierdzit u 90 oséb obecno$é snéw
koszmarnych (nawracajace, przynoszace cierpienie
marzenie senne o treéci zwiazanej z wydarzeniem
urazowym).

Osoby ze snami koszmarnymi (76%) cechuje:
wysoki poziom leku ogdlnego, tendencja do reago-
wania lekiem na nowe sytuacje zyciowe, podobny
poziom leku chwilowego 1 leku jako cechy, niski po-
ziom obiektywnych 1 klinicznych objawéw depresji.
Osoby bez snéw koszmarnych (24%) charaktery-
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zuje: wysoki poziom leku ogélnego, wyzszy poziom
leku jako cechy niz leku chwilowego oraz wysokie
nasilenie objawdow depresji. Obie grupy réznily sie
stopniem nasilenia depresji mierzonej skala Ha-
miltona: nasilenie depresji byto wieksze u oséb nie
pamietajacych snéw koszmarnych odtwarzajacych
uraz (18).

7. KZ-syndrom

Wiele badan prowadzonych byto u weteranéw I1
wojny $wiatowej po pobytach w obozach jenieckich
oraz u byltych wiezniéw obozéw koncentracyjnych.
Pozwolity na okreslenie charakterystycznych cech
(objawéw), ktére objeto wspdlna nazwa astenii po-
stepujacej lub poobozowej, zwanej roéwniez KZ-syn-
dromem (4). Antoni Kepinski byt jednym z inicjato-
réw programoéw badawczych dotyczacych wiezniow
hitlerowskich obozéw koncentracyjnych, w ktérych
uczestniczyla réwniez Klinika Psychiatrii i Psycho-
terapii SAM mieszczaca sie wowczas w Lublincu.
Wyniki odleglych skutkéw pobytu w obozie wska-
zywaly na takie cechy jak: drazliwo§¢, utrudnienie
kontaktu z otoczeniem, konfliktowo§é, przesadna
troska o zdrowie, apatia, smutek, poczucie mniej-
szej warto$ci, zobojetnienie na krzywde innych czy
lekliwo$é (12, 15, 21).

8. Powo6dz w 1997 r.

Badania objely mieszkancéow 4 wsi gminy By-
strzyca Ktodzka, ktore przed 1997r nie byly leczone
psychiatrycznie. Badanie przeprowadzono 5 lat po
powodzi 1 stwierdzono wystepowanie PTSD u 30,9%
grupy badanej. CzeScie] u mezczyzn, 0 nizszym wy-
ksztalceniu, gorzej sytuowanych 1 starszych wie-
kiem. Zdecydowana wiekszo§¢ oséb z rozpoznaniem
PTSD odczuwata jego objawy przez ponad rok, na-
tomiast zadna z ofiar nie potwierdzita krétkiego (do
miesiaca) trwania objawow (22).

9. Brak jeszcze analiz badawczych dotyczacych
huraganu Katrina w Nowym Orleanie w sierpniu
2005 1 zawalenia sie Hali OPT w czasie Wystawy
Gotebi w Katowicach w styczniu 2006 r.

Zaburzenia adaptacyjne

Sa to stany napiecia, niepokoju, przygnebienia i roz-
chwiania emocjonalnego, ktére powstaja w okresie
adaptacji do zmian zyciowych. W konsekwencji utrud-
niaja spoleczne przystosowanie sie oraz efektywne
dziatanie zawodowe 1 rodzinne.

Wystepuja znacznie czesciej u oséb, ktére mozna
okresli¢ jako posiadajace indywidualne predyspo-
zycje osobowosciowe, np. wrazliwosc.

Badani ujawniaja nastepujace objawy: nastroj
depresyjny, lek, zamartwianie sie, poczucie nie ra-

dzenia sobie, niemozno$¢ planowania na przyszlosé
1 ograniczenie aktywnos$ci codziennej zawodowe]j 1
rodzinnej.

Dominujacym objawem moze byé przetrwala
reakcja depresyjna lub inne zaburzenie emocji 1
zachowania. Przejawiaja sie gléwnie znacznie upo-
§ledzonym funkcjonowaniem spotecznym i zawodo-
wym (8, 14).

Podstawowe formy zaburzenia adaptacyjnego
zgodnie z ICD 10 1 DSM IV sg nastepujace:

+ kréotka reakcja depresyjna

* reakcja depresyjna przedluzona

+ reakcja mieszana lekowo-depresyjna

* reakcje gtdwnie z zaburzeniami innych emocji

+ reakcje gléwnie z zaburzeniami zachowania

* reakcje z mieszanymi zaburzeniami zachowa-

nia i emocji.

Czas trwania zaburzen adaptacyjnych jest rozny
1 wg ICD wynosi 10 dni do 6 miesiecy, wg DSM IV
postaé ostra trwa do 6 miesiecy, a przewlekla po-
nad 6 miesiecy.

TERAPIA

Zasadnicza, metodg postepowania z osobami w sta-
nie ostrej reakcji na stres 1 w PTSD jest udzielenie
szybkiej pomocy psychologicznej i wsparcia spotecz-
nego. Nalezy kazdorazowo przygotowac plan inter-
wencji psychologiczne] bezposredniej 1 odleglej, co
jest najwazniejszym zadaniem w terapii osoby po-
szkodowanej. W przypadku znacznego nasilenia ob-
jawow, zwlaszcza obnizonego nastroju, zaburzen snu
czy my$§li samobdjczych zachodzi koniecznoéé zasto-
sowania farmakoterapii lekami anksjolitycznymi,
zwlaszcza o szybkim czasie dziatania (np. diazepam,
hydroxyzyna, oxazepam, lorazepam, alprazolam czy
inne — nalezy jedynie pamietac o potencjale uzalez-
niajacym tych preparatow) i/lub tymoleptycznymi
(opipramol, doksepin, tianeptyna, mianserin, mo-
klobemid czy inne). Warto osobe cierpiaca skierowac
na konsultacje psychiatryczna. Lekarz psychiatra
zaproponuje farmakoterapie prowadzona w trybie
ambulatoryjnym lub hospitalizacje.

WNIOSKI

Przedstawilam negatywne skutki przewlektego i o-
strego stresu jako kryteria diagnostyczne zgodnie
z obowiazujacymi klasyfikacjami ICD 10 i DSM 1V,
ale warto zauwazy¢, ze przebyty uraz moze nieS¢ w
sobie pozytywne elementy, ktore pozwalaja w przy-
sztoSci inaczej radzi¢ sobie w kryzysie. Istnieje nie-
zbedna potrzeba udzielenia pomocy psychologicznej
1 czesto farmakologicznej osobie poszkodowane;.
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Moéwiac o katastrofach lub innych wydarzeniach
traumatycznych najczeéciej skupiamy sie na ich
ofiarach — zawezajac czesto to pojecie do oséb, kté-
re poniosly jakas bezposrednia szkode lub doznaty
urazu fizycznego. Zaobserwowaé mozna takze nie-
jednokrotnie z jednej strony zjawisko marginalizo-
wania skutkow psychologicznych wydarzenia, a z
drugiej pomijanie udziatu i mozliwoéci doznawa-
nia pokrzywdzenia przez inne osoby uczestniczace
w danym zdarzeniu o charakterze katastroficznym,
osoby ktére nie doznaly w jego skutku wyraziste]
dla otoczenia bezposredniej szkody fizyczne;j.

Katastrofy, wypadki, nagle wydarzenia o duzym
ladunku emocjonalnym czesto naruszaja podsta-
wy poznawcze jednostki — jej oglad §wiata, poczu-
cie, i1z Jest to miejsce przewidywalne, poddajace
sie kontroli. Udzial w zdarzeniach o charakterze
traumatycznym, naglym, katastroficznym niejed-
nokrotnie skutkuje wystgpieniem zespotu ostrego
stresu (ASD), a w dluzszej prospektywnie czaso-
wej, takze rozwojem zaburzen posttraumatycznych
(PTSD) — niezwykle trudnych do wyleczenia, a cze-
sto powaznie zaburzajacych funkcjonowanie jed-
nostki. Szereg doniesien wskazuje, ze zaburzenia
takie rozwijaé sie moga nie tylko u bezpoérednich
uczestnikéw, lecz takze u $wiadkéw zdarzenia.
W niniejszym artykule pragniemy zwréci¢ uwage
na konieczno$¢ podejmowania oddziatywan pre-
wencyjnych, a zarazem zastanowi¢ sie nad mozli-
wosciami zapobiegania rozwojowi PTSD u $wiad-
kéw wydarzen o charakterze katastroficznym.

W naszych rozwazaniach skupiliSmy sie na ze-
spole ostrego stresu (ASD) zwigzanego z klasy-
fikacja, DSM-IV, a nie na ostrej reakcji stresowe;j
(z klasyfikacji ICD-10), gdyz wprowadzenie ASD

* Artykut pochodzi z: Kryzysy, katastrofy, kataklizmy: w kontekscie
narastania zagrozen, pod red. K. Popiotek, A. Banki, Poznan 2007
SPIA, s. 252-266.

zostalo wprost pomy§lane jako prekursor wyste-
powania PTSD (Bryant, Harvey, 2003), na ktérym
koncentrujemy sie w niniejszym opracowaniu. Tym
niemniej jednak szereg wnioskéw dotyczacych za-
pobiegania rozwojowi zespotu stresu pourazowego
moze takze odnosi¢ sie do obu jednostek diagno-
stycznych. Wydaje sie wrecz, ze jezeli bedziemy
w stanie zapobiegaé powstawaniu ASD (ktére dia-
gnozuje sie co najmniej 2 dni po urazie 1 ktére sta-
nowi juz wyrazna patologie), tym bardziej bedzie to
miato zastosowanie do lagodzenia przebiegu ostrej
reakcji stresowej! 1 zapobiegania wystepowania
trudnych do wyleczenia objawéw psychopatologicz-
nych w dtuzszym okresie czasu. Zdaniem Kilpatric-
ka, Veronena 1 Best (1985) poziom stresu przezy-
wany przez ofiary do trzech miesiecy od zaistnienia
urazu jest najlepszym predyktorem poézniejszego
przystosowania. Ich zdaniem ofiary, ktére najbar-
dziej potrzebuja pomocy to te, ktére doswiadczajg
stresu wkroétce po wydarzeniu.

Wszystkie jednostki diagnostyczne dotyczace re-
akcji na uraz psychiczny (zaréwno zawarte w klasy-
fikacji DSM IV — zespo6! ostrego stresu [ASD] 1 zesp6t
stresu pourazowego [PTSD], jak i klasyfikacji ICD-
10 — ostra reakcja stresowa, zespdl stresu pourazo-
wego 1 trwata zmiana osobowos$ci po katastrofach),
podkre§laja przede wszystkim traumatyczno$é
zdarzenia dla jednostki, utrate przez nia mozli-
wosci kontroli otoczenia, do$wiadczanie poczucia
bezradnoéci 1 przerazenia. Z punktu widzenia pro-
wadzonych tutaj rozwazan istotne jest takze, iz we
wszystkich z nich cecha konstytutywna wystapienia
zaburzenia jest fakt, iz dotyczy¢ ono moze nie tylko
bezposrednich ofiar, ale takze §wiadkéw danych wy-
darzen.

1 Ktéra z zatozenia pomyslana jest jako zaburzenie o charakterze przejscio-
wym, normalna (a nie patologiczna) reakcja na wydarzenie traumatyczne.
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Chcielibyémy blizej przyjrzeé¢ sie mozliwo$ciom
zapobiegania wystepowaniu dltugotrwatych psycho-
patologicznych skutkéw wydarzen traumatycznych,
zwlaszcza o charakterze katastroficznym, z kilku
wzgledéw. Jednym z nich jest niewatpliwie ekono-
mia — leczenie zaburzen dlugotrwalych wymaga
wysoko wyspecjalizowanych kadr 1 dlugotrwale;j,
kosztownej terapii, ktora wedlug wielu doniesien
czesto nie konczy sie jednak powodzeniem, a w
miedzyczasie jednostka wykazuje duze pogorszenie
funkcjonowania, tak ze uniemozliwia jej to efektyw-
ne funkcjonowanie spoleczne. Drugim powodem
jest fakt, ze o ile wzrasta $§wiadomos§é konieczno-
§ci zapobiegania rozwoju psychopatologii u ofiar
i stuzb ratowniczych, o tyle problem profilaktyki
psychopatologii u pozostatych oséb uczestniczacych
w wydarzeniach jest czesto zupelnie pomijany.

CZYM JEST PTSD?

Zespdl stresu pourazowego (PTSD) jest jednostka
diagnostyczna wyodrebniona w 1980 w opracowa-
nej przez Amerykanskie Towarzystwo Psychia-
tryczne trzeciej z kolei klasyfikacji zaburzen psy-
chicznych DSM-III. Od tej pory zainteresowanie
dtugotrwatymi skutkami traumatycznych przezyé
systematycznie ro$nie.

Przede wszystkim nalezy zauwazy¢, ze w kryte-
riach diagnostycznych podkre§la sie, iz ,dana osoba
miala do czynienia z traumatycznym zdarzeniem,
jezeli jednoczesnie:

1) dana osoba przezyla, byta §wiadkiem? lub zo-
stata skonfrontowana ze zdarzeniem lub zda-
rzeniami zwigzanymi z rzeczywista, $miercia,
lub zagrozeniem zycia, badZz powaznym zra-
nieniem, zagrozeniem fizycznej integralnosci
wlasnej czy innych ludzi,

2) reakcja tej osoby obejmowala intensywny
strach, poczucie bezradnosci lub przerazenia”
(APA, 1994, s. 427-428).

Szeroka dyskusja toczy sie obecnie wokot zagad-
nienia na ile traumatyczno$¢ zdarzenia ma miec
wymiar obiektywny, a na ile subiektywny — szereg
danych wskazuje na wystepowanie objawéw stresu
pourazowego na skutek zdarzen, nie uznawanych
przez innych za katastroficzne (por. Seligmann,
Walker, Rosenhan, 2003; Bryant, Harvey, 2003).
Czesto petlnoobjawowe PTSD moze wystepowaé na
skutek np. kradziezy czy wlamania, bez powiaza-
nia z wymaganym przez kryteria diagnostyczne,
zagrozeniem S$miercig czy utrata zdrowia (Davies,

2 Podkreslenie autorow artykutu.

Friedman, 1985), a takze np. u dzieci z rodzin alko-
holowych (Melibruda, 1995; Jona, 1997). Znajduje
to takze wyraz w dopuszczaniu do coraz szersze-
go ujmowania bodzZcéw mogacych mieé¢ charakter
traumatyczny 1 zwiekszania znaczenia subiektyw-
nej oceny traumatycznosci zdarzenia w kolejnych
poprawach systemu klasyfikacyjnego — DSM-IIIR
i DSM-IV.

U oséb cierpiacych na PTSD wystepuje ponow-
ne przezywanile sytuacji traumatycznej (czemu
czesto towarzysza doznania zmystowe), koszma-
réw sennych, epizody typu flashback (,,przeblysk
pamieci’), silny lek w zetknieciu z wewnetrznymi
lub zewnetrznymi bodZcami przypominajacymi
(nawet w formie symbolicznej) jaki$ aspekt trauma-
tycznego zdarzenia. Osoby takie unikaja bodzZcow
przypominajacych sytuacje traumatyczna — mysli,
czynnos$ci, rozméw, miejsc lub ludzi pobudzajacych
wspomnienia o urazie. Czesto nie moga przypo-
mnie¢ sobie krytycznych aspektéow traumatyczne-
go wydarzenia. Osoba taka popada w odretwienie
emocjonalne, zmniejszaja sie je] zainteresowania,
doznaje poczucia wylaczenia 1 wyobcowania, nie jest
zdolna do przezywania miltosci, jej afekt ma zasieg
ograniczony, za$ przysztoéc dla takiej osoby staje sie
zamknieta — nie oczekuje juz ona rozwoju kariery,
zycia osobistego itp. Obserwuje sie takze deficyty
koncentracji, nadmierna czujno$¢ na zagrozenia
(ktora czesto ma charakter zgeneralizowany na inne,
niekoniecznie podobne sytuacje) oraz reagowanie
nadmiernym lekiem nawet w blahych sytuacjach.
Niekiedy (Borys, Morawski, 1997) obniza sie samo-
akceptacja, spada potrzeba dominacji 1 osiggniec,
kontaktéw seksualnych, afiliacji, zmian i autonomii.
Zaburzenia te powoduja znaczace pogorszenie sa-
mopoczucia, jakosci zycia, a takze funkcjonowania
spotecznego, czy zawodowego. Przykladowo, wiele
ofiar pozaru hali widowiskowe] Stoczni Gdanskiej
w listopadzie 1994, ok. 2—6 miesiecy po zdarzeniu
wykazywalo glteboki niepokoj z powodu braku gasnic
w mieszkaniach, wchodzac do pomieszczen spraw-
dzaly, czy istnieja drogi ewakuacji, niektére zas
gwaltownie reagowaly w miejscach gromadzenia sie
wiekszej ilosci ludzi, np. podczas seansu kinowego
(Borys, Morawski, 1997).

W dokonanym przez Bryanta 1 Harvey (2003)
krotkim przegladzie badan dotyczacych wystepo-
wania objawéw PTSD w ostrej fazie pourazowej
(cze$¢ badan byla prowadzona przed wprowadze-
niem ASD jako odrebnej kategorii diagnostycz-
nej), ilo§¢ 0s6b zapadajacych na PTSD wynosita od
8-100%. Ta rozbieznos$é¢ zwiazana byla z odrebny-
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mi metodami pomiaru zaburzenia oraz ze zrdzni-
cowaniem badanych typéw urazu — najczesciej na
PTSD zapadali zolnierze, ktorzy wpadli w zasadz-
ke oraz ofiary gwaltéw. Ciekawy wynik uzyskano
w badaniach Delahanty’ego 1 in. (1997), gdzie sposrod
uczestnikow wypadkéw drogowych objawy PTSD
w 2-3 tygodni po zdarzeniu wykazywato 19% sposrod
0s0b odpowiedzialnych za wypadek 1 29% oséb, ktére
nie ponosily za to zdarzenie odpowiedzialnosci.

Wedlug badan polskich 30,9% ofiar powodzi
7 1997 roku badanych w ok. 5 lat po zdarzeniu wyka-
zywalo symptomy PTSD, natomiast 15,5% wykazy-
wato petnoobjawowe PTSD. Ludzie ci nie otrzymali
zadnej pomocy psychologicznej ani psychiatryczne;j
zaraz po zdarzeniu (Stepien iin., 2005). Natomiast
wéréd ofiar pozaru w hali Stoczni Gdanskiej u 24%
rozpoznano petnoobjawowe PTSD, natomiast u ko-
lejnych 26% wystepowato subkliniczne PTSD (do
rozpoznania pelnego symptomu zabraklo jednego
objawu) (Borys, Morawski, 1997).

CO SPRZYJA POWSTAWANIU PTSD?

Psychologowie prébuja wyodrebnié czynniki sprzyja-
jace powstawaniu psychopatologii, a zwlaszcza roz-
wojowl PTSD, u 0séb narazanych na krytyczne wyda-
rzenia. Sposrod takich czynnikéw wymienié nalezy:

1) brutalno$é zdarzenia — im wieksze 1 bardziej
bezposrednie bylo zagrozenie wlasnego zycia,
tym wieksze prawdopodobienstwo wystapie-
nia zaburzen pourazowych;

2) wczeséniejsze zaburzenia psychiczne jednostki
(Malt, Weisaeth, 1989; Weisaeth, 1989) lub
wcezesniejsze zaburzenia psychiczne w rodzi-
nie (McFarlane, 1989);

3) wysoki wynik na skali neurotyzmu (McFar-
lane, 1989), wczesniejszy wysoki poziom leku
1 stabe osiagniecia w nauce u dzieci (LaGreca
1in., 1998);

4) wczesniejsze doswiadczenia rodzicow — np.
wérdd izraelskich zolnierzy rannych w walkach
w Libanie, objawy psychopatologiczne wystepo-
waly czesciej u potomkoéw ocalatych z holocau-
stu, niz u pozostatych (Solomon i in., 1988);

5) wczesniejsze patologiczne reakcje stresowe
(Solomon 1 in., 1990);

6) czesciej zaburzeniom stresu pourazowego ule-
gaja osoby biedne 1 stabo wyksztatcone (Bla-
zer 11n., 1991) — moze to by¢ jednak zwiazane
z wiekszym narazeniem na przezycia trauma-
tyczne w ubogich dzielnicach wielkich miast;

7) brak wsparcia spotecznego (Kaniasty, Norris,
1995);

8) wydaje sie, ze podatnosci na PTSD towarzysza,
predyspozycje genetyczne. Teza ta nie jest jesz-
cze wprawdzie dobrze udowodniona, ale pew-
ne dane empiryczne wskazuja na jej stusznosé.
Na przyktad w badaniach nad 4 tysiacami par
blizniakow uczestniczacych w wojnie wietnam-
skiej zbiezno$¢ natezenia objawow u blizniat
jednojajowych byta wieksza niz u blizniat dwu-
jajowych (True 11in., 1993). Dziedziczne réznice
w reakcji struktur zwigzanych z reakcjami na
stres mogltyby ttumaczy¢ takie réznice (por. Se-
ligmann, Walker, Rosenhan, 2003);

9) swoista wrazliwo$¢ poznawcza towarzyszaca
réznicom biologicznym — genetyczne predys-
pozycje do katastroficznego interpretowania
faktéw, roztrzasania poznawczego przezytego
urazu, czy wystepowania zjawiska flashback
(Seligmann, Walker, Rosenhan, 2003);

10) wysoki poziom pobudzenia fizjologicznego —
zdaniem Bryanta 1 Harvey ,istnieje mocne
przekonanie teoretyczne, ze podwyzszone po-
budzenie w fazie ostrego stresu jest kluczo-
wym czynnikiem posredniczacym w powstaniu
PTSD” (2003, s. 20). Z kole1 Weisaeth (1989)
zauwazyl, ze dobrym predyktorem rozwoju
PTSD jest utrzymywanie sie leku 1 zaburzen
snu dluzej niz 2 tygodnie od urazu.

ZESPOY. OSTREGO STRESU
JAKO PREDYKTOR PTSD

Najbardziej jednak wyrdzniajacym sie predykto-
rem wystepowania dlugotrwalych zaburzen postre-
sowych 1 w ogéle funkcjonowania jednostki po zda-
rzeniu traumatycznym jest wystepowanie u ofiar
zespotu ostrego stresu (ASD). U podloza zarow-
no PTSD jak i ASD lezy zaburzenie przekonania
o sprawiedliwym §wiecie 1 mozliwosciach jego kon-
trolowania 1 przewidywania 1 wynikajace z niego
zaburzenie struktury informacyjnej jednostki.
Choc¢ kryteria diagnostyczne ASD 1 PTSD sg sto-
sunkowo podobne, zwlaszcza pod wzgledem definio-
wania stresora, wystepowania pobudzenia, ponow-
nego do§wiadczania urazu 1 wyraznego unikania
mysli, uczué 1 bodzcow zwigzanych z urazem oraz
uposledzenia funkcjonowania, to jednak wystepuje
pomiedzy tymi jednostkami diagnostycznymi jed-
na zasadnicza réznica.® Bardzo wazne w diagnozie
zespolu ostrego stresu jest wystepowanie objawow
dysocjacyjnych, co odrdznia obie te jednostki dia-

3 Oczywiscie oprocz czasu trwania zaburzenia — ASD wymaga zdiagnozo-
wania wystepowania objawdéw 2 dni do miesigca od urazu, podczas gdy
PTSD diagnozuje sie co najmniej miesigc po urazie.
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gnostyczne. Diagnoza zespotu ostrego stresu wy-
maga, by u osoby wystepowaly co najmniej trzy
z nastepujacych symptoméw dysocjacyjnych:

a) odretwienie — zanik reakcji emocjonalnych,
psychiczne odretwienie;

b) zredukowana $wiadomo$¢ otoczenia — osoba
W mniejszym stopniu niz normalnie jest §wia-
doma swojego otoczenia, przebiegu wypadkow
1 zdarzen podczas urazu lub bezposrednio po
nim;

¢) derealizacja — poczucie nierzeczywistosci oto-
czenia, wrazenie, ze ,to wszystko jest snem”,
znieksztalcenie perspektywy czasowe] (naj-
czescie] w kierunku spowolnienia uplywu
czasu — zmiany otoczenia zachodza bardzo po-
woli, np. osoba ma wrazenie, ze otaczajacy ja
ludzie poruszaja sie bardzo powoli);

d) depersonalizacja — poczucie, ze wlasne cialo
jest czym$ obcym lub ogladanie siebie z per-
spektywy innej osoby;

e) amnezja dysocjacyjna — niemoznoS¢ przypo-
mnienia sobie przebiegu traumatycznego wy-
darzenia lub jego elementow.

Poniewaz zespdl ostrego stresu jest stosunko-
wo nowa jednostka nozologiczna, ciagle brakuje
rzetelnych badan empirycznych nad rozpowszech-
nieniem jego wystepowania u os6éb po urazach.
7 podsumowania réznych badan przeprowadzone-
go przez Bryanta i Harvey (2003) wynika, ze zabu-
rzenie to dotyka od 7% ofiar tajfunéw, poprzez 13—
14% ofiar wypadkéw drogowych, przemystowych
1 napadoéw, 19% ofiar brutalnych napadéw, po 33%
ofiar strzelaniny.

Rodzi sie pytanie, na ile ASD jest dobrym pre-
dyktorem rozwoju zespolu zaburzen posttrauma-
tycznych? Przeprowadzone przez Bryanta i Harvey
(2003) badania nie daja na to pytanie jednoznacz-
nej odpowiedzi. Sposérdd oséb, ktére wykazywaty
wszystkie objawy umozliwiajace postawienie dia-
gnozy ASD, stwierdzono wystepowanie PTSD po
uplywie p6t roku u 78%, a po uptywie dwéch lat od
urazu — u 75%. Takze osoby o subklinicznym ob-
razie ASD wykazywaly objawy PTSD po pét roku
u 60%, a po dwoch latach u 70%. Jednakze, co jest
istotne, osoby te w wiekszosci nie wykazywaty ob-
jawow dysocjacyjnych (co uniemozliwialo postawie-
nie petnej diagnozy ASD) — co wskazuje na to, iz
mozna zapadaé¢ na chroniczne PTSD zaréwno wy-
kazujac objawy dysocjacyjne (co jest warunkiem
diagnozy ASD), jak 1 bez stosowania w fazie ostre)
mechanizmoéw dysocjacyjnych. Wskazuje to na ztozo-
no$¢ mechanizmoéw przeksztatcania sie ASD w PTSD

1 brak obecnie jednoznacznych rozstrzygnie¢ w tym
zakresie.

7 punktu widzenia niniejszych rozwazan bardzo
istotne sa zwiazki pomiedzy pobudzeniem fizjolo-
gicznym powstajacym w ostrej fazie stresu a pdz-
niejszym rozwojem chronicznych objawéw psycho-
patologicznych w postaci PT'SD. Wykazano bowiem
empirycznie, ze u ofiar u ktérych rozwineto sie na-
stepnie PTSD w poréwnaniu z osobami, u ktérych
nie wystepowaly chroniczne objawy psychopatolo-
giczne, tetno spoczynkowe bylto znaczaco wyzsze
bezposrednio po przywiezieniu ich na ostry dyzur
1 w tydzien po urazie, natomiast réznice te zani-
kaly z uplywem czasu (po miesigcu 1 4 miesigcach)
(Shaleviin., 1998). Takze u ofiar wypadkéw drogo-
wych tetno mierzone przed wypisaniem ze szpitala
byto wyzsze u 0sob, u ktérych pdzniej rozwinely sie
zaburzenia posttraumatyczne (Bryant i in., 2000).*

JAK ZAPOBIEGAC PTSD?

Najczesciej stosowana bezposrednio po urazie me-
toda zapobiegania wystepowaniu psychopatolo-
gii jest debriefing. Metode te wprowadzit w 1983
roku Mitchell jako procedure grupowa, przeprowa-
dzang 24-72 godzin po zdarzeniu, majaca pomoc
pracownikom stuzb ratowniczych w radzeniu sobie
z psychologicznymi skutkami wydarzen trauma-
tycznych 1 zapobiegaé rozwojowi dltugotrwatych za-
burzen pourazowych. Od tego czasu procedura ta
byta rozszerzana 1 modyfikowana, a jej popularnosé
gwattownie wzrosta. Jak zwracaja uwage Bryant
1 Harvey (2003)% jest kilka powodéw wzrastajace)
popularnoéci tej formy tagodzenia dlugotrwatych
skutkéw psychologicznych wydarzenia trauma-
tycznego. Jest metoda prosta 1 tania, ktéra nie wy-
maga wysoko wykwalifikowanej kadry. Debriefing
jest interwencja nieformalna, a co za tym idzie nie
wymaga specjalnych, indywidualnych zobowia-
zan podejmowanych przez uczestnikow. Z tych tez
wzgledéw jest chetnie stosowana przez instytucje
obawiajace sie, 1z brak jakichkolwiek oddzialywan
profilaktycznych narazi je na zarzuty 1 roszczenia
finansowe.

Te same jednak wzgledy powoduja coraz krytycz-
niejsze oceny tej procedury ze strony specjalistow
(por. Bryant, Harvey, 2003). Jej nieformalno§¢ i1 brak
dobrze zdefiniowanych procedur dostosowanych do
konkretnych grup oséb, brak przygotowania perso-

4 Bryant i Harvey (2003) wrecz sugerujg, ze objawy dysocjacyjne mogg by¢
sposobem radzenia sobie z pobudzeniem fizjologicznym.

5 Podkresli¢ przy tym nalezy, iz cho¢ ich analiza dotyczy sytuacji amerykan-
skiej, takze w polskich warunkach uwagi te nie tracg na znaczeniu.
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nelu, czy modyfikacje procedury powoduja, olbrzy-
mie problemy metodologiczne i sprawiaja, ze tech-
nice tej ciagle brakuje systematycznego wsparcia
empirycznego. Istniejace zaé doniesienia dostar-
czaja, sprzecznych rezultatéw — od skutkéw pozy-
tywnych debriefingu, poprzez brak poprawy, az po
negatywne konsekwencje.

Najpowazniejsze, naszym zdaniem, zarzuty wo-
bec tej metody dotycza zbyt rygorystycznego jej
stosowania, bez uwzglednienia dynamiki przebie-
gu reakcji na silny stres. Stosowanie debriefingu
opiera sie na zalozeniu, bliskim dla szeroko rozu-
miane] interwencji kryzysowej, ze reakcja stre-
sowa jest normalng reakcja na sytuacje trudne
1 ma charakter przej$ciowy — trudno wiec mowié
tutaj o patologii. Konsekwencjg tego jest potrak-
towanie go jako metody nie terapeutycznej, lecz
profilaktycznej, majacej zapobiegaé powstawaniu
psychopatologii. Jednakze mimo zbiezno$ci z psy-
chologiczna interwencja kryzysowa w zalozeniach
filozoficznych, ta ostatnia wyraznie akcentuje, np.
w modelu L. Sugerman opisujacym dynamike re-
akeji kryzysowej, fazy: szoku i podniecenia lub
rozpaczy, w ktérych konfrontacyjne i1 intruzywne
nastawienie interwenta, niedlugo po wydarzeniu
krytycznym, wyrzadzi¢ mogloby wiecej szkody, niz
pozytku. Réwnoczeénie fundamentalne zalozenia
interwencji kryzysowej ktada nacisk na plastycz-
no$¢ i kreatywnos§é interwenta, odzegnujac sie od
jakichkolwiek uniwersalnych procedur, dobrych
1 koniecznych do zastosowania wobec 0s6b dotknie-
tych ostra reakcja stresowa (por. Kubacka-Jasiec-
ka, 1997).

Innym sposobem zapobiegania rozwojowi psy-
chopatologii w nastepstwie traumatycznego wyda-
rzenia jest uprzedni tzw. trening przedurazowy. Po-
niewaz rozwojowi PTSD sprzyja niekontrolowalnoéé
1 nieprzewidywalno$¢ doswiadczenia (Foa, Roth-
baum, 1989), zaklada sie, ze uprzednie ,,trenowanie”
(polegajace na dostarczaniu jednostce umiejetnosci
radzenia sobie z sytuacja trudng i okazji do ich
przeéwiczenia 1 wyprébowania) bedzie wzmacniato
jej poczucie kontroli (zaréwno poznawczej, jak 1 be-
hawioralnej), a co za tym idzie bedzie uodparniato
ja na stres w momencie rzeczywistego wystapienia
krytycznego wydarzenia.

Wiele danych wskazuje, ze trening wstepny u os6b
mogacych do$wiadczy¢ wydarzenia krytycznego, rze-
czywiécie moze podnosi¢ odpornoéé na stres i zapobie-
gaé rozwojowl psychopatologii. Dotyczy¢ to moze za-
réwno stuzb emergencyjnych (Fullerton i in., 1992),
zolnierzy (Solomon i in., 1987), jak i1 innych ¢éwiczen

— np. przeciwpozarowych (Weiseth, 1995). Trening
wstepny jako szeroka metoda profilaktyczna uod-
parniajaca jednostke na stres moze dotyczy¢ takze
na przyklad poprawiania umiejetnosci prowadze-
nia samochodu przez kierowcow 1 zachowania sie
w sytuacjach trudnych na drodze (prowadzone przez
coraz popularniejsze szkoty doskonalenia jazdy), jak
1 udzielania pierwszej pomocy, czy zachowania sie
w sytuacji wypadku drogowego. Wiele danych (Woj-
ciszke, 2000) wskazuje, ze osoby przeszkolone lepiej
radza sobie ze stresem i chetniej udzielaja ofiarom
pomocy, bo po prostu wiedza, co zrobic.

Brak jednak, takze 1 w przypadku tego rodzaju me-
tod, systematycznych danych empirycznych pozwala-
jacych na rzetelng ewaluacje treningéw wstepnych.
Niejednoznaczne dane wskazujace na nieefektyw-
nos¢ treningu wstepnego 1 brak jego diugotrwalych
efektéw w redukeji reakeji postresowych (Janis, 1971;
Zuckerman, Spielberger, 1976), moga by¢ spowodo-
wane spostrzeganiem zdarzenia traumatycznego
jako przekraczajacego zakres treningu (jak to mialo
miejsce w przypadku stuzb ratowniczych po katastro-
fie platformy wiertniczej — Ersland 1in., 1989). Z dru-
giej strony wydaje sie, ze brak dtugotrwatych efektow
wykazany np. w badaniach policjantéw przeprowa-
dzonych przez Sarasona 1 wspotpracownikow (1979)
moze by¢ spowodowany zbyt krétkim czasem trwa-
nia (12 godzin treningu) i1 brakiem jego powtarza-
nia, tak by rezultaty (a obserwowano krotkotrwalte
poprawienie odporno$ci na stres) mogly sie utrwa-
li¢. Wydaje sie, ze jednym z podstawowych warun-
kéw powodzenia jest (oprocz odpowiedniego doboru
podobienstwa sytuacyjnego ¢wiczen treningowych)
takze tak intensywne ¢wiczenie, by reakcje ulegly
zautomatyzowaniu 1 weszly do statego repertuaru
zachowan jednostki. Mozliwe, 1z stad wynikaja tez
dane uzyskane przez Weisaetha (1995) wskazuja-
ce, ze istotng role w opanowywaniu stresu podczas
katastrofy przemystowej odgrywat trening zdobyty
podczas sthuzby wojskowej lub w marynarce.

W niniejszym opracowaniu chcielibySmy zwrocié
uwage takze na inne mozliwosci zapobiegania roz-
wojowi psychopatologii u $wiadkéw wydarzen trau-
matycznych. Wydaje sie nam, ze mogloby to znalezé¢
zastosowanie w ulepszaniu pracy stuzb interwencyj-
nych.

Przede wszystkim chcemy zauwazy¢, ze brakuje za-
Interesowania zar6wno ze strony stuzb ratowniczych,
jak 1 ze strony naukowcéw $wiadkami wydarzen o
charakterze katastroficznym — osobami, ktére uczest-
nicza, bezposrednio w wydarzeniach, lecz nie doznajac
bezposrednich urazéw fizycznych nie sg traktowane
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jako ich ofiary przez stuzby instytucjonalne i otocze-
nie spoleczne.® U takich oséb mozna zauwazy¢ takze
ostre reakcje stresowe, zwlaszcza wzrost poziomu
pobudzenia 1 bezradnosci — niejednokrotnie mozna
zaobserwowac np. ludzi bezradnie biegajacych wokot
pozaru, czy miejsca wypadku drogowego, itp. Dzieje
sie tak zwlaszcza wtedy, gdy ich bliscy znajduja sie
w centrum wypadkow — uwiezieni w rozbitych sa-
mochodach, wewnatrz budynku (jak mialo to mie;j-
sce np. w przypadku zawalenia sie hali w Katowi-
cach), czy topiacy sie w rzece.”

Wydarzenie o charakterze katastrofy wywoluje
takze wzrost pobudzenia w spolecznosci (co zwia-
zane jest z wiktymizacja posrednia) — stad biora
sie zarowno reakcje leku 1 niepokoju, jak 1 sponta-
niczna aktywno$¢é pomocowa na rzecz osob poszko-
dowanych. Stad bierze sie takze poziom aktywacji
niezbedny do samoorganizacji spoleczenstwa. By
jednak uruchomié¢ samoorganizacje spolecznosci
potrzebny jest odpowiedni poziom kontroli po-
znawczej na poziomie spotecznym, ktory zapewnia
m.in. uprzedni trening. Na przyktad wielu komen-
tatorow zauwaza, ze jedng z przyczyn uratowania
sie duzej iloSci ofiar podczas ataku na WTC byla
wlaénie ich zdolno$¢ do samoorganizacji i szerokie
mozliwo$ci komunikacyjne, ktére zapewnily im
kontrole poznawcza wydarzenia (ofiary niejedno-
krotnie wtaénie poprzez komunikacje z osobami
z zewnatrz za pomoca np. telefonu komérkowego,
dowiadywaly sie co sie dzieje). Nie byloby to jednak
mozliwe bez odpowiedniego uprzedniego przygoto-
wania — ludzie na skutek wczeéniejszych alarmow
przeciwpozarowych 1 ¢wiczen ewakuacyjnych po
prostu wiedzieli, jak nalezy sie zachowac 1 nie wpa-
dali w panike.

Jak wspominaliémy uprzednio wysoki poziom po-
budzenia u ofiar po urazie wydaje sie by¢ powaznym
predyktorem wystgpienia psychopatologicznych
dtugotrwatych skutkéw zdarzen traumatycznych.
Dotyczy to zwlaszcza sytuacji powigzania wysokie-
go pobudzenia z poczuciem bezradnosci. Jezeli teraz
przyjrzymy sie, jak na miejscu wypadku traktowani

5 Podobny mechanizm zaobserwowaé mozna w przypadku ofiar przestepstw
przeciw mieniu, czy ofiar zgwalcenia, ktoére nie odniosty powaznych, tatwo
obserwowalnych szkdd fizycznych — niedoceniane sg skutki psychologiczne
zdarzenia, a brak uszkodzen fizycznych powoduje, ze przezycia ofiary sa
bagatelizowane przez otocznie. Czesto dochodzi do pocieszania ofiary na
zasadzie ,nic sie nie stato, mogto by¢ gorzej”, co jest niczym innym, jak
mechanizmem zaprzeczania pokrzywdzeniu.

7 Najlepiej obrazuje to przypadek Leszka Zacha, ktéry na wiadomosé o za-
waleniu sig katowickiej hali przyszedt na miejsce z wkasnym przeszkolonym
psem, by wspoméc ratownikéw. Na miejscu jednak, na skutek wzrostu po-
ziomu pobudzenia sam doznat ciezkiego niedokrwienia i migotania serca,
ktére wymagato natychmiastowego odwiezienia do szpitala i interwencji
chirurgiczne;j.

sq $wiadkowie, to otrzymamy niepokojace rezulta-
ty. Jezeli §wiadek nie odnidst wiekszych obrazen fi-
zycznych, to jest odsuwany na bok — roénie u niego
pobudzenie fizjologiczne, zwlaszcza, gdy martwi sie
o bliskie sobie osoby, natomiast cala jego aktyw-
no§¢ fizyczna, ktéra moglaby je zredukowaé, jest
blokowana przez osoby interweniujace. U jednostki
ro$nie réwniez poczucie bezradno$ci i osamotnie-
nia, a jedynym dostepnym jej sposobem redukcji
pobudzenia staja sie mechanizmy dysocjacyjne (jak
wykazano wczeénie] wysoce nie konstruktywne).

Oczywiscie z punktu widzenia stuzb ratowni-
czych jest to dzialanie w pelni racjonalne — nie
moga przeciez efektywnie pracowaé z ,placzacymi
sie pod nogami Swiadkami”. Tym niemniej wydaje
sie, ze nie sa one przygotowane do konstruktywne-
go radzenia sobie ze §wiadkami wydarzen — takiego
opanowywania otoczenia, ktére nie byloby uszka-
dzajace dla uczestnikow zdarzenia, a zarazem mo-
globy podnieéé efektywnoéé samych stuzb. Efekty
tego mozna byto zaobserwowacé na przyktad w rela-
cjach medialnych z dziatan ratowniczych w trakcie
zawalenia sie hali widowiskowej w Katowicach —
kilkuset policjantéw zaangazowanych w blokowa-
nie dostepu podnieconym, pozbawionym informacji
1 poznawcze] kontroli otoczenia $§wiadkom, nape-
dzanym z jednej strony niepokojem o los uwiezio-
nych bliskich 1 znajomych, a z drugiej strony po-
siadanymi informacjami (czy to zaobserwowanymi
bezposrednio podczas przebiegu katastrofy, czy to
uzyskanymi za pomoca telefonéw komérkowych).
I ani jednego psychologa lub interwenta (przynaj-
mniej] w poczatkowych fazach akcji ratowniczej),
ktorego uwaga bylaby skupiona na uspokojeniu
swiadkéw, czy podjeciu prob roztadowania powsta-
lego u nich pobudzenia w formie jakiej§ konstruk-
tywnej, wspolnej dziatalnosci.

Osobna, kwestig pozostaje fakt, ze katastrofy spo-
wodowane przez czlowieka sa niezwykle trudne dla
ich ofiar 1 Swiadkéw. O wiele trudniej bowiem po-
godzié sie z bledami ludzkimi, niz z losem, czy ,,wy-
rokiem Boga”. Psychopatologia rozwija sie wowczas
latwiej (por. np. Bryant, Harvey, 2003, Seligmann,
Walker, Rosenhan, 2003), $§wiat staje sie jeszcze
mniej przewidywalny i bardziej pozbawiony sen-
su — osoby po takim urazie traca zaufanie do lu-
dzi (najbardziej wyrazne jest to w przypadku ofiar
przemocy, czy katastrof przemystowych). Jak za-
uwazaja Borys 1 Morawski (1997, s. 76) po pozarze
w hali Stoczni Gdanskiej — ,,zmianie ulega réwniez
widzenie ludzi, zwlaszcza, gdy katastrofa spowodo-
wana byta zbrodniczym dzialaniem czlowieka, czy
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chociazby przejawem zaniedbania lub brakiem od-
powiedzialnosci. W takiej sytuacji gwaltownie spa-
da zaufanie do cztowieka w ogdle. Z drugiej jednak
strony, w zwiazku z ta sytuacja, pojawiaja, sie tez
ludzie, ktorzy zaprezentowali sie bardzo pozytyw-
nie. Sg to wszyscy ci, ktorzy w jakikolwiek sposob
udzielali pomocy — rodzina, lekarze, pracownicy
ochrony, ale czesto tez osoby zupelnie przygodne,
anonimowe, ktére swoimi samochodami odwozity
poparzonych do szpitali. Swiat istot ludzkich wWy-
raznie podzielil sie na dobrych 1 zlych, ale jedno-
czeénie bardzo sie skomplikowal.” Tym wazniejsze
staje sie budowanie sieci wsparcia 1 wspélnoty z in-
nymi ludZzmi juz od pierwszych chwil po katastrofie.
Najprosciej robi¢ to poprzez podejmowanie wspol-
nej aktywnosci ukierunkowanej na wazny dla jed-
nostki cel. Z drugiej strony jest to takze moment,
w ktérym spotecznosé staje sie otwarta na podej-
mowanie takich préb (znajduje to wyraz w starym
1 prostym stwierdzeniu, iz ,nieszczescie jednoczy”).

Wsparcie spoteczne jest dla ofiar 1 §wiadkéw nie-
zwykle wazne — zwlaszcza dlugofalowe wsparcie
materialne.? Jednak budowanie sieci wsparcia spo-
lecznego 1 poczucia wspélnoty od pierwszych chwil
po traumatycznych wydarzeniach jest niezwykle
istotne. Takze wtedy wydaje sie ono najlatwiejsze,
gdyz gotowosc¢ 1 dazenie do niej pojawia sie niejako
automatycznie w spoleczno$ci. Znane sg nam relacje
psychologéw majacych kontakt z lokalna spoteczno-
$cia po powodzi w 1997 roku, kiedy to osoby nieja-
ko wczesniej wykluczone ze spotecznosci (bezdom-
ni, tzw. , drobni pijaczkowie”, itp.) wykazywaly sie
duzg ofiarnoscia, niejednokrotnie narazaly wlasne
zdrowie 1 zycie, by pomodc innym i zostaly ponownie
wlaczone w obieg zycia spolecznego (przynajmniej
w trakcie trwania zdarzenia i w najblizszym po nim
okresie). Z punktu widzenia spotecznosci animowa-
nie takich wspdélnych dziatan, mogacych jednoczyé
1 integrowac spotecznosé, jest niezwykle istotne.

DLACZEGO O TYM PISZEMY?

Oczywiscie specyfika podejmowanego przez nas
zagadnienia nie pozwala na formulowanie goto-
wych recept 1 rozwiagzan — jest jedynie proba zasy-
gnalizowania konieczno$ci zastanowienia sie nad
problemem 1 wlaczenia go niejako w ,pole percep-
cyjne” instytucjonalnych shuzb ratowniczych oraz
uwzgledniania go przy tworzeniu planéw reagowa-
nia kryzysowego. Trudno tu o gotowe recepty, gdyz
kazde wydarzenie jest inne i1 niezwykle wazna jest
elastyczno$¢ sytuacyjna 1 osobista wrazliwo§¢ oraz
inwencja os6b interweniujacych.®

Uwzglednienie jednak szerszego kontekstu sytu-
acyjnego 1 problemu $wiadkéw wydarzen oraz spo-
lecznosci, mogloby przynies¢ wiele korzysci takze
samym stuzbom ratowniczym. Przede wszystkim
nalezy zauwazyC, ze zorganizowanie pobudzonych,
wysoko zmotywowanych, chcacych dziata¢ ludzi
w jakas$ wspdlng aktywnos$é, ktora chociazby po-
$rednio ukierunkowana bylaby na dziatania pomo-
cowe (wazna jest tutaj nie rzeczywista wartos¢ tych
dzialan, lecz subiektywne poczucie $wiadkow, ich
przekonania i §wiadomo$¢), wymaga mniejszego na-
ktadu sit 1 érodkéw niz powstrzymywanie tych sa-
mych ludzi od podejmowania aktywnosci. Utatwia
to z jednej strony dzialania stuzb ratowniczych, gdyz
swiadkowie ,przestaja im przeszkadzac”’, z drugiej
za$ zwalnia ratownikow wczesniej zaangazowanych
w blokowanie o0s6b postronnych, ktorzy mogliby
teraz skoncentrowacé sie na innych zadaniach. Zor-
ganizowanie Swiadkéw w grupe celowa prowadzi
takze do zmniejszenia sie zamieszania na miejscu
wydarzenia, gdyz chaotyczne dziatania ttumu na-
bieraja charakteru ukierunkowanej dziatalnosci.
Nalezy takze podkresli¢, ze zmniejsza sie obcigze-
nie psychiczne tej czeséci stuzb ratowniczych, ktora
zaangazowana jest w chronienie dostepu do miejsca
zdarzenia. Osoby pilnujace sg bowiem niejednokrot-
nie w sytuacji konfliktowej — przezywaja ambiwa-
lencje pomiedzy pojawiajacymi sie uczuciami wspot-
czucia i identyfikacji a wykonywanym zadaniem,
co czesto prowadzi do spie¢ pomiedzy blokujacymi
a blokowanymi. Zorganizowanie aktywnosci §wiad-
kow pomogtoby tez samym interwentom, gdyz moze
skutkowaé mniejsza, iloécia konfliktowych sytuacji
zwigzanych z konieczno$cig ,,odpedzania rodzin”,
zwiekszeniem sie poczucia podejmowania dziatan
pozytecznych, a zmniejszeniem poczucia marnowa-
nia energii na dziatania nieefektywne. Wszystko to
moze poprawia¢ wizerunek zewnetrzny organizato-
réw akeji ratowniczych 1 zwiekszac ich prestiz 1 spo-
leczne zaufanie.

8 Na tym tle niezwykle szkodliwe psychologicznie jest zachowanie podczas
katastrof politykdw (nie tylko polskich), ktérzy czesto publicznie obiecujg
duza pomoc materialng zbijajgc na tym kapitat polityczny. Uspokaja to ofiary
i ich rodziny. Z biegiem czasu jednak okazuje sig¢ jednak, ze poszkodowani
otrzymujg coraz mniejsze wsparcie spoteczne w swoim najblizszym otocze-
niu spotecznym, ktére nabrato przekonania, iz nie jest im ono potrzebne,
gdyz otrzymujg oni pomoc ze strony panstwa. Tymczasem jednak obiecy-
wane wczesniej pienigdze nie przeksztatcity sie w dlugofalowg pomoc ma-
terialng lub przeznaczone zostaty bezposrednio na pokrycie kosztéw akgcji
ratowniczych lub odbudowy zniszczen.

9 Uwaga ta odnosi sie w ogole do kontaktéw z ofiarami i $wiadkami wydarzen
traumatycznych oraz podejmowania procedur z zakresu psychologicznej in-
terwencji kryzyzysowej — nieelastyczne, niedopasowane do oséb i sytuacji
oddziatywania psychologiczne mogg przynosi¢ olbrzymie szkody (jak wspo-
minali$my wczesniej odnosnie ograniczen debriefingu) i prowadzi¢ wprost
do wtdrnej wiktymizaciji ofiar i $wiadkow.
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Mozliwo$¢ zapobiegania rozwojowi PTSD u $wiadkéw katastrof

Oczywiscie podejmowanie takich dziatan mogloby
takze zmniejszaé negatywne skutki psychologiczne
wiktymizacji posredniej — mogloby zapobiegaé diu-
gotrwale] psychopatologii poprzez nadanie sensu
dziataniom, zapobieganie utracie poczucia kontroli,
wytworzenia poczucia przydatnosci 1 wspolnotowo-
§ci. Z drugiej strony nalezy zauwazyc¢, iz spostrzega-
nie shuzb ratowniczych przez ogét jako efektywnych
sprzyja¢ moze zdrowiu psychicznemu catej spotecz-
nosci, ktorg dane wydarzenie przeciez takze dotyka
—tagodzi poczucie zagrozenia, zwieksza zaufanie spo-
teczne, poczucie wspdlnoty 1 wsparcia spotecznego.

PODSUMOWANIE

Nasze dotychczasowe rozwazania mozna podsu-

mowac nastepujaco:

1. Przede wszystkim chcielibyémy wlaczy¢ w krag
spolecznej percepcji wydarzen katastroficznych
osoby $wiadkow, ktore chociaz nie doznaly ura-
zu fizycznego moga cierpie¢ na dolegliwosci
psychiczne opisywane, w zaleznosci od klasyfi-
kacji jako zesp6t ostrego stresu (DSM-1V) lub
ostra reakcja stresowa (ICD-10), prowadzace
w konsekwencji moga do rozwoju chronicznej
psychopatologii, jaka jest zespdt stresu poura-
zowego (PTSD).

2. Pragniemy podkresli¢ zwiazek, jaki zachodzi
pomiedzy pobudzeniem fizjologicznym powsta-
jacym w ostrej fazie stresu a pdzniejszym rozwo-
jem dlugotrwalych objawéw w postaci PTSD.
Docenienie jego roli moze sprzyjac¢ rozwijaniu
mozliwo$ci zapobiegania chronicznej psycho-
patologii. Budowanie programéw prewencji
nie moze jednak opierac¢ sie na samej likwi-
dacji pobudzenia fizjologicznego — musi takze
uwzgledniaé¢ niezwykle istotna role ochronng
dtugotrwatego wsparcia spotecznego (zwlasz-
cza materialnego), treningéw przedurazo-
wych, itp.

3. Nalezy jednakze pamietaé, iz ze wzgledu na
unikalno$¢ kazdej sytuacji katastroficzne;j,
réznorodno$¢ indywidualnego zmagania sie ze
stresem, nie powinno szuka¢ sie jednego uni-
wersalnego sposobu oddzialywania, bo wywo-
ta¢ to moze skutki odwrotne od zamierzonych
(vide casus debriefingu).

4. Zaréwno tworzone plany reagowania kryzy-
sowego, jak 1 program przygotowania insty-
tucjonalnych stuzb ratowniczych powinien
zostaé wzbogacony o elementy zarzadzania
zbiorowoscia ludzka w sytuacjach katastrof
1 kataklizmow.

5. Wyksztalcenie takich umiejetnosci byloby ko-
rzystne dla samych stuzb — zmniejszeniu ule-
glaby ambiwalencja 1 obciazenie psychiczne
wynikajace z konieczno$ci wydatkowania ener-
gii na tlumienie aktywno$ci przypadkowych
swiadkow zdarzenia, czy poprawa wizerunku
spotecznego. Korzysci odniesliby takze swiadko-
wie, poniewaz uformowanie ich w grupe celowa
pomogtoby dokonaé przemieszczenia pobudze-
nia fizjologicznego na konstruktywne prospo-
leczne dziatanie.

Rozwazania nasze chcielibyémy zakonczyé¢ ogdl-
na refleksja odnoszaca sie do filozofii dziatania
stuzb emergencyjnych, ktére chcielibyémy zache-
ci¢ do wyjécia poza schematy instytucjonalne oraz
wiekszej otwartosci na kapital spoteczny 1 réwno-
cze$nie na kontekst miejsca. W praktyce mogloby
to oznaczaé np. tworzenie sieci wspotpracownikow
sktadajacej sie z cywilnych specjalistow, organiza-
¢ji pozarzadowych dzialajacych w danej miejscowo-
$ci lub regionie — sieci, ktéra mozna by w chwilach
zagrozenia latwo uruchomic.
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WSTEP

Polskie doS§wiadczenia potwierdzaja, ze zarzadza-
nie sytuacjami kryzysowymi pozostaje na uboczu
zainteresowan kadry kierowniczej wielu firm pol-
skich, a podejmowanym dzialaniom brakuje sys-
tematycznoéci. Przyktad wielu firm zachodnich
dziatajacych w Polsce wskazuje, ze wdrazaja one
kompleksowe projekty zarzadzania sytuacjami
problemowymi mogacymi przerodzié¢ sie w kryzysy
oraz programy radzenia sobie z kryzysem. Zwykle
sa to rozwigzania zaadaptowane z firm macierzy-
stych. Wynika to prawdopodobnie z dtuzszego do-
S§wiadczenia tych organizacji, ktére wskazuje, ze
kryzys wybucha czesto niespodziewane, a to, ze
nastapi jest wysoce prawdopodobne. W szczegdlnej
sytuacji znajduja sie spétki gieldowe, ktore pod-
legaja tzw. nadzorowi korporacyjnemu i presji ze
strony interesariuszy, aby zarzadzaé zgodnie z ideg
spotecznie odpowiedzialnego biznesu, koncentrujac
sie na osiggnieciu réwnowagi pomiedzy sukcesem
komercyjnym a dbatoécia o etyke, érodowisko i roz-
wigzywanie problemoéw spotecznych w organizacji
takich jak sprawiedliwoéé, zapobieganie dyskrymi-
nacji (Zbiegien-Maciag, 2006). Takie podejécie nieco
ogranicza zagrozenia zwigzane z mozliwoscig wysta-
pienia kryzysu 1 wyposaza organizacje w narzedzia
zarzadzania nim. Obserwacja rzeczywistoéci spo-
leczno-gospodarcze] wskazuje jednak, ze sytuacje
kryzysowe zdarzaja sie coraz czeéciej, a informacje
o nich rozchodza sie prawie btyskawicznie w zwigz-
ku z rozwojem narzedzi masowej komunikacji.
Utrzymanie dobrego wizerunku wymaga od fir-
my systematycznych dziatan i szybkiego reagowa-
nia na niekorzystne zjawiska. Wizerunek zwigzany

* Artykut pochodzi z: Kryzysy, katastrofy, kataklizmy: w kontekscie
narastania zagrozen, pod red. K. Popiotek, A. Banki, Poznan 2007
SPIA, s. 283-293.

jest takze z reputacja rozumiang jako dobre imie,
renoma, rozglos, stawa. Dobra reputacja pozwala
na prowadzenie odwazne]j polityki cenowej, klienci
sa bowiem sktonni zaptaci¢ wiecej za wyroby zna-
nej 1 szanowanej firmy niz za identyczne wyroby
firmy mniej znanej. Pozwala takze zmniejszyc
koszty dziatalno$ci. Dostawcy, banki, dystrybuto-
rzy sa sklonni obnizyé swoje ceny dla renomowa-
nych odbiorcéow zaréwno dlatego, ze wspdlpraca
z takimi firmami jest bardziej stabilna, jak i dla-
tego, ze taka wspdlpraca poprawia ich reputacje.
Reputacja firmy ma ogromne znaczenie dla polityki
personalnej. Uznane spdtki tatwo przyciagaja naj-
lepszych kandydatéw do pracy. Praca w renomowa-
nej firmie daje pracownikom dodatkowa motywacje
do podnoszenia kwalifikacji, poczucie satysfakcji,
uznanie $rodowiska.

Kolejnym wymiarem reputacji jest na ogél wiek-
sza niz w przypadku innych firm stabilnoé¢ dziata-
nia 1 mniejsze ryzyko. Podczas recesji gospodarczej
firmy o najlepszej reputacji w najmniejszym stopniu
odczuwaja wahania popytu z racji wysokiej lojalno-
éci odbiorcow. Reputacja zmniejsza takze ryzyko
1 ewentualne koszty kryzyséw (Penc, 2005).

Dobra reputacje uzyskuje przedsiebiorstwo, gdy
jego dziatania sa przez spoteczenstwo akceptowane,
gdy spelnia ono oczekiwania swoich interesariuszy,
a wiec gdy realizuje rozsadnie zaréwno cele ekono-
miczne, jak 1 spoteczne (Obtgj, 2001). Utrata repu-
tacji zwiazana jest z wysokimi kosztami. Badania
w USA 1 niektérych krajach europejskich wskazu-
ja, ze firmy ktére do$wiadcezyly kryzysu reputacji
stracity r6wniez na swojej warto$ci rynkowej (§red-
nio ok. 8%) (Regester, Larkin, 2005). Szacuje sie
takze, ze warto$¢ reputacji moze dojsé do 40 % jej
catkowitej wartosci rynkowej. Dlatego tez firmy po-
winny dbac¢ o wizerunek i1 reputacje oraz przygoto-
wac sie do sytuacji, ktére moga im zagrazacé.
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Kryzys to nie dajacy sie powstrzymac nagly rozwoj
wypadkéw, ktorego nagltoénienia w mediach i po-
tencjalnych skutkéw tego naglo$nienia nie da sie
wstrzymacé ani skontrolowac.

Kryzys wg. P. Lagadec (za Murdoch, 2003) moz-
na zdefiniowa¢ jako ,sytuacje, w ktorej organiza-
cja(e) znalazly sie twarzgq w twarz z krytycznymi
problemami i1 doéwiadczajg nieublaganej presji
zewnetrznej oraz podlegaja glebokiemu ci$nieniu
wewnetrznemu. Brutalna sila wrzuca je nastepnie
w epicentrum uwagi, gdzie bezwladnie zderzaja sie
ze soba. To wszystko dzieje sie w spoleczenstwie
gdzie istnieja masowe $rodki komunikowania, po-
zwalajace na bezposredni kontakt z sytuacja kry-
zysowa masowym odbiorcom 1 jednocze$nie zapew-
niajace organizacjom do$swiadczajacym Kkryzysu
dtugotrwata centralng pozycje wsrod rozpowszech-
nianych informacji.” Sytuacje kryzysowe charakte-
ryzuja sie wspélnymi 1 stalymi elementami: wyda-
rzenia dziejq sie szybko, a nawet btyskawicznie 1 sa
nieprzewidywalne.

7 punktu widzenia Public Relations kryzys moz-
na takze zdefiniowac jako nagle niepozadane 1 nie-
oczekiwane wydarzenie, ktére zakléca rownowage
w przedsiebiorstwie stanowiac zagrozenie dla do-
wolnej sfery jego dzialalno$ci. Postrzega sie go jako
zjawisko naruszajace dobre imie, reputacje 1 wiary-
godnoéé¢ przedsiebiorstwa. Takiej sytuacji sprzyja
obecnoéé 1 naglo$nienie sprawy w mediach. Kryzys
moze wywotaé negatywna publikacja, debata praw-
na, kradziez, wypadek, pozar. Moze to by¢ takze
sytuacja, w ktorej w oczach mediéw czy opinii pu-
blicznej instytucja nie zareagowala na powyzsze
okolicznos$ci w odpowiedni sposob. Kryzysem nie sa
problemy operacyjne (np. pogarszajaca sie jakos¢
produkeji) ani problemy w zarzadzaniu (np. kon-
flikt miedzy kierownikiem a pracownikiem). Jesli
jednak te problemy (czyli stany ryzyka) nie zostang
rozwigzane na poziomie operacyjnym lub/i zarza-
dzania, moga doprowadzi¢ do wybuchu kryzysu.
Sytuacje kryzysowe zwykle nie wystepuja pojedyn-
czo. Najczescie) pierwsza z nich wywoluje reakcje
lancuchowa 1 wywoluje spore nagromadzenie klo-
potow 1 probleméw. Sposobem na zminimalizowa-
nie prawdopodobienstwa wystapienia tak czarnego
scenariusza jest takie przygotowanie organizacji,
by wszystkie sytuacje kryzysowe rozwigzywane
byty jak najszybciej (by nie pociagaly za soba na-
stepnych).

SKUTKI KRYZYSOW

Jak juz wspomniano kryzys w firmie to sytuacja,
ktora w zdecydowany sposéb zagraza jej wize-
runkowi i reputacji. Konsekwencje takiej sytuacji
mogg by¢ bardzo rézne; od kilku nieprzychylnych
artykulow w prasie do bardziej znaczacych takich
jak utrata zaufania interesariuszy, a co za tym
idzie spadek iloéci klientow 1 ucieczka inwestorow.
Inwestorzy dla ktorych kwalifikacje kierownictwa
sa waznym kryterium inwestowania, patrzac na
nieudolne dzialania kadry menedzerskiej, moga
straci¢ zaufanie do zarzadu 1 pozby¢ sie akeji, kto-
rych cena w wyniku masowej wyprzedazy spadnie,
a firma moze by¢ przedmiotem wrogiego przeje-
cia. Je§li w publicznej §wiadomosci uksztaltuje sie
przekonanie, ze firma nie zachowala sie w porzad-
ku w trakcie 1 po kryzysie (np. wypadku) klienci
stracg zaufanie do produktéw i ustug firmy. Opi-
nia publiczna moze odnie§¢ wrazenie, ze firma nie
radzi sobie z sytuacja kryzysowa, nie troszczy sie
w wystarczajacy sposob o poszkodowanych, lub nie
jest zainteresowana tym, co spoleczenstwo sadzi
na temat jej dziatan. Odzyskanie niematerialnych
wartosci takich jak reputacja i zaufanie jak 1 ma-
terialnych udzialu w rynku inwestoréw jest w ta-
kiej sytuacji bardzo trudna. Czasami kryzys moze
doprowadzi¢ do calkowitego upadku firmy, ale nie
z powodu tego co sie wydarzylo, ale z powodu zasto-
sowania bltednej strategii komunikowania. Przy-
ktadem ilustrujacym taka sytuacje jest historia
Pan Am po tragedii w Lockerby. Ogdlnie przyjete
szacunki pokazuja jak bardzo kryzys 1 utrata repu-
tacji wplywaja na wyniki finansowe (na podstawie
Regester, Larkin, 2005, 16):

Exon Valdez (wyciek ropy) — 13 mld USD

Pan Am (Lockerbie — 652 mln USD

Perrier (incydent z benzenem) 263 mln USD

Liczby te uwzgledniaja takze negatywne dla firmy
skutki kryzysu takie jak:

— bojkot produktu lub ustugi,

— spadek ceny akcji,

— utrata przewagi konkurencyjnej,

— wprowadzenie restrykcyjnych regulacji dla

branzy.

PRZYGOTOWANIE DO SYTUACJI KRYZYSOWEJ

Analizujac podzial sytuacji kryzysowych mozna
wyodrebni¢ kryzysy przewidywalne, ktérych mo-
mentu wystapienia oczywiScie nie da sie przewi-
dzie¢. Sq to tzw. kryzysy ,,znane — nieznane”, czyli
sytuacje, z ktéorymi najczesciej stykaja sie takie
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sektory, jak kolejnictwo, transport lotniczy, prze-
myst chemiczny, gazownictwo, gérnictwo, budow-
nictwo. Tutaj katastrofy sa bardzo prawdopodobne,
a kryzysy latwe do przewidzenia — nieznane jest
tylko to, kiedy nastapi kryzys.

Drugi rodzaj kryzyséw to kryzysy tzw. ,niezna-
ne — nieznane” np. kleski zywiolowe, dziatania kry-
minalne oraz inne sytuacje, ktorych nie jesteSmy
w stanie przewidzieé, ze wzgledu na zmiennos§¢ oto-
czenia. Niektore sytuacje kryzysowe, z ktérymi or-
ganizacje zmagaja sie wspolczeénie byty nie do prze-
widzenia jeszcze kilka lat temu. Pomimo tego, ze
nagle wypadki sa z natury swojej nieprzewidywal-
ne, co do czasu lub zakresu mozliwe jest stworzenie
ich listy 1 przygotowanie sie na mozliwe negatywne
scenariusze. Mozliwe jest takze stworzenie planu
komunikowania sie na wypadek kryzysu 1 zaktywi-
zowania go w razie nagltego wypadku czy problema-
tycznej sytuacji. Istotne jest rowniez stworzenie tzw.
sztabu kryzysowego, wraz z wyznaczeniem lidera
1 jego zastepcy oraz osoby odpowiedzialnej za kon-
takty z mediami.

Aby zabezpieczy¢ sie na wypadek wystapienia
kryzysu wielce pozadane jest takze stworzenie
ksigzki kryzysoéw zawierajacej procedury postepo-
wania w takich przypadkach. Zazwyczaj jest to krot-
ki zarys majacy na celu zastosowanie do wiekszosci
przypadkow (lub konkretne instruktaze do kazdego
z mozliwych wydarzen).

Powinien zawieraé¢ zestaw zadan dla zespolu
1 personelu do wykonania w momencie pojawienia
sie naglego przypadku, miedzy innymi, kto prze-
kazuje informacje, komu, w jakim trybie. Pozwoli
to pracownikom firmy na zidentyfikowanie sytu-
acj1l kryzysowej 1 skontaktowanie sie z czlonkami
sztabu antykryzysowego. Jest takze podstawa od-
powiedniej komunikacji w obrebie instytucji.

Zgodnie z podstawowa zasada prowadzenie pro-
fesjonalnej dzialalno$ci PR, ktéra brzmi ,najpierw
komunikacja wewnetrzna” jedna z pierwszych
czynnoscl po wystapieniu kryzysu musi byé poin-
formowanie pracownikéw o sytuacji kryzysowej.
Nie dopuszczalne jest, aby pracownicy o sytuacji
kryzysowej dowiadywali sie np. z mediéw. Ma to
wzmoéc ich motywacje do wspoélpracy przy rozwia-
zywaniu problemdéw, podkreslié¢, ze klopoty firmy
sq takze klopotami pracownikéw, jednoczesnie zas
sprawic, by nie doszlo do niedopuszczalnej sytuacji,
w ktérej pracownicy dowiaduja sie o szczegélach
kryzysu (lub nawet o samym kryzysie) z mediow.
Nalezy wiec upewnié sie, ze pracownicy rozumieja,
zaistniala sytuacje, wlaczy¢ ich do dziatan kryzyso-

wych, jednoczeénie za$ poddacé obserwacji, czy kry-
zys nie ujawnia reakcji nielojalnych.

Istotnym warunkiem efektywnego dzialania or-
ganizacji jest rozwijanie polityki minimalizowania
sytuacji kryzysowych, szczegélnie w narazonych na
kryzysy branzach. Wérod czynnikéw powodujacych
zwiekszone ryzyko kryzysu wymienia sie: slabe
struktury wewnetrzne, niewlasciwy podzial odpo-
wiedzialnosci, brak motywacji 1 zespolenia z misja
organizacjl, niewlaéciwa komunikacje z otocze-
niem, staba lojalnoéé klientéw firmy i inne (Two-
rzyto, 2003). Istotnym dzialaniem prewencyjnym
sa takze symulacje kryzysu 1 szkolenia dotyczace
relacji z mediami 1 komunikacji kryzysowej prze-
prowadzane zwykle przy pomocy wyspecjalizowa-
nych agencji z branzy Public Relations.

ZASADY KOMUNIKOWANIA Z MEDIAMI
W SYTUACJACH KRYZYSOWYCH

Jedna z najgorszych reakcji w sytuacji kryzysowej
jest stosowanie blokady informacyjnej. Nie komu-
nikujac natychmiast traci sie okazje kontrolowania
wydarzen. Dziennikarz i tak znajdzie zrédto infor-
macji na interesujacy go temat, a 