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Réza Milic-Czerniak

METODY BADANIA
SATYSFAKCJI | LOJALNOSCI KLIENTOW

Wstep

Od ponad pot wieku nie stabnie zainteresowanie badaniami satysfakcji i lo-
jalnosci klientow. Klienci zadowoleni i lojalni przyczyniajg si¢ do wzrostu zyskow
firmy, poniewaz wydaja wiecej pieniedzy na produkty lub ustugi okreslonego pro-
ducenta lub ustugodawcy oraz zmniejszaja koszty zwigzane ze zdobyciem nowych
nabywcow. Jak podaje Jill Griffin, firma musi zainwestowaé §rednio sze$¢ razy
wiecej srodkoéw finansowych w pozyskanie nowych klientow niz na zatrzymanie
istniejacych!. Ponadto klienci lojalni przynosza firmie wiele korzys$ci niewymier-
nych (poza ekonomicznymi), ktore rowniez przyczyniaja si¢ do wzrostu jej zyskow
i pozycji konkurencyjnej. Do zalet klienta lojalnego nalezy tez gotowos¢ zaptacenia
wyzszej ceny oraz umiejetnos¢ wybaczenia drobnych btedéw firmy lub produktu
w miejscu zakupu.

Nie brak stwierdzen, ze zadowolenie klienta powinno by¢ dla firm wazniejsze
od samego produktu czy technologii. Steve Jobs stwierdzil wrecz, iz firmy naj-
pierw powinny zajac si¢ zbadaniem doswiadczen klienta, jego stylu zycia, a dopiero
pozniej rozpoczaé prace nad produktem. Aktualnie firmy koncentrujg si¢ na wy-
twarzaniu produktéw i sktanianiu klientow do ich kupowania®. Nastgpnie dopiero
badaja, czy produkt spetnia oczekiwania klienta. Kolejno$¢ powinna by¢ odwrotna.

Celem artykutu jest analiza zmian w definiowaniu pojecia oraz zakresu satys-
fakcji i lojalnosci klientdw, a takze oméwienie wybranych metod badawczych wy-
korzystywanych do poznawania skali wymienionych cech. Dla petniejszej ilustracji
metod badawczych przedstawione zostaty wyniki badan empirycznych prowadzo-
nych zaréwno przez polskie, jak i zagraniczne pracownie badan marketingowych.

' I. Griffin, Customer Loyalty. How to Earn It. How to Keep It, Jossey-Bass Publishers, San Francisco
1997, s. 138.

2 B. Schmitt, Zadowolenie klienta jest wazniejsze od samego produktu, ,,Harvard Business Review
Polska” 2016, nr 9, s. 26.
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Istota satysfakciji i lojalnosci klienta

Stowo ,,satysfakcja” oznacza robi¢ co$ (lac. facere) dostatecznie (lac. satis),
czyli spetnia¢ oczekiwania. Pochodzi ono od pojgcia satisfactio, ktére thumaczo-
ne jest jako zado$¢uczynienie. Powigzane jest rowniez ze stowem satiafion, ktore
oznacza wystarczajgco, pod dostatkiem, ale nie w nadmiarze®.

Termin ,,zadowolenie klienta” zostat uzyty po raz pierwszy przez Theodore’a C.
Levitta w artykule z 1960 roku. Autor ten stwierdzit, ze ,,przemyst pracuje na rzecz
procesu zadowolenia klienta, nie procesu produkciji dobr™. Od tego czasu zmieniaty
si¢ definicje tego pojecia, jego zakres, punkt odniesienia, metody badania.

Zgodnie z sugestiag Levitta satysfakcje klienta definiowano poczatkowo jako
pozakupowa oceng jakosci produktu (ustugi), ksztattowang na podstawie przed-
zakupowych oczekiwan klienta (Philip Kotler)’. Inaczej to ujmujac: uwazano, ze
jest to pozytywny stan emocjonalny klienta (postawa, opinia) pojawiajacy si¢ po
dokonaniu zakupu, bedacy rezultatem konfrontacji jego oczekiwan co do produktu
z jego doswiadczeniami w trakcie uzytkowania produktu®.

American Business Association uwaza, iz celem przedsigbiorstw jest ,,dostar-
czanie dobr i ustug, ktére w pelni zaspokajaja oczekiwania klienta z punktu widzenia
jakosci, serwisu oraz zaptaconej przez klienta ceny”. Satysfakcja klienta powinna
stanowi¢ podstawe decyzji w firmie dotyczacych nadawania produktom i ustugom
odpowiednich atrybutéw oraz umiejetnego informowania o tym ich odbiorcow.
Aby zadowoli¢ klienta, firma powinna by¢ lepsza od konkurencji w obszarach dla
niego waznych. Wspominajac o satysfakcji, nalezy uwzgledni¢ jakos¢ ustugi oraz
funkcjonalnos¢ procesu, czyli odczucia nabywcey podczas $wiadczenia ustugi’.

Nieco szerzej pojecie to definiuje Krystyna Mazurek-Lopacinska. Wedtug niej
satysfakcja to ,,reakcja emocjonalna na procesy porownawcze realizowane przez
klienta, polegajace na zestawieniu swoich do$wiadczen i doznan po konsumpcji
produktu lub ustugi z oczekiwaniami, indywidualnymi normami lub okreslonym
wzorcem oceny”®. Autorka rozszerza zatem punkt odniesienia: konsument ocenia
doswiadczenia i doznania podczas konsumpcji zakupionego produktu, konfrontujac

w

Stownik jezyka polskiego, W. Doroszewski (red.), t. III, PWN, Warszawa 1981, s. 668.

T.C. Levitt, Marketing Myopia, ,,Harvard Business Review” December 2003.

Ph. Kotler, Marketing Management — Analysis, Planning, Implementation and Control, Prentice-Hall
Inc., NJ, Englewood Cliffs 1991.

S. Kaczmarczyk, Zastosowania badan marketingowych. Zarzgdzanie marketingowe i otoczenie
przedsigbiorstwa, PWE, Warszawa 2007, s. 109.

R.I. Zalewski, M. Borucki, Ocena satysfakcji z ustug doradczych. Modele jakosci ustug, ,,Przeglad
Organizacji” 2004, nr 6, s. 25.

Badania marketingowe. Metody, techniki i obszar aplikacji na wspétczesnym rynku, K. Mazurek-
-Lopacinska (red.), PWE, Warszawa 2016, s. 565.

IS

w



R. Milic-Czerniak, Metody badania satysfakcji i lojalnosci klientéw 9

je juz nie tylko z weze$niejszymi oczekiwaniami, lecz rowniez z wlasnymi norma-
mi i wzorcami.

W kolejnych definicjach punkt odniesienia satysfakcji autorzy uzupeiniaja
o korzysci osiggnicte przez klienta’, jak rowniez o wartosci lub waznos¢ dla klienta
okreslonej ustugi lub produktu. Ma to istotny wptyw na zakres badania satysfakcji
konsumentdow.

Wartoscia dla klienta jest suma korzysci, jakich oczekuje on od okreslonej
oferty (produktu, dodatkowych ustug, personelu, wizerunku firmy), pomniejszona
o koszty, jakie musi ponies¢, chcac pozyskaé owe korzysci (np. naklady finansowe,
czas uzyskania informacji oraz zakupu, zuzyta energia, zaangazowanie psychicz-
ne). Jest to zatem suma oferowanych mu uzytecznosci, znajdujaca pozytywna ocene
ogolnej zdolnosci produktu (ustugi) do zaspokojenia potrzeb'®. Zdaniem Barbary Do-
biegaty-Korony kazda organizacja powinna zbudowa¢ wlasna, niepowtarzalng mapg
wartosci dla klientow, ktdra uwzglednia czynniki tworzgce warto$¢ oraz stopien ich
istotno$ci'!. Warto$ci te powinny by¢ do tego spojne z wartosciami respektowany-
mi przez klientow, np. zachowania ekologiczne, co prowadzi do pozytywnych emocji
o0 glebszym podiozu.

Na dostarczaniu klientom warto$ci buduje swojg przewage konkurencyjna
Amazon. Wiekszo$¢ sieci detalicznych opiera swoja dziatalno$¢ na dostarczaniu
klientom tylko trzech—czterech warto$ci, Amazon dostarcza im o$miu funkcjonal-
nych wartosci. Sg nimi:

1) zmniejszenie wysitku zwigzanego z zakupami (wskaznik dla Amazona to

64 proc., dla sieci Target — 37 proc., a dla TJ Maxx — 31 proc.);

2) unikniecie niedogodnosci;

3) obnizka wydatkow;

4) jakosc¢ oferty;

5) réznorodnos$¢ oferty;

6) oszczednos¢ czasu (75 proc. klientéw Amazona mowi, ze firma oszczgdza

ich czas, w przypadku sieci TJ Maxx ten wskaznik wynosi tylko 37 proc.);

7) uproszczenie zakupow;

6) latwy dostep bez wzgledu na lokalizacje.

Prognozuje sie, ze w ciaggu najblizszych kilku lat 70 proc. wzrostu catej sprze-
dazy e-commerce przypadnie firmie Amazon, mimo ze w USA sa setki tysigcy
innych sprzedawcow online. Dla przyktadu, niektore banki w USA nie dostarczaja
klientom zadnych wartosci, poniewaz wigkszo$¢ oferowanych przez nie ustug jest
rutynowa i schematyczna — koncentrujg si¢ jedynie na retencji klienta, komplikujac

° T. Sztucki, Encyklopedia marketingu, Placet, Warszawa 1998, s. 281.
10 Ph. Kotler, Marketing Management..., op.cit.
' Budowa wartosci klienta. Teoria i praktyka, B. Dobiegata-Korona (red.), Difin, Warszawa 2015, s. 27.



10 Przedsiebiorstwo Przysztosci nr 4(41)/2019

proces zerwania z nimi umowy. Na drugim biegunie znajduje si¢ firma Apple, kto-
ra dostarcza az 12 wartosci istotnych dla klientow'2.

Z punktu widzenia klienta ustug bankowych warto$ciami istotnymi sa: jakosc,
oszczgdno$¢ czasu, prostota (simplifies), ograniczenie zdenerwowania (reduces
anexity) oraz dobra inwestycja dla przysztych pokolen (heirloom). W 2018 roku
jako lideréw dostarczajacych tych wartosci klienci ustug bankowych wymienia-
li wylacznie FinTechy, a mianowicie Apple (dostarczyciela trzech warto$ci) oraz
Amazon i Paypal®.

Satysfakcje ujmuje si¢ znacznie szerzej w ramach zarzadzania doswiadczeniem
klienta, gdyz zdaniem Bernda Schmitta jest to koncepcja satysfakcji zorientowana
na proces, a nie na sam wynik. Definiuje on zatem do$wiadczenie klienta jako pro-
ces strategicznego zarzadzania catkowitym doswiadczeniem klienta w relacji nie
tylko z produktami firmy, lecz takze z firmg!*. Inaczej méwiac, proces ten obejmu-
je zadowolenie z do§wiadczen w najwazniejszych ,,podrézach” klienta (customer
journey)®. | Podréze” klienta oznaczajg zbior interakcji z firmg umozliwiajgcych
klientowi realizacj¢ okreslonego celu, np. otwarcie konta w banku czy zaciagnigcie
kredytu hipotecznego. Niektorzy autorzy podkreslaja, ze jest to proces decyzyjny
klienta, poczagwszy od wyboru firmy, ktéra moze zrealizowac jego potrzebe, az po
zakup produktu lub ustugi'é, czy nawet az po stanie si¢ klientem lojalnym!”.

Zarzadzanie do$wiadczeniem klienta jest niezb¢dne w zrozumieniu poziomu
satysfakcji 1 lojalnosci klienta'®. Mimo to badania marketingowe nadal koncentruja
si¢ na pomiarze ogolnej satysfakcji klienta'.

12 Strategia oparta o wartosci zwigksza lojalnosé¢ klienta wobec marki, http://www.dlahandlu.pl/detal-
hurt/wiadomosci/ekspert-strategia-oparta-o-wartosci-zwieksza-lojalnosc-klienta-wobec-marki,75600.
html, dostep: 12.12.2018 r.

13 In search of customer who love their bank. Customer loyalty in retail banking: global edition 2018,
Bain&Company. W badaniu wzig¢to udzial prawie 152 tys. respondentow z 29 krajow. Https://www.
bain.com/insights/in-search-of-customers-who-love-their-bank-nps-cx-banking/, dostep: 15.10.2019 r.

14 B. Schmitt, Customer Experience Management: A revolutionary approach to connecting with your
customers, John Wiley&Sons, New Jersey 2003, s. 23.

15 A. Snarska, Mapowanie podrozy klienta jako metoda badania jego doswiadczenia, w: Badania marke-
tingowe. Nowe metody badan i zastosowania, R. Milic-Czerniak (red.), Difin, Warszawa 2019, s. 119.

16 G. Lee, Death of ‘last click wins’: Media attribution and the expanding use of media data, ,,Journal
of Direct, Data and Digital Marketing Practice” 2010, nr 1.

'7 D. Court, D. Elzinga, S. Mulder, O.J. Vetvik, The consumer decision journey, ,,McKinsey Quarterly”
June 2009, http://www.mckinsey.com/insights/marketing_sales/the consumer_decision_journey, dostep:
29.08.2019 r.; A. Folstad, K. Kvale, Customer journeys: a systematic literature review, ,Journal of
Service Theory and Practice” 2018, https://doi.org/10.1108/JSTP-11-2014-0261, dostep: 12.07.2019 .

18 P, Chauhan, S. Sarabhai, Customer Experience Management: Evolution and the Paradigm Shift in
Marketing, ,,Business Perspectives” 2018, nr 17(1).

1 P.C. Verhoef, K.N. Lemon, A. Parasuraman, A. Roggeveen, M. Tsiros, L.A. Schlesinger, Customer
experience creation: Determinants, dynamics and management strategies, ,,Journal of Retailing”
2009, nr 1.
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Koncepcja doswiadczenia klienta w badaniach jego satysfakcji odznacza si¢
nastepujacymi cechami:

* zmienia perspektywe postrzegania klienta — juz nie jako koncowego od-
biorcy ustug, lecz we wspomnianej ,,podrozy” klienta, obejmujacej cato-
ksztatt interakcji klienta z firma;

» pozwala przesledzi¢, co klienci robia, mysla i jak sie czuja, z czego s3 za-
dowoleni, jakich kanatéw kontaktu uzywajg i z kim rozmawiajg w kazdym
punkcie interakcji, przez przechodzenie z klientem przez kolejne etapy
jego ,,podrozy”;

* uwypukla, ze cale przedsi¢biorstwo, stanowigce ptynny i zmienny uktad
interakcji i przeplywoéw, ma wpltyw na relacje z klientem, a nie tylko
sprzedawca produktu lub ustugi;

* wymaga stosowania wielu roznych metod badawczych.

W badaniach zadowolenia klientow, ptynacego z ich dos§wiadczen, punkt ciez-
kosci przesuwa si¢ ze spojrzenia na klienta jako koncowego uzytkownika na caty
proces jego interakcji z firma, poczawszy od pierwszych kontaktoéw wynikajacych
z zainteresowania przyszlego nabywcy produktem lub ustuga przez jego wptyw na
przygotowanie oferty, az do zakupu, a nast¢gpnie konsumpcji i jej oceny (lgcznie
z dysonansem poznawczym, reklamacjami itd.).

W celu kumulacji pozytywnych doswiadczen klienta-uzytkownika produktu
firmy zapraszaja go do wspottworzenia, ktore polega na samodzielnym zaprojekto-
waniu idealnych dla niego doswiadczen lub wspotuczestnictwie w projektowaniu.
Potencjalni uzytkownicy moga w ten sposob pokazaé, co jest dla nich najwazniejsze
i jakie sg tego przyczyny. Oznacza to zmiang roli klienta z pasywnego odbiorcy
produktow w ich aktywnego wspottworce. Rola konsumenta przeksztaltca si¢ zatem
z biernej w czynna, z odizolowanego we wspolpracujacego z innymi, z nie§wiadome-
go w informowanego na biezaco, ze stabego petenta w silnego partnera, co w efekcie
istotnie wptywa na zadowolenie klienta?®. Dlatego w badaniach satysfakeji klienta
coraz mniejsze znaczenie odgrywa badanie satysfakcji transakcyjnej (transaction-
-specific satisfaction), podkreslajacej krotkotrwatos¢ do$wiadczen konsumenta
z produktem badz ustugg (od transakcji do transakcji), a coraz wigkszego znaczenia
nabiera badanie satysfakcji skumulowanej (cumulative satisfaction), w ktorym zwra-
ca si¢ uwage na kazde do§wiadczenie klienta dotyczace nabywanego dobra.

Podobne zmiany jak w podejsciu do satysfakcji mozna zaobserwowac¢ w two-
rzeniu trwatych wiezi z klientami. Podkresla si¢ tu konieczno$¢ odchodzenia od
lojalnosci transakcyjnej (1.0) ku lojalnosci wynikajacej z zaangazowania emo-
cjonalnego (3.0)*'. Uzyskanie zadowolenia klienta bowiem jest jedynie punktem

20 C.K. Prahalad, V. Ramaswamy, Przyszfos¢ konkurencji, PWE, Warszawa 2005, s. 31 i n.
21 R. Paharia, Lojalnosé¢ 3.0, MT Biznes, Warszawa 2014, s. 30.
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wyjscia do budowy jego lojalnosci (chociaz nie zawsze klient niezadowolony jest
nielojalny). Lojalnos¢ klienta (wiernos¢, przywigzanie) jest definiowana naj-
cze$ciej jako zachowanie przejawiajace si¢ w powtarzaniu zakupow okreslonych
dobr i ustug, zwickszaniu zamoéwien lub udzielaniu rekomendacji innym, potencjal-
nym klientom?2. The Global Loyalty zaleca wrecz, by przy opracowywaniu progra-
moéw lojalnosciowych klientdéw, zachecajacych do ponownego zakupu okreslonego
produktu, ustugi lub marki badZ ponownego odwiedzenia okreslonej firmy (stacjo-
narnej lub wirtualnej), uwzglednia¢ przede wszystkim trzy elementy: doswiadcze-
nia klienta, komunikacj¢ omnichannel oraz spersonalizowang oferte®.

Szeroko pojecie klienta lojalnego ujmuje J. Griffin, jako osobe, ktora jednoczesnie:

 dokonuje regularnych, powtarzajacych si¢ zakupow, co jest istotne w wy-
padku produktow i ustug czgsto nabywanych;

* korzysta z produktow lub ustug oferowanych przez firmg (stalos¢ prefe-
rencji), a wiec kupuje rézne produkty tej samej firmy, co dotyczy naj-
czesciej produktéw rzadko nabywanych, np. artykulow trwatego uzytku
(pralki, lodoéwki, zmywarki itd.);

* rozpowszechnia pozytywne informacje o firmie (rekomenduje ja) — bez
wzgledu na czestotliwo$¢ nabywania produktéw badz korzystania z ushug
klient taki zapewnia naptyw nowych klientow. Jest to szczegdlnie istotny
kierunek badan w ostatnich latach;

* jest odporna na dzialania promocyjne ofert konkurencyjnych (jest to tzw.
klient trudny do pozyskania)*.

Dostarczanie klientowi przyjemnosci (a nie tylko spetnianie oczekiwan) zgod-
nych z jego warto$ciami, przy istotnym jego zaangazowaniu (wspottworzeniu),
stanowi zrodto nie tylko satysfakcji i lojalnos$ci, lecz takze szczg$cia klienta®.
Uszczesliwic¢ klienta nie mozna zatem, traktujagc go jako ostatecznego odbiorce
dostarczonego produktu, nawet zgodnego z jego oczekiwaniami, ale bez jego za-
angazowania i bez uwzglgdniania uznawanych przez niego wartosci. Dlatego do
modeli badania satysfakcji klientow wlacza si¢ koncepcje wspottworzenia wartosci
przez klientow, co uczynili dla przykladu autorzy badajacy satysfakcje klientéw
Wikipedii (220 mld odston rocznie), gdyz 227 mln uzytkownikoéw jest zaangazowa-
nych w edycj¢ jej tresci.

22 M. Wojnarowska, 1. Adamska, Proces ksztattowania lojalnosci klientéw indywidualnych, ,Marketing
i Rynek” 2001, nr 12.

2 The Global Loyalty, https://www.globalloyalty.com/Loyalty, dostep: 30.09.2019 r.

24 J. Griffin, Customer Loyalty..., op.cit., s. 31.

2 B. Schmitt, Happy customers everywhere. How your business can benefit from the insights from
positive psychology, Palgrave, New York 2012.

26 A.S. White, D. Nielsen, M. Censlive, 4 Control Theoretical Model of Web Service Value Development,
,,Open Journal of Modelling and Simulation” 2019, nr 7, s. 125-147.
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Spektrum metod badania satysfakcji i lojalnosci klientéw stale si¢ rozszerza,
najczesciej wykorzystywane sa takie metody, jak: Servqual, Servperf, NPS, TRI*M,
Blueprinting, Storyboarding, techniki wypadkow krytycznych (Critical Incidents
Technique). Ponadto przeprowadza si¢ analizy utraty klientow oraz reklamacji?’.
W dalszej czesci artykutu omowione zostang trzy pierwsze metody badawcze.

tancuch satysfakcja-zysk

Istnieje wiele wynikoéw badan potwierdzajacych prawdziwosc tezy, ze zrodet
zysku nalezy doszukiwac¢ si¢ w satysfakcji klientow, ktora z kolei taczy si¢ z sa-
tysfakcja pracownikéw. Wezesniej uwazano, iz to udziat w rynku ma najwigkszy
wplyw na zyskownos¢ firmy, co prowadzito do wielu fuzji i przejgé. Zyskownos¢
firmy jest wynikiem wiernosci klientow, ktora z kolei jest pochodng ich satysfak-
cji. W dhuzszym okresie lojalnos$¢ klienta generuje wickszy zysk niz udziat firmy
w rynku®. Jest to jeden z gtéwnych powodow intensywnego zainteresowania i po-
szukiwania jak najlepszych metod badania satysfakcji i lojalnosci klientow.

Wspotzaleznosci miedzy satysfakcja klientow, ich lojalnoscig a osigganym
przez firmy zyskiem obrazuje tancuch: satysfakcja—zysk (rys. 1).

Satysfakcja
pracownika

Zestaw wartosci
oferowanych klientowi

Satysfakcja klienta
|I__>[ Lojalnos¢ klienta ]
>‘ Utrzymanie klienta ]

|l>[ Zysk ]
Rys. 1. Lancuch satysfakcja—zysk

Zrédto: N. Hill, J. Alexander, Pomiar satysfakcji i lojalnosci klientow, Oficyna Ekonomiczna, Kra-
kow 2003, s. 37.

27 R. Haffer, Satysfakcja klientow i jej pomiar, w: S. Sudot, J. Szymczak, M. Haffer (red.), Marketingowe
testowanie produktow, PWE, Warszawa 2000, s. 296.

28 B. Edvardsson, M.D. Johnson, A. Gustafsson, T. Strandvik, The effects of satisfaction and loyalty
on profits and growth: Products versus service, ,,Total Quality Management” 2000, nr 7, s. 923.

2 Zob. m.in. G. Biesok, J. Wyr6d-Wrobel, Modele satysfakcji klienta, Difin, Warszawa 2016.
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Ogniwem poczatkowym jest satysfakcja pracownikéw, ktérzy dostarczajac
klientom odpowiedni zestaw wartosci, dbaja o ich zadowolenie. Podstawowe zna-
czenie dla prawidtowego funkcjonowania firmy ma troska o zapewnienie satys-
fakcji swoim pracownikom na réwni z dbatoscia o wytwarzanie zestawu wartosci
oferowanych swoim klientom. Klienci wola czesto zaptaci¢ wigcej za ustuge wyko-
nywang przez osobe, do ktorej maja zaufanie, niz dokonywa¢ drobnych oszczedno-
$ci, ryzykujac pogorszenie jakosci ustug lub obstugi. Dla klientow duza warto$¢ ma
prowadzenie interesOw ze znanymi im osobami, do ktérych maja zaufanie i ktore
maja odpowiednig wiedze oraz chetnie stuza pomocg. Ponadto pracownicy, ktérym
lezy na sercu satysfakcja klientow, przyjmuja bardziej elastyczne podej$cie do swo-
jej pracy, robig mniej bledoéw i czesciej przejawiaja inicjatywe. Satysfakcja pracow-
nikéw zalezy czesto od ich mozliwosci ,,zrobienia dobrej roboty”; gdy odczuwaja,
ze firma przez swoje strategie, procedury czy tez brak skutecznosci ogranicza moz-
liwosci dostarczania zestawu warto$ci dla klienta, ich satysfakcja ulega obnizeniu.

W firmach koszt zastapienia pracownika jest zwykle mierzony tylko kosztami
rekrutacji i szkolenia, mimo Ze ponosi ona znacznie wigksze straty na skutek obni-
zenia wydajnosci 1 poziomu satysfakcji klientow badz wrecz ich utraty.

W kontekscie satysfakcji i lojalnosci klientow podkresla si¢, iz osiggane przez
firme zyski mozna zaliczy¢ do kategorii zyskéw dobrych badz ztych. Zyski zte
sq osiagane kosztem utraty dobrych relacji z klientem. Powstaja wtedy, gdy firma
niewlasciwie traktuje odbiorcow swoich produktow, a gléwnie: wywiera na nich na-
cisk, ignoruje ich lub wprowadza w btad, sprzedajac im produkty niedostosowane
do potrzeb (misselling) badz takie, ktore wyrzadzajg szkody. Postepowaniu takiemu
towarzyszy pojawienie si¢ klientow niezadowolonych, gtownie krytykow, ktorzy
kosztujg firme¢ znacznie wigcej niz wynosza koszty, jakie skrupulatnie wylicza tra-
dycyjna ksiggowo$¢*°. Zyski dobre natomiast tworzone sg dzieki entuzjastycznej
wspotpracy z klientami, gdy firma zapewnia swoim klientom zadowolenie, wpty-
wajace na ch¢¢ powrotu i ponownego skorzystania z jej produktow i ustug, a takze
oddzialuje na przekazywanie pozytywnych informacji przyjaciotom i znajomym
oraz na przekonywanie ich do nawigzania z firmg wspolpracy. Klienci staja si¢
wtedy promotorami firmy.

Badanie satysfakcji klientéw metoda Servqual i Servperf
Poziom zadowolenia klientéw wymaga monitorowania i systematycznej oceny,

do czego stuzy odpowiednio skonstruowany program badania i pomiaru satysfak-
cji. Powinien on obejmowac:

30 F. Reichheld, Decydujgce pytanie. Jak osiggngé dobre zyski i prawdziwy wzrost, MT Biznes, Warszawa
2007.
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» okreslenie obiektéw badania, tj. segmentéw klientéw (a wiec kogo badac);

» okreslenie podstawowych kryteriow (cech, atrybutow produktéw lub
ushug) oceny satysfakcji (co badac);

* wybdr metody pomiaru (jak badac);

* przeprowadzenie pomiard6w za pomocg wybranych metod;

* analize pordwnawcza na tle konkurencji;

* interpretacje i ocene wynikow;

» wdrozenie dziatan poprawiajacych satysfakcje klientow.

Wsrdd licznych metod badan satysfakcji klientow bardzo czesto sa wykorzy-
stywane metody Servqual i Servperf. Maja one zastosowanie zarowno w badaniu
satysfakcji klientow ushug, jak i klientéw nabywajacych produkty. Punktem od-
niesienia w badaniu satysfakcji metoda Servqual sg oczekiwania klienta, a metoda
Servperf — waznos$¢ produktu lub ustugi.

Metoda Servqual zostala opracowana przez A Parsu Parasuramana, Leonarda
Berry’ego i Valerie Zeithaml w latach 80. XX wieku. Polega ona na pomiarze oceny
postrzegania ustug (P — perception) oraz oczekiwan klienta (E — expectation), a na-
stepnie na dgzeniu do minimalizacji r6znicy E—P, a wigc miedzy oczekiwaniami
klienta co do poziomu ustugi a faktycznym poziomem jej swiadczenia. Analiza
otrzymanych wynikow pozwala na okreslenie pieciu luk (gaps model) — rozbiezno-
$ci miedzy tym, czego klient oczekuje, a tym, czego do§wiadcza. Zidentyfikowac
i zamkna¢ luki mozna tylko w jeden sposob — przez regularne pomiary poziomu
satysfakcji klienta i przyczyn niezadowolenia, a nast¢pnie poprawe obstugi.

W oryginalnej wersji Servqual autorzy wyroznili zestaw dziesieciu kryteridw
(atrybutdw, cech, wymiaréw), takich jak:

1) wymiar fizyczny (tangibles): czy klientowi podoba si¢ wyglad placowek

firmy, strdj pracownikow, folderow reklamowych?

2) solidno$¢ (reliability): jak klient ocenia niezawodnos$¢ ustug, czy wszyst-
kie zlecenia sg realizowane terminowo, zgodnie z jego oczekiwaniami?

3) szybkos¢ reakcji (responsiveness): czy uwagi, zapytania, zgtaszane ewen-
tualne problemy lub reklamacje spotykaja si¢ z odpowiedzig i reakcja fir-
my w wystarczajaco krotkim czasie?

4) kompetencja (competence): czy pracownicy firmy maja odpowiednig wie-
dze i umiejetnosci, aby udzieli¢ wystarczajacych informacji lub rozwigzaé
ewentualne problemy klienta?

5) uprzejmos¢ (courtesy): czy klienci firmy obstugiwani sa w mity i zyczliwy
sposob (nawet jezeli zgtaszajg problemy lub reklamacje)?

6) wiarygodnos¢ (credibility): czy klient uwaza, ze firma wywiaze si¢ rzetel-
nie z ustalen przyjetych w umowie?
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7) bezpieczenstwo (security): czy klient czuje, ze narazony jest na ryzyko,
korzystajac z ustug firmy?

8) dostgpnosc (access): czy klient ma zawsze mozliwos¢ skontaktowania si¢
z firma 1 otrzymania potrzebnych mu informacji badz wyjasnienia proble-
matycznych kwestii?

9) komunikacja (communication): czy klient jest dostatecznie poinformowa-
ny o ustugach, zmianach w ofercie firmy?

10) zrozumienie klienta (understanding of customer): czy klient uwaza, ze fir-
ma dobrze zna i rozumie jego potrzeby i oczekiwania oraz czy potrafi
adekwatnie na nie odpowiedzie¢?’!

W dalszych pracach zestaw obszaréw badawczych zostat zredukowany do pig-

ciu wymiarow:

1) materialno$¢ obstugi — wyglad, wyposazenie firmy w odpowiedni sprzgt,
srodki i materiaty stuzace do komunikacji, ubior personelu, wszystko, co
mozna zobaczy¢ i czego mozna dotkna¢:

2) niezawodno$¢ — umiejetnos¢ wykonania ustugi solidnie, rzetelnie, w terminie;

3) reakcje na potrzeby klienta lub zaistniate sytuacje — che¢ pomocy w rozwig-
zywaniu jego problemdéw, natychmiastowe Swiadczenie ustugi, wrazliwos¢;

4) fachowos$¢ i pewnos¢ — kwalifikacje, uprzejmos$¢, zaufanie wynikajace
z kompetencji personelu, takt i umiejetnos¢ zdobywania zaufania klientow;

5) empatia — wyczucie potrzeb klienta, poswigcenie uwagi, komunikatyw-
nos$¢, dostgpnosé, wykazanie troski i indywidualnego zainteresowania
kazdym klientem?*.

W odniesieniu do owych pieciu podstawowych wymiarow sformutowano listg

22 cech ujmowanych w kwestionariuszach w badaniach Servqual. Kwestionariusz
ankiety stanowi podstawowe narzgdzie badawcze. Dobor cech powinien uwzgled-
nia¢ specyfike badanego produktu, obszaru, firmy itd. Do ich oceny wykorzy-
stywana jest najczesciej pigcio- lub siedmiostopniowa skala Likerta. Respondenci
oceniajg poszczegdlne wymiary obstugi dwukrotnie: po raz pierwszy — oceniajac
ustuge otrzymana, po raz drugi — dokonujac oceny oczekiwan wobec ustugi. Rozni-
ca miedzy oceng oczekiwang a oceng ustugi otrzymanej stanowi luke satysfakciji®.

31 A P. Parasuraman, Measurning and Monitoring Service Quality, w: W.J. Glynn, J.G. Barnes (red.),
Understanding Services Management, John Wiley & Sons, Chichester 1995, s. 146—147 za: J. Mazur,
Zarzgdzanie marketingiem ustug, Difin, Warszawa 2002, s. 81.

32 K.C. Tan, T.A. Pawitra, Integrating SERVQUAL and Kano’s Model into QFD for Service Excellence
Development, ,Managing Service Quality” 2001, nr 6, s. 418—430.

33 L. Niezurawski, B. Pawlowska, J. Witkowska, Satysfakcja klienta. Strategia — pomiar — zarzqdzanie.
Koncepcja wewnetrznego urynkowienia wspotczesnej organizacji, Wydawnictwo Naukowe
Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, Torun 2010.
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Wyodrebniono zatem pig¢ luk w jako$ci obstugi, bedacych podstawg zadowolenia

klienta:

1)
2)

3)

4

5)

luka promocyjna — sposob, w jaki obstuga jest przedstawiana (niewtasciwa
komunikacja), powoduje nadmierny wzrost oczekiwan klientow;

luka w rozumieniu potrzeb (pragnien) — niewlasciwe rozumienie przez
kierownictwo firmy potrzeb i preferencji klientow;

luka proceduralna — oczekiwania klientow nie sg przektadane na odpo-
wiednie systemy i procedury operacyjne, gwarantujace oczekiwang jakos¢
obstugi (np. dtugo$¢ oczekiwania w kolejce);

luka w zachowaniu pracownikow — obstuga nie jest zgodna z ustalong pro-
cedura operacyjna (np. pracownicy niezbyt dobrze znaja produkty);

luka w percepcji — klienci inaczej postrzegaja poziom obstugi, niz wy-
glada on w rzeczywistosci (to percepcja klientow tworzy rzeczywistosé
— klient po negatywnym do$wiadczeniu dtugo odbudowuje zaufanie do
firmy, np. gdy raz takséwka nie przyjedzie na czas, klient nie bedzie ryzy-
kowal ponownego zamawiania taksowki w tej korporacji).

Wynik Servqual: Q = P — E, przy czym gdy:

E = P — spelnienie oczekiwan — jakos¢ zadowalajaca,
E < P — przekroczenie oczekiwan — jakos$¢ zaskakujaca,
E > P — oczekiwanie niezrealizowane — jakos$¢ niezadowalajaca.

W analizowanych badaniach zaden z wymiaréw jakosSci ustug ubezpieczenio-
wych nie osiggnat nawet poziomu oczekiwanego (wykres 1).

-2.17
Reakcja na ocekwanie klienta

1,27 )
Matenalnosd ustugi
6,64

-2,09 ) :
Niezawodnodd
6,82

6,83

-1,95
Fachowaosd | raulanie 4.8

[ I
T
"l
= ]
el
Lad
=l
-
e
[+4]

1.6
Empatia 2,11
6,71

-3 -2 -1 1 2 3 4 ] b ! -]

=

Luka satysfakcji ™ Wartodl doswiadczona BWartodd oczekiwana

Wykres 1. Poziom doswiadczonej i oczekiwanej jakosci ustug ubezpieczeniowych
Zrddto: opracowano na podstawie J. Witkowska, Ocena jakosci ustugi ubezpieczeniowej w opinii
klientow, ,,Rozprawy Ubezpieczeniowe” 2010, nr 2(9).
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Nie mozna zatem méwi¢ o przekroczeniu oczekiwan, a jedynie o oczekiwa-
niach niezrealizowanych, tj. lukach satysfakcji. Najwyzsze oczekiwania responden-
ci artykutowali odno$nie do reakcji na oczekiwania klienta, jednoczes$nie jednak
w tym wymiarze najnizej ocenili aktualny poziom ich §wiadczenia. Dlatego wtas-
nie w tym obszarze wystapita najwigksza luka satysfakcji. Najnizszg luke satys-
fakcji zanotowano w obszarze materialnos$ci uslug oraz empatii. Oznacza to, ze
oczekiwania klientéw w zakresie ustugi ubezpieczeniowej nie zostaly w petni zre-
alizowane. Dysonans jednak miedzy oczekiwaniami a do$wiadczeniami klientow
w poszczegblnych wymiarach §wiadczenia ustug ubezpieczeniowych nie jest wyso-
ki, co powinno pozwoli¢ na relatywnie szybka i sprawng poprawe poziomu $wiad-
czonych ustug ubezpieczeniowych.

Modyfikacja koncepcji Servqual jest propozycja J. Josepha Cronina i Stevena
A. Taylora: Servperf. W odréznieniu od pierwotnej wersji Servqual autorzy nie
wprowadzaja subiektywnej oceny oczekiwan nabywcow. Wprowadzaja natomiast
wagi przypisywane kazdemu kryterium (np. podziat 100 punktéow pieciu wymie-
nionym wymiarom jako$ci — kryteriom). Metoda ta pozwala sprowadzi¢ oceng ob-
stugi do jednej skali:

0=, wP

gdzie: w,— waga przypisywana i-temu kryterium jako$ciowemu,
P, — ocena postrzeganej jakosci wedtug i-tego kryterium.

Autorzy metody Servperf dowodza, ze za jej pomocg mozna pelniej poznaé
oceny jako$ci uslug nabywcow. W metodzie Servperf ocene satysfakcji klientow
przeprowadza si¢ w trzech etapach:

1) bada si¢ waznos¢ dla klienta atrybutow produktu (ustugi);

2) bada sig¢ stopien zadowolenia klientow z poszczeg6élnych cech produktu;

3) oblicza si¢ wskaznik satysfakcji jako iloczyn wagi i oceny zadowolenia

z badanych cech produktu (wedtug podanego wzoru).

W opinii respondentéw najwazniejsze byty takie atrybuty uslugi ubezpiecze-
niowej, jak reakcja na ich oczekiwania oraz fachowos$¢ i zaufanie. Najmniej wazna
byta natomiast materialno$¢ ustugi oraz empatia (tabela 1). Z czastkowych ocen za-
dowolenia wynika, ktore cechy ushugi wymagaja poprawy, by podwyzszy¢ poziom
satysfakcji klientow. Istotne jest przy tym, aby najwyzej oceniane byly te cechy
ustugi, ktore sa jednoczesnie najwazniejsze dla klienta. W przytoczonym przykia-
dzie sytuacja jest odwrotna — najwyzsze luki satysfakcji dotycza najwazniejszych
dla klienta wymiaréw ustugi ubezpieczeniowe;.
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Tabela 1. Obliczanie Sredniej wazonej poziomu jakoS$ci ustugi ubezpieczeniowej

Wymiary jakosci Luki satysfakcji Waga Ocena waznoSci
Materialnos$¢ ustugi -1,27 0,11 -0,14
Niezawodno$¢ -2,09 0,21 -0,44
Reakcja na oczekiwania klienta 2,17 0,34 -0,74
Fachowos$¢ 1 zaufanie -1,95 0,32 -0,62
Empatia —-1,60 0,12 -0,19
Catkowita wazona miara jakoSci —-0,43

Zrddto: opracowano na podstawie J. Witkowska, Ocena jakosci ustugi. .., op.cit.

W literaturze przedmiotu proponowane sg rézne modyfikacje badania satys-
fakcji metodg Servqual, np. wprowadzenie odmiennej klasyfikacji wymiaréw bada-
nej ushugi, etapow badania, a takze dodatkowego punktu odniesienia: akceptowana
przez klienta jako$¢ minimalna §wiadczonej ustugi**. Zmiany te powinny podgzaé
w kierunku uwzgledniania w coraz wigkszym stopniu warto$ci oczekiwanych przy
korzystaniu z ustug i produktow klientow poszczegdlnych branz.

Badanie i analiza lojalnosci klientow

Cele badan lojalnosci klientéw sg najczesciej formutowane nastepujaco: wy-
jasnienie przyczyn zachowania lojalnego i nielojalnego; okreslenie obszaru za-
chowan lojalnych i nielojalnych; poznanie czynnikéw determinujacych lojalno$¢;
wyodrgbnienie podstawowych cech klientéw lojalnych i nielojalnych; usytuowanie
zachowan klientow lojalnych na tle konkurencji; poréwnanie lojalno$ci wtasnych
klientow z lojalnoscia klientow konkurentow.

Badania lojalnosci tradycyjnie obejmuja m.in.: rejestracje rodzaju nabywanych
produktow i marek; czgstotliwo$¢ 1 miejsca zakupow oraz sposoby ptatnosci; opi-
nie konsumentdéw o planach kontynuowania zakupow oraz o konkurencji; gusty,
preferencje, motywy lojalnego post¢powania. Na tej podstawie opracowuje si¢
wskazniki lojalnosci klientoéw, takie jak:

* udzial klientow, ktorzy deklaruja zaréwno zdecydowana, jak i warun-
kowa cheé korzystania w przysztosci z okreslonej marki w caltkowite;j
liczbie nabywcow produktu (firmy):

L=100x (D+R)/N,

3+ J. Strumitto, B. Wierzbicka, Zmodyfikowana metoda Servqual jako narzedzie pomiaru satysfakcji klienta
w procesach ustugowych, ,,Zarzadzanie i Finanse” 2016, nr 2(1), http:/zif.wzr.pl/pim/2016 2 1 3.
pdf, dostgp: 22.10.2019 .



20 Przedsiebiorstwo Przysztosci nr 4(41)/2019

gdzie: L — wskaznik lojalno$ci klientow (proc.),
D — liczba klientow deklarujacych zdecydowana ch¢¢ kupowania
produktu,
R — liczba klientow warunkowo deklarujacych cheé¢ kupowania
produktu,
N — liczba wszystkich nabywcow produktu;
* wskaznik ponawiania zakupéw — okreslany na podstawie zakupow
w okreslonej firmie lub badan dotyczacych zamiaru zakupow;
* odsetek zakupoéw — udzial marki w grupie zakupionych produktow;
* liczba kupowanych marek.

Relatywnie nowa, ale coraz powszechniej stosowang metoda badania lojalnosci
klientow jest NPS (Net Promoter Score). Zostata ona opracowana przez Satmetrix,
Bain&Company oraz Fredericka Reichhelda, ktory opisat ja w artykule opubliko-
wanym w 2003 roku®. Badanie NPS sprowadza si¢ do przeprowadzenia krotkiej
ankiety (czesto e-mailowej) z kilkoma pytaniami, z ktorych najwazniejsze brzmi:
»W oparciu o swoje doswiadczenie, czy polecitby$ nasza firme znajomym, przy-
jaciotom, rodzinie” na skali od 0 do 10 (,,na pewno nie polece” do ,,polece z pew-
no$cig”). Do tego pytania dolgcza si¢ czgsto kilka dodatkowych pytan, np. dlaczego
Pan/i zakreslit liczbg 7?; co powinnisSmy poprawic¢ Pana/i zdaniem?, itd.

Oryginalna, jedenastostopniowa skala Reichhelda jest niejednokrotnie skraca-
na do dziesigcio- lub nawet pigciostopniowej (rys. 2). Stosujac rozne skale, otrzy-
muje si¢ rozne wyniki, dlatego w analizach poréwnawczych nalezy sprawdzi¢, czy
postugiwano si¢ identyczng skalg.

Na podstawie wystawionych ocen klienci dzieleni sg na trzy grupy:

1) promotoréw, wyznawcow, apostotow (promoters — 10 1 9) — klientow, kto-
rzy nie tylko mowig o firmie dobrze i beda do niej wracaé, ale rowniez
beda polecaé ja innym. Jest to grupa klientdow, ktéra potrafi wybaczy¢
firmie drobne btedy, a dobrze zaktywizowana przyniesie firmie nowych
klientow. Jest to najbardziej pozadana grupa klientow w kazdej firmie;

2) pasywnych (passives — 8 1 7) — klientow, ktorzy nie poleca firmy, ale tez
nie bedg méwic o niej Zle. Pozostang oni z firma tak dtugo, jak dtugo be-
dzie oferowata np. lepsza cene niz konkurencja;

3) krytykow (detractors — 6—0) — klientow, o ktorych lojalnos¢ i satysfakcje
trzeba zawalczy¢. Krytycy wskazujg firmie popetniane bledy oraz to, co
powinna przesta¢ (lub zaczac) robi¢, zeby nie traci¢ klientow. Ta grupa
moze nie pozosta¢ z marka zbyt dhugo.

W oparciu o te kategoryzacje oblicza si¢ wskaznik:

NPS=P-D

3 F. Reichheld, The One Number You Need to Grow, ,,Harvard Business Review” December 2003.
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gdzie: P — odsetek promotorow,
D — odsetek krytykow (detraktorow).

Detraktorzy MNeutralni Promotorzy

OEBEBEODEOBD D
BEBODEBEOBAOnan
HEaNB

NPS = ¥ Promotordw - % Detraktordw

Rys. 2. Oryginalna skala NPS Reichhelda oraz najcze$ciej stosowane wariacje

Zrédto: T. Tyszkiewicz, NPS — wskaznik godny polecenia?, http://'www.tnsglobal.pl/coslychac/2016/
04/06/nps-wskaznik-godny-polecenia/#more-2150, dostep: 20.02.2019 r.

Wskazniki NPS moga przyjmowaé wartosci w przedziale od —100 do +100,
przy czym —100 odpowiada sytuacji, gdy kazdy z badanych jest krytykiem (D)
marki (produktu), niepolecajacym jej innym, a +100 odpowiada sytuacji, gdy kaz-
dy respondent jest gotéw poleci¢ marke znajomym (P). Wartosci dodatnie NPS
uznawane sg za wynik pozytywny, przy czym wartosci 0-30 uwazane sg za dobre,
warto$ci 30—70 — za doskonate, powyzej 70 za znakomite, a ujemne [0—(-100)] — za
wymagajace poprawy. Czasami za znakomite uznaje si¢ juz wartosci powyzej 50.
Ocena zalezy w duzym stopniu od branzy.

W swoim badaniu Reichheld wyliczyl wskazniki NPS dla 400 marek
z 28 branz. Sprowadzit tym samym zagadnienie lojalno$ci klientow réznych firm
do wspolnego mianownika i dat mozliwo$¢ prostego ich porownywania. Wartos¢
poznawcza wskaznika NPS wzrasta, gdy mozna go zestawi¢ w roznych segmentach
klientow, regionach lub z konkurencjg. Analiz¢ porownawcza umozliwiajg wyniki
badan NPS prowadzonych systematycznie przez firm¢ Temkin Group w USA na
grupie 315 przedsigbiorstw z 20 branz*. Pokazujg one bardzo duze zréznicowanie
migdzy branzami oraz wysoka zmiennos¢ w czasie. Na rys. 3 ujeto tylko kilka
branz, gléwnie z sektora finansowego oraz dileréw samochodowych, ktorzy od
kilku lat osiggaja najwyzsze wskazniki NPS. Wyniki tych badan pokazywane sa
jako $rednia dla branzy oraz firmy osiagajace w branzy najwyzsze (Top 10) oraz
najnizsze (Bottom 10) NPS.

36 NPS — wskaznik nie tylko modny, ale i przydatny!, https://www.figpolska.pl/nps-wskaznik-nie-tylko-
modny-ale-i-przydatny, dostep: 10.10.2019 r.
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Rys. 3. Wartosci wskaznika NPS w wybranych branzach w latach 2018 i 2016

Zrédlo: opracowano na podstawie: NPS — wskaznik nie tylko modny, ale i przydatny!, https://'www.
figpolska.pl/nps-wskaznik-nie-tylko-modny-ale-i-przydatny, dostep: 10.10.2019 r. oraz Net Promoter
Score Benchmark Study, Report 2018, Temkin Q3 2018 Consumer Benchmark Survey, https://expe-
riencematters.blog/2018/10/01/report-net-promoter-score-benchmark-study-2018/, dostep: 10.10.2019 r.

Wsrod amerykanskich bankéw osiggajacych w 2018 roku najwyzsze wskazniki
NPS znalazty si¢ unie kredytowe, takie jak USAA (United Services Automobile
Association z NPS = 65) oraz Navy Federal Credit Union (najwigksza unia kredyto-
wa w USA z NPS = 64)*. Najnizsze wskazniki NPS osiggnety natomiast: Citibank
(-2) oraz Wells Fargo (-3)**. Rozpigto$¢ miedzy bankami osiggajacymi najwyzszy
1 najnizszy wskaznik NPS wyniosta 68 proc.

W Polsce badania NPS nie majg zasiggu migdzysektorowego, lecz ograniczane
sa do wybranych branz. W 2016 roku dla sektora bankowego przeprowadzila je
firma badawcza Millward Brown (od 2 kwietnia 2019 roku — Kantar) na populacji
okoto 12 tys. respondentow. Wérod bankoéw o najwyzszym wskazniku NPS znalazt
si¢ Credit Agricole, wskazywany jako bank najczesciej rekomendowany, a nastgp-
nie Millenium, Eurobank i ING Slaski. Najnizsze wskazniki osiagnety natomiast
banki najwieksze, a mianowicie PKO BP oraz Pekao SA (wykres 2).

W 2018 roku najbardziej lojalnych klientow detalicznych w Polsce miat ING
Bank Slaski z NPS réwnym 37 proc., nastgpnie Bank Millennium (33 proc.) oraz
mBank (23 proc.). Klienci tych bankéow szczegolnie docenili jako$¢é swiadczonych

37 Strona: https:/www.navyfederal.org/, dostep: 11.10.2019 .

3% Net Promoter Score Benchmark Study, Report 2018, Temkin Q3 2018 Consumer Benchmark
Survey. Badanie przeprowadzono na grupie 10 tys. respondentow w USA, https://experiencematters.
blog/2018/10/01/report-net-promoter-score-benchmark-study-2018/, dostep: 10.10.2019 r.
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przez nie ustug oraz fakt, ze oferowane rozwigzania utatwiajg im zycie i pozwalaja
,»Zaoszczedzi¢ czas”, a wigc wartosci aktualnie najwazniejsze dla klientow ustug
bankowych®. ING Bank Slaski wdraza od kilku lat zarzadzanie do$wiadczeniem
klienta, a Bank Millenium ujmuje w swoich raportach wskazniki NPS*.
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Wykres 2. Wskazniki NPS bankéw komercyjnych w 2016 roku (%)
Zrodto: Klienci bankéw w Polsce, Millward Brown 2016.

Glownymi zaletami metody NPS jest jej prostota i uniwersalnos¢. Wskaznik
NPS jest nieskomplikowany w stosowaniu — tatwo go zrozumie¢ i wytlumaczy¢
pracownikom, przez co cata firma moze zaangazowac si¢ w jego pomiar i $ledze-
nie. NPS pozwala oceni¢ sitg relacji z klientami. Stosowany w dluzszym okre-
sie powinien pokaza¢, jak dziatania firmy zorientowane na budowanie tych relacji
przektadaja si¢ nie tylko na jego wzrost, lecz takze na wzrost zysku. NPS przez
wielu traktowany jest bezkrytycznie, jako odpowiedz na wszystkie pytania marke-
tingowe 1 biznesowe. Jego prostota jest jednoczesnie gtéwnym argumentem uzywa-
nym przez przeciwnikow metody. Ich zdaniem NPS jest tak prosty, ze az za prosty
i tym samym nie moze odzwierciedli¢ rzeczywistosci. Istnieja takze badania, ktore
pokazuja, ze wskaznik ten moze by¢ niedoktadny i mylacy. Osoby zaliczane do
grona krytykow nie zawsze sa krytykami, a promotorzy nie zawsze sa promotorami
itd. Czesto wynika to z zadawania pytan niewlasciwym osobom, w niewlasciwym

¥ Bain&Company: Ok. 2/3 klientéw bankow w Polsce chce korzystaé z ustug fin-techow, https://www.
money.pl/gielda/bain-company-ok-2-3-klientow-bankow-w-polsce-chce-korzystac-z-uslug-fin-
techow-6344076428032130a.html, dostep: 14.08.2019 1.

40 Strona: https://www.bankmillennium.pl/documents/10184/26521977/Walne+Zgromadzenie+Banku
+Millennium_26.03.2018 PL.pdf/Oeeec019-8400-45ce-84a6-bbdf627383fc, dostep: 23.10.2019 1.
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czasie, przez niewtasciwych badaczy. Ponadto wskaznik NPS udziela odpowiedzi
na pytanie, czy klienci poleciliby swdj bank innym, a nie — czy faktycznie to zrobili.

Klientow najlepiej pyta¢ o rekomendacje bez okazji, gdyz wtedy mozna poznaé
ich stosunek do firmy jako takiej, nie za§ przez pryzmat ostatnich zakupow czy
kontaktu z dziatem obstugi klienta (tzw. NPS relacyjny). Jezeli jednak potrzebne
sa informacje o zadowoleniu z procesu zakupowego, warto zapyta¢ o nie 23 tygo-
dnie po zakupach (tzw. NPS transakcyjny). Badania powinny by¢ przeprowadzane
zawsze przez niezalezne firmy badawcze, a do kwestionariuszy ankiet nie powinni
mie¢ dostepu w zaden sposob pracownicy badanej firmy.

Niewatpliwg zaleta badan NPS jest mozliwos¢ pokazania, jak poziom jego
wskaznika wptywa na wzrost zysku netto. Badania przeprowadzone w latach
20142017 pokazuja wyraznie, ze w bankach amerykanskich osiggajacych wysokie
wskazniki NPS wzrost zysku netto wynosit 13 proc., podczas gdy w bankach o ni-
skim jego poziomie — zaledwie 5 proc., a srednim — 6 proc. Bain&Company w pre-
zentacji wynikoéw badan pokazuje wptyw liczby warto$ci dostarczanych przez bank
klientom na poziom wskaznika NPS. Banki amerykanskie, ktore nie dostarczaja
klientom Zadnej z istotnych dla nich wartosci, osiagaja wskaznik NPS na poziomie
6 proc. (stanowig 59 proc. badanych bankow), a te, ktore dostarczajg wszystkich
pieciu warto$ci — 47 proc. (ich udzial w badanych bankach wynosit 18 proc.)*.

Analiza wskaznikow NPS sygnalizuje konieczno$¢ koncentrowania si¢ na do-
starczaniu klientom najwazniejszych dla nich warto$ci, determinujacych ich lojal-
no$¢. Nalezy si¢ spodziewaé, iz popularno$¢ tej metody badawczej w zarzadzaniu
przedsiebiorstwami w roznych sektorach bedzie wzrastac.

Podsumowanie

Badania satysfakcji i lojalnosci klientow zajmuja coraz wazniejsze miejsce
w badaniach marketingowych ze wzgledu na coraz lepiej udokumentowany wptyw
zadowolenia klienta na rozwoj firmy, a gtéwnie osiaggany poziom zysku. Zakres
badania satysfakcji i lojalnosci klientow oraz spektrum wykorzystywanych metod
badawczych systematycznie si¢ rozszerza pod wptywem nowych koncepcji mar-
ketingowych. Szczegélne znaczenie ma rozwoj koncepcji do§wiadczen klienta,
wymagajacy stosowania wielu metod badawczych w trakcie ,,podrozy” klienta. Po-
nadto koncepcja ta wptyngta na przesunigcie cigzkosci badan z zadowolenia klienta
z produktu lub ustugi w trakcie konsumpcji po ich zakupie na caty proces ich naby-
wania i interakcji z firma.

4 Net Promoter Score Benchmark Study..., op.cit.
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Nadal jednak nie zmalato znaczenie badania zadowolenia klienta w konfron-
tacji z jego oczekiwaniami badz waznos$cia ushugi lub produktu. Coraz czesciej
w tych badaniach uwzglednia si¢ najistotniejsze dla klienta wartosci, stanowigce
nastepnie podstawe opracowywania zgodnego z nimi procesu obstugi. Wlacza si¢
rowniez koncepcje wspottworzenia, obserwujac wptyw udziatu klientow wspot-
tworzacych wartosci na ich zadowolenie i lojalnos¢.
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Streszczenie

Badania satysfakcji i lojalnosci klientow zajmuja ugruntowang pozycje wsrod
badan marketingowych. Coraz wigcej firm, instytucji, a takze miast czy nawet kra-
jow wykorzystuje ich wyniki zard6wno w prowadzeniu biezacej dzialalnosci, jak
i do okreslania celéw strategicznych. Punkt ciezko$ci badan przesuwa si¢ z satys-
fakcji klientéw z konsumpcji zakupionego produktu czy ustugi na badania zadowo-
lenia z dos§wiadczen klienta z kazdej interakcji z firmg. Wykorzystuje si¢ przy tym
coraz szersze spektrum metod badawczych. Instytucje plasuja wyniki niektorych
z nich (np. wskaznik NPS) obok stopy zwrotu z kapitatu jako najwazniejsze, majace
ogromne znaczenie biznesowe i decydujacy wptyw na pozycje rynkows.

Summary

Customer satisfaction and loyalty surveys are a well-established position
among marketing research. More and more companies, institutions, cities and even
countries use their results both in their ongoing activities and in defining strategic
objectives. The focus of the research shifts from customer satisfaction from the con-
sumption of the purchased product or service to the satisfaction surveys from the
customer’s experience of each interaction with the company. The growing spectrum
of research methods is used. The results of some of them (e.g. the NPS indicator)
are the institutions which place the rate of return on capital as the most important,
business-critical and decisive influence on the market position.

Stowa kluczowe
Badania marketingowe, wskaznik NPS, cele strategiczne.
Keywords

Marketing research, NPS indicator, strategic objectives.
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Wstep

W stowniku jezyka polskiego i encyklopedii postep jest definiowany jako:

* cigg procesdw, zmian zmierzajacych ku stanowi coraz doskonalszemu
oraz lepszemu; rozwoj; polepszanie si¢; doskonalenie sig';

» proces kierunkowych zmian, podczas ktorych nastepuje przejscie okre-
slonego obiektu, podmiotu lub jednostki, w kierunku lepszych i doskonal-
szych form i stanow?.

Postep techniczny to szereg pozytywnych zmian dokonujacych si¢ w metodach
produkgcji, rodzajach produktow oraz przedmiotowych uwarunkowaniach $wiad-
czenia pracy; proces wplywa na ksztalt struktury produkcyjnej kraju i decyduje
w duzym stopniu o wydajnosci i szerokiej dziatalnosci®.

Postep technologiczny to z kolei zmiany w systemie produkcji przejawiajace
si¢ istnieniem lepszej wiedzy technologicznej i organizacyjnej, niezbednej do pro-
wadzenia dziatalnosci gospodarczej i zwiekszania konkurencyjno$ci na rynku®.

Z postgpem wigze si¢ pojecie innowacyjnosci, ktéra oznacza proces polegaja-
cy na wprowadzaniu zmian jako$ciowych w sferze technologii, organizacji pracy,
zarzadzania i marketingu; zmiany prowadza do powstania nowego produktu badz
jego znacznej modernizacji lub wplywaja na proces wytwarzania; ekonomicznym
rezultatem innowacyjnosci jest poprawa efektywnosci dziatania gospodarki®.

Jednym z rodzajéw innowacyjnosci jest wdrozenie nowych rozwigzan w za-
kresie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych, uwzgledniajacych zaréwno
dostep do informacji innych, jak i przekazywanie informacji wlasnych. Odbywa si¢
to w czasie biezacym i z poczuciem anonimowosci. Dzigki temu osigga si¢ ogromne

U Stownik jezyka polskiego, PWN, Warszawa 2008.

2 Ilustrowana encyklopedia powszechna, Wydawnictwo Zielona Sowa, Krakow 2006.
3 Ibidem.

4 Ibidem.

5 Ibidem.
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korzysci, polegajace na przeptywie nowych rozwigzan w skali globu, a to ozna-
cza przesuniecie krawedzi mozliwosci produkcyjnych w gore. Spoleczenstwo jest
zmuszane do dokonywania wyboru ze wzgledu na ograniczone zasoby zdolne do
wytwarzania roznorodnych towarow. Krawedz mozliwosci produkcyjnych okresla
zewngtrzne granice proporcji wytwarzania dobr. Gospodarka funkcjonuje efektyw-
nie wtedy, kiedy nie moze zwigkszy¢ produkcji jednego dobra, nie zmniejszajac
produkcji drugiego dobra, tzn. wowczas kiedy znajduje si¢ na krawedzi mozliwosci
produkcyjnych. Postep techniczny umozliwia przesuniecie tej granicy w kierunku
zwigkszania ilosci dobr (rys. 1)°.

Ilo$¢ dobra 2 b

a \— > krawedz mozliwosci produkcyjnych
a) przed wprowadzeniem postgpu

b) po wprowadzeniu postepu

Ilo$¢ dobra 1

Rys. 1. Krawedz mozliwosci produkeyjnych
Zrodlo: P.A. Samuelson, W.D. Nordhaus, Ekonomia 1, PWN, Warszawa 2010, s. 60.

Skutki postepu technicznego

Skutki postepu technicznego na koniec drugiego tysigclecia mozna rozpatry-
waé w kategoriach pozytywnych i negatywnych. Najwazniejsze to:

* ladowanie na Ksiezycu, badania planet Uktadu Stonecznego i poza nim;

* przyspieszony rozwdj gospodarczy w XX wieku, odbywajacy si¢ z wy-
korzystaniem energii uzyskiwanej z paliw kopalnych i powodujacy gwat-
towng degradacj¢ srodowiska naturalnego oraz wzmozone wykorzystanie
surowcow;

» ogromny wzrost ruchliwo$ci czlowieka, od zaprzegu konnego do samolo-
tow naddzwigkowych;

» komunikowanie si¢ ludzi w skali calego globu w czasie biezacym (telefo-
nia komodrkowa, telewizja satelitarna, Internet);

» zdecydowane ograniczenie $miertelnosci spowodowanej chorobami zakaz-
nymi po odkryciu antybiotykow i szczepionek;

¢ P.A. Samuelson, W.D. Nordhaus, Ekonomia 1, PWN, Warszawa 2010, rozdz. 2B.
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* zdecydowany wzrost liczby ludnosci: z 1,6 mld w 1900 roku do 6 mld
w 1999 roku oraz rozwoj urbanizacji (w 1900 roku byto 16 miast liczacych
ponad milion mieszkancéw, w 1999 roku — 326);
» wzrost konsumpcji artykuléw spozywcezych;
* wzrost zuzycia wody (w XX wieku czterokrotnie);
* rozwoj technologii wojskowej, ktory doprowadzit do dwoch wojen §wiato-
wych, kosztujacych zycie 76 min ludzi;
* powstanie rozleglej sieci powigzan ekonomicznych i informacyjnych, ta-
czacych rézne czgsci $wiata (globalizacja);
* degradacja ekosystemow w wyniku naruszenia atmosfery i efektu
cieplarnianego;
* kurczenie si¢ obszaréw lesnych;
* wyczerpywanie si¢ formacji wodonosnych;
» przyspieszenie degradacji towisk;
* pojawienie si¢ nowych chordb i wirusow wywotujacych epidemie (boli-
moza, wirus Ebola, choroba legionistéw, wirusy HIV i Hanta);
+ dalsze rozwarstwienie dochodow migdzy grupami ludno$ci wewnatrz
panstw i migdzy panstwami;
» wzrost $redniej dhugosci zycia’.
Ladowanie na Ksiezycu w 1969 roku utwierdzito ludzkos¢ w przekonaniu
o mozliwosci dalszej eksploracji Kosmosu, urealniajac wizj¢ ladowania na Mar-
sie. Wyposazone w precyzyjne urzadzenia sondy badajace Uktad Stoneczny i inne
uktady gwiezdne dostarczajg ciagle nowych informacji o planetach, na ktérych
mogg istnie¢ warunki do zycia. Badania prowadzone na stacjach kosmicznych
stwarzajg mozliwosci wytwarzania materiatdéw o nieporownywalnie lepszych para-
metrach w zakresie wytrzymato$ci, rozmiardw, masy, elastycznos$ci.
Zwickszenie ruchliwo$ci czlowieka oddaje pordwnanie tego wskaznika
w przedziale kilkudziesieciu lat. Pod koniec XIX wieku pociagi parowe i samocho-
dy z silnikami spalinowymi jezdzity z predkoscig 40 km/h; ponadto samochody
byty bardzo drogie, i dlatego w 1900 roku wyprodukowano ich tylko kilka tysiecy.
Wspotczesne samochody poruszajg sie po drogach umozliwiajacych wykorzystanie
ich parametréw technicznych, osiagaja predkos¢ nawet 200 km/h, zwigksza si¢ tak-
ze bezpieczenstwo 1 komfort podrézowania. Pod koniec XX wieku eksploatowano
ponad 500 mln samochodow®. Nowe rozwigzania technologiczne w kolejnictwie
spowodowaty, ze pociagi moga jezdzi¢ z predkoscig kilkuset kilometréow na godzi-
ng. W 1903 roku w pierwszym locie bracia Wright pokonali niecate 40 m, wspot-

7 L.R. Brown, C. Flavin, W.F. French, Raport o stanie swiata. U progu nowego tysigclecia, KiW,
Warszawa 2000.
8 Ibidem, rozdz. 1.
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czesne samoloty latajg na trasach kilku—kilkunastu tysiecy kilometréw z predkoscia
ponaddzwieckowa, zabierajac na poktad kilkuset pasazerow.

Postep w dziedzinie elektroniki spowodowat, Ze ludzie moga si¢ komunikowaé
w skali catego §wiata w czasie biezagcym. Telefonia, telewizja satelitarna i Internet
obejmujg caly obszar globu, a ciggle spadajaca cena aparatow umozliwiajacych
dostep do tych sieci powoduje, Ze staja si¢ one powszechnym urzadzeniem przeka-
zywania i pozyskiwania informacji wszystkich spoteczenstw.

Dzigki szczepieniom i antybiotykom ograniczono zdecydowanie epidemie cho-
rob zakaznych; zmniejszyla si¢ $miertelnos$¢ dzieci, wydtuzyta sie przecietna diu-
gos¢ zycia z 35 lat w 1900 roku do 67 lat w 2011 roku’.

Konsumpcja artykutéw spozywczych wzrosta pigciokrotnie w XX wieku. Byto
to mozliwe dzigki rozpowszechnieniu nowych technik rolnych, wprowadzeniu wy-
sokoplennych odmian zb6z, nawozdéw sztucznych i ulepszonych sposobow nawad-
niania oraz mechanizacji rolnictwa.

Proces globalizacji, ktory gwattownie przyspieszyl w latach 90. XX wie-
ku, spowodowat radykalne zmiany w relacjach mi¢dzy kontynentami, regionami
1 panstwami, m.in. wzrost obrotow handlu $wiatowego, ktore w latach 1950-1997
zwickszyly sie pigciokrotnie. Proces ten oddziatuje zardwno pozytywnie, jak i ne-
gatywnie na rozwdj spoteczenstw. Oprocz przyspieszonych mozliwosci wdrazania
nowych rozwigzan technologicznych i organizacyjnych powoduje standaryzacje zy-
cia spoteczenstw na wzor zachodni, przyspiesza degradacj¢ Srodowiska (szczegol-
nie w krajach biednych), ogranicza znaczenie panstw na rzecz korporacji. Ogélnie
ocenia si¢, ze globalizacja stuzy w wigkszym stopniu bogatym niz biednym.

Na przetomie drugiego i trzeciego tysiaclecia obraz $wiata prezentuje si¢
w postaci skrajnych kontrastow, np. luksusowe apartamenty i lepianki, krolewskie
zycie 1 wegetacja na granicy egzystencji, ograniczenia dotychczasowych chorob
zakaznych i1 pojawienie si¢ nowych chorob i wiruséw. Kontrasty te sg nastgpstwem
przyspieszonego tempa zmian, jakie zaszty w XX wieku w kazdej dziedzinie dzia-
falnosci ludzkiej dzigki zdobyczom nauki nagromadzonym w poprzednich okre-
sach. W XX stuleciu gospodarka §wiatowa zwigkszyta si¢ siedemnastokrotnie,
a ludno$¢ czterokrotnie. Objawito si¢ to niewyobrazalnym podniesieniem poziomu
zycia w niektdrych panstwach oraz rownie niewyobrazalng skalg degradacji srodo-
wiska naturalnego.

Gospodarka w XX wieku rozwijata si¢ dzigki paliwom kopalnym, wytwarza-
jac masowo wyroby jednorazowego uzytku i ogromne ilosci odpaddéw, ciggle rosng-
ce pod wzglgdem masy, oraz nowym metodom produkeji pozwalajagcym wytwarzaé
wciaz wiecej.

9 Atlas $wiata. Encyklopedia geograficzna $wiata, Opres, Krakow 2001; llustrowany atlas swiata,
Demart, Warszawa 2015.
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Zagrozenia dla srodowiska i spoteczenstwa

Po II wojnie $wiatowe] nastapit wyrazny wzrost konsumpcji. Wowczas pro-
dukcja sprzetu wojskowego, wykorzystujaca najnowsze osiggnigcia technologicz-
ne, zostala zastgpiona produkcjg dobr konsumpcyjnych. Oszczednosci materialne
wynikajace z wprowadzenia nowych technologii nie nadazaja jednak za wzrostem
konsumpc;ji.

Niszczycielski i trwaly wplyw na §rodowisko ma wydobycie mineratow, ponie-
waz tylko bardzo mata cze$¢ urobku jest uzyteczna, np. na ton¢ uzyskanej miedzi
przypada okoto 110 ton rudy i tyle samo skrywki. Odsetki rudy stajacych si¢ od-
padami bez uwzglednienia skrywki w 1998 roku wynosity: dla zelaza — 60 proc.,
miedzi — 99 proc., drewna — 97,5 proc., aluminium — 70 proc. Eksploatacja zt6z po-
woduje przemieszczenie mas ziemi wickszych niz w procesach naturalnych. Gor-
nictwo zuzywa wiele toksycznych chemikaliow dla oddzielenia metalu od rudy.
Zawierajacy toksyny produkt odpadkowy tego procesu jest wyrzucany do rzek lub
jezior, co powoduje wymieranie ryb, skorupiakow, krokodyli, zotwi, a takze nie-
jednokrotnie zmiany koryta rzeki i przedostawanie si¢ zatrutych wod do gruntow.
Sktadowanie odpadow toksycznych jest rdwniez niebezpieczne, gdyz notuje si¢
przypadki awarii zbiornikdéw i wycieki substancji trujagcych. Nieczynne kopalnie sg
zrodtem zanieczyszczen srodowisk wodnych przez wiele dziesiecioleci od zakon-
czenia eksploatacji.

Glowne zagrozenia dla oceanow: rybotowstwo, zanieczyszczenie i degradacja
srodowiska, wprowadzenie obcych gatunkéw, zmiana klimatu, wzrost zaludnienia
obszarow nadbrzeznych, niewlasciwy rozwoj infrastruktury sa w duzym stopniu spo-
wodowane intensywng dziatalnos$cig cztowieka, ktorg umozliwiajg nowe rozwigzania
technologiczne. Rybotowstwo drastycznie zmienito tancuch pokarmowy i sktadniki
produkcji sSrodowiska. Strefa brzegowa rozpada si¢ pod presja nieustannej degradacji,
wody przybrzezne sa traktowane jako zbiornik odpadow. Nadmierna eksploatacja,
niszczenie stref buforowych i rosngce zanieczyszczenia duszg faung morska. Sprzyja
to inwazji obcych gatunkow i przyczynia si¢ do zmian klimatu. Wedtug Organizacji
Narodow Zjednoczonych do spraw Wyzywienia i Rolnctwa (FAO) tacznie az 70 proc.
gtéwnych gatunkoéw ryb osiagneto lub przekroczylo granice wielkosci potowow.
Sprzet i metody polowow sg tak wydajne, ze odlawiane sg cate populacje ryb na to-
wiskach w roznych cze$ciach $wiata. Stwarza to zagrozenie biologiczne dla oceanow,
powodujac zubozenie genetyczne, co utrudnia dostosowanie si¢ do zmian srodowisk.
Takie metody potowu prowadza nie tylko do nadmiernej eksploatacji i marnotraw-
stwa ryb, ale wyrzadzaja szkody w postaci zatrucia srodowiska.

Wyjatkowo szkodliwa dla srodowiska jest energetyka wykorzystujaca paliwa
kopalne i potegujaca skutki gospodarki materialowej. W koncu XX wieku 75 proc.
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energii $wiata uzyskiwano z paliw kopalnych: wegla, ropy naftowej i gazu ziemne-
go; w krajach uprzemystowionych — ponad 90 proc.

Zuzycie energii na $wiecie w 1997 roku przedstawiato si¢ nastgpujgco':

» wegiel — 2122 mln ton rownowaznika ropy, co stanowito 22 proc.;

* ropa naftowa — 2940 mln ton rdwnowaznika ropy, co stanowito 30 proc.;

* gaz ziemny — 2173 mln ton réwnowaznika ropy, co stanowito 23 proc.;

* sitownie atomowe — 579 mln ton réwnowaznika ropy, co stanowito 6 proc.;
+ 7zrédta odnawialne — 1833 mln ton rownowaznika ropy, co stanowito 19 proc.

Razem zuzycie wyniosto 9647 mln ton rownowaznika ropy.

System energetyczny konca XX wieku nie obejmowat okoto 2 mld ludzi pozba-
wionych dostepu do elektrycznosci lub wspolczesnych paliw i tylko w ograniczonym
stopniu stuzyt kolejnym 2 mld, ktorych nie sta¢ byto na posiadanie elektrochtonnego
sprzgtu AGD. Liczba ludnos$ci $wiata wynosita w tym czasie okoto 6 mld, co ozna-
cza, ze tylko jedna trzecia ludnosci w pelni korzystala z zasobéw energetycznych.

Skala wykorzystania zasobow kopalnych powoduje zaklocenia ekosystemow
1 nasilenia okreséw upatow, susz, powodzi. Mimo to silnik spalinowy dominuje
w transporcie, a energia elektryczna jest traktowana jako dobro, ktorego brak jest
trudny do wyobrazenia. Kraje rozwijajace si¢, gtéwnie Chiny, dopiero wchodza
w okres paliw kopalnych, budujac kopalnie wegla, rafinerie ropy, sitownie napgdza-
ne weglem lub ropa, fabryki samochoddw, drogi. Nastgpstwa takiego rozwoju beda
tylko potegowac wystepujace juz dzi$ na ostrzegawczym poziomie skutki zagrozen
dla srodowiska, a nawet Zzycia na Ziemi.

Gléwnym surowcem energetycznym jest ropa naftowa (30 proc.), na drugim
miejscu znajduje si¢ gaz ziemny (23 proc.), paliwo preferowane ze wzgledow eko-
logicznych, na trzecim miejscu — wegiel (22 proc.), podstawowe paliwo dla elek-
trowni. Zasoby gazu ziemnego i wegla moga wystarczy¢ dtuzej niz do konca XXI
wieku. Wedtug analizy danych o §wiatowych zasobach ropy dotychczas wydobyto
800 mld barylek, co stanowi polowe jej Swiatowych zasobow. Wydobycie ropy na
poczatku XXI wieku wynosito 67 mln barytek dziennie, ale zaspokojenie popytu
na rope przez kraje rozwijajace si¢, gtdwnie Chiny i Indie, na poziomie krajow
uprzemystowionych wymagatoby potrojenia §wiatowej produkcji ropy. Spowodu-
je to szybkie wyczerpywanie zasobow tego surowca. Wykorzystywanie paliw ko-
palnych jest gtownym zrédlem zanieczyszczenia atmosfery, przyczyng degradacji
gruntéw i zasobow wody.

Produktami spalania wegla i ropy sa tlenek wegla i drobiny sadzy, wywotlujace
choroby nowotworowe oraz drog oddechowych, a takze tlenki azotu i siarki, powo-
dujace powstawanie smogu w miastach i kwasnych deszczy niszczacych lasy.

10 Ibidem, s. 39.
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Wycieki ropy spowodowane funkcjonowaniem rafinerii naftowych i awariami
sg zrodtem toksyn niszczacych zasoby wody. Gornictwo weglowe prowadzi do de-
wastacji wielkich obszarow Ziemi. W Chinach choroby majace zwigzek ze spala-
niem wegla powoduja 178 tys. przedwczesnych zgondw rocznie.

Powstajagce w wyniku spalania wegla zwigzki zakldcajg rownowage radiacyj-
ng Ziemi, co prowadzi do ocieplenia klimatu. Stezenie dwutlenku wegla w atmo-
sferze wzrosto o 30 proc. od czaséw przedindustrialnych, czego nastgpstwem sg
najwyzsze od czasow Sredniowiecza temperatury na Ziemi. Skrajne oceny mowia
o zblizajacym si¢ koncu okresu wzglednej stabilnosci klimatu, ktéra umozliwia
powstawanie spoteczenstw rolniczych i przemystowych.

Pojawily si¢ zjawiska bedace skutkiem ocieplenia klimatu: cofanie si¢ granicy
lodow, podnoszenie si¢ poziomu morz, zamieranie raf koralowych, rozprzestrze-
nianie si¢ chorob zakaznych, migracje gatunkdéw zwierzecych i roslinnych, ekstre-
malne zjawiska pogodowe w roznych czes$ciach §wiata, np. susze, pozary w lasach
tropikalnych i podzwrotnikowych, wielkie powodzie, gwaltowne burze, epidemie,
fale upatow.

Istotnym zagrozeniem dla srodowiska jest centralizacja systemu energetycz-
nego. Mechaniczne generatory, sieci przesylowe i rurociagi sg narazone na awarie
mogace zaktocaé¢ dziatanie sieci komputerowych oraz poétprzewodnikdéw i chipow
sterujacych operacjami w procesach wytworczych i ustugowych, ktorych podsta-
wowym wymaganiem jest niezawodno$¢ zasilania. Wigkszo$¢ przedsigbiorstw
elektroenergetycznych ma status legalnych monopoli, kontrolujacych wszystko: od
elektrowni po liczniki energii elektrycznej. W wielu krajach rzady i wtadze lokalne
przejety firmy elektroenergetyczne jako wazne strategicznie i wylaczyty je z dzia-
fania sit rynkowych. Te wielkie, centralnie zarzadzane przedsigbiorstwa utworzyty
systemy energetyczne umozliwiajace obnizenie kosztow produkcji na skutek korzy-
sci skali. Ponadto prowadzg one rywalizacje¢ o dostep do zasoboéw ropy naftowej, co
stato si¢ przyczyng wielu konfliktéw miedzynarodowych, np. atak Japonczykow na
Pearl Harbor w 1941 roku, wojna w Zatoce Perskiej w 1991 roku''.

Walka ze zmiang klimatu moze nabra¢ takiego samego znaczenia strategicz-
nego, jakie w XX wieku mialy wojny. Wprowadzenie technologii energetycznych
nieemitujgcych zwigzkow wegla wymaga miedzynarodowych staran i nadania naj-
wyzszego stopnia pilno$ci. Najwickszym utrudnieniem rozwigzania tego problemu
jest scisty zwigzek energii z kwestiami bogactwa, wladzy i prawa. System energe-
tyczny, jaki powstat w krajach uprzemystowionych, doprowadzit do pojawienia si¢
nowych nieréwnos$ci spotecznych i powaznych probleméw ekologicznych. Jedna
z konsekwencji gospodarki opartej na paliwach kopalnych jest koncentracja boga-

' L.R. Brown, C. Flavin, W.F. French, Raport o stanie $wiata..., op.cit., 10zdz. 2.
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ctwa, np. cztery firmy powstate z podzielenia Standard Oil nalezg do pi¢¢dziesieciu
najwigkszych firm na $wiecie; firmy elektrotechniczne: ABB, General Electric,
Mitsubishi, Siemens nalezg do §wiatowych gigantéw. Najbogatsi ludzie $wiata to
wiasciciele przemystu naftowego. Organizacje zwiazane z wydobyciem ropy i we-
gla oraz elektroenergetyka naleza do najbogatszych i najbardziej wptywowych grup
nacisku.

Zasoby naturalne jako jeden z czynnikéw produkcji 1 wzrostu gospodarczego
sg ograniczone, a dla paliw kopalnych rowniez nieodnawialne. Jest to zasadniczy
element, ktory nalezy uwzgledni¢ w warunkach globalnej gospodarki i ciggltego
doskonalenia proceséw i narzgdzi wytworczych. Przy$pieszony rozwdj opieraja-
cy si¢ na doskonatej technice moze przewyzszy¢ zdolno$¢ do kontrolowania za-
chodzacych wraz z nim procesow, a w konsekwencji do zalamania si¢ systemow
ekologicznych. Istnieja bowiem naturalne granice wyznaczone przez zasoby wody,
obszary lasow i pastwisk, fowiska morskie, rozmaito$¢ biologiczng oraz atmosferg
Ziemi, do ktérych musi by¢ dostosowana gospodarka.

W drugiej potowie XX wieku zuzycie wody wzrosto trzykrotnie, powodujac
znaczne obnizenie poziomu wod gruntowych. Siedemdziesiat procent wody pobie-
ranej z rzek lub wypompowywanej spod ziemi wykorzystuje si¢ do nawadniania
upraw, 20 proc. zuzywa przemyst, 10 proc. — gospodarstwa domowe. Problem de-
ficytu wody najwyrazniej wystepuje w najludniejszych krajach $wiata — Chinach
i Indiach. W poéinocnej czgsci Chin poziom wod gruntowych obniza si¢ o 1,5 m
rocznie, w Indiach pobor wody z formacji wodono$nych przekracza ponaddwukrot-
nie jej przybor, powodujac obnizenie poziomu wody w tych formacjach o 1-3 m
rocznie'?.

W warunkach globalnej gospodarki zapotrzebowanie na drewno prowadzi do
gwaltownego zmniejszania si¢ obszardw lesnych na $§wiecie. W drugiej polowie
XX wieku popyt na drewno wzrost dwukrotnie, na drewno opatowe — trzykrotnie,
zuzycie papieru wytwarzanego z drewna wzrosto szesciokrotnie. Stwarza to zagro-
zenie dla ponad 70 proc. dziewiczych laséw $wiata. Dodatkowo lasy sa wycinane
i palone dla pozyskania ziemi pod uprawy i pastwiska. Ostabienie systemow les-
nych w wyniku wyrebow i przerzedzenia czyni je podatnymi na pozary, co powo-
duje dodatkowe zmniejszenie obszarow lesnych'.

Rybotowstwo w aktualnym stanie przekroczyto graniczny poziom polowow
morskich. W drugiej potowie XX wieku potowy ryb morskich wzrosty pigciokrot-
nie. Jedenascie z 15 glownych towisk i 70 proc. gtownych gatunkéw ryb jest na
granicy ich eksploatacji. Skutki takiego stanu objawig si¢ w postaci mniejszej ilo-

12 Ibidem, rozdz. 1.
B Ibidem, rozdz. 4.
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$ci ryb, wzrostu cen owocOdw morza oraz konfliktow zwigzanych z dostgpem do
towisk™.

Obszary pastwisk sa dwukrotnie wicksze niz powierzchnia ziem uprawnych.
Popyt na migso i mleko prowadzi do nadmiernych wypasow, powodujac coraz
wigksze jatowienie pastwisk.

Niepokojacym zjawiskiem jest malejaca liczba gatunkéw zyjacych na plane-
cie. Wedtug szacunkow Migdzynarodowej Unii Ochrony Przyrody™ okoto 33 tys.
(14 proc.) gatunkow roslin z 242 tys. wszystkich gatunkow jest zagrozonych wygi-
ni¢ciem. Gléwne przyczyny wymierania gatunkéw to niszczenie srodowiska natu-
ralnego (ziemia pod uprawy, pastwiska, zabudowe, osuszanie), masowe migracje
oraz zmiany klimatu. Z 9,6 tys. zyjacych gatunkow ptakow liczebnos¢ dwoch trze-
cich maleje, 11 proc. jest zagrozonych wyginigciem. Z 4,4 tys. gatunkow ssakow
11 proc. jest zagrozonych wyginigciem, z 24 tys. gatunkdéw ryb morskich i stodko-
wodnych jednej trzeciej grozi wygini¢cie. Gldéwnymi przyczynami tego zjawiska
sa zmiany i niszczenie §rodowiska, nadmierne odstrzaty i potowy, wprowadzanie
nowych gatunkéw do ekosystemow, co prowadzi do zagtady miejscowych zwierzat
i przerwania istotnych procesow ekologicznych, a takze stosowanie chemikaliow'.

Atmosfera Ziemi jest przecigzona ciggle rosngcym stezeniem dwutlenku wegla
1 innych gazéw, wywolujacych efekt cieplarniany oraz wzrost temperatury. Steze-
nie dwutlenku wegla na poczatku ery przemystowej wynosito 280 czgsteczek na
milion, a w koncu XX wieku — 363 czasteczki na milion. Prognozy zaktadaja, ze
jesli gospodarka swiatowa nadal bedzie si¢ rozwija¢ na bazie paliw kopalnych, to
stezenie dwutlenku wegla w 2050 roku dwukrotnie przewyzszy stan sprzed ery
przemystowej, co spowoduje wzrost temperatury do 2100 roku o 1-3,5°C, a w kon-
sekwencji ekstremalne zjawiska klimatyczne: gwaltowne sztormy, powodzie,
topnienie pokrywy lodowej, podniesienie poziomu moérz. Wplynie to rowniez na
zmniejszenie produkcji zywnosci, gtéwnie w Afryce i Stanach Zjednoczonych, pu-
stynnienie regionow, m.in. Amazonii i Europy Potudniowej, przyspieszenie tempa
zaglady srodowiska naturalnego'’.

Skutki gospodarki materiatowej
Konsumpcyjny model spoteczenstwa powoduje nadmierne zuzycie materia-

1ow. Jest powszechny w krajach uprzemystowionych, a kraje mniej uprzemystowio-
ne daza do niego. Statystyczny Amerykanin zuzywa 101 kg réznych materiatow

4 Ibidem, rozdz. 5.

15 International Union for Conservation of Nature, [UCN.

16 L.R. Brown, C. Flavin, W.F. French, Raport o stanie $wiata..., op.cit., rozdz. 6 i 7.
17 Ibidem, rozdz. 1.
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(z wyjatkiem jedzenia i paliwa), co w ciggu roku daje 37 ton. Amerykanie wyko-
rzystuja okoto jednej trzeciej wszystkich materiatéw, ktére pochtania gospodarka
$wiatowa. Niewiele mniej zuzywaja pozostate kraje uprzemystowione, glownie Eu-
ropy Zachodniej i Japonia.

Wspodlczesnie uzywane materiaty majg ztozony sktad chemiczny i strukture.
Do ich produkcji wykorzystywane sga 92 naturalnie wystepujace pierwiastki, cho¢
na poczatku XX wieku byto ich tylko 20. Taka struktura materiatéw utrudnia ich
recykling, powoduje szkodliwe zanieczyszczenie miast, osiedli i sSrodowiska, gwal-
towny wzrost ilo$ci odpadoéw i1 $mieci. Skomplikowany sktad materiatdow oraz ich
nadmierna ilo$¢ spowodowaty ogromne szkody dla zdrowia ludzkiego i srodowiska
naturalnego w postaci skazenia wod i gleb na duzych powierzchniach, zatrucia
powietrza, nadmiernej emisji gazéw cieplarnianych oraz toksycznych wyziewow.

Do rozwoju gospodarki materiatochtonnej przyczynity si¢ nastgpujace czyn-
niki: postgp techniczny, tatwo$¢ wydobycia ropy, zachety rzadow, postep w za-
rzadzaniu, nowy model rynku (rozw¢j klasy $redniej), rozwdj przemyshu tworzyw
sztucznych, samochod jako powszechny $rodek transportu oraz rozwdj osiedli
podmiejskich.

W wyniku postgpu technicznego pojawita si¢ zdolnos¢ (mozliwosé) wydoby-
wania, przetwarzania, uzytkowania i wyrzucania ogromnych ilo$ci materiatéw.
Szczegodlnie znaczacy dla tych proceséw byl rozwodj w dziedzinie wytwarzania sta-
li, ktéry spowodowat gwattowny wzrost zapotrzebowania na rudg zelaza, np. w la-
tach 1870-1913 zapotrzebowanie na rude zelaza w Wielkiej Brytanii, Niemczech
1 Francji wzrosto 83 razy, w latach 1913—-1995 produkcja stali na §wiecie wzrosta
sze$ciokrotnie. Pod koniec XX wieku zelazo i stal stanowity 85 proc. zuzywalnych
metali, a wagowo jedna dziesigta §wiatowej produkcji materiatow. Zapotrzebowa-
nie na miedz w przemysle samochodowym 1 elektrycznym wzrosto w XX wieku
dwudziestokrotnie's.

Doskonalenie sprzetu wydobywczego umozliwiajagcego dotarcie do poktadow
rud oraz zajmowanie coraz rozleglejszych terenow na potrzeby przemystu wydo-
bywczego spowodowato szybkie wycinanie laséw i zmiang terenow lesnych w pust-
kowia, a takze istotne zmiany w uksztattowaniu terenu.

Postep w dziedzinie transportu i energetyki umozliwit dotarcie do zt6z mine-
ratéw w najodleglejszych obszarach. Malejace koszty surowcow i energii sprzyjaty
rozbudowie przemystu, powodujac przechodzenie na coraz wyzszy poziom zuzycia
materialdow — nowe zaktady potrzebowaty wigkszej liczby robotnikéw, co zwigk-
szalo popyt na produkty konsumpcyjne i stymulowato dalszy wzrost produkc;ji.
Istotng role w tym procesie odegrala ropa naftowa ze wzgledu na tatwa dostepnosc¢

8 Ibidem, rozdz. 1.
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1 wyzszos$¢ energetyczng nad weglem, dzigki czemu wytwarzanie materiatow stato
si¢ tansze.

Wazna role we wzroscie wydobycia surowcow kopalnych odegraty zachety
ekonomiczne rzadéw w postaci: ustaw przyznajacych przywileje gornictwu i bu-
downictwu, ulg podatkowych dla tych dziatéw gospodarki, inwestycji rzgdowych
w budowe i utrzymanie drég do transportu surowcow i drewna w rejonach wyrebu,
subsydiowania dostgpu do surowcow i energii, naktadow na postep techniczny.

Postep techniczny przyczynit si¢ nie tylko do rozbudowy przemystu, lecz takze
do wprowadzenia nowych sposobow zarzadzania procesami produkcji. Skrocit sig
czas wytwarzania produktéw, ktére dzigki temu staty si¢ tansze i tatwiej dostgpne
dla coraz wigkszej liczby konsumentow. Tak rozpoczeta si¢ era produkcji maso-
wej, ktorg zapoczatkowat Henry Ford, wprowadzajac w fabryce samochodow lini¢
montazowa i standaryzacje czesci sktadowych. Czas montazu jednego pojazdu,
wynoszacy 12,5 godziny w 1913 roku, skrécit sie do 1,5 godziny w 1914 roku.
Cena modelu T spadta z 600 dolaréw w 1912 roku do 265 dolarow w 1923 roku,
liczba wyprodukowanych samochodow wzrosta z 4 mln w 1920 roku do 12 min
pig¢ lat pozniej. Podobne zasady wdrozono w masowej produkcji innych dobr
konsumpcyjnych®.

Szybki wzrost dobr konsumpcyjnych ksztattowat nowy model rynku. Sita ro-
bocza koncentrowata si¢ wokot osrodkéw przemystowych, powodujac szybkie roz-
rastanie si¢ miast, upowszechnit si¢ system ptacowy (glownie dzigki organizacjom
zwigzkowym), rosta liczebnos¢ klasy sredniej — dobrze zarabiajgcych robotnikow,
klasy konsumentow, ktorzy stali si¢ obiektem zainteresowania marketingowego.
Oferowano im mnoéstwo artykulow konsumpcyjnych, wprowadzajac rézne formy
kredytow utatwiajacych zakup tych dobr. Szkodliwos¢ nadmiernego stosowania
takich dziatan ujawnita si¢ w postaci kryzysu finansowego, ktory wybucht w 2008
roku w Stanach Zjednoczonych i objat szybko inne panstwa?’. W tym czasie rozwi-
neta si¢ dziatalnos¢ reklamowa przyczyniajaca si¢ do pogoni za nowosciami i wy-
wotujaca u konsumentow uczucie niedosytu. Mozliwos¢ wptywania na dziatania
konsumentow za pomoca reklamy powodowata nieustanny wzrost wydatkéw na
reklamg, co wyraznie zarysowato si¢ ostatnio w krajach rozwijajacych sie.

W gospodarce materialowej istotng role odgrywaja produkty z aluminium, kto-
rego produkcja wzrosta w ciggu XX wieku trzy tysigce razy. Zastosowanie tych
produktow jest wyjatkowo powszechne — od produkcji samolotow po gospodarstwa
domowe.

19 Ibidem, rozdz. 1.
20 E. Markowska, A. Muller, Wspélczesne problemy cyklu koniunkturalnego, ,,Zeszyty Naukowe —
Uczelnia Warszawska im. M. Curie-Sklodowskiej” 2009, nr 28, Gospodarka w dobie kryzysu.
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Réwniez szybko wzrasta zastosowanie tworzyw sztucznych, np. od 1960 roku
do konca XX wieku produkcja §wiatowa wzrosta szesciokrotnie. Od lat 30. do kon-
ca XX wieku wynaleziono ponad 100 tys. nowych zwigzkow chemicznych, produk-
cja chemikaliow syntetycznych w Stanach Zjednoczonych wzrosta w ciggu 60 lat
ponad tysigckrotnie.

W drugiej potowie XX wieku powszechnym $rodkiem transportu stat si¢ sa-
mochod, co spowodowato rozwdj sieci drogowej, osiedli podmiejskich i innej infra-
struktury. W latach 1957-1995 $wiatowa produkcja cementu wzrosta o§miokrotnie,
a produkcja asfaltu od 1950 roku — trzykrotnie. Budowa osiedli podmiegjskich wy-
magata nowych mostow, sieci kanalizacyjnych, drég dojazdowych, linii energetycz-
nych i telefonicznych itp.

W drugiej potowie XX wieku produkcja materiatow byta zréznicowana pod
wzgledem kategorii i regionow $wiata. Produkcja materiatow opartych na paliwach
kopalnych, szczegolnie tworzyw sztucznych, wzrosta od 1960 do 1995 roku prze-
szto dwukrotnie i wyniosta 7641 mln ton, produkcja metali wzrosta 2,1 razy i wy-
niosta 1196 mln ton, produkcja materiatéw drewnopochodnych wzrosta 2,3 razy
i wyniosta 724 mln ton, produkcja materiatéw syntetycznych wzrosta 5,6 razy
i wyniosta 252 mln ton. Najwicksze zuzycie materialéow odnotowano w Stanach
Zjednoczonych, gdzie funkcjonuje konsumpcyjny i materiatlochtonny model gospo-
darki. W latach 1900-1995 nastapil osiemnastokrotny wzrost zapotrzebowania na
materialy, w tym na mineraly — 29 razy, na materialy drewnopochodne — 3 razy,
na metale — 14 razy, na materiaty syntetyczne — 82 razy.

W krajach rozwijajacych si¢ zdecydowanie wzrasta zapotrzebowanie na arty-
kuty trwatej konsumpcji (telewizory, pralki, lodowki), ale w dalszym ciggu w kra-
jach uprzemystowionych, w ktorych mieszka 20 proc. ludnos$ci §wiata, zuzywa
si¢ duzo wiecej materiatlow i produktow, np. 84 proc. rocznego popytu na papier
i 87 proc. popytu na samochody?'.

Postep techniczny jest rdOwniez przyczyna przyspieszonego wymierania gatun-
kow zwierzat??. Wymieranie jest naturalng czgscig ewolucji, wskaznik naturalnego
wymierania gatunkéw wynosi 1-10 gatunkéw rocznie. W XX wieku wskaznik
ten wzrdst do tysigca gatunkéw rocznie. Badania IUCN wykazaty, ze z kazdych
osmiu gatunkow jeden jest zagrozony zagtada. Przyczyn tego nalezy doszukiwac
si¢ w dziatalnosci cztowieka, takiej jak:

* postepujaca zabudowa;

* zajmowanie pod uprawy obszaréow takowych i le$nych;

* wyrab lasow gorskich pod plantacje kawy i1 pastwiska w Ameryce
Srodkowej;

2 L.R. Brown, C. Flavin, W.F. French, Raport o stanie $wiata..., op.cit., rozdz. 2 i 3.
2 Ibidem, rozdz. 4, 5, 6.
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* wyrab laséw tropikalnych pod plantacje olejowcow i1 innych drzew w In-
donezji i Malezji;

» zubozenie zespotu gendow w niektorych gatunkach roslin, spowodowane
zanikiem tradycyjnego rolnictwa i zwigkszonym wypasem bydta na nie-
uzytkowanych dawniej terenach tgkowych;

» kurczenie si¢ obszaréw dzikiej przyrody;

* ograniczenie zréoznicowania odmian roslin w krajach uprzemystowionych
i rozwijajacych sig, np. w Chinach liczba uprawianych odmian pszenicy
spadta z 10 tys. w 1949 roku do tysigca w latach 70. XX wieku. Odmiany
znikajg z réznych powodow, np. suszy, swiadomego odejscia od odmian
tradycyjnych na rzecz szybko rosnacych i wydajniejszych, zmniejsze-
nia asortymentu materialu siewnego, zmniejszenia liczby gospodarstw
rodzinnych, ujednolicenia bazy genetycznej roslin uprawnych, ktére po
pewnym czasie moga ulec szkodnikom i chorobom albo zmieniajacym si¢
warunkom ekologicznym;

+ zanikanie roslin leczniczych.

Powodem zniszczenia réznych gatunkow roslin w skali lokalnej i regionalne;j
jest rowniez ich znaczenie dla rzemiosta, przemystu i zycia codziennego.

Skutki zmian w §rodowisku naturalnym kumuluja si¢ i moga wywolywac nie-
przewidywalne konsekwencje, np. nadmierne stosowanie nawozow azotowych,
masowe uzywanie paliw kopalnych. Azot jest potrzebny do wzrostu wszystkim
ros$linom, ale na jego nadmiar najlepiej reagujg obce inwazyjnie gatunki chwastow,
a nie rodzima roslinno$¢.

Zmiany globalnej atmosfery oddzialuja na gatunki roslin, powodujac szyb-
sze obumieranie starych drzew, a zaczynaja dominowac szybciej rosnace i krocej
zyjace drzewa i pnacza. Sg rosliny, ktorym szczegélnie sprzyja dwutlenek wegla
i czestsze ekstremalne zjawiska pogodowe. W niektdrych krajach zaczyna brako-
waé ziemi pod uprawy, co moze prowadzi¢ do zmiany polityki transportowej wy-
korzystujacej mniej ziemi oraz ograniczenie transportu samochodowego i terendw
rekreacyjnych.

Istotna jest rowniez wydajnos¢ ziemi. Na poczatku lat 50. XX wieku przecigtna
swiatowa wydajnos¢ zboza z hektara wynosita 1,06 tony, w 1998 roku — 2,73 tony.
Poprawe wydajno$ci mozna osiagnaé m.in. przez zwigkszenie wilgotnosci i nawo-
zenie. W latach 1950—1998 zuzycie nawozoéw wzrosto dziewigciokrotnie z 14 min
do 130 mln ton. W niektorych krajach (USA, Japonia, Europa Zachodnia) zuzycie
nawozow sztucznych juz nie wzrasta, gdyz stosowanie wigkszych niz obecne da-
wek nie ma wptywu na wzrost plonéw. Najwieksi eksporterzy zboz (USA, Kana-
da, Australia, Argentyna, Unia Europejska) majg bardzo ograniczone mozliwosci
zwigkszenia wydajnosci tych upraw. Przewiduje si¢ dwukrotny wzrost popytu na
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zboze w najblizszych dziesi¢cioleciach, a to oznacza jedno najwigkszych wyzwan
cywilizacyjnych. Rozwigzania problemu nalezy poszukiwac po stronie popytowe;j,
poniewaz mozliwosci zwigkszenia podazy juz sa niewielkie. Sprowadza si¢ to do
poszukiwania sposobow szybszego upowszechnienia modelu mniej licznych ro-
dzin, zwlaszcza w krajach najubozszych, oraz zmiang diety tych, ktdérzy w nad-
miernych i szkodliwych ilosciach dla zdrowia spozywaja produkty zwierzece.

Pogon za drewnem niszczy ostatnie stare zasoby lesne §wiata: od lasow strefy
poInocnej i umiarkowanej w Kanadzie, Rosji i Chile do lasow tropikalnych w Bra-
zylii, Indonezji, Papui-Nowej Gwinei, Kambodzy i Kamerunie. Znikta potowa la-
sOw pokrywajacych wezesniej Ziemie¢, w latach 1980-1995 ubyto ponad 200 min
ha laséw, tj. wiecej niz powierzchnia Meksyku. Wigksza czgs¢ swiatowej produkeji
drewna komercyjnego przypada na kraje uprzemystowione, gtdowna przyczyna de-
gradacji lasow jest wycinanie drzew. W krajach rozwijajacych si¢ dodatkowa przy-
czyna degradacji laséw jest zajmowanie terendw lesnych pod uprawy i pastwiska.
W latach 1970-1999 popyt na okraglaki wzrést o jedna trzecia, na papier — trzy-
krotnie, na drewno opatowe i wegiel drzewny — o dwie trzecie i wykazuje tendencje
wzrostowe ze wzgledu na rosnace zapotrzebowanie na produkty z drewna. Lasom
zagrazaja rOwniez inne niebezpieczenstwa, takie jak: inwazja obcych gatunkow,
skazenie powietrza, masowe pozary, zmiana klimatu. Pogarsza si¢ kondycja i ja-
ko$¢ drzewostanu, a przez to maleje wydolnos¢ lasow jako ostoi réznych gatunkdéw
zwierzat i skladnika ekosystemow. Lasy dajg schronienie gatunkom zwierzat pozy-
tecznych w zapylaniu roslin i zwalczaniu szkodnikéw. Pozbawienie dziatéw wod-
nych lesnej ostony powoduje erozje gleb po opadach deszczu, co poteguje skutki
powodzi i susz.

Gloéwna przyczyna degradacji i zaniku lasow jest produkcja i konsumpcja po-
chodzacych z nich produktoéw, gtownie drewna, papieru i odpadéw jako paliwa.
W XX wieku zmienily si¢ narzedzia do pozyskiwania i przetwarzania drewna,
pojawity sie nowe produkty z materiatéw drewnopochodnych nieznane wczesnie;.
Okoto 55 proc. $cinanych drzew przeznaczona jest bezposrednio na opat, reszta —
do przetworzenia na tarcice i papier. W krajach uprzemystowionych drewno, ktore
trafia do tartaku, opuszcza go w 40—50 proc. w postaci litego surowca drzewnego,
ale w wigkszosci krajow rozwijajacych si¢ tylko w 25-30 proc. W krajach uprze-
mystowionych odpady z obrobki drewna sg wykorzystywane do innej produkcji.
Okoto 40 proc. okraglakow przeznacza si¢ na tarcicg i ptyty — materialty uzywane
gtéwnie w budownictwie, transporcie i przemysle przetworczym. W Stanach Zjed-
noczonych, ktore zuzywaja blisko jedng czwartg §wiatowej produkcji okraglakow,
40 proc. idzie na potrzeby budownictwa, meble i sprzet — 9 proc., transport — 6 proc.
Okoto 10 proc. $wiatowej produkcji okraglakéw zuzywa budownictwo, zwlaszcza
mieszkaniowe. Zwigkszenie liczby i powierzchni mieszkan w krajach uprzemysto-
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wionych wymaga zuzycia wigkszej ilo§ci materialdéw budowlanych i wyposazenia
mieszkan.

Bardzo szybko rosnie zapotrzebowanie i produkcja papieru, na ktoérg przezna-
cza si¢ 18 proc. swiatowej rocznej produkcji drewna. W krajach rozwijajacych sie
drewno opalowe i wegiel drzewny sg zrodlem okoto 15 proc. zuzywanej energii,
w krajach uprzemystowionych — 1-2 proc.

W historii ludzko$ci zasoby morskie byty postrzegane jako niecograniczone.
Oceany sa zrodtem zywnosci, stuzg jako drogi transportu i handlu, sag miejscem re-
kreacji i turystyki. Szesnas$cie procent spozywanego przez ludzi biatka zwierzecego
pochodzi z ryb; podmorskie ztoza dostarczajg jednej czwartej zuzywanej rocznie
ropy i gazu; ponad potowa $wiatowego handlu odbywa si¢ droga morska. Pod ko-
niec lat 80. XX wieku faczne wydatki na rybotowstwo, transport morski, wiercenia
podmorskie szybow ropy i gazu oraz na flot¢ wojenng wyniosty 821 mld USD
(w cenach z 1995 roku).

Oceany sg siedliskiem duzo wigkszej liczby gatunkow zwierzat niz lady i do-
starczajg planecie ponad potowe dobr i ustug, odgrywaja gtéwna role w biologicz-
nej rownowadze Ziemi. Absorbuja, przechowuja i przenosza ogromne ilosci ciepta,
wody i sktadnikow pokarmowych, gromadzg tysigc razy wigcej ciepla niz atmosfe-
ra. Parowanie i fotosynteza systemow i organizmoéw morskich przyczyniajg si¢ do
regulacji klimatu, utrzymywania koniecznej do zycia atmosfery, przeksztalcania
energii stonecznej w zywno$¢, rozktadu naturalnych odpadow.

Dziatania cztowieka spowodowaly zepchnigcie oceanow blisko granicy prze-
trwania, a czasem jej przekroczenie. Przyktady: odsetek odtawianych nadmiernie
gatunkéw ryb zwigkszyt sie od zera w 1950 roku do 35 proc. w 1966 roku; ponad
polowa wybrzezy i 60 proc. raf koralowych jest zagrozona m.in. nadmiernym zago-
spodarowaniem pasow przybrzeznych, nadmiernymi potowami, zanieczyszczenia-
mi. Dodatkowym czynnikiem, ktéry moze spowodowaé nicodwracalne nastepstwa
dla oceanow jest brak wiedzy, zbadano bowiem zaledwie 1,5 proc. glebin oceanéw.
Z wod przybrzeznych pochodzi 80-90 proc. swiatowych handlowych potowow
ryb oraz 25 proc. zywnosci. Wody przybrzezne dostarczaja 38 proc. dobr i ustug
ze wszystkich ekosystemow ziemi, pozostate wody — dalsze 25 proc. Wartosé
wszystkich débr 1 ustug pochodzacych z morza ocenia si¢ na 21 bln USD rocznie,
tj. 0 70 proc. wiecej niz z systemoéw ladowych.

Oceany majg zywotne znaczenie dla zachowania rownowagi biologicznej i che-
micznej, fotosynteza podtrzymuje morski tancuch pokarmowy. Fitoplankton — mi-
kroskopijne rosliny — pochtaniaja dwutlenek wegla z atmosfery, rozktadajac go na
tlen i cukry proste, bedace zrédtem pozywienia morskiej fauny. Inne rodzaje fito-
planktonu przetwarzaja azot i siarke, przyczyniajac si¢ do funkcjonowania oceanéw
jako biologicznej pompy. Oceany dziatajg tez jako pochtaniacz dwutlenku wegla,
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ktérego czes¢ powraca do atmosfery przez organy oddychania, ale cz¢$¢ opada
w glebiny, gdzie jest zatrzymywana. W ciagu roku jedna trzecia §wiatowej emisji
wegla (okoto 2 gigaton) wchtaniaja oceany, tj. tyle, ile pochlaniaja naturalne syste-

my lagdowe.

wieka na zasoby Ziemi, co zestawiono w tabeli 1.

Postep techniczny powoduje przyspieszone réznorodne oddziatywanie czto-

Tabela 1. Oddzialywanie przemyshu i infrastruktury na zasoby Ziemi

wanie drewna na duza skale; zwigk-
szone zapotrzebowanie przemystu na
drewno i budownictwa towarzysza-
cego rozwojowi przemystu

Lp. | Zasoby Ziemi Oddzialywanie przemystu Oddzialywanie infrastruktury

1 | Srodowisko | Tereny pod zaktady i budownictwo; | Tereny pod obiekty logistyczne, ska-
skazenie gleby, powietrza, wody; zenie gleby, powietrza, wody, hatas,
zagrozenie awariami i katastrofami, | drogi, linie kolejowe, zagrozenia
hatas awariami i katastrofami

2 |Zasoby wody | Coraz wigksze zuzycie wody (okoto | Zuzycie wody w procesach logistycz-
20 proc. zuzycia); zanieczyszczenie | nych; zanieczyszczenie (skazenie)
(skazenie) wody wody

3 | Zasoby lesne | Mechanizacja powodujaca pozyski- | Zwigkszone mozliwo$ci transportowe

pozwalajace na dostarczanie drewna
na duze odlegtosci powoduja nad-
mierny wyrab laséw

plarniany z konsekwencjami zmian
klimatycznych powodujacych awarie
i katastrofy przemystowe

4 | Zasoby Nadmierne zuzycie i wyczerpywanie | Transport umozliwiajacy dostar-
surowcowe zasobow spowodowane wzrostem czanie duzych ilo$ci surowcéw do
opartym na surowcach odlegltych miejsc wywotuje wzrost
zuzycia surowcow w skali globalnej
5 | Rybotéwstwo | Rodzaj floty rybackiej i urzadzen Mozliwosci statkéw rybackich, wy-
potowowych, rozwoj przetworstwa | krywanie tawic, urzadzenia chtodni-
umozliwiaja ciagty wzrost polowdw | cze, transport umozliwiajg dostawy
owocow morza do odbiorcow w krot-
kim czasie, powodujac zwigkszenie
zapotrzebowania, a w nast¢pstwie
potowow
6 |Pastwiska Zapotrzebowanie na mig¢so, mleko, Transport, magazynowanie umozli-
przetwory, skory w osrodkach prze- | wiaja zwickszenie dostaw produktow
mystowych i przemysle wykorzystu- | zwierzecych
jacym produkty zwierzegce
7 | Atmosfera Skazenia wywotujace efekt cie- Ogromne ilosci $rodkow trans-

portowych, urzadzen sktadowania
i magazynowych wywotuja skazenia
atmosfery

Zrbdlo: opracowanie wiasne.
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Streszczenie

Postep techniczny to cigg pozytywnych zmian dokonujacych si¢ w metodach
produkcji, rodzajach produktéw oraz warunkach §wiadczenia pracy. Proces ten wpty-
wa na ksztatt struktury produkcyjnej kraju i decyduje w duzym stopniu o wydajnosci
i szerokiej dziatalno$ci. Oprocz tego postgp techniczny jest zrodlem zagrozen dla
srodowiska i spoteczenstwa. Szczegdlnie grozne sg skutki gospodarki materiatowe;.

Summary

Technical progress is a series of positive changes taking place in production
methods, types of products and working conditions. This process influences the
shape of the country’s production structure and largely determines the efficien-
cy and broad scope of operations. Moreover, technological progress is a source of
threats to the environment and society. The effects of materials management are
particularly dangerous.
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Melania Pofit-Szczepanska
WPLYW SMOGU NA ZDROWIE CZLOWIEKA
Wprowadzenie

Pierwsza i druga rewolucja przemystowa, zmiana typu i sposobu produkcji,
transportu, systemow grzewczych, mieszkalnictwa oraz powstanie nowych techno-
logii spowodowaty m.in. wiele niekorzystnych dla cztowieka zjawisk. Jednym z nich
jest smog, czyli zanieczyszczenie srodowiska, szczegélnie powietrza, w duzych
aglomeracjach miejskich. Zroédlem zanieczyszczenia w miastach staty sic zwlaszcza
transport samochodowy i lotniczy, kotlownie, elektrownie, indywidualne paleniska
domowe, piece, rafinerie, zbiorniki z paliwami oraz zrodta wtdrne powstate w roz-
nych miejscach, m.in. w wyniku wydalania i utylizacji $ciekdw i odpadow.

Obserwowany duzy wzrost liczby mieszkancow miast, spowodowany migracja
ludnosci ze wsi i matych osrodkoéw, oraz sposob ich komunikacji i transportu znacz-
nie przyczynity si¢ do generacji réznego typu zanieczyszczen zarOwno w przestrze-
ni atmosfery, jak i na ladzie. Na przyktad podczas ladowania samolotéw wydziela
si¢ do atmosfery okoto 100 silnie toksycznych gazdw, ktérych duzg czesc stanowia
metan (CH,) i siarkowodér (H,S)'. Podczas pozaréw samolotow uwalniajg si¢ gazy
spalinowe zawierajace rakotworcze tugi stanowigce potencjalne zagrozenie gruntu?.

Szczegdlowa obserwacja chorych w Chinach umozliwita postawienie jedno-
znacznej diagnozy: $mier¢ 2 mln dzieci w ostatnich kilku latach nastapita w wy-
niku cigglej inhalacji smogu, powodujacej ostre zapalenie ptuc®. W 2017 roku
w wyniku oddziatywania wysokiej temperatury i smogu w Paryzu zmarto
250 o0sob, a na terenie Francji — 45 tys. osob*.

Smog jest antropogeniczny. O antropogenicznosci smogu $wiadczg dane poka-
zujace czestotliwos¢ wystepowania tego zjawiska w okreslonych lokalizacjach oraz

R. Shanna i inni, The impact of incinerators on human health and environment, ,,Reviews on
Environmental Health” 2013, nr 28, s. 67-72.

J. Brosseau, M. Heitz, Trace gas compound emissions from municipal landfill sanitary sites,
,2Atmospheric Environment” 1994, nr 28, s. 285-293.

R. Shanna i inni, The impact of incinerators..., op.cit.; R. Xie i inni, The effect of traffic density on
smog pollution: Evidence from Chinese cities, ,,Technological Forecasting Social Change” 2019,
nr 144, s. 421-427; J.A. Snow i inni, Aircraft and surface observations of air quality in Puget Sound
and a comparison to a regional model, ,,Atmospheric Environment” 2003, nr 37, s. 4019-4032.

4 Dziennik TVN 24, Warszawa 2018.
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pogarszajace si¢ zdrowie mieszkancéw obszaréw silnie uprzemystowionych, gdzie
toksyczna atmosfera oddziatuje dtuzszy czas, np. na terenach z rozwinietym prze-
mystem weglowym, hutniczym, w miastach zlokalizowanych w poblizu autostrad”.
Koniecznos¢ podjecia kompleksowej analizy probleméw zwigzanych ze smogiem
i walki z coraz niebezpieczniejszym i coraz bardziej kosztownym w réznych wy-
miarach zjawiskiem wynika z potrzeb spolecznych i obaw o skutki tak intensywne-
go roznokierunkowego rozwoju.

Z problemem smogu §wiat zmaga si¢ od lat. W 1948 roku w wyniku dzia-
falno$ci produkcyjnej przemystu weglowego w Pensylwanii (USA) z powstatego
silnie zanieczyszczonego smogiem powietrza na tym terenie $§miertelnemu zatru-
ciu ulegto kilkadziesiat tysiecy ludzi®. W Londynie w 1952 roku w ciagu kilku
dni utrzymywania si¢ smogu powstatego w wyniku spalania w domowych piecach
i kominkach réznego typu paliw z odpadéw miejskich zmarty 4 tys. os6b’. Obecnie
na toksyczne oddzialywanie smogu narazone sa szczeg6lnie duze aglomeracje. Wy-
padki $miertelne spowodowane inhalacja zanieczyszczonego powietrza w miastach
zarejestrowano w Berlinie® i Atenach’. Réwniez w Polsce problem smogu staje si¢
istotny ze wzgledu na coraz szerszy zasigg jego wystepowania. Wedtug Europej-
skiej Agencji Srodowiska (EEA) z powodu smogu umiera w Polsce rocznie okoto
50 tys. osob. Wedtug Ministerstwa Przedsigbiorczosci i Technologii w 2016 roku
z powodu smogu zmarto 19 tys. ludzi. Polska jest liderem w Unii Europejskiej
obecnosci rakotworczego benzo(a)pirenu (BaP) w powietrzu. W catej Unii Europej-
skiej z powodu zanieczyszczenia powietrza smogiem zmarto 400 tys. 0séb.

Wedtug Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO) przyczyna $mierci 7 mln ludzi
co roku jest smog, powodujacy udary, zawaty i astme. WHO stwierdzita rowniez, ze
rodzi si¢ coraz wigcej wezesniakow. Kazde 100 mikrogramoéw inhalacji powietrza za-
nieczyszczonego smogiem skraca oczekiwang dtugo$¢ zycia noworodka o trzy lata'®.

Wpltyw na powstawanie smogu maja tez zjawiska naturalne. W 2015 roku
w wyniku masowych pozaréw laséw oraz erupcji wulkanow w Indonezji (Borneo)

5 W.H. Helfand, J. Lazarus, P. Theerman, Donora, Pennsylvania: An Environmental Disaster of the

20th Century, ,,American Journal of Public Health” 2001, nr 91(4), s. 593.

A. Whittaker i inni, Killer smog of London, 50 years on: particle properties and oxidative capacity,

,Science of Total Environment” 2004, nr 334-335, s. 435-445; R.N. Compton Smith, Smog: 1962 vs

1952, , Lancet” 1963, nr 281, s. 57.

" Ibidem.

T.R. Thijsse, R.F. Oss, P. Lenschow, Determination of Source Contributions to Ambient Volatile

Organic Compound Concentrations in Berlin, ,,Journal of the Air & Waste Management Association”

1999, nr 49, s. 1394-1404.

® H.L. Motley, R.H. Smart, Ch.I. Leftwich, Effect of Polluted Los Angeles Air (Smog) on Lung Volume
Measurements, ,,Journal of the American Medical Association” 1959, nr 171(11), s. 1469-1477.

0R. Xie i inni, The effect of traffic density on smog pollution: Evidence from Chinese cities,
. Technological Forecasting Social Change” 2019, nr 144, s. 421-427.
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powstaly ogromne masy zanieczyszczonego powietrza, ktore rozprzestrzenito si¢
na teren Singapuru i Malezji. W odleglosci tysiecy kilometrow od miejsca powsta-
nia pozarow nastgpilo skazenie powietrza i zmniejszenie widoczno$ci. Spowodo-
walo ono przedwczesny zgon 100 tys. osob w wyniku zachorowania na biataczke,
m.in. kilkudziesigciu tysigcy dzieci!. W zwigzku z gwaltownym rozwojem mo-
toryzacji w Azji Wschodniej ilo$¢ lotnych zwigzkow toksycznych emitowanych
z transportu samochodowego stanowi 50 proc. wszystkich emisji szkodliwych dla
srodowiska'?.

W tworzeniu smogu atmosferycznego maja rowniez udziat réznego typu od-
pady: komunalne, medyczne, przemystowe, weterynaryjne, spozywcze, biurowe.
W wyniku dtugotrwatego sktadowania na otwartej przestrzeni w zmiennej tem-
peraturze i zmiennej dynamice powietrza odpady niepodlegajace recyklingo-
wi ulegajg stopniowemu rozktadowi. Duza czg$¢ odpaddéw to surowce i wyroby
wyprodukowane z tworzyw sztucznych, ktore na skutek rozktadu uwalniajg silne
toksyny gazowe i nanoczastki stale o strukturze zblizonej do czastek statych za-
wartych w smogu PM. W , polskim morzu $mieci” znajduje si¢ okoto 4 proc. odpa-
dow stanowigcych szczeg6lnie silne zagrozenie dla srodowiska'®.

Literatura naukowa dotyczaca réznych zagadnien wigzacych si¢ ze smogiem
jest bardzo obszerna. Gléwne kierunki badan dotycza:

+ cksperymentalnych badan typu i stezen zwiazkow toksycznych stanowia-
cych faze gazowa smogu;

+ wplywu czastek statych zawartych w smogu tzw. PM,,s um i PM 10 pm
na szybkos¢ inhalacji smogu przez uktad oddechowy cztowieka;

* wplywu przestrzennej zabudowy miast (ggstosci zabudowy) na dynamike
1 sposob przeptywu powietrza w §rednich i duzych miastach (przewietrza-
nie aglomeracji miejskich);

* wpltywu ruchu samochodowego w miastach na szybko$¢ powstawania
smogu i jego zasieg;

* modelowania zagrozen cztowieka przez smog w réznych warunkach
i w réznym czasie ekspozycji;

* sposobOw ograniczenia zanieczyszczen atmosferycznych, m.in. smogu,
szczeg6lnie w duzych miastach.

' J. Luo, How does smog affect firms’ investment behavior? A natural experiment based on a sudden
surge in the PM2.5 index, ,,China Journal of Accounting Research” 2017, nr 10(4), 359-378.

12 PV. Hoobs, L.F. Radke, M.W. Eltgroth, D.A. Hegg, Airborne Studies of the Emissions from the
Volcanic Eruptions of Mount St. Helens, ,,Science” 1981, nr 211 (4484), s. 816-818; T.Y. Wong, Smog
induces oxidative stress and microbiotadisruption, ,,Journal of Food and Drug Analysis” 2017, nr 25,
s. 234-246; H. Gou, J. Lu, S. Li, Y. Tong, X. Zheng, Assessment of microbial communities in PM,
and PM ,, of Urumgqi during winter, ,,Environmental Pollution” 2016, nr 214, s. 202-210.

13 Gospodarka a srodowisko i ekologia, K. Matachowski (red.), CeDeWu, Warszawa 2007.
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Podstawowe definicje

Termin ,,smog” powstat z potaczenia anglojezycznych okreslen dymu (smo-
ke) 1 mgty (fog). Smog jest toksycznag, drazniaca mieszaning gazow, cieczy i czg-
stek statych, zawieszong w powietrzu, tworzona przez dym i mgle w warunkach
stonecznych'.

Zanieczyszczenie powietrza jest to wprowadzenie przez czlowieka bezposred-
nio lub posrednio do powietrza substancji statych, ciektych lub gazowych, ktére
moga zagrazaé zyciu czlowieka, negatywnie wptywaé na klimat, przyrode zywa,
glebe lub wodg, a takze powodowa¢ inne szkody w $rodowisku®.

Zrédto emisji zanieczyszczen powietrza to miejsce, w ktorym nastepuje wpro-
wadzenie (wyemitowanie) do powietrza substancji zanieczyszczajacych!'e.

PM oznacza konglomerat zbudowany z bardzo drobnych réznorodnych struk-
turalnie czgstek ciata stalego, cieczy i gazoéw, zawieszony w zanieczyszczonym
powietrzu'.

Warunki powstawania smogu

Smog moze powstaé w rdéznych warunkach klimatycznych, gospodarczych,
przemystowych, transportowych, topograficznych. Warunkiem powstania smogu
jest jednoczesne pojawienie si¢ na zréznicowanym topograficznie terenie $wiatta
stonecznego oraz duzych stezen zanieczyszczen. W duzych miastach usytuowanych
na terenach nizinnych zréznicowanie topograficzne terenu tworzy gesta zabudowa
z budownictwem wysokim i wysokosciowym. Ten sposob zagospodarowania te-
renu utrudnia przeplyw pradéw powietrznych przez miasta, co wptywa na wzrost
akumulacji smogu w okreslonej, gestej zabudowie'®,

W terenie gorzystym temperatura powietrza obniza si¢ o okoto 6,4°C/km nad
poziomem morza. W warunkach normalnych w miar¢ wzrostu wysokosci i zmniej-
szajacej si¢ gegstosci powietrza w stosunku do gestosci powietrza przy gruncie cie-
plejsze powietrze unosi si¢ do gory. Jest to ruch ciagly. Ta stata dynamika powietrza
powoduje rozprzestrzenianie si¢ zanieczyszczen tworzacych smog, zapobiegajac
jego akumulacji przy ziemi. Czasami gradient temperatury ma kierunek odwrotny,
co powoduje, ze powietrze w gornych warstwach jest cieplejsze niz w warstwach

4 T.Y. Wong, Smog induces oxidative..., op.cit.

15 Gospodarka a srodowisko i ekologia, op.cit.

16 Ibidem.

17 C. Muilwijk, P.J.C. Schrijvers, S. Wuerz, S. Kenjeres, Simulations of photochemical smog formation
in complex urban areas, ,,Atmosphere Environment” 2016, nr 147, s. 470-484.

18 T.Y. Wong, Smog induces oxidative..., op.cit.
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dolnych (zjawisko inwersji)"®. Inwersja temperatury moze nastapi¢ w rézny sposob.
Kiedy cieplejsze i mniej geste masy powietrza unoszg si¢ nad zimnym powietrzem
lub kiedy cieplejsze powietrze porusza si¢ w kierunku gruntu, temperatura powie-
trza przy gruncie (troposfera) moze by¢ nizsza niz temperatura w wyzszych war-
stwach atmosfery. Gdy warstwa objeta inwersjg atmosferyczng przylega do gruntu,
dziata jak ostona (powtoka), zapobiegajac rozprzestrzenianiu si¢ zanieczyszczen
w gore, jednoczesnie rozciencza je. Inwersja temperatury wyjasnia, dlaczego w zi-
mie, czesto przy zalegajacej warstwie $niegu, szybko$¢ powstawania smogu w dol-
nych warstwach atmosfery przy gruncie jest wigksza.

Topografia terenu (teren gorzysty, pofaldowany, nizinny) ma istotny wplyw
na powstawanie smogu w warunkach, w ktérych zachodzi inwersja. Kiedy zimne
powietrze przeptywa ze szczytow gorskich do nizej potozonych terendéw (doliny,
zaglebienia), cieplejsze powietrze jest wypychane ku gorze, co powoduje powstanie
inwersji. Z tego powodu geograficzne potozenie miast w dolinach, nieckach, zagte-
bieniach otoczonych terenami wyzej potozonymi, takich jak Los Angeles, Londyn,
Pekin, Teheran, Mexico City, Krakow, sprzyja powstawaniu smogu.

Pod wplywem §wiatla stonecznego zwicksza si¢ reaktywnos¢ zanieczyszczen
powietrza, szczegolnie migedzy tlenkami azotu (NO,) a lotnymi zwigzkami orga-
nicznymi (VOCs), powodujaca szybsze powstawanie smogu. Pierwsza barierg za-
trzymujaca zwiazki toksyczne zawarte w smogu tworza zyjace na skorze cztowieka
mikroby (bakterie) i warstwa §luzu. Zwigzki toksyczne w potaczeniu z bakteriami
tworza kompleksy reaktywnego tlenu (ROS), ktore niszczg biatko, DNA i lipidy
powodujace $mier¢ komorki (apoptoze).

Ogdlny opis wynikéw badan zagrozenia zdrowotnego
stwarzanego przez smog

Badania wptywu zagrozen srodowiskowych na zdrowie cztowieka prowadzone
sa od wielu lat. Amerykanska Agencja Ochrony Srodowiska (Environmental Pro-
tection Agency, EPA) w swym raporcie AP-42%° dokonata oceny emisji do powie-
trza szkodliwych dla zdrowia czynnikéw zanieczyszczen. Okreslita typy zagrozen,
zwiazki chemiczne, pierwiastki wywotujace zmiany chorobowe w warunkach dtu-
gotrwalej powtarzajacej si¢ emisji. W mniejszym stopniu zanalizowata toksyczne
oddziatywanie wielofazowych toksycznych mieszanin zawieszonych w zanieczysz-
czonym powietrzu.

1 Ibidem.
20 United States Environmental Protection Agency, Office of Air Quality Planning and Standards,
Compilation of air pollutant emission factors, 5-th ed., 1995, s. 18-86.
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Whioski z przeprowadzonych badan eksperymentalnych i opracowan teore-
tycznych sformutowaé mozna nastgpujaco. Przy duzym zanieczyszczeniu powie-
trza smogiem obserwuje si¢ syndrom ostrego zagrozenia uktadu oddechowego,
powodujacy ostre zapalenie ptuc i w krotkim czasie $mier¢, zwlaszcza osob star-
szych. Zalezno$¢ ta jest dobrze udokumentowana badaniami klinicznymi?. Inha-
lacja smogu powoduje choroby oczu, skory, a przede wszystkim choroby serca®.
Przebywanie przez dtuzszy czas w atmosferze silnie zanieczyszczonej smogiem
prowadzi do powstania stanow zapalnych w organizmie; wystepujace stany zapalne
w plucach, skorze i w innych organach w wielu wypadkach prowadza do powsta-
wania nowotwordw. Szybko$¢ powstawania zmian nowotworowych jest funkcja
czasu ekspozycji na smog. Wyniki badan wskazujg, ze interakcja migdzy PM, 5
w powietrzu i apolipoproteing E moze przyspiesza¢ starzenie si¢ mozgu, rozwoj
choroby Alzheimera oraz by¢ przyczyng oksydacyjnego stresu prowadzacego do
zatamania nerwowego. Ozon (O;), VOCs i czastki nanometali w mozgu mogg przy-
spiesza¢ tworzenie si¢ wolnych rodnikéw w organizmie, stanowigc zagrozenie dla
funkcji reprodukcyjnych cztowieka.

Jakosciowa charakterystyka toksycznosci wystepujacych
w smogu pierwiastkow i zwigzkéw chemicznych

VOCs — lotne zwiazki organiczne — tworzace mieszaning niskoczasteczko-
wych weglowodoréw, m.in. benzenu, toluenu i ich pochodnych. Czesta inhalacja
spalin, w ktorych znajduje si¢ VOCs, moze powodowaé zmiany genetyczne krwi
(leukemig)*. Na dziatanie VOCs szczegolnie podatne sa mate dzieci. W ostatnich
pieciu latach w Chinach i Indiach obserwuje si¢ staty wzrost zachorowan na ostre za-
palenie ptuc w aglomeracjach miejskich, co spowodowato juz $mier¢ 2 mln dzieci®.

NO, — tlenki azotu — emitowane sa najczgséciej w czasie produkcji materialow
1 wyrobow z tworzyw sztucznych lub w wyniku syntezy lub rozktadu zwiazkow
zawierajacych azot i tlen, w obecnosci $wiatla slonecznego. Pokazne ilosci NO,

21 Fu P.P. i inni, Mechanisms of nanotoxicity: Generation of reactive oxygen species, ,,Journal of Food
and Drug Analysis” 2014, nr 22(1), s. 64.

22 J. Boer, Definition and classification of disasters: Introduction of a disaster severity scale, ,,Journal
of Emergency Medicine” 1990, nr 8(5), s. 591-595, United States Environmental Protection Agency,
Office of Air Quality Planning and Standards, Compilation of air pollutant emission factors, op.cit.;
H.S. Koren, D.E. Graham, R.B. Devlin, Exposure of Humans to a Volatile Organic Mixture. III.
Inflammatory Response, ,,Archives of Environmental Health: An International Journal” 1992, nr 47(1),
s. 39-44.

2 P.V. Hoobs, L.F. Radke, M.W. Eltgroth, D.A. Hegg, Airborne Studies..., op.cit.; T.-Y. Wong, Smog
induces oxidative..., op.cit.; H. Gou, J. Lu, S. Li, Y. Tong, X. Zheng, Assessment of microbial com-
munities..., op.cit.

2 T.Y. Wong, Smog induces oxidative..., op.cit.
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wytwarzaja huty, galwanizernie, rafinerie, zaklady produkujace sprzgt AGD. Za
duza ilo$¢ zwiazkow azotowych w atmosferze odpowiadaja tez odpady elektro-
niczne, zuzyte czesci smartfonow, komorek, laptopow, telewizorow. Szczegdlnie
niebezpieczny jest tlenek azotu NO, oddziatujacy nie tylko na pluca, ale rowniez
powodujacy zmiany genotypu?.

CO - tlenek wegla, czad — dziatanie toksyczne tlenku wegla jest doktadnie roz-
poznane i opisane w piSmiennictwie naukowym. W czasie oddychania powietrzem
zawierajacym nawet niewielkie stezenie tlenku wegla zachodzi reakcja faczenia si¢
tego zwiazku chemicznego z czerwonymi ciatkami hemoglobiny; powstata oksyhe-
moglobina uniemozliwia transport tlenu do réznych cz¢sci organizmu, co skutkuje
w $miercig cztowieka.

SO, — dwutlenek siarki — powstaje najczesciej podczas spalania wegla w elek-
trowniach oraz w czasie spalania paliw cieklych w silnikach samochodowych.
Szczegolnie niebezpieczne toksycznie sg spaliny powstate z silnika Diesla. Dwu-
tlenek siarki jest toksyna, ktéora moze oddzialywaé zaréwno w fazie gazowej, jak
i w fazie cieklej. Jest on rozpuszczalny w wodzie, co znacznie zwigksza zanieczysz-
czenie powietrza, szczeg6lnie w czasie deszczu. W czasie opadow atmosferycznych
dwutlenek siarki taczy si¢ z kropelkami wody, tworzac kwas siarkowy (H,SO,),
silng trucizne. Pary kwasu siarkowego sg szczegolnie grozne dla matych dzieci
1 astmatykow. Dane literaturowe omawiajace toksycznos$¢ dziatania tych zwigzkow
na organizm czlowieka pokazuja, ze w warunkach dlugotrwalej emisji dwutlenek
siarki jest czgstg przyczyna zachorowan ludzi na nowotwory i inne ci¢zkie choroby
zwigzane z ptodnoscig?.

Pb — czastki olowiu tworzace faze statg wraz z innymi czastkami metali cigz-
kich wystepujag w smogu w stanie bardzo duzego rozdrobnienia PM,, (ponize;
0,1 pm), czyli w postaci nanoczasteczek. Odznaczajg si¢ one niezwykle duzg reak-
tywnoscia w stosunku do innych skladnikéw smogu bedacych w réznych stanach
skupienia oraz w stosunku do pierwiastkow zawartych w powietrzu, tworzac kon-
glomeraty. W korzystnych warunkach klimatycznych (stabilna atmosfera) i topo-
graficznych (teren zréznicowany wysokosciowo, tworzacy doliny, wawozy), czastki
konglomeratu ulegaja sedymentacji, akumulujg si¢ w istniejacych zaglebieniach,
tworza silnie toksyczna mieszanine.

Dane eksperymentalne i wnioski z teoretycznych modeli zagrozen zdro-
wotnych spowodowanych inhalacja powietrza zanieczyszczonego smogiem jed-
noznacznie wskazuja na silnie negatywny wplyw czastek stalych, szczegolnie
o duzym stopniu dyspersji, na powstawanie chorobotworczych zmian w uktadzie
oddechowym czlowieka. Na powstawanie zagrozen zdrowotnych w wyniku oddzia-

% H.S. Koren, D.E. Graham, R.B. Devlin, Exposure of Humans ..., op.cit.
26 T.Y. Wong, Smog induces oxidative..., op.cit.



52 Przedsiebiorstwo Przysztosci nr 4(41)/2019

lywania statej fazy smogu majg wplyw: wielko$¢ czastek, zrddta ich powstawania,
struktura czastek oraz warunki na okreslonym terenie. Szczeg6lnie duze znaczenie
w praktyce zycia codziennego ma zmniejszenie widoczno$ci w powietrzu atmosfe-
rycznym w duzych aglomeracjach miejskich.

Czastki stale, jak podano wczesniej, oznacza si¢ w opisie elementarnego sktadu
smogu symbolem PM, podajac jednocze$nie wielkos¢ srednicy aerodynamicznej
czgsteczki, np. PM, 5, PM, . Srednica aerodynamiczna jest to $rednica gtadkiej,
sferycznej czastki statej o gestosci 1 g w ecm?® (g/em?), ktora w stabilnym powietrzu
(bez przyspieszen spowodowanych warunkami atmosferycznymi) ma stalg szyb-
ko$¢ opadania (sedymentacji). W rzeczywisto$ci zawarte w smogu czastki state nie
maja ksztaltu kulistego, poniewaz w wyniku koagulacji zlepiaja sig, tworzac wielo-
ksztattne konglomeraty.

W smogu znajduje si¢ 70-90 proc. czastek statych PM¢*’ Najwigksze zagro-
zenie zdrowotne stwarzajg czastki bardzo mate, o $rednicach PM, 5 i PM, , (na-
noczasteczki). Interpretacja uzyskanych wynikéw badan potwierdza silny wptyw
drobnych czgstek PM, 5 na mozliwo$¢ powstania apoptozy (Smierci komorki) i po-
wstania nowotworow u cztowieka®®.

Zaobserwowano réwniez interakcje zawartego w zanieczyszczonym smogiem
powietrzu PM, 5 z niektérymi typami bialek, ktora prawdopodobnie przyczynia
si¢ do powstania choroby Alzheimera z powodu wzrostu w organizmach ludzkich
ilosci wolnych rodnikow?.

Inhalacja PMg o srednicach PM, 5 i PM, , niszczy nie tylko ptuca ludzi, ale
w ogoble rowniez negatywnie wpltywa na przyrodg (szczegdlnie na kwiatostan).

Duzg frakcj¢ aerozoli PMg w smogu stanowia produkty niecatkowitego spala-
nia paliwa w silnikach wysokopreznych. Zawartos$¢ toksycznych, lotnych zwigzkow
organicznych (VOCy) i PM, s jest bardzo duza. Czastki te tworzg frakcje mieszanin
aerozoli o skomplikowanej strukturze. Cze$¢ powstatych w silnikach Diesla czastek
jest tak mata (PM, ), ze klasyfikowana jest jako nanoczasteczka. Z fatwoscig przeni-
kajg one do ptuc, krwi, a nawet moézgu®. Przy dtuzszej inhalacji zanieczyszczonego
smogiem powietrza PM, 5 i PM,, mogg da¢ silnie niekorzystne biologiczne efekty.

Inng wlasnoscig czastek PM, 5 1 PM,, (ogolnie PM_, o) jest mozliwos¢ ich trwa-
tego zawieszenia w atmosferze w wyniku malej szybko$ci opadania. Czastka PM,

27 D.N. Gentner i inni, Review of Urban Secondary Organic Aerosol Formation from Gasoline and Diesel
Motor Vehicle Emissions, ,,Environmental Science and Technology” 2017, 51(3), s. 1074; S.H. Cho
i inni, Comparative Toxicity of Size-Fractionated Airborne Particulate Matter Collected at Different
Distances from an Urban Highway, ,,Environmental Health Perspective” 2009, 117(11), s. 1682.

2 Ibidem.

2 P.P. Fu i inni, Mechanisms of nanotoxicity: Generation of reactive oxygen species, ,,Journal of Food
and Drug Analysis” 2014, nr 22(1), s. 64.

30 Ibidem.
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opada w powietrzu z szybko$cig kilku milimetréw na sekund¢. Mozna zatozy¢, ze
w braku turbulencji powietrza w ciggu kilku godzin opadnie na 10-20 m. W tym
samym czasie PM, 5 przemiesci si¢ w dot o milimetry, co spowoduje jej praktycznie
trwale zawieszenie w przestrzeni i tworzenie z innymi toksynami mgietki znacznie
zmniejszajacej widocznos¢.

Sktad smogu zmienia si¢ i w konsekwencji zmieniajg si¢ rowniez jego wias-
nosci toksyczne. W wyniku duzego ruchu samochodowego w duzych miastach
w sktadzie smogu zawarta jest silnie toksyczna faza gazowa zawierajaca dwutlenek
siarki (SO,), tlenki azotu (NO,) oraz drobne czastki metali: kadmu (Cd), chromu
(Cr), zelaza (Fe), manganu (Mn), niklu (Ni), arsenu (As) i otowiu (Pb), szybko rea-
gujace z tlenem z powietrza’'.

Sposoby walki ze smogiem — stan aktualny w Polsce

Problem smogu, a doktadniej walki o czyste powietrze, jest aktualnie jednym
z istotniejszych probleméw spoteczno-politycznych i gospodarczych rzadu wielu
panstw na $wiecie, w tym Polski. ,,Czyste powietrze to wyzwanie cywilizacyjne,
miara tego, ze Polska jest naprawde dojrzatym krajem” — deklarowat premier Polski
W sejmowym exposé, zapowiadajagc m.in. opracowanie programu pod nazwa ,,Czy-
ste Powietrze” i powotanie ministra ds. walki ze smogiem??. Walka ze smogiem
jest zagadnieniem ztozonym, wielokierunkowym, poniewaz wymaga wspotdzia-
tania wielu branz, organizacji zespotow badawczych, opracowania nowych tech-
nik i technologii, przedsiewzie¢ z zakresu budownictwa, technicznych $§rodkow
umozliwiajacych skuteczng utylizacje odpadoéw oraz co istotne — podjgcia dziatan
edukacyjnych, majacych na celu wzrost dyscypliny i §wiadomosci spoteczenstwa
w omawianym zakresie.

Stan powietrza w Polsce jest coraz czg¢Sciej analizowany w mediach pub-
likujacych wyniki badan zanieczyszczen powietrza smogiem oraz udostgpniany
w aplikacjach mobilnych. Szczegdlnym przedmiotem analiz jest jako$¢ powietrza
w duzych miastach, zlokalizowanych na zr6znicowanych topograficznie terenach,
gdzie smog wystepuje najczesciej. Przyktadowo, w Krakowie w 2017 roku nor-
ma zanieczyszczen PM,, przekroczona byta przez 188 dni, a zgodnie z prawem
Unii Europejskiej do takich sytuacji moze dochodzi¢ maksymalnie przez 35 dni
w roku®. Sytuacja zblizona, tzn. przekroczenie norm w zakresie stezen PM, ;

31 United States Environmental Protection Agency, Office of Air Quality Planning and Standards,
Compilation of air pollutant emission factors, 5-th ed., 1995, s. 18-86.

32 M. Morawiecki, Expose wygloszone w sejmie 12 grudnia 2017 r., https://www.premier.gov.pl/expose-
-premiera-mateusza-morawieckiego-stenogram.html.

3% A. Grzeszczak, Skqd ten smog i jak z nim walczyé, ,,Polityka” 2018, nr 5, s. 16-18.
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1 PM,,, w smogu, dotyczy nie tylko duzych miast, ale takze mniejszych osrodkow,
np. Radomska, Godowa, Knurowa, Nakta nad Notecig.

Problem walki ze smogiem w Polsce ma przede wszystkim wymiar gospo-
darczy. Podstawowym paliwem stalym najczesciej] wykorzystywanym w kraju
(réwniez w indywidualnych gospodarstwach) jest wegiel. Badania wielu krajowych
placowek naukowych pokazujg, ze najwyzsze stgzenia czastek PM,, i PM, , zawar-
tych w smogu pokrywaja si¢ z mapa, gdzie wegiel jako opat stosuje si¢ najczesciej.
Dlatego tez aspekt czystosci powietrza na tych terenach dla mieszkancow ma zna-
czenie priorytetowe.

Zmiany istniejagcego stanu domagajg si¢ nie tylko mieszkancy, narazeni z po-
wodu obecnosci smogu na problemy zdrowotne, ale rowniez producenci urzadzen
grzewczych. W chwili obecnej w kraju brak jest aktow prawnych, ktére regulo-
walyby kompleksowo rézne problemy wigzace si¢ ze smogiem, tzn. okreslatyby
obszary najbardziej zagrozone, typy zanieczyszczen wystepujacych na danym tere-
nie, dopuszczone do stosowania systemy grzewcze i inne, m.in. problemy budowni-
ctwa mieszkalnego w zakresie zabudowy przestrzennej i lokalizacji budownictwa
wysokiego.

Przyczyn wzrostu zagrozen z powodu wystepujacego coraz czgsciej w Kraju
smogu jest wiele. Nie ulega watpliwosci, ze jedna z gléwnych jest rodzaj stosowa-
nego paliwa (wegiel). O ile w nowoczesnym budownictwie réoznego typu wykorzy-
stuje si¢ paliwo i instalacje grzewcze technologicznie czystsze, o tyle w starych
budynkach w budownictwie indywidualnym (zabudowa jedno- lub wielorodzin-
na) i przemysle surowcowym podstawowym paliwem w dalszym ciagu jest wegiel
roznej jakosci lub odpady réznego rodzaju: przemystowe, powstajace w gospodar-
stwach domowych, na wysypiskach ze zlomowym sprze¢tem, lub po prostu sSmieci.

Do powstania smogu w wielu miastach polskich przyczynia si¢ brak na rynku
odpowiedniej konstrukcji kottéw grzewczych oraz brak mozliwosci ich zakupu przez
duza czg$¢ spoteczenstwa. Aktualnie w kraju eksploatowanych jest okoto 3,5 min
starych kotlow®, glownie wykorzystujacych jako paliwo wegiel i biomase. Do 2017
roku producentow kotlow nie obowigzywaly zadne normy, mimo ze producenci od
kilku lat zglaszali postulaty wprowadzenia standardéw jakosciowych, ograniczaja-
cych emisje zanieczyszczen. Wymagania dla kottéw na paliwa stale sprecyzowano
dopiero w rozporzadzeniu Ministra Rozwoju i Finanséw z 1 sierpnia 2017 roku?®.

W Polsce stosuje si¢ kotly grzewcze pieciu klas. Klasa 5. to kotly majace najlep-
sze whasnosci uzytkowe i ekologiczne, klasa 1. — kotty o najgorszych parametrach.

3% Ibidem.

35 B. Warpechowska, Energetyczne wampiry domowe, ,,Puls Biznesu” z 26.10.2017 .

36 Rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Finansow z 1 sierpnia 2017 r. w sprawie wymagan dla kottlow
na paliwo state, Dz.U. poz. 1690.
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Kociot 5. klasy kosztuje 10—13 tys. zt, 3. — 5—6 tys. zl, bezklasowy — 2-3 tys. zl.
Weglem i odpadami pala najubozsi, najstarsze urzadzenia bezklasowe stanowia
80 proc. tacznej liczby kottow. W przypadku zakupu réznych kottéw przez rodziny
najubozsze rzad obiecuje dofinansowanie zakupu z Narodowego Funduszu Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodne;?”.

Innym problemem zwigzanym z systemami grzewczymi zainstalowanymi
przede wszystkim w indywidualnym budynkach mieszkalnych jest typ wykorzy-
stywanych paliw. Sejmiki wojewddzkie wprowadzajg lokalne wymagania dotycza-
ce instalacji grzewczych i paliw, ktoére moga by¢ stosowane na okreslonym terenie.
Przyktadowo, Sejmik Wojewodztwa Matopolskiego uchwata nr XXXV/527/17
z 24 kwietnia 2017 roku wprowadzit na obszarze gminy miejskiej Krakéw w okre-
sie od I lipca 2017 roku do 31 sierpnia 2019 roku zakaz eksploatacji instalacji,
w ktorych nastepuje spalanie okreslonych typoéw paliw. Rowniez w wojewddztwie
mazowieckim uchwalg nr 162/17 z 24 pazdziernika 2017 roku okreslono rodzaje
instalacji, dla ktorych wprowadza si¢ ograniczenia, oraz typy mozliwych do zasto-
sowania w tych instalacjach paliw.

Problemy zanieczyszczenia powietrza smogiem oraz mozliwos¢ skutecznej
walki z zagrozeniami tego typu nie dotyczg tylko okreslania typu paliw i konstruk-
cji piecow. Na wzrost zanieczyszczen, szczegdlnie w duzych aglomeracjach miej-
skich w kraju, wptywa w duzym stopniu typ budownictwa, przestrzenna zabudowa
miast, lokalizacja zaktadow przemystowych oraz ruch uliczny. Aktualnie w duzych
miastach, w celu optymalnego wykorzystania terendw zakwalifikowanych do za-
budowy budownictwem mieszkaniowym, preferuje si¢ gesta zabudowg wysokimi
budynkami, co wptywa na akumulacj¢ zanieczyszczen w przestrzeni zabudowane;j
1 ograniczenie lub uniemozliwienie rozpraszania smogu przez tzw. korytarze po-
wietrzne. Smog powstaje w czasie transportu samochodowego, w wyniku zuzy-
wania si¢ réznych eksploatowanych czgsci pojazdow, np. hamulcow, opon. Duzy
wplyw ma réowniez nawierzchnia drog oraz sposob jazdy kierowcoéw. Dlatego tez
wladze wielu miast wprowadzajg zakaz (lub ograniczenia) ruchu samochodowego
w $rodmiesciach. Przyktadowo, wtadze Krakowa wprowadzity zakaz wjazdu samo-
chodéw do centrum miasta, co zmniejszyto ruch samochodowy o okoto 7-10 proc.*®

Warto rowniez zaznaczy¢, ze rewolucja technologiczna w energetyce dostarcza
coraz wigcej tanszych rozwigzan zapewniajgcych czystsze powietrze, bez wykorzy-
stywania wegla jako paliwa. Na uwage zastugujg rozwigzania stosowane w wielu
krajach Europy Zachodniej, m.in. kolektory sloneczne, energia wiatrowa, niskotem-
peraturowe sieci cieptownicze.

37 B. Warpechowska, Energetyczne wampiry..., op.cit.
3 Dziennik TVN 24, Warszawa 2018.
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Podsumowanie

W artykule opisano zjawiska fizykochemiczne zachodzace w atmosferze wa-
runkujgce powstanie smogu oraz mechanizm przemian biologicznych w organi-
zmie w czasie inhalacji zanieczyszczen atmosferycznych tworzacych smog. Mimo
wielu znaczacych osiggnig¢ w tym zakresie zagadnienie szkodliwego oddzialywa-
nia smogu na organizm cztowieka jest jeszcze w fazie rozpoznawania tematu i pre-
cyzowania glownych kierunkéw badan. Sg to:

* badania zmian genetycznych organizmu cztowieka, genotypu pod wpty-
wem inhalacji zwigzkéw toksycznych stanowigcych fizykochemiczny
sktad smogu. Warto podkresli¢, ze o ile badania wptywu pojedynczych
substancji toksycznych na organizmy zywe byly i s prowadzone od wielu
lat, o tyle prace badawcze z zakresu chorobotworczego wplywu smogu na
organizmy nie dotyczg badan wptywu jednorodnej substancji toksycznej,
ale jednoczesnego oddziatywania wielofazowej mieszaniny gazow, cieczy
i czgstek statych o niejednorodnej strukturze, wielkosci, zréoznicowanych
wilasciwosciach 1 mechanizmie niszczenia mikrobiologicznej rownowagi
miedzy zyjacymi w symbiozie z cztowiekiem bakteriami a organizmem
czlowieka;

* badania wptywu typu budownictwa i przestrzennego zagospodarowania
terenu w duzych aglomeracjach miejskich na akumulacje smogu;

» opracowanie oplacalnych ekonomicznie metod umozliwiajacych oczysz-
czanie wstgpne paliw przed ich technologicznym wykorzystaniem (spa-
laniem). Oczyszczanie wegla, ropy ma na celu usunigcie zanieczyszczen
(siarki, azotu, popiotéw), ktore nie tylko nie polepszajg kalorycznosci we-
gla, ale stanowia przez reakcj¢ z tlenem z powietrza gtéwny typ zagrozen
smogiem. O ile szkodliwe oddzialywanie smogu na organizm ludzki jest
stopniowo rozpoznawany, dajac nadziej¢ na rozwigzanie problemu, o tyle
technologia czyszczenia paliw, szczegdlnie wegla i ropy, jest skompliko-
wana. Problem czyszczenia paliw w skali laboratoryjnej jest praktycz-
nie rozwigzany, natomiast w skali technicznej, przemystowej wydajnosé¢
procesu jest zbyt mata i jest on ekonomicznie nieoptacalny. W technolo-
gii czyszczenia wegla i ropy z siarki, azotu i popiotow praktyczne zna-
czenie maja metody fizyczne, chemiczne i biologiczne, wykorzystujace
rozne wlasciwosci paliw 1 zanieczyszczen (roznice cigzaré6w wilasciwych,
rézne wlasnosci magnetyczne i elektrostatyczne, tugowanie wegla soda
akustyczna) lub odsiarczanie biologiczne paliw kopalnianych, szybko$¢
jednak biokonwersji jest jeszcze zbyt mata, by spelnia¢ wymagania prze-
mystu pod katem wydajnosci®.
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Streszczenie

Rewolucja przemystowa, zmiana typu i sposobu produkcji, transportu, sy-
stemow grzewczych, mieszkalnictwa oraz powstanie nowych technologii spo-
wodowatly wiele niekorzystnych dla czlowieka zjawisk. Jednym z nich jest smog,
czyli zanieczyszczenie srodowiska, szczegdlnie powietrza, w duzych aglomeracjach
miejskich. Autorka opisuje zjawiska fizykochemiczne zachodzace w atmosferze
warunkujace powstanie smogu oraz mechanizm przemian biologicznych w organi-
zmie w czasie inhalacji zanieczyszczen atmosferycznych tworzacych smog. Mimo
wielu znaczacych osiggnigé¢ w tym zakresie zagadnienie szkodliwego oddzialywa-
nia smogu na organizm cztowieka jest jeszcze w fazie rozpoznawania tematu i pre-
cyzowania gtéwnych kierunkow badan.
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Summary

The industrial revolution, the change of the type and method of production,
transport, heating systems, housing and the emergence of new technologies resulted
in many unfavorable phenomena for humans. One of them is smog, i.e. environmen-
tal pollution, especially air pollution, in large urban agglomerations. The author de-
scribes the physicochemical phenomena occurring in the atmosphere that determine
the formation of smog and the mechanism of biological changes in the body during
inhalation of air pollutants that create smog. Despite many significant achievements
in this area, the issue of the harmful effects of smog on the human body is still at
the stage of recognizing the topic and specifying the main directions of research.

Stowa kluczowe
Zanieczyszczenie Srodowiska, smog.
Keywords

Environmental pollution, smog.

Melania Pofit-Szczepanska — prof. dr hab., Uczelnia Techniczno-Handlowa im. Heleny
Chodkowskiej w Warszawie.



Andrzej Wilk

AKTUALNOSC TWORCZOSCI
BERTRANDA RUSSELLA

Bertrand Russell w ciagu swego dtugiego zycia (1872-1970) wykazywat zdu-
miewajaca wielostronnos$¢ uzdolnien i zainteresowan. Matematyk z wyksztatcenia,
filozof i historyk wnosit wybitny wklad do kazdej z tych dziedzin. Byl rowniez
publicysta o $wiatowym rozglosie oraz znakomitym popularyzatorem filozofii
i fizyki.

Jego dzieta i artykuly naukowe byly znane spotecznos$ciom akademickim
w wielu krajach, a przede wszystkim w Wielkiej Brytanii i Stanach Zjednoczonych.
Natomiast popularne artykuty i ksigzki — thumaczone na wiele jezykow — trafialy
do wielomilionowych rzesz czytelnikow. Zainteresowanie tzw. zottej prasy przy-
ciaggalo arystokratyczne pochodzenie Russella, jego burzliwe zycie osobiste (cztery
matzenstwa, trzy rozwody) oraz ostre wystapienia na temat spraw biezacych. Jego
glos$ne protesty przeciwko wojnie wietnamskiej sprawily, ze zaczeto mu przypisy-
wacé postawe antyamerykanskg. Zareagowal na to z humorem: ,,Jak moge by¢ anty-
amerykanski, skoro pi¢édziesiagt procent moich zon to Amerykanki”.

W poréwnaniu z twdrczoscia naukowa publicystyka z natury rzeczy jest bar-
dziej powierzchowna. Powinna by¢ jednak atrakcyjna dla czytelnika. Russell przy-
ciggal uwage swych licznych czytelnikow zdumiewajacg erudycja, blyskotliwoscia
1 poczuciem humoru.

Russell — uwazany za mistrza prozy angielskiej — w roku 1950 otrzymat lite-
racka Nagrode Nobla. Jak podkreslita Akademia Szwedzka, nagroda ta byta dowo-
dem uznania za jego liczne i réznorodne prace poswiecone ideatom humanizmu
i wolnoséci mysli. Sekretarz Akademii Anders Oesterling wymienit Historie za-
chodniej filozofii, Wiedze ludzkq, Szkice sceptyczne oraz esej Moj rozwoj umystowy.

Russell i Whitehead — prekursorzy informatyki

Kiedy Russell studiowat matematyke w Cambridge University, jego opiekunem
naukowym byt Alfred North Whitehead. Przedmiotem ich wspoélnych dociekan
byta zalezno$¢ migdzy logika a matematyka. Sadzili, ze podstawowe koncepcje
matematyki mozna wyprowadzi¢ z zasad logiki.
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Russell 1 Whitehead w ciggu dziesieciu lat napisali trzytomowe dzieto: Prin-
cipia Mathematica (wydawane w latach 1910, 1912 i 1913). Wigksza cze$¢ pracy
przypadata na Russella z dos¢ prozaicznych powodow. Whitehead obarczony wy-
ktadami w Cambridge University i obowigzkami rodzinnymi dysponowat ogra-
niczonym czasem, natomiast Russell, korzystajacy z majatku odziedziczonego po
babce, byt wolny od trosk materialnych i swdj czas poswiecat catkowicie na prace
nad Principia Mathematica.

Bertrand Russell, wnuk premiera Wielkiej Brytanii lorda Johna Russella, od
wczesne] mlodosci arystokratyczne przywileje uwazat za niesprawiedliwe i miat
skrupuly zwigzane z korzystaniem z nich. ,,W czasie pisania Principia Mathema-
tica czutem si¢ usprawiedliwiony z tego, ze utrzymywatem si¢ z odziedziczonych
pienigdzy, chociaz nie sadzilem, ze byloby usprawiedliwione zatrzymanie dodat-
kowego kapitatu, ktory odziedziczytem po babce” — pisal w swej Autobiografii.
»sumge te przekazatem w czgsci uniwersytetowi w Cambridge, w czgsci Newnham
College, a reszte roznym instytucjom o§wiatowym’'.

W latach 50. Russell pisat, ze o ile byto mu wiadomo, Principia w catosci prze-
czytato ,trzech Polakow i trzech Teksanczykow™2. Dzieto to miato skutki daleko-
siezne, niemozliwe do przewidzenia. Jak pisze Ray Monk: ,,Russell i Whitehead
nadali rozmach badaniom w dziedzinie logiki matematycznej. Wynajdujac metody
i sugerujac kierunki dociekan, zainspirowali pozniejszych logikéw matematycz-
nych, takich jak Alan Turing i John von Neumann, ktérych prace, tworzace pod-
stawy teorii komputerowej, zmienity zycie nas wszystkich™. W elitarnym gronie
czytelnikow trzech tomoéw Principia Mathematica znalazt si¢ przyszly tworca cy-
bernetyki — Norbert Wiener. W wieku lat osiemnastu na Uniwersytecie Harvarda
uzyskat on doktorat za prace: Studium porownawcze algebry wzglednych Schroede-
ra oraz Whiteheada i Russella.

Jak daleko ma siegac¢ interwencja panstwa

Bezposrednio po ukonczeniu studiow w 1894 roku Russell zainteresowat si¢
problemami socjalizmu. Pierwsza ksigzka dwudziestoczteroletniego matematy-
ka nosita tytut: Niemiecka socjaldemokracja. Przygotowujac si¢ do pracy nad ta
ksigzka, Russell podrézowat po Niemczech, gdzie rozmawiat m.in. z Wilhelmem
Liebknechtem i Augustem Beblem. Doszedt wowczas do przekonania, ze socjal-
demokraci w oczekiwaniu na rewolucj¢ zaniedbali reformy, ktéore moglyby znacz-

' B. Russell, Autobiography, London 1975, s. 326, cyt. za: A. Wilk, Bertrand Russell. Biografia
polityczna, Atla 2, Wroctaw 1999, s. 21.

2 B. Russell, My Philosophical Development, London 1959, s. 85.

3 R. Monk, Bertrand Russell, The Spirit of Solitude, 1872—1921, New York 1996, s. 195.
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nie poprawi¢ los robotnikéw. Ideaty socjalistyczne staty si¢ Russellowi bliskie.
Na rzecz ich urzeczywistnienia dziatat w brytyjskiej Partii Pracy.

W 1900 roku pod wptywem wiadomosci o okrucienstwie wojny burskiej* do-
szedl do przekonania, ze imperium brytyjskie powinno by¢ zastgpione przez fede-
racje panstw. Wrogo$¢ wobec imperializmu stata si¢ jego trwatym przekonaniem,
ktoremu wielokrotnie dawat wyraz w swych publikacjach.

Zdaniem Russella przeprowadzenie zmian proponowanych przez socjalistow byto
konieczne. Pisal o tym m.in. w ksigzkach: Zasady przebudowy spolecznej i Idealy
polityczne. Zmiany te powinny odbywac si¢ droga pokojowa, bez rewolucyjnej prze-
mocy. Wielu myslicieli lewicowych rozwigzania probleméw spotecznych upatrywato
w nacjonalizacji gospodarki i gleboko siggajacej interwencji panstwa. W niewielkiej
ksiazce Ideaty polityczne, wydanej w 1916 roku, Russell na podstawie doswiadczen
niemieckich socjaldemokratow, francuskich socjalistow i brytyjskiej Partii Pracy
zanalizowat ,,putapki socjalizmu”. Nalezy do nich na przyklad przeswiadczenie, ze
»wiladza urzednikoéw jest znacznie mniej niebezpieczna od wiadzy kapitalistow, po-
niewaz urz¢dnicy nie majg interesow ekonomicznych, ktore bytyby sprzeczne z inte-
resami najemnych pracownikow, ale ten argument wywodzi si¢ z uproszczonej teorii
politycznej natury ludzkiej. Teorii, ktorg ortodoksyjny socjalizm przejat z klasyczne;j
ekonomii politycznej i ktorg utrzymuje wbrew pigtrzacym si¢ dowodom jej falszu.
Ekonomiczny interes wlasny, a nawet klasowy interes ekonomiczny, to w zadnym
przypadku nie jedyne wazne motywy polityczne. Urzednicy, ktorych pensje nie maja
zazwyczaj zwigzku z ich decyzjami w poszczegdlnych sprawach, prawdopodobnie,
o ile s3 wzglednie uczciwi, beda decydowac zgodnie ze swoim pojmowaniem interesu
publicznego, ale to pojmowanie moze by¢ obarczone uprzedzeniami prowadzacymi
do btednych decyzji. Niezmiernie wazne jest zrozumienie tego rodzaju uprzedzen, za-
nim powierzymy bez zastrzezen nasze losy departamentom rzagdowym™. W dalszych
wywodach Russell zwracat uwage na fakt, ze w kazdej wielkiej organizacji decydenci
dysponuja niewielkg wiedzg o warunkach zycia tych, ktorzy beda ponosi¢ skutki ich
decyzji. Urzednicy patrzg na rzeczywisto$¢ przez pryzmat statystyki, rutyny i obo-
wigzujacych regut administracyjnych. Z tego bierze si¢ ich tendencja do uniformizacji
wszystkiego, bez wzgledu na to, czy ma to sens®.

Obozy koncentracyjne to ,,wynalazek™ brytyjski z czasow wojny burskie;j. ,,Pod koniec wojny istniato
czterdziesci obozow koncentracyjnych, w ktorych uwieziono 116 tys. ludnosci biatej, kobiet i dzieci
afrykanerskich, oraz szes¢dziesiat oddzielnych obozow dla 115 tys. czarnej ludno$ci. Warunki
w utworzonych obozach koncentracyjnych byly bardzo zte, szczegodlnie sanitarne. W potaczeniu
z niejednokrotnie gtlodowymi racjami zywno$ciowymi staly si¢ przyczyna wysokiej $miertelnosci
wsrdd przetrzymywanych tam osob”. A. Gasowski, RP4, Wydawnictwo TRIO, Warszawa 2006, s. 63.
5 B. Russell, Political Ideals, s. 82, https://en.wikisource.org/wiki/Political_Ideals/Chapter_3, dostep:
01.08.2019 1.
¢ Ibidem, s. 83.
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Russell byt zdania, ze wystepuje ogromna potrzeba zwickszenia dziatan ze
strony panstwa w odniesieniu do znanych przejawow zta. We wszystkim, co doty-
czy zycia gospodarczego spolecznosci, zarowno w odniesieniu do dystrybucji, jak
i warunkow produkcji potrzebne jest zwigkszenie, a nie ograniczenie kontroli pub-
licznej. Nie wypowiadat sie jednak, jak daleko miataby ta kontrola siega¢™’.

Wprowadzony po rewolucji bolszewickiej system gospodarowania polegaja-
cy na konfiskowaniu i przejmowaniu przez panstwo wszystkich zaktadow, lacz-
nie z warsztatami rzemie$lniczymi, doprowadzit nieomal do katastrofy. Wyj$ciem
okazata si¢ tzw. nowa polityka gospodarcza (NEP), oznaczajaca gospodarke pan-
stwowo-prywatng. Byla ona niezwykle efektywna. Odejscie od niej przez Stalina
sprawito, ze uksztattowal si¢ radziecki model — przenoszony do wielu krajow —
oznaczajacy niskg wydajnos¢ pracy i ciggte braki rynkowe.

W czasie wizyty generata Wojciecha Jaruzelskiego w Chinach (29 wrze$nia
1986 roku) Deng Xiaoping stwierdzil: ,,Struktury polityczne w obydwu naszych
krajach sa wzorowane na modelu radzieckim. Wydaje si¢, ze i w Zwiazku Radzie-
ckim nie przyniosty one zbytnich sukcesow. A nawet gdyby tam sprawdzity si¢
w stu procentach, to czy moga one odpowiadaé rzeczywistej sytuacji w Chinach?
Czy mogg odpowiada¢ rzeczywistej sytuacji w Polsce? Realia kazdego kraju sg od-
mienne od innych™®. Ustalanie uniwersalnego zasiegu kontroli panstwa, zwlaszcza
proporcji migdzy inicjatywg indywidualng a dzialalno$cig panstwa, jest nieracjo-
nalne. Rozpoczete w 1978 roku chinskie reformy gospodarcze okazaly si¢ zdumie-
wajaco skuteczne m.in. dlatego, ze przywodcy chinscy zdotali ustali¢ w praktyce
W sposob optymalny wspomniang proporcje zgodnie z chinskg specyfika kulturowa.

»Praktyka i teoria bolszewizmu”

W 1920 roku Russell udat si¢ do Rosji Radzieckiej jako czlonek siedmioo-
sobowej delegacji niezaleznych obserwatorow wyslanej przez rzad Partii Pracy.
Delegacja ta w okresie od 11 maja do 16 czerwca odwiedzita Piotrogrod i Mos-
kwe, a takze — w trakcie podrézy statkiem po Woldze — Nizny Nowogrod, Saratow
1 Astrachan. Podczas rejsu obserwatorzy brytyjscy zatrzymywali si¢ w miejscach
przez siebie wybranych i rozmawiali z mieszkancami pobliskich miast i wsi. Dla
Brytyjczykow niemilg niespodzianka byt fakt, ze w Piotrogrodzie i w Moskwie
gospodarze zapewniali im luksusowe warunki razaco kontrastujgce z powszechna
bieda, a réwnocze$nie starali si¢ ogranicza¢ ich kontakty ze zwyktymi ludzmi.
Pomimo stosunkowo krotkiego pobytu i wspomnianych ograniczen Russell zdotat
wyrobi¢ sobie zdumiewajaco trafny poglad na sytuacje w Rosji i jej przyszie losy.

7 Ibidem, s. 108.
8 D. Xiaoping, Chifiska droga do socjalizmu, Ksiagzka i Wiedza, Warszawa 1988, s. 337-338.
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W artykutach napisanych po powrocie, nastepnie wykorzystanych w ksigzce
pt. The Practice and Theory of Bolshevism, Russell zwrocit uwage na nierepre-
zentatywnos$¢ rzadu bolszewickiego. W panstwie zamieszkatym w 85 procentach
przez ludnos¢ wiejska rzad pozornie reprezentowat interesy mieszkancow miast
zatrudnionych w przemysle. W rzeczywistosci reprezentacja ta dotyczyla jedynie
cztonkow partii komunistycznej. Na ponad 120 mln ludnosci komunisci stanowili
ponad pot miliona. Russell nie miat watpliwo$ci, ze w porewolucyjnej ,,0jczyznie
proletariatu” rzad utrzymuje si¢ przy wiadzy jedynie dzigki formacjom policyjnym
i armii. ,,Przecietny cztowiek pracy czuje si¢ niewolnikiem rzadu i nie ma poczucia,
ze zostal wyzwolony z tyranii”.

Jako ,,lekarstwo” na kapitalizm rezim bolszewicki okazat si¢ znacznie gorszy
niz sama ,,choroba”. Szczegdlne znaczenie dla ewolucji postawy i pogladow Rus-
sella miata jego rozmowa z Leninem 19 maja 1920 roku. Russell odniost wrazenie,
ze rozmawial z czlowiekiem stanowigcym ,uciele$nienie teorii”, z doktrynerem
niezdolnym wyj$¢ poza uznawane i gtoszone przez siebie dogmaty. Lenin wy$miat
koncepcj¢ socjalizmu gildyjnego gloszona przez G.D.H. Cole’a i Russella. Nie wi-
dziat szans na pokojowe wprowadzenie gildii robotniczych. Przywigzanie Partii
Pracy do parlamentaryzmu uznal za cechg¢ burzuazyjng. Podkreslat koniecznosé
stosowania przemocy i nieuchronno$¢ rewolucji®.

Drugi Konfucjusz

Wkrotce po powrocie z Rosji Russell otrzymat zaproszenie od Stowarzyszenia
Wyktadowcoéw Chinskich na roczny pobyt na Uniwersytecie Pekinskim w charak-
terze profesora wizytujacego. W pazdzierniku 1920 roku po kilkutygodniowym
rejsie Russell byl przyjmowany z honorami na konferencji prasowej, w wyniku kto-
rej wszystkie pisma chinskie informowaty o przybyciu wielkiego filozofa. Zainte-
resowanie spotecznymi i politycznymi koncepcjami Russella wzbudzity uprzednio
thumaczone i publikowane jego ksiazki: Zasady przebudowy spotecznej, Drogi do
wolnosci 1 Problemy filozofii. Na bankiecie powitalnym w licznych przemoéwie-
niach brytyjski filozof okre§lany byt zaszczytnym mianem Drugiego Konfucjusza.
Przed przyjazdem do Pekinu Russell i towarzyszaca mu narzeczona Dora Black
odbyli podréz po Chinach, ktora stwarzata okazje do licznych wyktadow i wy-
wiadoéw prasowych. Przez caty czas pobytu w Chinach towarzyszyt im znakomity
ttumacz Chao Yuenren majacy za sobg dziesigcioletni pobyt w USA. W czasie po-
bytu w Nankinie w Chinskim Towarzystwie Naukowym Russell wyglosil wyktad
pt. Einsteina nowa teoria grawitacji. W Narodowym Uniwersytecie w Pekinie wy-

* A. Wilk, Koncepcje polityczne Bertranda Russella, PTM, Warszawa 2009, s. 69.
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ktadal podstawy filozofii i1 logiki matematycznej. Wyglosit tez cykl wyktadéw na
temat analizy umystu.

Dziatalno$¢ akademicka Russella byta polaczona z pracg dziennikarska. Wy-
ktady zawierajace nowe przemyslenia udostgpnione zostaty japonskiemu miesi¢cz-
nikowi ,,The Kazio”. Teksty wyktadow opublikowano jako cykl artykuléw. Zebrane
artykutly zostaty nastgpnie przettumaczone na chinski i opublikowane jako ksigzka
zatytutlowana: Nauka o strukturze spotecznej. Zainteresowanie wyktadami bylo tak
wielkie, ze powstato Towarzystwo Studiow nad Russellem, ktore wydawato ,,Mie-
sigcznik Russella”.

Wsrdd studentéw stuchajacych wyktadéow o teorii i praktyce bolszewizmu byt
26-letni student Mao Zedong (Mao Tse-tung).W liscie napisanym po wyktadzie
przyszty przywodca ChRL pisat, Ze ,,zgodnie z oczekiwaniami Russell wypowiadat
si¢ za komunizmem, ale przeciwko dyktaturze robotnikow i chtopoéw. Powiedziat
on, ze nalezy zastosowa¢ edukacje dla zmiany swiadomosci klas posiadajacych, ze
nie nalezy ogranicza¢ wolnos$ci ani wywotywa¢ wojny i krwawej rewolucji. Moje
zastrzezenia do punktu widzenia Russella — pisat Mao — mozna wyrazi¢ w kilku
stowach: Jest to dobre w teorii, ale nierealne w praktyce”'°.

W czasie omawianego pobytu (skréconego przez chorobg Russella) Russell
i Dora Black zdobyli znaczng wiedzg o Chinach, ktéra wykorzystali m.in. do napi-
sania wspolnej ksiazki The Prospects of Industrial Civilization.

Russell byt oczarowany Chinczykami. ,,Chinczycy sa delikatni, uprzejmi,
pragnacy jedynie sprawiedliwo$ci i wolno$ci. Ich cywilizacja przewyzsza nasza
we wszystkim, co przyczynia si¢ do ludzkiego szcze$cia... Sadze, ze sa oni jedy-
nym narodem na §wiecie, ktory autentycznie wierzy, ze madro$¢ jest cenniejsza od
klejnotow”. Chinczycy — jak ich widziat Russell — wykazywali wielkie umilowanie
literatury, sztuki i muzyki, zdrowy sceptycyzm w stosunku do religii, wyszukany
kodeks postepowania oraz sympatycznie zto$liwe poczucie humoru'!.

Liczne artykuty Russella, zebrane nastepnie w ksigzce: The Problem of China
zwrocity uwage politykéw brytyjskich. Po sttumieniu tzw. powstania bokserow
(Yihequan) w 1900 roku mocarstwa zachodnie wymusity na 6wczesnych wtadzach
Chin wysokie ,,odszkodowania”?. W roku 1924 premier rzadu Partii Pracy Ramsay
McDonald postanowit wykorzysta¢ przypadajaca na Wielka Brytanie cze$¢ tych
pienigdzy (Boxer Indemnity) na cele korzystne zarowno dla Wielkiej Brytanii, jak
i Chin. Na wniosek premiera Russell zostat cztonkiem komitetu doradczego, ktory
mial zaproponowaé sposob spozytkowania owych pieniedzy. Russell przygotowat

10°R. Monk, Bertrand Russell. The Spirit..., op.cit., s. 592.

" Ibidem, s. 610.

12'W. Dobrzycki, Historia stosunkéw migdzynarodowych 1815—1945, Wydawnictwo Naukowe Scholar,
Warszawa 2006, s. 277.
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memorandum w tej sprawie, proponujac wykorzystanie ich na poprawe edukacji
w Chinach. Jednakze w wyniku wyborow w pazdzierniku 1924 roku Partia Pracy
stracila wladze, a Russell cztonkostwo w komitecie doradczym. Nowy rzad kon-
serwatywny postanowil wykorzysta¢ narzucony Chinom haracz — tak jak dotych-
czas — w interesie przemystu brytyjskiego.

W pdzniejszych latach Russell wielokrotnie wykazywat zainteresowanie Chi-
nami. W koncu 1950 roku przywoddca Partii Pracy premier Clement Attlee udat
si¢ do Bialego Domu, gdzie od prezydenta Trumana uzyskal zapewnienie, ze
w konflikcie koreanskim nie uzyje on broni atomowej. Natomiast bezskuteczne
byly sugestie brytyjskiego premiera dotyczace uznania przez USA rzadu Chinskiej
Republiki Ludowej za legalny rzad Chin i przyjecia ChRL do ONZ. Russell w ar-
tykule: Dlaczego Ameryka traci swoich sojusznikéow w pelni popart stanowisko
Attlee’ego®.

W 1962 roku korespondencja Russella z premierem ChRL Zhou Enlai’em
(Czou En-laiem) i premierem Indii Jawaharlalem Nehru oraz pdzniejsze rozmo-
wy z nastepcg Nehru Lalem Bahadurem Shastrim (odwiedzit 93-letniego Russella
w Polnocnej Walii) przyczynity si¢ do poprawy stosunkéw indyjsko-chinskich,
a takze indyjsko-pakistanskich',

Bertrand Russell swe nadzieje dotyczace przysztosci Chin wigzat z miedzyna-
rodowym socjalizmem. Przezywat jednak okresy zwatpienia. W 1956 roku, wspo-
minajac swego przyjaciela Josepha Conrada, pisat: ,,W swych pesymistycznych
spostrzezeniach, jak wyczuwam, wykazal gltebszg madro$¢ niz ta, ktorg ja zade-
monstrowalem w swoich cokolwiek czczych o§wiadczeniach nadziei na szczesliwe
rozwigzanie chinskich problemow. Musz¢ przyznac, iz jak dotad wszystko wskazu-
je na to, ze to on miat racj¢”'"®. Obecnie, w XXI wieku problemy Chin zdumiewa-
jaco skutecznie sg rozwigzywane w warunkach socjalizmu o specyfice chinskie;j.

Russellowski poglad na przysztos¢ Wielkiej Brytanii

Wiosng 1959 roku komentator telewizyjny Woodrow Wyatt przeprowadzit
z Russellem cykl wywiadow na rézne tematy. Odpowiadajac na pytania dotyczace
Wielkiej Brytanii i jej przysztosci, Russell za jedna z najwazniejszych zalet Brytyj-
czykoéw uznat ich zdolno$¢ do kompromisu. Cecha ta umozliwita m.in. rezygnacjg
z arystokratycznych przywilejow bez rewolucji i1 $cinania glow. Russell sadzit, ze
w Wielkiej Brytanii elementy kapitalizmu i socjalizmu wystepowaly we wiasci-
wych proporcjach. Jako przeciwnik brytyjskiego imperializmu Russell ze spokojem

13 R. Monk, Bertrand Russell, The Ghost of Madness 1921-1970, New York 2001, s. 344.
4 R.W. Clark, The Life of Bertrand Russell, Middlesex 1978, s. 762.
15 B. Russell, Portrety z pamigci. Wartosé wolnej mysii, W Kolorach Teczy, Wroctaw 1995, s. 34.
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obserwowat proces dekolonizacji i zmieniajaca si¢ pozycje Wielkiej Brytanii na fo-
rum migdzynarodowym. ,,Mysle, ze przyszios¢ Wielkiej Brytanii bedzie podobna
do tego, co stato si¢ z Holandig. Holandia byta wielkim mocarstwem w siedemna-
stym wieku, ale pdzniej przestala by¢ wielkim mocarstwem i nie byto to nieszcze-
Scie. Przestata by¢ bez jakiej$ katastrofy i stata si¢ bardzo cywilizowanym i bardzo
szanowanym pomniejszym panstwem. Sadze, Ze tego samego i my powinni$my si¢
spodziewac™"®.

W 1959 roku prawdopodobnie wigkszos¢ Brytyjczykow nie podzielata pogladu
Russella. Uzyskanie niepodleglosci przez Indie w 1947 roku i wyltonienie si¢ z nich
Pakistanu byto cigzkim przezyciem dla zwolennikéw imperialnej misji Wielkiej
Brytanii oznaczajacej — ich zdaniem — cywilizacyjne ,.brzemi¢ biatego czlowie-
ka”. Istotne byly jednak koszty prob sitowego utrzymania brytyjskiej dominacji.
Jak pisat Brian Lapping: ,,Duch kanonierek niebezpiecznie czg¢sto ozywial polityke
brytyjska. Postgpowanie Churchilla wobec Indii w latach 1940—45, wobec Iranu
w latach 1952-53, Edena w okresie 1955-56 wobec Egiptu oraz nizszych ranga
ministrow wobec Cypru w 1955 i Adenu w 1956 — wszystkie spowodowatly niepo-
trzebne ofiary $miertelne”"’.

Z kosztéw utrzymywania imperium sita zdawal sobie sprawe premier Harold
Macmillan. W procesie dekolonizacji usitowal on sitg¢ militarng zastepowac dyplo-
macja i manipulacjami politycznymi. Doszedt tez do wniosku, Ze przysztos¢ Wiel-
kiej Brytanii znajduje si¢ w Europie.

W 1973 roku Wielka Brytania stata si¢ panstwem cztonkowskim Wspolnot Eu-
ropejskich. Jednakze nostalgia imperialna nie wymarta. W 1982 roku wojna brytyj-
sko-argentynska o Falklandy-Malwiny nostalgi¢ t¢ pobudzita. W latach 20172019
konserwatywna retoryka skierowana przeciwko Unii Europejskiej, nacechowana
nacjonalistycznym zadufaniem doprowadzita do procesu znanego jako Brexit. Zwo-
lennicy wyjscia z Unii Europejskiej oskarzaja ,,brukselskg biurokracje” o narusza-
nie niepodlegtosci Wielkiej Brytanii. Twierdzg tez, ze Wielka Brytania jest bardziej
potrzebna Europie niz Europa Wielkiej Brytanii. Jednakze historia Wielkiej Bryta-
nii po roku 1959 potwierdzita stusznos¢ przewidywan Russella.

ksksk

Bertrand Russell to nie tylko wielki tworca, ale rowniez cztowiek czynu: po-
lityk parlamentarzysta, inicjator i przywoddca ruchow spotecznych. Z perspektywy
naszych czasow szczegoélnie istotna byla jego dziatalno$¢ na rzecz zapewnienia
pokoju i eliminowania broni nuklearnej oraz obrony praw cztowieka. Ta obszerna
problematyka wymaga jednak odrgbnego potraktowania.

16 B. Russell, Bertrand Russell Speaks His Mind, New York 1960, s. 104.
17 B. Lapping, End of Empire, London 1985, s. 537.
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Streszczenie

Bertrand Russell i Alfred Whitehead w swym fundamentalnym dziele Prin-
cipia Mathematica nadali rozmach badaniom w dziedzinie logiki matematyczne;j.
Wynajdujac metody i1 sugerujac kierunki dociekan, zainspirowali pézniejszych lo-
gikow matematycznych, takich jak Alan Turing i John von Neumann.

W pracach na temat problemow spotecznych i politycznych Russell podkreslat
potrzebe zarowno interwencji panstwa, jak i inicjatywy prywatnej. Nie byt jednak
sktonny do ustanawiania sztywnych proporcji miedzy nimi. Po wizycie w Rosji
Radzieckiej w 1920 roku Russell napisat krytyczna ocene praktyki i teorii bolsze-
wizmu. Ocena ta zostata potwierdzona przez pdzniejszy bieg wydarzen, zwlaszcza
przez rozpad Zwiagzku Radzieckiego. Nastepujacy po tej wizycie pobyt w Chinach
spowodowat glebsze zainteresowanie Russella problemami tego kraju i jego miesz-
kancow. Doszedt on do wniosku, ze rozwigzanie podstawowych probleméw Chin
moze przynies¢ miedzynarodowy socjalizm.

Zastanawiajac si¢ nad przysztoscia Wielkiej Brytanii, Russell wskazat na ana-
logie miedzy Holandig a jego ojczyzna. Holandia w X VII wieku byta mocarstwem,
przestata nim by¢ bez katastrofy i stata si¢ panstwem $redniej wielkosci. Russell
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sadzit, ze podobnie bedzie z Wielkg Brytania. Zgodnie z oczekiwaniami Russel-
la Wielka Brytania stata si¢ $redniej wielkosci panstwem bedacym od 1973 roku
cztonkiem Wspolnot Europejskich. Jednakze wojna o Falklandy-Malwiny w 1982
roku pobudzita pokutujaca imperialng nostalgi¢. Obecnie ta nostalgia jest odczuwa-
na w kontekscie Brexitu.

Summary

Bertrand Russell and Alfred Whitehead, the authors of Principia Mathematica,
had given an enormous boost to the development of mathematical logic itself, inven-
ting techniques and suggesting lines of thought that would provide the inspiration
for subsequent mathematical logicians, such as Alan Turing and John von Neumann.

In his works on social and political problems Russell had recognized the need to
have both-state intervention and private initiative. But he was not willing to establish
arigid proportion between the two factors. After his visit to the Soviet Russia in 1920
Russell had written a critical assessment of the theory and practice of bolshevism.
The assessment had been confirmed by later developments and in particular by the
decomposition of the Soviet Union. During the subsequent visit to China Russell had
got deeply interested into the problems of the country and its people. He had reached
the conclusion that these problems could be solved by international socialism.

Considering the future of Great Britain he had seen it in the analogy of what
happened in Holland. Holland was a great power in the seventeenth century and then
it ceased to be a great power without disaster. It ceased without any particular cata-
strophe and settled down quite well to be a minor country. According to the Russell’s
expectations Great Britain became respected minor country; since 1973 a member of
the European Communities. However after the Falkland war in 1982 a lingering impe-
rial nostalgia became stronger. At the present it is felt during the Brexit controversies.

Stowa kluczowe
Bertrand Russell, ustrdj gospodarczy panstwa.
Keywords

Bertrand Russell, state economic system.

Andrzej Wilk — dr inz., Uczelnia Techniczno-Handlowa im. Heleny Chodkowskiej
w Warszawie.



Grzegorz Glinko
Marcin Chrzanowicz

WERYFIKACJA DEKLARACJI PRODUCENTOW
ZRODEL LED W ZAKRESIE WSKAZNIKA
ODDAWANIA BARWY | TEMPERATURY
BARWOWEJ

Wprowadzenie

Ze wzgledu na znaczng roznic¢ sposobu wytwarzania zarowych zrodet §wiatla
i zrédet LED autorzy przyjeli nazywac te ostatnie ,,Jedowkami”. Upowszechniana
przez sieci sklepow nazwa ,,zarowki LED” wydaje si¢ nieprawidlowa.

Do niedawna zrodta LED byly kosztowng alternatywa dla zarowek, zarowek
halogenowych i §wietlowek kompaktowych. Wprowadzona przez Uni¢ Europejska
dyrektywa wymusita stopniowe wycofywanie z rynku klasycznych zrodet swiatta.
Zamiast klasycznych rozwigzan na poétkach sklepowych pojawito sie wiele produk-
tow LED, zwanych powszechnie ,,zarowkami LED”.

Artykut jest proba odpowiedzi na pytanie, czy dostepne produkty LED charak-
teryzuja si¢ dobra jakos$cig swiatla i czy deklaracje producentow dotyczace wskaz-
nika oddawania barwy i temperatury barwowej sa zgodne z prawda, a takze czy
istnieja znaczace rdznice jakosci migdzy drozszymi produktami znanych liderow
rynkowych a produktami tanszymi.

Badania kolorymetryczne wykonano kolorymetrem firmy GL Optics, model
GL SPECTIS 1.0 touch.

Rozktad promieniowania tradycyjnej zarowki

Tradycyjne zardowki cechujg si¢ ciepta barwa §wiatta i cigglym rozktadem wid-
mowym promieniowania. W zakresie widzialnym wraz ze wzrostem dtugosci fali
ro$nie energia promieniowania. Przyjmuje si¢, ze zaro6wki majg najwyzszy wskaz-
nik oddawania barwy Ra = 100. Typowy rozktad promieniowania klasycznej za-
réwki 60 W w zakresie widzialnym (380-760 nm) ilustruje rys. 1. W osi rzednych
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podana jest warto§¢ mocy promieniowania w miliwatach na metr kwadratowy,
a w osi odcietych podana jest dtugos¢ fali w nanometrach.

¥ wn e ) Wl e L5 sl e

Rys. 1. Rozklad promieniowania klasycznej zarowki

Zrédto: opracowanie wilasne.

Rysunek 2 przedstawia trojkat barw z umieszczona na nim krzywa Planca
i wynikiem wspotrzgdnych trojchromatycznych klasycznej zaréwki. Wynik po-
miaru znajduje si¢ bezposrednio na krzywej i prawie pokrywa z [lluminantem A.
Swiadczy to o tym, ze zaréwka jest dobrym punktem odniesienia do oceny jakosci
o$wietlenia dla barw cieptych (do 3300 K).

Rys. 2. Punkt pomiarowy na trdjkacie barw — zaréwka klasyczna
Zrédto: opracowanie whasne.
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Ogolny wskaznik oddawania barwy zarowki klasycznej wyniost 99,6. Indywi-
dualne szczegdlne wskazniki oddawania barwy Ri wynosza:

Ra | Rl | R2 | R3 | R4 | R5 | R6 | R7 | R8 | R9 | R10 | R11 | R12 | R13 | R14

99,6 | 99,5 | 99,7 1 99,8 | 99,5 | 99,5 | 99,6 | 99,7 | 99,2 | 98,1 | 99,3 | 99,4 | 99,2 | 99,6 | 99,8

Wysoki wskaznik oddawania barw klasycznych zarowek to cecha jakosciowa,
ktora wyroznia je pozytywnie na tle zrodet LED. O$wietlane przedmioty beda wy-
gladaty naturalnie w takim $wietle, a ich kolorystyka nie b¢dzie zaktamana.

Ogodlny wskaznik oddawania barwy zrédta swiatta
a wymagania polskiej normy oswietleniowej

Ogoblny wskaznik oddawania barwy (Ra) odpowiada za wydolno$¢ wzroko-
w3, odczuwanie komfortu i dobre samopoczucie. Wysoka warto§¢ Ra zapewnia
prawidlowe postrzeganie barw otaczajacego nas srodowiska oraz nadaje ludziom
atrakcyjny i zdrowy wyglad. Polska norma o$wietleniowa PN-EN 12464-1 naktada
okreslone wymagania na Ra. W pomieszczeniach, w ktérych przez dtuzszy czas
przebywaja i pracuja ludzie, ogdlny wskaznik oddawania barw powinien by¢ nie
mniejszy niz 80. Oznacza to, ze zrodta swiatla do mieszkan oferowane w sprzeda-
zy powinny mie¢ warto$¢ ogolnego wskaznika oddawania barw nie nizsza niz 80.
Norma naktada rowniez obowiagzek odnoszenia si¢ do szczegodlnych wskaznikoéw
indywidualnych Ri, przy doktadnym rozpatrywaniu barwy obiektow i skory ludz-
kiej. W pewnych obszarach dziatalnosci, takich jak prace fryzjerskie, jubilerskie,
opieka medyczna, kontrola barw, garderoby publiczne, pracownie artystyczne, nor-
ma podnosi minimalne wymagania ogolnego wskaznika oddawania barw do 90.

Barwa swiatla

Barwa $wiatta odnosi si¢ do widocznej barwy (chromatycznos$ci) Swiatta emi-
towanego. Barwg Swiatla okresla si¢ za pomocg temperatury barwowej (Tb), po-
dawanej w kelwinach (K). Im temperatura barwowa jest wyzsza, tym ,,bielsze”
jest swiatto. Dla przyktadu, $wiatto w potudnie w zimowy pochmurny dzien moze
mie¢ temperaturg barwowa wynoszacg okoto 6500 K. Im temperatura barwowa jest
nizsza, tym wrazenie barwy wydaje si¢ cieplejsze. Dla przyktadu, barwa §wiatta
swiecy wynosi okoto 1500 K, klasycznej zaréwki — 2700 K.
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Grupy wygladu barwy $wiatta sg ujete w Polskiej Normie!. Barwy $wiatla po-
nizej 3300 K sa zaliczane do barw cieptych, barwy migdzy 3300 a 5300 K to barwy
posrednie, barwy powyzej 5300 K to barwy zimne.

Wybér barwy $wiatla zalezy od indywidualnych preferencji cztowieka, ale
mozna wskaza¢ kilka generalnych zasad ich doboru. Barwy ciepte nalezy stosowac
w pomieszczeniach, w ktorych zalezy nam na tworzeniu atmosfery odpoczynku
i relaksu. Barwy chlodne nalezy stosowa¢ w miejscach, gdzie zalezy nam na two-
rzeniu atmosfery pracy i koncentracji.

Produkty ujete w badaniu
Badaniu poddano 16 zrdédet $wiatta LED roznych marek, tj. Osram, Philips,

Lexman, Actis. Zrodta §wiatta cechowaty sie réznymi typami trzonkéw (E14, E27,
GUI10, tuby LED G13) oraz zr6znicowang temperaturg barwowg (2000-4000 K).

Fot. 1. Produkty ujete w badaniu

Zrédto: fotografia whasna.

! PN-EN 12464 - O$wietlenie miejsc pracy cz. 1 : 2012.
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Czesc¢ produktow, ktora miata mozliwos¢ regulacji strumienia $wietlnego badz
barwy §wiatla, byla zbadana dla r6znych ustawien. Dodatkowo w zestawieniu znaj-
duje si¢ lampa Philips Go, ktérag mozna potraktowac i jako zrodto $wiatla, i jako
przenosng oprawe oswietleniowa.

Tabela 1 przedstawia liste zbadanych produktéw w kolejnosci alfabetycznej

Tabela 1. Badane produkty

Lp. Produkt
1 | Actis Lineral LED Tube T8 10 W G13 900 Im
2 |Lexman LED 10_5 W E27 4000 K 1055 Im 220°
3 |Lexman LED 11 W E27 reg. strumien — max
4 |Lexman LED 11 W E27 reg. strumief — min
5 |Lexman LED 14 W E27 3000 K 1521 Im walec mleczny
6 |Lexman LED 3 W E27 2000 K 300 Im walec barwiony
7 | Lexman LED 4 W GU10 4000 K 345 Im 36°
8 |Lexman LED 5 W E27 2200 K 300 Im Globe
9 |Lexman LED 8 W E27 4000 K 1055 Im
10 |Lexman LED z odbty$nikiem 4,5 W E27 470 Im
11 |Omega LED 9 W E27 750 Im
12 |OSRAM E14 6 W 2700 K 470 Im B40
13 |OSRAM PAR 4,3 W GU10 4000 K 350 Im 36°
14 |OSRAM SubstiTUBE T8 7,6 W 800 Im
15 | Philips Go 6 W 2000 K
16 | Philips Go 6 W 2700 K
17 | Philips hue white and color E27 9,5 W 806 Im
18 | Philips hue white E14 6 W 470 Im

Zrédto: zestawienie wasne w oparcie o dane katalogowe producentow.
Wyniki pomiarow

Szczegdlowe wyniki badan, tj. temperatury barwowej, ogdlnego wskaznika
oddawania barw Ra oraz indywidualne szczegolne wskazniki oddawania barwy Ri,
zostaly zestawione w tabeli 2. Tabela 3 zawiera zestawienie parametrow deklaro-
wanych przez producentéw z wynikami pomiarow.
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Wybrane rozktady widmowe promieniowania badanych zrodel §wiatla zostaty
przedstawione na rys. 3—6.

™ nm

Rys. 3. Rozklad widmowy promieniowania Zrédla nr 8 (Lexman LED 5 W E27 2200 K 300 Im
Globe)
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Rys. 4. Rozklad widmowy promieniowania Zrédla nr 11 (Omega LED 9 W E27 750 Im)
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Rys. 5. Rozklad widmowy promieniowania Zrédla nr 16 (Philips Go 6 W 2700 K)
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Rys. 6. Rozklad widmowy promieniowania zZrédla nr 17 (Philips hue white and color E27 9,5 W
806 Im)

Zrédto: opracowanie whasne.
Szczegobtowa analiza uzyskanych wynikow

Wskaznik oddawania barw

Wszystkie zrédta swiatla, z wyjatkiem produktu firmy Omega (nr 11), miaty
ogo6lny wskaznik oddawania barw powyzej 80. Jest to minimalna warto§¢ wedlug
zalecen normy PN-EN 12464. W przypadku zrodet $wiatta Philips Go (produkt
nr 16) oraz Philips white and color wskaznik Ra przekroczyt 90 (produkt nr 17).

Najstabszy wynik wskaznika Ra odnotowano dla lampy firmy Omega (Ra = 69,4)
(produkt nr 11). Producent nie podat na opakowaniu wartosci Ra. Wynik Ra poni-
zej 70 jest warto$cig niezadowalajaca i wykluczajaca to zrodlo swiatta do stosowa-
nia w pomieszczeniach, w ktorych przez dluzszy czas przebywaja i pracuja ludzie.

Zaskakujaco pozytywne wyniki odnotowano dla lampy dekoracyjnej Lexman
w bance typu Glob o barwie 2200 K (produkt nr 8), zmierzony wskaznik Ra wy-
nio6st powyzej 90 przy deklarowanej wartosci 80.

Indywidualne wskazniki oddawania barwy R8 we wszystkich produktach,
z wyjatkiem zrodta nr 11, czyli LED Omega, byty powyzej 80.

Wigkszo$¢ zrédet §wiatta miata wyjatkowo niskg warto$¢ indywidualnego
wskaznika oddawania barwy R9. Wskaznik ten nie jest sktadowa ogolnego wskaz-
nika Ra, ale odpowiada za odwzorowanie silnej czerwieni. Wysoka warto$¢ wskaz-
nika R9 jest wigc ze wszech miar bardzo pozadana. Przyjmuje si¢, ze w przypadku
zrodet LED wskaznik R9 powyzej 50 to dobry wynik.

Wysokimi warto$ciami R9 cechowaty si¢ tylko lampy Philips Go dla barwy
2700 K (produkt nr 16, R9 = 70,8) oraz Lexman LED 5 W E27 2200 K 300 Im
Globe (produkt nr 8, R9 = 62,6). Dla zdecydowanej wigkszo$ci produktow R9 wy-
niosto mniej niz 20.
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Temperatura barwowa

Najwyzsza zgodnos$cia temperatury barwowej z wartoscia deklarowana cecho-
wata si¢ lampa Omega (produkt nr 11), Philips hue white (produkt nr 18), Philips
hue white and color (produkt nr 17) oraz tuba LED firmy Actis (produkt nr 1). Rze-
czywista roznica warto$¢ temperatury barwowej tych produktéw w odniesieniu do
wartos$ci deklarowanej nie przekraczata 1 proc.

Najwigksza roznica migdzy warto$cig temperatury barwowej deklarowana
a rzeczywistym wynikiem wystapita dla lampy Lexman LED 8 W E27 4000 K
(produkt nr 9). Zmierzone warto$ci byly w tym przypadku byty o 7,65 proc. nizsze
niz deklarowane.

Na tle wynikéw temperatury barwowej mozna tez zauwazy¢, ze generalnie
przektamania wystgpuja w kierunku barw cieplejszych.

Podsumowanie i wnioski

Przeprowadzone pomiary wykazaty, ze podawane przez producentow para-
metry kolorymetryczne w duzym stopniu pokrywaja si¢ z rzeczywistymi pomiara-
mi. Generalnie wysoka zgodno$¢ wynikow temperatury barwowej z deklaracjami
wystapita niemal u wszystkich zbadanych producentéw niezaleznie od ceny pro-
duktow. Na uwage zashuguje fakt, ze w przypadku wskaznika oddawania barw
wszystkie (z wyjatkiem zrodta nr 11 firmy Omega) produkty mialy wyzsza wartos$¢
Ra od deklarowanej, a niektore z produktow nawet znacznie wyzszg.

Mozna roéwniez zauwazy¢, ze produkty z goérnej potki cenowej cechuja sig
nieco lepszymi wynikami niz produkty tansze. Szczegdlnie jest to widoczne
w przypadku indywidualnego wskaznika oddawania barw R9, ktéry odpowiada
za postrzeganie intensywnej czerwieni, a nie jest yymowany w ogélnym wskaz-
niku oddawania barw (Ra) podawanym przez producenta. Kupujac zroédlo swiatta
w sklepie, nie mozemy wigc mie¢ pewnosci, ze wszystkie kolory beda oddawane
w zadowalajacy sposob, pomimo deklarowanej przez producenta wartosci Ra wigk-
szej od 80. Trwaja prace nad nowym sposobem definiowania oddawania barwy, np.
przez zwigkszenie liczby indywidualnych wskaznikéw oddawania barw (Ri). Do-
tychczas jednak zadna z proponowanych nowych poszerzonych definicji nie zostata
usankcjonowana prawnie.

Podane wyniki dotycza wylacznie kwestii kolorymetrycznych, ktore sa bardzo
istotne z punktu widzenia jakos$ci emitowanego $wiatla. Nalezy jednak pamigtac
o dodatkowych kryteriach wyboru zwigzanych na przyktad z tetnieniem, trwatoscia,
liczba wiaczen i wiaczen, ktore nie zostaty objete badaniem. Badania nie odnoszg si¢
rowniez do ilosci §wiatta wysytanego przez zrodlo $wiatta, czyli strumienia $wiet-
Inego, ani nie weryfikuja, czy spetnione sa w tym zakresie deklaracje producenta.
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Streszczenie

Artykut jest proba odpowiedzi na pytanie, czy dostepne produkty LED charak-
teryzuja si¢ dobra jakoscia $wiatla i czy deklaracje producentow dotyczace wskaz-
nika oddawania barwy i temperatury barwowej sg zgodne z prawda, a takze czy
istnieja znaczgce roznice jakosci miedzy drozszymi produktami znanych liderow
rynkowych a produktami tanszymi. Wyniki badan wskazujg, ze podawane przez
producentéw parametry kolorymetryczne w duzym stopniu pokrywaja sie z rzeczy-
wistymi pomiarami. Produkty z gornej potki cenowej cechujg si¢ nieco lepszymi
wynikami niz produkty tansze.

Summary

The article is an attempt to answer the question whether the available LED
products are characterized by good light quality and whether the manufacturers’
declarations regarding the color rendering index and color temperature are true,
and whether there are significant quality differences between more expensive pro-
ducts from well-known market leaders and cheaper ones. The test results show that
the colorimetric parameters provided by the manufacturers largely coincide with
the actual measurements. High-end products perform slightly better than cheaper
products.
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Zrodla LED, temperatura barwowa, wskaznik oddawania barw.
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Beata Katarzyna Lasota

MIARY ZMIENNOSCI W ANALIZIE PORTFELOWEJ

Wstep

Miary zmiennos$ci przedstawiajg zmiany stop zwrotu papieroOw warto$cio-
wych. Traktuja one ryzyko jako rozproszenie uzyskanych wynikéw wokot oczeki-
wanego rezultatu. Stosuje si¢ je zarowno w koncepcji negatywnej ryzyka (ryzyko
oznacza mozliwos$¢ nieosiggni¢cia oczekiwanego rezultatu), jak i neutralnej (ry-
zyko jako zagrozenie lub szansa). Ta grupa miar ryzyka wywodzi si¢ z klasycznej
teorii portfela Harry’ego Markowitza. W 1952 roku Markowitz opublikowat swoja
pierwszg prace pt. Portfolio selection, w ktorej przedstawil podstawy teorii port-
felowej'. Artykut miat charakter przetomowy w rozwoju wspétczesnych finansow,
autor bowiem opisywal zastosowanie aparatu teorii prawdopodobienstwa, staty-
styki 1 optymalizacji do badan w finansach. Poczatkowo teoria Markowitza spot-
kata si¢ z duzym niezrozumieniem, ale w krotkim czasie zostata wysoko oceniona
przez specjalistéw gieldowych. W sposodb pelny Markowitz przedstawit teori¢
portfela w monografii pt. Portfolio selection — efficient diversification of invest-
ment z 1959 roku?.

Niemniej juz w 1958 roku James Tobin® uogodlnit rezultaty Markowitza,
uwzgledniajac w teorii portfela aktywa wolne od ryzyka. Lata 60. to okres szybkie-
go rozwoju analizy portfelowej. W 1963 roku Wiliam Sharpe*, doktorant Harry’ego
Markowitza, opracowatl model jednowskaznikowy, w ktorym uproscit podejscie
swego promotora, uzalezniajgc stopg zwrotu akcji od stopy zwrotu rynku (stopy
zwrotu indeksu rynku).

Drugim przetomowym osiggnigciem tego okresu byl model réwnowagi rynku
kapitatowego CAPM (capital asset pricing model) autorstwa Williama Sharpe’a’,

' H.M. Markowitz, Portfolio selection, ,,Journal of Finance” 1952, t. 7, s. 77-91.

H.M. Markowitz, Portfolio selection: efficient diversification of investments, Yale University Press,
New Haven 1959.

J. Tobin, Liquidity preference as behavior towards risk, ,,Review of Economic Studies” 1958, t. 25,
s. 65-86.

4 W.F. Sharpe, 4 simplified model for portfolio analysis, ,,Management Science” 1963, t. 19, s. 277-293.
W.F. Sharpe, Capital asset prices: a theory of market equilibrium under conditions of risk, ,,Journal
of Finance” 1964, t. 19, s. 425-442.



82 Przedsiebiorstwo Przysztosci nr 4(41)/2019

Johna Lintnera® i Jana Mossina’. Model ten odpowiada na pytanie, jaka jest wy-
padkowa dziatan wszystkich racjonalnych inwestorow na rynku (zwigkszajacych
dochod i zmniejszajacych ryzyko), zwlaszcza to, jak ksztaltowac si¢ beda stopy
zwrotu instrumentéw finansowych. CAPM to najcze¢sciej stosowany model rowno-
wagi rynku kapitalowego. Empiryczne testy potwierdzaja jego przydatno$¢.

W 1976 roku pojawit si¢ alternatywny wzgledem CAPM model autorstwa
Steve’a Rossa® — teoria arbitrazu cenowego APT (arbitrage pricing theory). Wedtug
tej teorii miedzy oczekiwang stopg zwrotu a ryzykiem musi istnie¢ taka zaleznose,
aby na drodze arbitrazu nikt nie mogt zdoby¢ nieskonczenie wielkiego bogactwa.

W 1981 roku James Tobin otrzymat Nagrod¢ Nobla za analiz¢ rynkow finanso-
wych i ich relacji do decyzji wydatkowania, zatrudniania, produkcji i cen. Dziewig¢
lat pozniej Harry M. Markowitz, Merton M. Miller oraz William F. Sharpe tez
zostali uhonorowani Nagroda Nobla z nauk ekonomicznych za pionierskie prace
w teorii ekonomii finansowe;.

Miary zmiennosci — przypadek jednowymiarowy

Przedmiotem artykutu sg inwestycje finansowe w warunkach niepewnosci
(znane sa mozliwe skutki decyzji, ale ich prawdopodobienstwa sg nieznane). Pod-
stawowym pojeciem w tej pracy jest stopa zwrotu (zysku) z inwestycji.

Jesli Cy>0 bedzie kapitatem poczatkowym inwestycji, C — kapitalem kon-
cowym inwestycji, to stopa zwrotu z inwestycji bedzie wielkos¢ R okres§lona
nastepujaco:

Dla inwestycji w warunkach niepewnosci kapitat koncowy C jest zmienng lo-
sowg, zatem stopa zwrotu R tez jest zmienng losows.
Niech R bgdzie zmienna losowa skokowa (dyskretng) o rozktadzie:
pi=PR=r)
i=1,2,..,nlubi=1,2,3,..
wtedy warto$¢ oczekiwana (wartos¢ srednia) stopy zwrotu R to liczba:
E(R)=X;ryp;
przy zalozeniu, ze X;lr;| p;<oo.

¢ J. Lintner, Security prices, risk and maximal gains from diversification, ,,Journal of Finance” 1965,
t. 20, s. 587-615.
7 I. Mossin, Equilibrium in a capital asset market, ,,Econometrica” 1966, t. 34, s. 768—783.

8 S.A. Ross, The arbitrage theory of capital asset pricing, ,,Journal of Economic Theory” 1976, t. 13,
s. 341-360.
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Jesli R jest zmienng losowg ciagla z funkcja gestosci g, to:
ER)=["71g (A)dA.

przy zatozeniu, ze fjozollll gA)dA < oo,

Niech R bedzie stopg zwrotu z inwestycji w warunkach niepewnos$ci. Jesli
warto$¢ oczekiwana (warto$¢ srednia) E (R) istnieje i jest skonczona, to liczbe E (R)
nazywamy oczekiwang stopa zwrotu z inwestycji.

Najbardziej znanymi i najcze¢$ciej stosowanymi miarami zmiennos$ci sg wa-
riancje stopy zwrotu R 1 odchylenie standardowe stopy zwrotu R.

Niech R bedzie stopg zwrotu z inwestycji finansowej w warunkach niepewno-
$ci. Zatoézmy, ze istnieje skonczony drugi moment stopy zwrotu R, tj. E (R?) istnicje
i jest skonczone.

Wtedy:

1) wariancja stopy zwrotu R nazywamy liczbe:

var(R)=E (R—-ER)*,
2) odchyleniem standardowym zwrotu R nazywamy liczbe:

o(R) =\/m.

Wariancja var(R) i odchylenie standardowe o(R) stopy zwrotu R mierza $red-
nie odchylenie tej stopy od wartosci oczekiwanej. Odchylenia w gorg sa pozadane,
odchylenia w d6t — niepozadane. Dlatego mozna zmodyfikowac¢ te miary, uwzgled-
niajac tylko odchylenia w dot od wartos$ci oczekiwane;.

Niech dla stopy zwrotu R z okreslonej inwestycji drugi moment E (R?) bedzie
skonczony. Wtedy:

1) semiwariancja stopy zwrotu R nazywamy liczbe:

var (R)=E (R-ER)),
gdzie (R—ER) - =max (—-(R-ER),0)=
=max((ER—R,0)={ ER—{?,]esllERZR '
O w przeciwnym przypadku

2) semiodchyleniem standardowym stopy zwrotu R nazywamy liczbe:

6 (R) = /var—(R).

Kazdg z tych liczb mozna uwazaé za miarg¢ ryzyka zwigzanego z inwestycja.
6 (R) nazywamy semiryzykiem i wyrazamy w procentach.

Rozpatrywane miary ryzyka mozna uogolni¢. Niech stopa zwrotu R ma skon-
czony moment bezwzgledny rzedu a

(E|lR|*<w iE(R) jest skonczone.
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Wtedy:
1) liczbe:
var,(R)=E(R - ERI|")

nazywamy centralnym momentem bezwzglednym rzedu a stopy zwrotu R;
2) liczbe: 1
04(R) = (vary(R))«

nazywamy odchyleniem standardowym rzedu @ stopy zwrotu R;
3) liczbe:

vary(R) = E((R—ER) )*

nazywamy semiwariancjg rzgdu a stopy zwrotu R;
4) liczbe: 1
04 (R) = (vary(R))«

nazywamy semiodchyleniem standardowym rzadu a stopy zwrotu R.

Mowimy, ze inwestycja jest bezryzykowna, gdy stopa zwrotu R z tej inwestycji
jest stata prawie na pewno, tj. istnieje liczba rzeczywista c taka, ze P(R =c)=1.
Wtedy stalg ¢ nazywamy stopa zwrotu pozbawiong ryzyka.

Kryteria inwestycyjne

Niech X bedzie zbiorem inwestycji finansowych w warunkach niepewno$ci
o skoniczonych oczekiwanych stopach zwrotu. W zbiorze tym okreslimy relacje
pozwalajaca na pordwnanie dwoch inwestycji. Relacj¢ t¢ oznaczymy przez >, 1 na-
zywamy relacja Markowitza:

A=, B wtedy i tylko wtedy, gdy E(R )=E(Rp) i6(R,)<c(Rp),
gdzie A, B oznaczaja inwestycje finansowe w warunkach niepewnosci odpowied-
nio o stopach zwrotu R ,, R,.

Relacja Markowitza >,, jest relacja:

1) zwrotna, tj. dla kazdej inwestycji A nalezacej do X zachodzi 4>,,4;

2) przechodnia, tj. dla kazdych inwestycji 4, B, C nalezacych do X zachodzi

implikacja: jesli (4>,,B) i (B>,,C), to (42,,C).

Nalezy podkresli¢, ze relacja Markowitza >, nie jest spdjna, tj. nie kazde dwie
inwestycje mozna ze sobg poréownac i stwierdzi¢, ktora z nich jest lepsza.

Waznym pojeciem w analizie portfelowej jest kryterium inwestycyjne. Mowi-
my, ze inwestycja A nalezaca do X jest efektywna w sensie relacji Markowitza >,,,
jesli dla kazdej inwestycji B ze zbioru X zachodzi implikacja:

(B2 A). to (E(Ry) =E(R,) i 6(Rp) = (R ).

W oparciu o relacje Markowitza >,, mozna okresli¢ nastepujace kryterium in-
westycyjne. Inwestor wybiera jedna z inwestycji efektywnych w sensie relacji >,
(jesli takie istniejg). Kryterium to nazywamy kryterium inwestycyjnym Marko-



B.K. Lasota, Miary zmiennosci w analizie portfelowej 85

witza. Uogdlnieniem tego kryterium jest kryterium oparte na relacji Markowitza
i wskazniku Sharpe’a. Zatézmy, ze o (R ;) > 0. Wskaznikiem Sharpe’a inwestycji A4
o stopie zwrotu R , nazywamy wielko$¢:
E(Ra)—H,o
S, (Ra) ="t
gdzie u,jest stopa zwrotu pozbawiong ryzyka.
Interpretacja ekonomiczna tego pojecia jest nastepujaca:
* R, — u,jest premia za podjecie ryzyka inwestowania w A;
* E(R,)— p,jest oczekiwang premia za podjecie ryzyka inwestowania w A;
E(R4) — 1o
(Ry)
odniesiona do tego ryzyka (wzglgdna oczekiwana premia za podjecie ry-

— to oczekiwana premia za podjecie ryzyka inwestowania w A

zyka inwestowania w A).

Niech X bedzie zbiorem inwestycji finansowych w warunkach niepewno-
$ci o stopach zwrotu R takich, ze ¢ (R)>0. Inwestor wybiera sposrod inwestycji
efektywnych w sensie relacji Markowitza w X te, ktore maksymalizujg wskaznik
Sharpe’a wzgledem u, (jesli takie istnieja).

Miary zmiennosci — przypadek wielowymiarowy

Przez portfel rozumiemy zestaw papierow wartosciowych (akcji lub obligacji)
posiadanych przez inwestora w danej chwili. Mozemy go scharakteryzowaé pod
wzgledem sktadu jakosciowego, ilosciowego, warto$ciowego badz procentowo-war-
tosciowego. Wektory bedziemy zapisywali wierszowo jako macierz.

Wektor:

X = (X eees Xjp ooy X,), gdzie x;>0 dlai=1, ...,ni N x; = 1
nazywamy mn-sktadnikowym portfelem (w sensie procentowo-warto$ciowym),
gdzie n>2 oznacza liczb¢ papierow wartosciowych w portfelu, x, udziat warto$cio-
wy i-tych papieréw warto$ciowych w portfelu.

Niech R; oznacza stop¢ zwrotu z inwestycji w i-te papiery warto$ciowe port-
fela: x=(x;, .., X,), i=1, ..., 0. R; jest zmienna losowa. Stopa zwrotu z portfela x
Wynosi:

X1Ry + xR + -+ + xRy = XiL1 XiR;.
Oczekiwana stopa zwrotu z portfela x wyraza si¢ zaleznoscia:
E(x) = EQCLy xiR)= X GE(R) =X xip = xp’
gdzie: u;=E (R; oznacza oczekiwang stope zwrotu z inwestycji w i-te papiery
warto$ciowe,
u = (uqy ...y u,,) — wektor oczekiwanych stop zwrotu,
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u’ =<”:1> — macierz transponowang do macierzy g = (iy, .., 4,,),
Hn
xu’ =Y" , x;u; —iloczyn macierzy xip”.
Wariancja portfela x jest okreslona zaleznoscia:
o’ (Y)=var(Li=1 XiR;),
a odchylenie standardowe portfela x:
o(x) =var(Xl, x;R;).
Korzystajac z definicji wariancji 1 kowariancji, wyprowadzimy réownowazng

posta¢ na wariancj¢ portfela wygodna w zastosowaniach:
0%(x) =E(X1 xR — EQC1 XiR))* = EQCoq 4R, — Xieq X E(R))*=

=E[QL1%:(Ri — ER)) (Ej-1 % (R; — E(R;)))] =

= E[X}j-12:%;(R; — E(R))(R; — E(R;))| = Xij-1 x:%;04,
gdzie 6;;=cov(R;, R) = E(R,—ER) (R,—ER)).

Stad mamy w zapisie macierzowym:

0%(x) =X7j-1 Xixj0;; = xCxT,
gdzie C=lo;];;; . , to macierz kowariancji wektora stop zwrotu (R, ..., R,),
6,;=67=var(R).

Z otrzymanego wzoru na wariancje¢ portfela wynika, ze jezeli wszystkie papie-
ry warto$ciowe w portfelu sg zerowego ryzyka, tj. 6*(R)=0i=1, ..., n, to dowolny
portfel z nich utworzony ma zerowe ryzyko.

Pokazemy teraz, kiedy wariancja portfela jest rowna zero:

% (x) =var(X™, x;R;) = 0 wtedy i tylko wtedy, gdy Xi-1x;R; = E(Xj=1 x;:R;)
prawie na pewno, czyli wtedy, gdy zachodzi rowno$c¢:
xR, +...+x,R,—x,ER,—...—x,ER,=0

x.
R;=ER; - 2}1=1,j¢ix—]i(Rj — ER;j).

Mamy zatem ¢*(x)=0 wtedy i tylko, gdy istnieje R;, ktore jest kombinacja li-
niowg stop zwrotu pozostatych papieréw warto§ciowych.

Wektor v jest liniowa kombinacja wektorow vy, ..., v, jesli istnieje uktad liczb
Oy, ..oy 0, taki, ze v=a,v;+ 0, +. @y,

Wzér na wariancje¢ portfela 6% (x) mozna zapisa¢ nastgpujaco:

0%(x) =Yy X707 + i q Dl joi XX 0y

Przeanalizujemy teraz ten wzér. Rozpatrzmy sytuacje, gdy stopy zwro-
tu R;, i =1,...,n s3 niezaleznymi zmiennymi losowymi. Wtedy mamy, ze ¢;=
cov(R;R)=0 dla i#j i wzor na wariancj¢ przyjmuje posta¢ o%(x) =Y x?a?.



B.K. Lasota, Miary zmiennosci w analizie portfelowej 87

1 .. . ,
Zalozmy dodatkowo, ze X1 = Xz =+ = Xy = _, czyli ze w kazdy z waloréw

1
zainwestowali$my takq samg kwote Xp = . Stad mamy:

o?(x) =T (2ot =1yn w167
gd21e 62 oznacza Srednia wariancj¢ papierow w portfelu.

Z tego wynika, ze dla portfela sktadajacego si¢ z duzej liczby niezaleznych
papierow wartosciowych wariancja 62(x) dazy do zera.

W rzeczywistos$ci na wigkszosci rynkéw korelacja migdzy poszczegolnymi pa-
pierami wartosciowymi jest dodatnia.

Rozpatrzmy sytuacjg, gdy o, ;#0. Zalozmy, ze wariancja portfela jest okreslona
czasem:

- 2 2
0% (%) = X1 X707 + Xieq Xt ji XiXjOjs

X, = 1, dlai=1,..., n.
. . n . . r
Woéwcezas wzor na wariancije z portfela przyjmuje postac:

o?(x) = ¥iL (-)202+Z 12 1,#() Oij=

_1aon 1 2  n-1gy n oij _ 1 n—
n2i=1, 00 T s Xty R0t

2
gdzie alz =y 15, to srednia wariancja,

—_— Ojj . . .

0,= 1 Z;Ll.iiin(n_l'_]l) to $rednia kowariancja.

Otrzymany wzor:

2 175 n-1___
o°(x)== cr +—0,,
ma nastgpujaca interpretacje: ze Wzrostem n(n —>oo) warto$¢ pierwszego skladnika
dazy do zera, a wartos¢ drugiego sktadnika dazy do $redniej kowariancji.

Z otrzymanego wzoru wynika, ze przez dywersyfikacje portfela mozemy zli-
kwidowa¢ indywidualne ryzyko papierow wartosciowych, ale pozostaje jeszcze
drugi sktadnik — $rednia kowariancja — ktérego nie mozemy wyeliminowac.

Zapisujac wzor na wariancje portfela w postaci:

Z(x)__ (_ 0-1])+0'1p

widzimy, ze ze wzrostem n wariancja portfela dazy do sredniej kowariancji.
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Portfele dwusktadnikowe

Rozpatrzmy teraz portfel dwusktadnikowy. Jesli:
X=(X X;) 1X,X,2 0, x; +x,=1,
wtedy wariancja portfela wyraza si¢ wzorem:
02(x) = x50% + X505 + 2x1%,01 5,
gdzie ¢% =var(R,),0% = var(R;), 01, =cov (Ry,R;) -
Podstawiajac x,=1—x,, otrzymujemy:
o2(x) =x%0% + (1 — x1)%05 + 2x,(1 — x1)012 =

=x30f + (1 —x1)%0% + 2x;(1 — x1)010201 2

. _ cov(Rq,Rp)
gdzie 012 = 102

Rozpatrzmy dwa przypadki:

1) ¢, ,=1 doskonalej dodatniej korelacji;

2) ¢, ,=-1 doskonalej ujemnej korelacji.

W pierwszym przypadku wzor na wariancje portfela przyjmuje postac:
0%(x) = xj0] + (1 — x1)?03 + 2x1(1 — X1)0102 = (101 + (1 — x1)07)%.

Ryzyko portfela wynosi:

to wspotczynnik korelacji stop zwrotu R, i R,.

o(x)=x,06,+(1-x,)0o,.

Przypadek drugi o, , =—1 oznacza portfel sktadajgcy si¢ z dwoch walorow,
ktorych kursy zmieniajg si¢ rOwnoczesnie w przeciwnych kierunkach. W tym przy-
padku wzdr na wariancje portfela przyjmuje postaé:

0%(x) =x707 + (1 — x1)?03 — 2x1(1 — x1)0102 = (101 — (1 — X1)02)>.

Ryzyko portfela wynosi:

o(x) =|x101 — (1 —x1)0;| =

{ x101 — (1 —xq)0,, jeslixy01 — (1 —x1)0, =0 .
-x101 + (1 — x1)0,,w przeciwnym przypadku
W przypadku doskonatej ujemnej korelacji dwoch waloré6w mozna znalezé

takg ich kombinacje, ktora ma zerowe ryzyko:
o1

0%(x)=0<=>x,0,=(1—x)0,<=>x, = X,=1—x1 =

01+0'2' 0110, ’

Doskonata dodatnia i uyjemna korelacja nie wystepuja w praktyce. W rzeczywi-
stosci korelacja jest prawie zawsze wigksza od 0 i mniejsza od 1.
Znajdziemy teraz portfel minimalnego ryzyka bez wzgledu na warto$¢ wspot-
czynnika korelacji 6, ,:
0?(x) =xfo] + (1 — x1)?05 + 2x;(1 — x1)@12610

2
a:;x(lx) =2x107 +2(1 = x1)(—1)03 + 2012010, — 4%10120107 |
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Przyréwnujac powyzsza pochodna do zera, otrzymujemy nastepujaca
zaleznos¢:
X105 — (1 — %1)05 + 0120107 — 2X10120102=0.
Jest to rownowazne wyrazeniu:
x1(0% + 05 — 20120102) = 05 — 0120107 -
Sktad portfela minimalnego ryzyka wynosi:

2

07,—0120102
o2+02%-2 0107 °
1103—40120102

X1 =

2
01—01,20102
2. 2 :
0'1+0'2—291‘20'10'2

x2=1—x1=

Odchylenie standardowe portfela minimalnego ryzyka jest rowne:

a.(x) = 0%0’%(1—@1’2)
\} a%+a%—291,20102

Z przedstawionych wyliczen wynika, ze tworzac umiej¢tnie portfel, mozemy
zmniejszy¢ ryzyko z jednoczesnym zachowaniem tej samej lub nawet wigkszej
oczekiwanej stopy zwrotu. Wariancja i odchylenie standardowe sg stosunkowo ta-
twe do policzenia. Istnieje wiele statystycznych metod estymacji tych miar. Od-
chylenie standardowe zachowuje si¢ wlasciwie przy dywersyfikacji portfela.
Zasadnicza wada wariancji jest to, ze jednakowo traktuje pozadane przekrocze-
nia oczekiwanej stopy zwrotu oraz niepozadane spadki ponizej oczekiwanej stopy
zwrotu.

Podsumowanie

W artykule przedstawiono dwie podstawowe miary ryzyka portfela: wariancjg
i odchylenie standardowe. Jedng z wielu miar ryzyka jest odchylenie przecigtne
portfela:

dy(x) =E(IZi1 x:R; — EQiL xiR))),

ktore jest nietatwe do policzenia. Mozna to zrobi¢ tylko dla szczegdlnych rozkta-
dow zmiennych losowych R;. Odchylenie przecigtne, tak jak odchylenie standar-
dowe, jest podaddytywne, tzn. jednakowo traktuje pozadane odchylenia w gore
wartosci stopy zwrotu od wartosci oczekiwanej oraz niepozadane odchylenia w dot.

Ryzyko portfela moze si¢ bardzo rézni¢ od ryzyka pojedynczych waloréw
wchodzacych w jego sktad. Pomiar ryzyka portfela jest trudniejszy niz pomiar
ryzyka pojedynczego waloru. Racjonalne jest inwestowanie posiadanego kapitatu
w wiele r6znych waloréw. Ryzyko portfela obniza si¢, gdy dobieramy takie pary
walorow, ktore maja ujemne wspotczynniki korelacji stop zwrotu. Nalezy zawsze
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pamigtaé, ze niezaleznie od wyboru portfela nie wyeliminuje si¢ ryzyka, ktore to-
warzyszy kazdej inwestycji finansowe;j.

Miary zmiennos$ci stosujg inwestorzy instytucjonalni do alokacji $rodkow mig-
dzy klasy aktywow kapitatowych, takich jak akcje lub obligacje. Pomiar ryzyka
jest waznym elementem procesu zarzadzania portfelem papierow wartosciowych.
Opracowano wiele technik minimalizacji zmienno$ci stopy zwrotu z portfela bez
koniecznosci obnizenia warto$ci oczekiwanej stopy zwrotu’.

Techniki optymalizacji portfela wykorzystujace macierz kowariancji sza-
cowane na podstawie historycznych danych stép zwrotu stanowig wygodne na-
rzedzie prognostyczne w zarzadzaniu przyszlymi parametrami ryzyka portfela.
Miary zmiennosci znalazty zastosowanie w ocenach efektywno$ci zarzadzania
portfelem®.
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Streszczenie

W pracy przedstawione zostaty miary zmiennosci. Jest to grupa miar ryzyka,
ktora pojawila si¢ w analizie portfelowej stworzonej przez Harry’ego Markowitza.
W pierwszej czesci pracy opisano miary zmienno$ci w przypadku jednowymiaro-
wym. Druga czg$¢ pracy dotyczy miar zmiennosci portfeli inwestycyjnych.

% E.J. Elton, M.J. Gruber, Nowoczesna teoria portfelowa i analiza papieréw wartosciowych, WIG-Press,
Warszawa 1998; R.A. Haugen, Teoria nowoczesnego inwestowania, WIG-Press, Warszawa 1996.
10 Ibidem.
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Summary

The paper presents measures of variability. This is a group of risk measures
that appeared in the portfolio analysis created by Harry Markowitz. The first part of
the work describes the measures of variability in one-dimensional case. The second
part of the work concerns measures of variability of investment portfolios.
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ZABURZENIA OSOBOWOSCI, UWARUNKOWANIA
BIOLOGICZNE | PSYCHOLOGICZNE

A SKELONNOSC DO POPELNIANIA
PRZESTEPSTW

Przyczyny popelniania przestepstw sa zlozone i wieloaspektowe. Niektore
z nich mozna zaliczy¢ do tzw. wewnetrznych, niezaleznych od osoby. Sg to m.in.
zaburzenia osobowo$ci, uwarunkowania genetyczne i psychologiczne.

Osobowos¢ jest jednag z najwazniejszych cech cztowieka, ktéra wptywa bezpo-
srednio na jego zachowanie. Kazdy z nas ma inng osobowos¢, cho¢ réznice moga
by¢ minimalne. Najprosciej mozna j3 zdefiniowaé jako zespdt indywidualnych
cech warunkujacych sposob radzenia sobie jednostki w interakcjach spotecznych
i z emocjami. Badacze i specjaliSci wymieniajg takie terminy i wyrazenia cechu-
jace podane pojecie, jak: niepowtarzalnos¢ charakteru cztowieka, struktura dyna-
miczna, indywidualny uktad cech, temperament czy sfera popedowo-emocjonalna.
Definicje r6znig si¢ pod wzgledem szczegdtowosci, ale w wigkszosci sa podob-
ne i wzajemnie si¢ uzupeiniaja. Prawidlowe zdefiniowanie osobowosci jest wazne
z punktu widzenia psychologicznego, poniewaz w analizie zachowania cztowieka
lub diagnozowania choroby rozpatrywane sg elementy, ktore nastgpnie sa okreslane
jako wynikajace z osobowosci lub z innych cech. Na ksztattowanie si¢ osobowosci
maja wpltyw zardwno czynniki od osoby niezalezne, np. genetyczne, jak i zalezne,
do ktérych mozna zaliczy¢ przebywanie w okreslonym $rodowisku ludzi. Jadwi-
ga Kozarska-Dworska stusznie stwierdza, ze uktad cech osobowosci nie jest staty
i w ciggu zycia ewoluuje wraz z rozwojem naszej psychiki'.

U czgsci populacji osobowos¢ ksztattuje si¢ nieprawidlowo. Przyczyn zaburzen
osobowosci nalezy poszukiwaé w uwarunkowaniach biologicznych organizmu,
wplyw na to ma takze okres dziecinstwa i dorastania. Bardzo duza rolg odgrywa
tutaj otoczenie rodziny i przyjaciél. Przekazywane zasady, wzorce postepowania
w okreslonych sytuacjach, okazywane uczucia wplywaja na to, jak dziecko be-
dzie radzito sobie w przysztosci ze Srodowiskiem. Zaburzenia osobowosci obej-

' J. Kozarska-Dworska, Psychopatia jako problem kryminologiczny, Wydawnictwo Prawnicze,
Warszawa 1977, s. 30.
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muja trwate wzorce relacji ze srodowiskiem i otoczeniem, ktore charakteryzuja si¢
nieprawidtowo wyksztatconymi umiejgtnosciami dostosowania do spoleczenstwa.
Lukasz Wronski wyrdznit najczgstsze typy osobowosci cechujace seryjnych i wie-
lokrotnych mordercow:

* osobowos¢ psychopatyczna;

* osobowo$¢ narcystyczna;

¢ o0sobowo$¢ schizoidalna;

* 0sobowo$¢ paranoiczna;

* 0sobowo$¢ chwiejna emocjonalnie?.

Osobowos¢ psychopatyczna (w klasyfikacji ICD-10 zastapiona przez oso-
bowos$¢ dyssocjalng) charakteryzuje si¢ zaburzeniami zwigzanymi z niewspot-
mierno$cig zachowan w stosunku do obowiazujacych norm spotecznych. Cechy
charakterystyczne dla tego typu osobowosci sg nastepujace:

* bezwzgledne nieliczenie si¢ z uczuciami innych;

* silna i utrwalona postawa nieodpowiedzialnosci i lekcewazenie norm, re-
gul i zobowigzan spotecznych;

* niemoznos$¢ utrzymania trwatych zwigzkéw z innymi przy jednoczesnym
braku trudno$ci w nawigzywaniu relacji;

* bardzo niska tolerancja frustracji i niski prog wyzwalania agresji, w tym
zachowan gwattownych;

* niezdolno$¢ przezywania poczucia winy i korzystania z do§wiadczen,
w szczegolnosci — z do§wiadczanych kar;

* wyrazna sktonno$¢ do obwiniania innych lub wysuwania pozornie moz-
liwych do uznania racjonalizacji zachowan, ktore sg zrodlem konfliktéw
z otoczeniem®.

Psychopatia jest zjawiskiem bardzo ztozonym i wymaga doktadnego przebada-
nia. Wyodrebniamy rowniez zaburzenie zwane socjopatia, ktore czgsto bywa mylo-
ne z psychopatia lub stosowane zamiennie ze wzgledu na podobienstwo. Socjopatia
rozni si¢ jednak tym, ze moze by¢ wrodzona lub nabyta. Natomiast psychopatia
jest uwazana za zaburzenie powstale w wyniku trwatej nierownowagi genetycznej
1 chemiczne;j.

Osoby z osobowoscia narcystyczng zyja w przekonaniu o swojej wyzszosci nad
innymi, majg ciagla potrzebg bycia podziwianym i w centrum uwagi, charaktery-
zuje ich takze brak empatii oraz niezdolno$¢ przyjecia perspektywy innych osob.
Niektore kryteria diagnostyczne tego typu osobowosci wedtug klasyfikacji DSM-
-1V sa nastepujace:

* pretensjonalne poczucie wlasnego znaczenia;

2 L. Wronski Seryjni i wielokrotni mordercy, Centrum Psychologii Kryminalnej, Warszawa 2015, s. 58.
3 Ibidem, s. 59.
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* wiara, ze jest si¢ kims$ ,,szczegolnym” i wyjatkowym oraz w to, ze mozna
by¢ w petni zrozumianym tylko przez innych ,,szczegélnych” ludzi;

* cksploatowanie innych, czyli wykorzystywanie ich do osiagnigcia swych
celow;

* brak empatii: niech¢¢ do honorowania lub utozsamiania si¢ z uczuciami
i potrzebami innych;

* czesta zazdro$¢ o innych lub przekonanie, Ze inni sa zazdrosni o nas lub
zazdroszcza nam.

Osobowo$¢ narcystyczna ksztattuje si¢ w dziecinstwie i kluczowa role od-
grywa tutaj traktowanie dziecka przez rodzicéw. Gdy opiekunowie badz rodzice
wymagaja od dziecka bycia innym niz jest w rzeczywistosci, nie sg wobec nie-
go empatyczni ani nie zachowujg odpowiednich granic migdzy soba a dzieckiem,
uniemozliwiajg prawidtowy rozwdj osobowosci i wyksztalcenie poczucia komfortu
z wlasng osobg. Taka osoba przez reszte zycia bedzie odczuwata mitos¢ do wyidea-
lizowanego, nieprawdziwego siebie. Ciekawa koncepcje sfomutowat Otto Kernberg,
ktory wykreowat pojecie ,,ztosliwego narcyzmu”. Chodzi tutaj o potaczenie narcy-
stycznej struktury osobowosci z antyspotecznym zachowaniem i sadyzmem. Sg to
cechy bardzo czgsto wystepujace u seryjnych mordercow. Zdiagnozowanie u kogos
osobowosci narcystycznej nie oznacza, ze osoba ta popelni przestepstwo. Dopiero
w potaczeniu z sadyzmem lub specyficznymi seksualnymi fantazjami moze zaist-
nie¢ wicksze prawdopodobienstwo zaistnienia zachowania przestgpczego.

Osoby o osobowosci schizoidalnej cechuje tendencja do izolowania si¢ oraz
brak potrzeby tworzenia trwalych relacji. Ponadto wyst¢puje poczucie osamotnie-
nia, brak zrozumienia przez spoteczenstwo, stala podejrzliwos¢ i brak odczuwania
przyjemnosci. Osoby takie czgsto zyja w swoim $wiecie fantazji. Etiologia tego
zaburzenia jest nierownowaga w uktadzie wydzielania dokrewnego i autonomicz-
nym uktadzie nerwowym oraz cechy temperamentu, ktére warunkujg stabg wrazli-
wos¢ emocjonalng®. Wskutek tego osoba nie odczuwa potrzeby okazywania uczué
i emocji w stosunku do nawet najblizszego otoczenia. Brak wtasciwych bodzcow ze
strony otoczenia hamuje prawidlowy rozwoj struktur odpowiedzialnych za emocjo-
nalnos$¢ i przywiazanie, dlatego w dorostosci takie osoby majg problemy z nawia-
zywaniem kontaktow interpersonalnych.

Dla osobowosci paranoicznej charakterystyczna jest ciggla nieufno$¢ wzgle-
dem innych ludzi, wskutek czego osoby z ta osobowoscia odbierane sg jako nie-
zyczliwe. Wedtug klasyfikacji DSM-IV, aby stwierdzi¢ wystepowanie tego typu
osobowo$ci osoba powinna przejawia¢ cztery z ponizszych cech:

* podejrzenia o wykorzystywanie przez innych, mimo braku na to dowodow;

4 Ibidem, s. 63.
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» zaabsorbowanie nieuzasadnionymi watpliwo$ciami co do lojalnosci i wia-
rygodnosci przyjaciot lub znajomych;

* niech¢¢ do zwierzania si¢ innym z powodu bezpodstawnego leku uzycia
ujawnionych informacji przeciwko niemu;

* stale doszukiwanie si¢ ukrytych prob ponizenia i grozenia w zyczliwych
uwagach i zdarzeniach;

* uporczywe chowanie urazow;

* dostrzeganie atakow na swoj sposob bycia;

* niejednokrotne podwazanie wiernosci matzonka lub partnera seksualnego’.

Osoba o osobowosci chwiejnej emocjonalnie ma sktonnosci do nagtych, impul-
sywnych dzialan, ktore nie sg poprzedzone rozwazaniami na temat konsekwencji
mogacych z nich wynikng¢. Charakterystyczna jest rowniez niestabilno$¢ emocjo-
nalna oraz wybuchy gniewu bgdace bezposrednia przyczyng zachowan impulsyw-
nych. W klasyfikacji ICD-10 wyr6zniono dwa podtypy tego rodzaju osobowosci:

* typ impulsywny;
* typ borderline (osobowos$¢ z pogranicza).

Cechg dominujaca w typie impulsywnym jest brak kontroli nad dziataniami
impulsywnymi oraz niestabilno$¢ emocjonalna. Czgsto sg zauwazane wybuchy za-
chowan gwattownych badz zagrazajacych zyciu, zwlaszcza w odpowiedzi na kry-
tyke innych osob. Odpowiednia sytuacja moze zadziala¢ jak katalizator, np. ostra
wymiana zdan moze spowodowac silng reakcje osoby zaburzonej, czego nastep-
stwem bedzie pobicie, a w skrajnych przypadkach zabojstwo.

Typ borderline réwniez przejawia cechy niestabilnosci emocjonalnej, ale do-
datkowo wystepuje tutaj zaburzony i niejasny obraz samego siebie. Osoba nie potra-
fi odnalez¢ swoich celow i przekonan, ma tendencj¢ do wchodzenia w niestabilne
zwiazki, co w efekcie skutkuje kryzysami emocjonalnymi.

Wsrod czynnikdéw kryminogennych przyczyniajacych si¢ do popelniania prze-
stepstw przez jednostke jako istotny mozna wskaza¢ temperament. Jest to ,,aspekt
osobowosci zlozony z indywidualnych dyspozycji jednostek do specyficznych
wzorcow reakcji emocjonalnych, zmian nastroju oraz wysokiego badz niskiego
progu wrazliwo$ci”®. W badaniach nad temperamentem uwzgledniane sg mozliwe
uwarunkowania genetyczne oraz wszelkie czynniki sytuacyjne, ktore go ksztattuja
u jednostki cate zycie, w najwiekszym stopniu w latach mtodosci i dziecinstwa.
W pojeciu temperamentu wyrdznia si¢ ekstrawersje 1 introwersje. Ekstrawertyk
swoja uwage kieruje gltéwnie do §wiata zewngtrznego, w przeciwienstwie do intro-
wertyka, ktory bedzie si¢ koncentrowat na sobie samym. Hans Eysenck prowadzit

5 ML.E.P. Seligman, E.F. Walker, D.L. Rosenhan, Psychopatologia, Wydawnictwo Zysk i S-ka, Poznan
2003 s. 409.
¢ A.S. Reber, E.S. Reber, Sfownik psychologii, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2005, s. 783.
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rozlegle badania nad temperamentem, ktore pozwolity mu przyjaé, ze u podstaw
ekstrawersji—introwersji lezy mechanizm fizjologiczny odpowiedzialny za pobu-
dzenie oraz hamowanie, a takze wzajemne oddziatywanie tych procesow. Dalsze
badania wykazaty, ze dla introwertykow charakterystyczna jest przewaga pobudza-
nia nad hamowaniem. To oznacza, ze potencjal pobudzeniowy jest u nich znacznie
silniejszy 1 szybciej si¢ generuje niz potencjal zwiagzany z hamowaniem (ktory jest
powolny i zanika szybko). U ekstrawertykow jest zupetnie odwrotnie, poniewaz
wykazuja nizszy poziom aktywacji. Wobec tego mozna zaryzykowacé stwierdzenie,
ze otwartos$¢ do ludzi i na $wiat zewnetrzny powoduje u nich wigksza cheé poszuki-
wania wrazen. Idac dalej, mordercy, ktorzy w swoim modus operandi postugiwali
si¢ wabieniem ofiary w postaci proszenia o pomoc lub wskazdéwke dotarcia w okre-
slone miejsce, charakteryzowali si¢ przewazajacymi cechami charakterystycznymi
dla ekstrawertykow niz dla introwertykow.

Pierwsze uksztaltowania majace w przysztosci wptyw na nasze zachowania
wystepuja juz na etapie zycia ptodowego. Jednym z czynnikdéw genetycznych przy-
czyniajgcych si¢ do sktonnosci do agresji, a w rezultacie do popetnienia przestep-
stwa, jest tzw. gen wojownika (w skrocie MAO A — monoamine oxidase type A).
Jest on zlokalizowany na chromosomie X, co oznacza, ze w przypadku m¢zczyzn
jest dziedziczony po matce. Zwigzany jest z oddziatywaniem bardzo waznych hor-
monéw (dopaminy, noradrenaliny, adrenaliny, tryptaminy i tyraminy). Wysoki po-
ziom tego enzymu oznacza matlg ilo$¢ neuroprzekaznikow, a zbyt niski — wysoka.
Zadna z tych sytuacji nie jest korzystna. Aktualnie istnieje mozliwo$¢ sprawdzenia,
ktora wersje allelu posiadamy (wolny MAO A lub szybki MAO A), wystarczy wy-
kona¢ odpowiednie badanie. Nieprawidlowos¢ w dziataniu MAO A wiaze si¢ z za-
burzeniami nastroju. Zaleznie od tego, ktorg wersj¢ genu posiadamy, jedna z nich
moze powodowaé tzw. gniewna osobowos$¢. Ponadto obserwujac zmiany nastroju
mozna samemu rozpoznac, ktora wersje genu mamy. Posiadacze wolnego MAO A
beda mie¢ problemy z zasypianiem, rozdraznieniem, bole gtowy, nadaktywng re-
akcje na niespodziewana sytuacjg, wahania nastroju czy sktonnos¢ do agresywnych
zachowan. Natomiast u czlowieka z szybkim MAO A zaobserwujemy: depresje,
problemy ze snem, alkoholizm badz inne uzaleznienia, ADHD czy duze taknienie
na stodycze. Sklasyfikowano potencjalne zaburzenia, ktére moga by¢ wynikiem
nieprawidtowego dziatania genu wojownika. Nalezg do nich: uzaleznienia, ADHD,
choroba Alzheimera, zaburzenia osobowosci, zto$¢, depresja, fibromialgia’, IBS8,
migreny, zaburzenia kompulsywno-obsesyjne, panic disorder (zaburzenia lgko-

7 Fibromialgia — chroniczna choroba, na ktorg sktada si¢ kilka stabo zdefiniowanych objawow, takich
jak bole migsni, zmeczenie, zaburzenia snu, problemy z uktadem trawiennym oraz Igk. A.S. Reber,
E.S. Reber, Stownik..., op.cit., s. 221.

8 IBS — zespot jelita drazliwego.
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we), choroba Parkinsona, schizofrenia, sezonowe zaburzenia afektywne (zwigzane
z iloScig $wiatta)’.

Najbardziej brutalne przestepstwa, czyli morderstwa, towarzyszyly ludziom od
zarania dziejow. Dawniej (oraz obecnie w niektorych dzikich plemionach) morder-
stwo bylto bardzo istotnym aspektem z punktu widzenia zapewnienia zwycigstwa
oraz sukcesu reprodukcyjnego. Wowczas panowat zupetnie inny system wartosci.
Przyktadowo, rdzenni mieszkancy Nowej Zelandii — Maorysi — zabijali gtéwnie
mezczyzn z wrogich grup'. Bylo to traktowane jako codzienno$é, istniato na to
ogodlne przyzwolenie. Nastepnie kobiety i dzieci, ktore stracity ojcow i zywicieli,
byly wykorzystywane przez zdobywcoéw w charakterze niewolnikdéw. Rowniez
w pozniejszych wiekach zauwazamy przyzwolenie na morderstwa. Przykladem sa
wyprawy krzyzowe, podczas ktorych zabijano setki ludzi. Paradoksem jest, ze wy-
prawy miaty silny kontekst religijny. Jak wiadomo, chrzescijanstwo przeciwstawia
si¢ morderstwom, traktujac je jako grzech, niezaleznie od tego, kto jest naszym
wrogiem. Mimo to wyprawy byty organizowane.

David M. Buss, autor ksiazki pt.:. Morderca za Sciang, przedstawia swo-
ja teori¢ oparta na wiasnych badaniach. Wedtug niego ludzki umyst moze miec¢
predyspozycje do zabijania. Na potrzeby badan zostata przeprowadzona m.in.
analiza statystyczna akt policyjnych dotyczacych morderstw popetnionych w stanie
Michigan, mordercze fantazje zrelacjonowane przez mordercéw z catego §wiata
oraz wyniki badan nad mechanizmami majgcymi chroni¢ przed zabojstwem. Mia-
ly one wykazac, ze istnieje korelacja migdzy sytuacjami wzbudzajacymi u bada-
nych obawe przed $miercig a okoliczno$ciami, w jakich ludzie tracg zycie z rgk
zabdjcow'!. Analizie zostaty ponadto poddane migdzykulturowe dane pochodzace
z badan przeprowadzonych przez antropologdéw biologicznych oraz antropologdéw
kultury. Teoria D.M. Bussa na temat uksztatltowanego ewolucyjnego mordercze-
go umysthu jest kontrowersyjna. Nie ma ona jednak za zadanie akceptacji faktu,
ze w pewnych okoliczno$ciach morderstwo jest ,,naturalne”, poniewaz jest zto-
zonym mechanizmem wynikajagcym z indywidualnej budowy cech i ztozono$ci
ludzkiej osobowosci. Dalej autor twierdzi, ze morderstwo jest wynikiem ewolucji
jako mechanizmu adaptacyjnego wykorzystywanego do rywalizacji o przetrwanie
oraz sukcesu reprodukcyjnego. Istniejg przypadki morderstw z zazdrosci lub checi
posiadania drugiej osoby. By¢ moze mozna je wyjasni¢, sugerujac si¢ mechani-
zmem sukcesu reprodukcyjnego, ale nie stanowi to usprawiedliwienia dla czynu
przestepnego.

whk

% Strona: https://nutrigenom.wordpress.com/2018/04/07/mao-a-gen-wojownika/, dostep: 28.01.2019 r.
10 D.M. Buss, Morderca za $ciang, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2007, s.273.
W Ibidem, s. 278.
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To, w jaki sposob uksztattuje si¢ nasz umyst, jest kluczowe w kontek$cie na-
szych poczynan w dorostym zyciu. Niestety, tylko po czesci mamy na to wptyw.
Artykut ukazat obszary wptywajace na nasza osobowosc¢ i psychike. Nie tylko oto-
czenie przyczynia si¢ do ich uksztaltowania, ale mogg to by¢ réwniez uwarunko-
wania biologiczne i genetyczne. Niezaleznie od wszystkiego, nie jestesmy w stanie
zapobiec przestgpstwom. W tym kierunku mozna jedynie podejmowac dalej bada-
nia w celu zrozumienia skomplikowanego tworu, jakim jest ludzki umyst, oraz rea-
lizowa¢ dziatania prewencyjne zwigkszajace bezpieczenstwo ogdtu spoteczenstwa.
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Streszczenie

Celem publikacji jest wyszczegolnienie czynnikéw majacych posredni lub bez-
posredni wpltyw na popelnianie przestepstw. Zostaly opisane takie czynniki, jak
osobowo$¢, jej zaburzenia, typy osobowosci oraz czynniki biologiczne. Scharakte-
ryzowano rowniez jedng z teorii wyjasniajacych przestepcza dziatalno$¢ odnoszaca
si¢ do morderstw.

Summary

The aim of the publication is specification of factors which has indirect or
direct influece for commiting crimes. There have been described factors like per-
sonality and its disorders, types of personality and biological factors. At the end of
article it was quoted one of the theories which explains criminal activity related to
murders.
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badz wskazanego przez niego zastepcy. Decyzja redaktora naczelnego albo upo-
waznionego zastepcy jest ostateczna i tekst artykutu nie podlega dalszej weryfikacji.

Informacje zamieszczane na stronach informacyjnych (kronika wydarzen, ko-
munikaty, pro memoria i podobne) nie wymagajq recenzji. O ich umieszczeniu na
stronach kwartalnika decyduje redaktor naczelny, upowazniony przez niego zastegp-
ca albo sekretarz redakcji.

Objetos¢ proponowanych do druku tekstow nie powinna przekraczac 15 stron
znormalizowanego maszynopisu. Przesytane artykuty powinny zawierac biblio-
grafie nieprzekraczajgcq 10 pozycji, streszczenie w jezyku polskim i angielskim,
informacje o Autorze oraz dane kontaktowe. Autor wyraza zgode na publikacje
zarowno w formie drukowanej, jak i elektronicznej w internetowym wydaniu kwar-
talnika prezentowanym na podanej wyzej stronie. Wydawca nie przewiduje wyptaty
honorariow za publikowane teksty.

Do druku kwalifikowane sq wyltqcznie teksty oryginalne w jezyku polskim, an-
gielskim, rosyjskim, francuskim lub niemieckim. Dopuszczalne sq przedruki arty-
kutow, dokumentow itp., ktore redakcja poleca szczegolnej uwadze Czytelnikow,
z wyraznym podaniem zrodla, z ktorego materialy te pochodzq. Redakcja zastrzega
mozliwos¢ zaproponowania Autorowi zmian tytutow, podtytutow i srodtytutow oraz
poprawek stylistycznych. Artykutly przyjmowane sq wylgcznie w formie elektronicz-
nej (adres: wydawnictwo@uth.edu.pl).

Zapraszamy pracownikow naukowych, doktorantow, studentow podejmujg-
cych proby samodzielnych poszukiwan naukowych, doswiadczonych specjalistow
— praktykow z zakresu nauk o bezpieczenstwie, zarzqdzania, ekonomii, nauk tech-
nicznych, socjologii, psychologii, prawa, filozofii i etyki, do publikowania na ta-
mach kwartalnika.

Komitet Redakcyjny



Dear Readers!

All articles published in the quarterly , Enterprise of the Future” are revie-
wed by scientific reviewers appointed by the Editorial Council. The list of re-
gular reviewers is published on the website: http://www.uth.edu.pl/o-uczelni/
dzialalnosc-naukowa/wydawnictwo/przedsiebiorstwo-przyszlosci.

If a text, due to the subject or for any other justified reason, requires opinion
from specialist not listed on our website the Editorial Council entitles the Editor to
appoint an external reviewer with considerable scientific or professional experien-
ce in a given field.

The reviewer’s opinion is binding. If the author does not agree with the de-
cision not to print the text they may appeal to the Editor or the appointed deputy.
The Editor’s or the appointed deputy’s decision is final and the text is not subject to
further verification.

Texts printed on the information pages (chronicle of events, announcements,
pro memoria, etc.) do not require reviewing. The decision to print them is upon the
Editor, the appointed deputy or the secretary.

The length of texts should not exceed 15 standard pages. The submitted articles
ought to include bibliography of no more than 10 items, summary in Polish and
English, information on the Author and contact data. Author expresses consent to
publish both in printing and in the on-line edition of the quarterly published on our
website (website address above). Authors are not entitled to any fee for the pub-
lished texts.

The published texts must be originally written in Polish, English, Russian,
French or German. We allow reprints of articles, documents, etc., with clearly spe-
cified source, specially recommended by the editorial staff to our readers. The
editorial staff reserves the right to suggest alteration to the title, head titles and
internal titles, as well as stylistic corrections. Articles may be submitted by e-mail
only (address: wydawnictwo@uth.edu.pl).

We encourage academics, students pursuing individual scientific research,
experienced specialists from the field of management and related fields such as
economics, safety, technical sciences, sociology, psychology, law, philosophy and
ethics to publish their articles in our quarterly.

Editorial Council



