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OD REDAKCJI

Prezentowany numer otwiera artykut Kazimierza Joskowiaka zatytulo-
wany: Dynamika zmian zarzqdzania gospodarczego w Unii Europejskiej. Autor
zauwaza, ze owo zarzadzanie, obejmujace normy, procedury i system instytucji,
ma na celu dobro wszystkich panstw cztonkowskich, zwigcksza trwalo$¢ 1 bezpie-
czenstwo miedzynarodowych powigzan gospodarczych i finansowych. Tylko
w stabilnych warunkach bowiem przedsi¢biorcy moga rozwija¢ wtasng dzia-
falnos¢, w tym wdraza¢ innowacyjne produkty 1 ustugi.

O potrzebie zintegrowanego podejscia do kwestii zarzadzania rozwo-
jem lokalnym traktuje kolejny tekst publikowany w naszym kwartalniku.
Autorzy uwazaja, ze wykorzystujac posiadane zasoby ludzkie i materialne,
na bazie istniejacych rozwigzan prawnych i organizacyjnych, jednostki sa-
morzadu gospodarczego sa w stanie znaczaco podnie$¢ poziom zaspokoje-
nia potrzeb lokalnych spotecznosci. Wspdlny cel, koordynacja, nadzér nad
wykonywaniem poszczegdlnych zadan, rachunek ekonomiczny to niezbgdne
elementy proponowanego modelu funkcjonalnego systemu rozwoju lokalne-
go wraz z obiegiem informacji w procesie decyzyjnym.

Innowacyjnos$¢ stala si¢ tematem przewodnim bloku kolejnych arty-
kutow. Andrzej Wilk pisze o Chinach jako o panstwie innowatoréw. Roza
Milic-Czerniak analizuje wdrazanie kart ptatniczych, jednego z wazniej-
szych innowacyjnych wynalazkéw, na polskim rynku ustug bankowych.
Powszechnie uwaza si¢, ze implementacja nowosci w sektorze ustug charak-
teryzuje si¢ niskimi kosztami 1 naktadami inwestycyjnymi oraz latwoscig
imitacji, a wigc dyfuzji, a takze absorpcji. Analiza przeprowadzona przez
Autorke podwaza te opinie.

Z kolei Agnieszka Wikarczyk zwrocita uwage na problemy z finanso-
waniem dziatalno$ci mtodych, innowacyjnych przedsigbiorstw, tak zwanych
startupow. Niezbedna jest tu systemowa pomoc panstwa.

Nowe okreslone prawem wymagania mogg stymulowa¢ rozwoj innowa-
cyjnych technologii. Joanna Lukaszyk w swym artykule pisze, ze taka iskra
zapalng moze sta¢ si¢ obowigzek szyfrowania danych osobowych w dro-
dze pseudonimizacji, wynikajacy z europejskiego ogolnego rozporzadzenia
o ochronie danych (tzw. RODO).

Na kwestie utrzymania wysokiej motywacji pracowniczej wskazuje
Magdalena Scigata. Przyczyn jej utraty autorka upatruje w nieumiejetnym
oddziatywaniu przede wszystkim bezposrednich przetozonych.
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Na koniec trzeba jeszcze zwroci¢ uwage na recenzje ksigzki Mariana
Bujnowskiego o bezpieczenstwie lotnictwa cywilnego oraz studenckie opra-
cowanie o niezwykle trudnym problemie zanieczyszczenia powietrza. Z obu
tekstow wynika pilna potrzeba przedsigwzigcia wszelkich mozliwych dzia-
tan, by zachowa¢ bezpieczne warunki zycia i rozwoju.

Jerzy Telep
Redaktor naczelny



Kazimierz Joskowiak

DYNAMIKA ZMIAN ZARZADZANIA
GOSPODARCZEGO
W UNIlI EUROPEJSKIEJ

Stale utrzymywanie wysokiej dynamiki integracji, nieustanne deklaro-
wanie 1 wyznaczanie kolejnych celow to jedna z cech empirycznego modelu
integracji europejskiej, ktory wedtug Pawla Borkowskiego ponadto wspoi-
tworza: konkretno$¢ pierwszego projektu integracji; powotanie na samym
poczatku procesu integracji organu o charakterze ponadnarodowym; sfor-
mutowanie zobowigzan panstw w jezyku prawa mi¢dzynarodowego; wysoka
dynamika integracji, nieustanne deklarowanie i wyznaczanie kolejnych ce-
l6w; gleboka instytucjonalizacja procesu integracji; lezagce w centrum proce-
su przekonanie, ze integracja gospodarcza przyniesie ze soba wczesniej czy
pozniej integracje polityczna'.

Cele integracji

Integracja europejska nigdy nie znajdowala si¢ w catkowitej stagnacji
i stanie zadowolenia z juz osiagnigtych celow. Zanim zrealizowano wczesniej
przyjete, juz wyznaczano nowe cele oznaczajace kolejne poglebienie integra-
cji. W koncowej fazie budowy wspolnego rynku kierowano uwage na uni¢
walutowsg, ktorej ustanowienie stalo si¢, poczawszy od 1969 roku, przed-
miotem agendy wspolnotowej?. W latach 70. zaczely zyskiwac na znaczeniu
koncepcje bardziej zaawansowanej integracji. Zaczgto coraz czesciej mowic
o Unii Europejskiej (UE)?, ktorej ustanowienie w 1992 roku oznaczato przej-
scie od wspodlnot sektorowych, ograniczonych pod wzgledem zakresu wig-
zi, interesow i celow, do wspdlnoty bardziej ztozonej*. Chodzi o ztozono$é¢

' P.J. Borkowski, Polityczne teorie integracji migdzynarodowej, Difin, Warszawa 2007, s. 191-194.

2 Z.M. Doliwa-Klepacki, Integracja europejska. £gcznie z uczestnictwem Polski w UE i Konstytucjq
dla Europy, Temida2, Biatystok 2005, s. 603.

> D. Milczarek, Przebieg procesow integracji europejskiej, w: Integracja europejska. Wybrane problemy,
D. Milczarek, A.Z. Nowak (red.), Centrum Europejskie Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2003,
s. 38.

4 Unia Europejska. Nowy typ wspélnoty migdzynarodowej, E. Halizak, S. Parzymies (red.), Instytut
Stosunkow Miedzynarodowych Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2002, s. 15.
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polegajaca na objeciu przez Uni¢ coraz to nowych dziedzin zycia spote-
czenstw 1 panstw. Traktat o Unii Europejskiej (TUE) z 7 lutego 1992 roku,
ustanawiajac Uni¢ i1 formutujac jej cele — osigganie trwalego i zrownowa-
zonego postepu gospodarczego, zwlaszcza przez stworzenie obszaru po-
zbawionego wewnetrznych granic, wzmacnianie spojnosci ekonomicznej
i spolecznej oraz ustanowienie unii gospodarczej i walutowej — wskazywat
réwnoczesnie na konieczno$¢ jej uzupetnienia i wzmocnienia wspdlna wa-
lutg. Traktat z Maastricht juz w swojej preambule stwierdzat, ze umawiajace
si¢ strony gotowe sg ,,0s13gna¢ wzmocnienie i zbiezno$¢ ich gospodarek oraz
ustanowi¢ uni¢ gospodarczg i walutowg obejmujaca, zgodnie z postanowie-
niami niniejszego Traktatu, wspdlng i stabilng walute”, a w art. 2 Traktatu
jednym z celow Unii stalo sie ,,ustanowienie unii gospodarczej i walutowe;,
obejmujacej docelowo jedng walute™.

Naturalng konsekwencjg zatozonych celéw 1 podejmowanych §rodkéw
ich realizacji stata si¢ potrzeba wprowadzenia zarzadzania gospodarczego.
Celem artykutu jest analiza ksztatltowania modelu zarzadzania gospodarcze-
go w UE oraz zachodzacych w nim zmian.

Czym jest zarzgdzanie gospodarcze

Termin ,,zarzadzanie gospodarcze” obejmuje normy, procedury i system
instytucji tworzonych w UE z mys$la o zwigkszeniu spojnosci 1 trwatosci
unii gospodarczej i walutowej; odnosi si¢ on do wszystkich panstw czton-
kowskich®. Traktat z Maastricht (poza uwspolnotowieniem polityki pieni¢z-
nej i kursowej) nie przewidywat w tym zakresie zroznicowan. Przeciwnie,
przyjmujac go, panstwa cztonkowskie uzgodnity, ze obowiazek wejscia do
unii gospodarczo-walutowe] wraz z przyjeciem wspoélnej waluty spoczywa
na wszystkich panstwach Unii z wyjatkiem jedynie dwoch panstw: Danii
1 Wielkiej Brytanii, ktére — z ré6znych powodow 1 na réznych warunkach
— na podstawie specjalnych protokotéw dotaczonych do Traktatu uzyskaty
expressis verbis prawo pozostawania poza unig walutowa’. Obowigzek ten
zostal nast¢pnie potwierdzony w odniesieniu do nowych panstw cztonkow-
skich w tak zwanych kryteriach kopenhaskich z 1993 roku, okreslajacych

5 Dokumenty europejskie, A. Przyborowska-Klimczak, E. Skrzydto-Tefelska (red.), t. 3, Morpol, Lublin
1999, s. 51.

Por. A. Nowak-Far, Unia gospodarcza i walutowa w Europie, Instytut Wydawniczy EuroPrawo,
Warszawa 2011, s. 96.

Protokoét (nr 15) w sprawie niektorych postanowien dotyczacych Zjednoczonego Krolestwa Wielkiej
Brytanii i Irlandii Poélnocnej, Dz.Urz. UE C 202 z 7.6.2016, s. 284; Protokot (nr 16) w sprawie
niektorych postanowien dotyczacych Danii, Dz.Urz. UE C 202 z 7.6.2016, s. 287.
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warunki, na jakich panstwa kandydujgce do Unii mogty uzyskaé cztonko-
stwo w UE. Wérdd tych kryteriow znalazta si¢ miedzy innymi zdolno$¢ do
sprostania obowigzkom cztonkostwa, wraz z obowigzkami wynikajagcymi
z cztonkostwa w unii gospodarczej i walutowej®. O tym, ze panstwa czlon-
kowskie UE maja obowigzek przystapienia do tej unii przypomniano ponow-
nie w zwiazku z akcesja do UE kolejnych panstw w 2004 roku. W przyjetym
wowczas specjalnym Akcie dotyczacym warunkéw przystapienia do Unii
Europejskiej Republiki Czeskiej, Republiki Estonskiej, Republiki Cypryj-
skiej, Republiki Lotewskiej, Republiki Litewskiej, Republiki Wegierskiej,
Republiki Malty, Rzeczypospolitej Polskiej, Republiki Stowenii 1 Republiki
Stowackiej oraz dostosowan w Traktatach stanowigcych podstawe Unii Eu-
ropejskiej stwierdzono w art. 5, ze: ,,Kazde z nowych panstw czlonkowskich
uczestniczy w unii gospodarczej i walutowej z dniem przystapienia jako pan-
stwo cztonkowskie objete derogacja w rozumieniu art. 122 TWE” (obecny
art. 140 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, TFUE).

Przywotane akty prawne wskazuja, ze zmiany w zarzadzaniu gospodar-
czym, wprowadzanie coraz to nowych jego regut, odnosza si¢ do wszystkich
panstw cztonkowskich, niezaleznie od tego, ze cz¢$¢ z nich w réznych okre-
sach budowy unii gospodarczej i walutowej kierowana byla przede wszystkim
do strefy euro. System zarzgdzania gospodarczego odnosi si¢ do wielu obsza-
réw polityki gospodarczej, w tym polityki fiskalnej, kwestii makroekonomicz-
nych, zarzadzania kryzysowego, nadzoru makrofinansowego i inwestycji.

W artykule analizie poddano rozwigzania w zakresie zarzadzania gospo-
darczego w UE przyjete w zwiazku z tworzeniem unii gospodarczej 1 waluto-
wej; doskonalenie modelu zarzadzania gospodarczego w kontekscie kryzysu
finansowego, fiskalnego i gospodarczego, zapoczatkowanego w 2008 roku
oraz nowe ramy zarzadzania gospodarczego w zwiazku przebudowa unii
gospodarczej i walutowe;.

Zarzagdzanie gospodarcze w procesie tworzenia unii
gospodarczej i walutowej

U podstaw decyzji o utworzeniu we Wspodlnocie Europejskiej unii gospo-
darczej 1 walutowej legto przekonanie, Ze unia walutowa nie moze funkcjo-
nowac bez osiggnigcia okreslonego stopnia spojnosci gospodarczej panstw
uczestniczacych w procesie integracji europejskiej. Wedtug Raportu Delorsa

8 Joining the EU — the accession process (Cztonkostwo w UE — proces przystapienia), EUR — Lex —
114536 -EN -EUR-Lex.
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z 1989 roku’, ktory dat poczatek pracom nad wdrozeniem trzyetapowego pla-
nu realizacji idei integracji gospodarczej i walutowej, uni¢ gospodarcza i wa-
lutowa traktowac¢ nalezy jako dwa nierozerwalne elementy jednej catosci, co
wskazywalo na konieczno$¢ réwnoleglego wprowadzania zardwno unii walu-
towej, jak 1 gospodarcze;j. Istotnym elementem unii gospodarczej powinna stac¢
si¢ koordynacja polityki makroekonomicznej wraz z regutami obligujagcymi
panstwa czlonkowskie Unii do unikania nadmiernego deficytu budzetowego.
Unia walutowa to obszar, na ktorym wystepuje nieodwracalne usztywnienie
kursow walut, a w konsekwencji zastapienie ich jedng waluta, oraz zapewnie-
nie petnej integracji rynkow finansowych panstw cztonkowskich'®.

Zapowiedz Traktatu z Maastricht o ustanowieniu unii gospodarczej
1 walutowej, z docelowo wspodlng waluta, przesadzita o wigczeniu tej unii do
traktatowego systemu gospodarczego, prawnego i politycznego UE. Urucho-
miony zostat proces ksztattowania norm, procedur i instytucji niezbednych
do urzeczywistnienia idei unii gospodarczej i walutowe;.

Na podstawie art. G TUE dokonano zmian w Traktacie ustanawiajg-
cym Europejska Wspolnote Gospodarcza, zmieniajac jego nazwe na ,,Iraktat
ustanawiajagcy Wspolnote Europejska” (TWE) oraz dodajac nowe artykuty.
W Traktacie znalazty sie regulacje stanowigce fundamenty unii gospodarczej
1 walutowej. Przede wszystkim wprowadzono Tytut VI — Polityka gospodar-
cza 1 walutowa. Traktatowo okreslono kryteria oceny wypelniania przez pan-
stwa czlonkowskie zobowigzan wynikajacych z dazenia do osiggnigcia unii
gospodarczej 1 walutowej, a mianowicie: stabilnos$¢ cen, stabilno$¢ finansow,
dogodne warunki ptatnicze oraz trwalg rownowage platnicza''. W literaturze
te cztery kryteria okreslane sg czesto jako kluczowe zasady niezbedne dla
prawidtowego funkcjonowania unii gospodarczej i walutowej'>. Doprecyzo-
wano w Protokole w sprawie kryteriow konwergencji okreslonych w artykule
109; Traktatu ustanawiajacego Wspdlnote Europejska, ze: zadtuzenie pub-
liczne panstwa nie moze przekroczy¢ 60% jego PKB wyrazonego w cenach
rynkowych; deficyt budzetowy nie moze by¢ wyzszy niz 3% PKB wyrazo-
nego w cenach rynkowych; srednia stopa inflacji w roku poprzedzajagcym
ocen¢ nie moze przekroczy¢ o wigcej niz 1,5 p.p. wskaznika inflacji trzech
panstw czlonkowskich UE majacych najbardziej stabilne ceny; srednia nomi-

° Report on economic and monetary union in the European Community, Presentend April, 17, 1989.
Committee for he Study of Economic and Monetary Union, Jacques Delors Chairman.

10°J. Barcz, E. Kawecka-Wyrzykowska, K. Michatowska-Gorywoda, Integracja europejska w swietle
Traktatu z Lizbony. Aspekty ekonomiczne, PWE, Warszawa 2012, s. 330.

1 Art. 109j Traktatu ustanawiajacego Wspolnote Europejska, w: Dokumenty europejskie, op.cit., s. 199.

12 J. Barcz, E. Kawecka-Wyrzykowska, K. Michatowska-Gorywoda, Integracja europejska..., op.cit.,
s. 331.
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nalna dlugoterminowa stopa procentowa nie moze by¢ wyzsza o wigcej niz
2 p.p. od $redniej stopy procentowej trzech panstw cztonkowskich o najniz-
szym poziomie inflacji; panstwo cztonkowskie musi przestrzega¢ granic wa-
han kurséw walutowych obowigzujacych w ramach mechanizmu kursowego
(Exchange Rate Mechanism, tak zwanego ERM II) co najmniej przez dwa
lata i nie moze przeprowadzaé¢ dewaluacji swojej waluty wzgledem walut
innych panstw cztonkowskich".

W zwigzku z budowa unii walutowej do TWE mig¢dzy innymi dodano
art. 4a, w ktorym stwierdzono, Ze ,,ustanawia si¢ Europejski System Ban-
kéw Centralnych (ESBC) oraz Europejski Bank Centralny (EBC); dziatajace
w zakresie uprawnien przyznanych im tym Traktatem i zatagczonym do niego
Statutem ESBC i EBC (zwanym dalej »Statutem ESBC«)”'*. Zgodnie z tym
artykutem EBC i ESBC dziataty w granicach uprawnien przyznanych im
przez TWE oraz przez dotaczony do tego traktatu Protokoét w sprawie Sta-
tutu Europejskiego Systemu Bankow Centralnych i Europejskiego Banku
Centralnego. Powotanie EBC, ktorego zalgzkiem byt wczesniejszy Europej-
ski Instytut Walutowy, stanowito wazny etap ksztattowania instytucjonalne;j
infrastruktury umozliwiajacej funkcjonowanie unii walutowe;.

W procesie stanowienia unii walutowej istotna byta decyzja Rady Eu-
ropejskiej z 1995 roku, ktéra akceptowata niemiecko-francuska koncepcje
o etapowym wdrazaniu wspolnej waluty, nazwanej pdzniej euro'>. Wazng
role w dochodzeniu do unii walutowej odegrata ,,Zielona Ksigga” Komisji
Europejskiej z 31 maja 1995 roku w sprawie praktycznych problemoéw okre-
su przejsciowego do wspoélnej waluty'. 1 stycznia 1999 roku euro stato si¢
wspolng walutg dla 11 panstw cztonkowskich UE: Austrii, Belgii, Finlan-
dii, Francji, Hiszpanii, Holandii, Irlandii, Luksemburga, Niemiec, Portugalii
1 Wioch. W latach nastepnych do strefy euro zostaty przyjete: Cypr, Estonia,
Grecja, Litwa, Lotwa, Malta, Stowacja i Stowenia. W panstwach, ktore przy-
stapilty do obszaru jednowalutowego, nastgpito nieodwracalne usztywnienie
kursow walut tworzacych uni¢ i1 ich nieodwracalna wymienialno$¢.

Utworzenie obszaru jednowalutowego wigzato si¢ z oczekiwaniem na
trwale zdynamizowanie rozwoju gospodarczego panstw-uczestnikéw strefy

13 Protokot w sprawie kryteriow konwergencji okre$lonych w artykule 109j Traktatu ustanawiajacego
Wspolnote Europejska, http://oide.sejm.gov.pl/oide/images/files/dokumenty/traktaty/Traktat z
Maastricht PL_7.pdf.

4 Dokumenty europejskie, A. Przyborowska-Klimczak, E. Skrzydto-Tefelska (red.), t. 1, Morpol, Lublin
1996, s. 47.

15 Z. Czachor, Kryzys i zaburzona dynamika Unii Europejskiej, Dom Wydawniczy Elipsa, Warszawa
2013, s. 424.

16 Green Paper on the Practical Arrangements for the Introduction of the Single Currency, COM(95)
333 final, 31 maj 1995.
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euro. W dhuzszej perspektywie dzieki wigkszej dostgpnosci kapitatu oraz ob-
nizeniu kosztow jego pozyskania zwigksza si¢ akumulacja kapitatu, a dzie-
ki zaostrzeniu konkurencji cenowej wspolna waluta wpltywa na obnizenie
inflacji, co zwieksza stabilno$¢ makroekonomiczng. Czlonkostwo w unii
walutowej powoduje takze koszty o charakterze makroekonomicznym,
a mianowicie: utrat¢ przez panstwa kompetencji w zakresie prowadzenia
niezaleznej polityki pieni¢znej oraz utrate kursu walutowego jako narzedzia
polityki dostosowawczej. Polityka pienig¢zna stata si¢ kompetencja organu
ponadnarodowego — EBC, ktéry wraz z bankami centralnymi panstw strefy
euro tworzy Eurosystem. Polityki pieni¢znej w panstwach strefy euro nie
mozna juz wykorzystywaé¢ do oddziatywania na stan koniunktury ani jako
instrumentu poprawy mig¢dzynarodowej konkurencyjnosci towarow i ustug,
np. przez ostabienie waluty krajowej”. Jak nietrudno zauwazy¢, obecnosé
w unii walutowej, oprocz wymiaru ekonomicznego 1 prawnego, ma roéwniez
wymiar polityczny. Prowadzenie bowiem jednolitej polityki pieni¢znej i kur-
sowe] wigze si¢ z przekazaniem suwerennych uprawnien panstwa cztonkow-
skiego w tych dziedzinach na szczebel ponadnarodowy.

Decydujacymi kryteriami zbiezno$ci unii gospodarczej 1 walutowej sa
deficyt sektora instytucji publicznych oraz dtug publiczny. Znalazio to wy-
raz w TWE. Wprowadzil on postanowienia dotyczace potrzeby Scislejsze]
koordynacji polityk gospodarczych panstw cztonkowskich, wielostronnego
nadzoru nad politykami gospodarczymi (art. 103 TWE) oraz zapobiegania
nadmiernym deficytom (art. 104c TWE)®. W trakcie budowy unii gospo-
darczej 1 walutowej okazato sie, ze sa one niewystarczajace dla zapewnienia
przestrzegania przez panstwa cztonkowskie dyscypliny budzetowej. Spowo-
dowato to podj¢cie przez Rad¢ Europejska pierwszych srodkow makroostroz-
nosciowych. W rezolucji przyjete] w Amsterdamie 17 czerwca 1997 roku
w sprawie paktu stabilno$ci i wzrostu Rada Europejska ustanowila zatozenia
polityczne owego paktu oraz przedstawita wigzace wytyczne polityczne dla
panstw cztonkowskich, Komisji i Rady w celu wdrozenia paktu. Polityczna
cz¢$¢ paktu uzupetniona zostata przez dwa akty prawa wtornego UE, wy-
dane w formie rozporzadzen w sprawie wzmocnienia nadzoru nad sytua-
cja budzetowa, nadzoru i koordynacji polityk gospodarczych oraz w sprawie
nadmiernego deficytu budzetowego".

17 J. Barcz, E. Kawecka-Wyrzykowska, K. Michatowska-Gorywoda, Integracja europejska..., op.cit.,
s. 326.

18 Art. 103 i 104c TWE, w: Dokumenty europejskie A. Przyborowska-Klimczak, E. Skrzydto-Tefelska
(red.), t. 1, op.cit., s. 89-92.

1Y Rozporzadzenie Rady 1466/97 z 7 lipca 1997 w sprawie wzmocnienia nadzoru nad sytuacja budzetowa
oraz nadzoru i koordynacji polityk gospodarczych, Dz.Urz. UE 1997, L 209; rozporzadzenie Rady
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Rozporzadzenia te zobowigzywaly rzady panstw cztonkowskich, aby
planowany i rzeczywisty deficyt budzetowy oraz dtug publiczny panstw
cztonkowskich w relacji do PKB nie przekraczat wartosci referencyjnych
3% dla deficytu oraz 60% dla dlugu. Rzady zobowigzane zostaly do trakto-
wania w $rednim okresie zrownowazonego budzetu lub majacego nadwyzki
jako celu swojej polityki makroekonomicznej. Aby przeciwdziata¢ powsta-
waniu nadmiernych deficytow budzetowych w panstwach cztonkowskich
wprowadzono procedure wielostronnego nadzoru, w ktorej panstwa strefy
euro zobowigzane sg do przedktadania Komisji Europejskiej tak zwanych
programéw stabilizacyjnych, a panstwa cztonkowskie UE pozostajace poza
jednolitym obszarem walutowym — programéw konwergencji. Programy
te stanowig dla instytucji unijnych podstawe wielostronnego nadzoru nad
polityka budzetowa wszystkich panstw cztonkowskich. Panstwa, ktére do-
puszcza do deficytu ponad przyjete granice 3% PKB deficytu budzetowego
i ktore nie doprowadzaja do jego redukcji, objete zostajg procedurg unikania
nadmiernego deficytu. Laczy si¢ ona z mozliwoscia natozenia na te panstwa
sankcji. Rozporzadzenie w sprawie przyspieszenia i wyjasnienia stosowania
procedury nadmiernego deficytu roznicuje charakter tych sankcji. Za nieuza-
sadnione przekroczenie poziomu deficytu budzetowego na cztonkéw strefy
euro mogta by¢ natozona kara finansowa, a dla panstw nieb¢dacych w strefie
euro przewidziana byta kara w postaci zawieszenia dla nich srodkow z Fun-
duszu Spéjnosci®.

W 2005 roku znowelizowano akty prawne stanowigce pakt stabilno$ci
1 wzrostu, rezygnujac z koncepcji budzetu zrownowazonego lub wykazuja-
cego nadwyzke. Potozono natomiast nacisk na cele budzetowe ustalane od-
dzielnie dla poszczegoélnych panstw cztonkowskich w powigzaniu z tempem
wzrostu PKB oraz poziomem zadtuzenia, rozumianym jako jednoprocento-
wy deficyt dla krajow o niskim zadtuzeniu do salda zrownowazonego lub
z nadwyzka dla panstw o wysokim zadtuzeniu?..

Budowa unii gospodarczej 1 walutowej koncentrowala si¢ na wprowadze-
niu wspoélnej waluty. Gtoéwnie temu celowi podporzadkowane bylo zarzadza-
nie gospodarcze w tamtym okresie. Rownolegle jednak rozpoczat si¢ proces

1467/97 z 7 lipca 1997 w sprawie przyspieszenia i wyjasnienia stosowania procedury nadmiernego
deficytu, Dz.Urz. UE 1997, L 209.

20 Art. 12 rozporzadzenia Rady 1467/97 z 7 lipca 1997 w sprawie przyspieszenia i wyjasnienia
stosowania procedury nadmiernego deficytu, Dz.Urz. UE 1997, L 209.

21 Rozporzadzenie Rady (WE) nr 1055/2005 z 27 czerwca 2005 r. zmieniajace rozporzadzenie (WE)
nr 1466/97 w sprawie wzmocnienia nadzoru pozycji budzetowych oraz nadzoru i koordynacji polityk
gospodarczych, Dz.Urz. UE 2005, L 174; rozporzadzenie Rady (WE) nr 1056/2005 z 27 czerwca
2005 r. zmieniajace rozporzadzenie Rady (WE) nr 1467/97 w sprawie przyspieszenia i wyjasnienia
procedury nadmiernego deficytu, Dz.Urz. UE 2005, L 174.
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koordynacji polityk gospodarczych panstw czionkowskich 1 Unii. Pomogt
w tym Traktat z Maastricht, ktéry wprowadzit do TWE wiele istotnych po-
stanowien dotyczacych koordynacji owych polityk, takich jak: przeniesienie
czesci narodowych polityk gospodarczych na wyzszy poziom, zapewniajac
ich $cisla koordynacje oraz dzielagc kompetencje pomigdzy instytucje UE i po-
szczegodlne panstwa; wprowadzenie obowigzku koordynacji polityk gospo-
darczych i ustanowienie instrumentéw, ktore mialy zapewni¢ wypetnienie
tego obowiazku*. Jednym z tych instrumentow staty si¢ Ogdlne wytyczne
polityk gospodarczych panstw cztonkowskich 1 Unii. Okreslaja one kierun-
ki polityk gospodarczych panstw czlonkowskich, zawieraja rekomendacje
dla calej Unii, dla wszystkich panstw cztonkowskich. Dla Komisji Europej-
skiej 1 Rady ECOFIN stanowig podstawe monitoringu i nadzoru tych polityk.
Uchwalane sag w potowie roku, co umozliwia panstwom cztonkowskim ich
uwzglednienie w ksztattowaniu polityki gospodarczej na rok nastgpny?.

W mechanizmach zarzadzania gospodarczego w UE w omawianym
okresie mozna wyrézni¢ dwie kategorie. Mechanizmy ,,mocne” maja cha-
rakter prawnie wigzacy 1 powigzane sg z sankcjami za odstepstwo od wspol-
nie przyjetych celow i regul. Do tej grupy nalezy zaliczy¢ reguty odnoszace
si¢ do polityki budzetowej, w szczegdlnosci w ramach procedury unikania
nadmiernego deficytu. Inne dziatania makroekonomiczne miaty charakter
,migkki”, bez mocy prawnie wigzacej, ale jako polityczne samozobowig-
zanie panstw i poddanie si¢ ocenie**. Taki charakter miaty procedura wie-
lostronnego nadzoru — prewencyjna czgs¢ paktu stabilnosci i wzrostu oraz
Ogodlne wytyczne polityk gospodarczych panstw cztonkowskich 1 UE.

Funkcjonowanie zarzadzania gospodarczego w okresie
kryzysu finansowego i gospodarczego

Globalny kryzys finansowy z 2008 roku potwierdzil, ze gospodarki
niektorych panstw strefy euro, zwlaszcza Grecji, ale takze Irlandii, Hiszpa-
nii 1 Portugalii, nie byly nalezycie przygotowane do obecnos$ci w obszarze
jednowalutowym. Ujawnity si¢ nierownowagi, jakie narosty w tych krajach
po przyjeciu wspolnej waluty. A przeciez autor teorii optymalnych obsza-
réw walutowych, kanadyjski ekonomista Robert Mundell przestrzegal przed

22 Traktat ustanawiajacy Wspolnot¢ Europejska, Tytut VI, rozdziat I. Polityka gospodarcza, w: Dokumenty
Europejskie, A. Przyborowska-Klimczak, E. Skrzydto-Tefelska (red.), t. 1, op.cit., s. 89-93.

3 J. Barcz, E. Kawecka-Wyrzykowska, K. Michatowska-Gorywoda, Integracja europejska...., op.cit.,
s. 339.

24 J. Pietrucha, Zmiany zasad zarzqdzania gospodarczego w strefie euro jako konsekwencja kryzysu
w krajach peryferyjnych, ,,Studia Ekonomiczne” 2014, nr 176, s. 146.
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nieuzasadnionym rozszerzaniem obszaru jednowalutowego, gdyz moze to
grozi¢ trudno$ciami ekonomicznymi dla catego obszaru walutowego i po-
szczegolnych gospodarek?. Mozna zetkna¢ si¢ z pogladem, ze strefe euro
utworzono, nie uwzgledniajagc w zasadzie podstawowych zatozen teorii op-
tymalnych obszarow walutowych?. Wyjscie w budowie unii walutowej poza
Niemcy, Belgie¢, Austri¢, Holandi¢ i Luksemburg bylo decyzja polityczna,
konsekwencjg $cierania si¢ roznych interesow gospodarczych 1 politycznych.
Jedynie bowiem te panstwa ze wzgledu na poziom rozwoju gospodarczego,
stopien zintegrowania i podobienstwo gospodarek kwalifikowaty si¢ wow-
czas do stworzenia optymalnego obszaru walutowego.

Wprowadzenie jednowalutowego obszaru w UE zachgcito cze$¢ panstw
strefy euro do zwigkszenia wydatkéw 1 zadtuzania si¢ z naruszeniem kryte-
riow konwergencji i paktu stabilnosci 1 wzrostu, powodujac zagrozenia dla
stabilnosci makroekonomicznej. Przyktadem tego byta Grecja, ale podob-
nie postepowano w Irlandii, Hiszpanii i Portugalii*’. Pogarszajaca si¢ sytu-
acja finanséw publicznych tych panstw stwarzata zagrozenie dla stabilnosci
funkcjonowania strefy euro i spdjnosci UE. Konieczne stato si¢ podjecie
odpowiednich $srodkéw zaradczych. Nie bylto to tatwe, gdyz traktaty stano-
wigce podstawe prawng Unii nie przewidywaty rozwigzan pomocowych na
wypadek pojawienia si¢ w unii gospodarczej i walutowej zaburzen makroe-
konomicznych. W art. 136 TFUE méwi si¢ jedynie o wzmocnieniu koordy-
nacji i nadzoru dyscypliny budzetowej panstw, ktorych walutg jest euro.
Uzupelnieniem brakéw traktatowych staly si¢ wigc porozumienia wewnatrz-
unijne (mi¢dzyrzadowe), za pomoca ktorych zaczeto tworzy¢ instrumenty
przeciwdziatania sytuacjom kryzysowym. Jako pierwszy powotlany zostat
ad hoc Europejski Mechanizm Stabilnosci Finansowej (European Financial
Stability Facility), finansowany emisjg papierow dtuznych gwarantowanych
przez budzet UE?. Uzupetiony on zostat o Europejski Instrument Stabilno-
sci Finansowej (European Financial Stability Facility), ustanowiony na pod-
stawie porozumienia mi¢dzyrzadowego panstw strefy euro w charakterze
spotki z ograniczong odpowiedzialnos$cig®®. Rozwigzania te traktowano jako
przejsciowe.

3 Zarzqdzanie gospodarcze w Unii Europejskiej w drugiej dekadzie XXI wieku, 1. Kra$ (red.), Difin,
Warszawa 2016, s. 98-99.

2% Ibidem.

21 Z. Czachor, Kryzys i zaburzona dynamika... op.cit., s. 426.

2 Dokumenty europejskie, A. Przyborowska-Klimczak, E. Skrzydto-Tefelska (red.), t. 6, Verba, Lublin
2011, s. 223.

¥ Rozporzadzenie Rady (UE) nr 407/2010 z 11 maja 2010 r. ustanawiajace europejski mechanizm
stabilnosci finansowej, Dz.Urz, UE L 118, z 12.05.2010.

30 Zarzqdzanie gospodarcze w Unii Europejskiej..., op.cit., s. 135.
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Trwatym instrumentem majgcym chroni¢ stabilno$¢ finansowg strefy
euro stat si¢ Europejski Mechanizm Stabilno$ci (EMS) z docelowym kapi-
talem subskrybowanym w wysokosci 700 mld euro®. Ustanowiony zostat
przez panstwa czlonkowskie strefy euro na podstawie odrebnej od prawa
unijnego umowy mig¢dzynarodowej. Traktat ustanawiajagcy EMS podpisa-
ny zostat 2 lutego 2012 roku®’. Ze wzgledu na fakt, ze EMS ma charakter
organizacji miedzynarodowej, dziatajacej na podstawie prawa miedzynaro-
dowego publicznego, postanowiono powigza¢ go z prawem unijnym, a $ci-
Slej: wprowadzi¢ do niego przyzwolenie na udzielanie pomocy finansowe;j
panstwom strefy euro w sytuacjach kryzysowych. Dla realizacji tego celu
niezbe¢dne okazato si¢ uzupetnienie art. 136 TFUE. Aby uniknaé¢ skompli-
kowanej 1 dtugotrwatej procedury rewizji traktatow unijnych wykorzystano
uproszczong zmiang traktatu przewidziang w art. 48 ust. 6 TUE. Decyzja
Rady Europejskiej z 25 marca 2011 roku dodano do art. 136 TFUE ustep
stanowiacy, ze cztonkowie unii gospodarczej i walutowej moga ustanowic
mechanizm umozliwiajacy udzielanie pomocy finansowe;j®.

Celem EMS jest zatem ochrona stabilno$ci finansowej strefy euro przez
mozliwo$¢ udzielania pomocy finansowej w razie wystgpienia sytuacji kry-
zysowej w jednym z panstw obszaru jednowalutowego®. W zatozeniach,
oprocz funkcji ochrony stabilnosci finansowej strefy euro, Mechanizm
pomyslany zostal réwniez jako instrument efektywnego nadzoru ekono-
micznego w odniesieniu do panstw zmuszonych do korzystania z pomocy
finansowej. Warunkiem udzielenia pomocy finansowej w formie pozyczek
jest bowiem wdrozenie przez panstwo aplikujace programu naprawczego.

W wiekszosci przypadkow wigze si¢ to z ograniczaniem wydatkéw pub-
licznych przez redukcj¢ zatrudnienia 1 obnizanie ptac w sektorze publicznym,
obnizanie rent 1 emerytur, zasitkéw, likwidacje innych obcigzen finansow
publicznych, takich jak roéznego rodzaje przywileje grup pracowniczych,
a takze ze wzrostem podatkdw juz istniejacych oraz wprowadzaniem nowych.
Celem tych dziatan jest zwigkszenie przychodow do budzetu panstwa. Dru-

31 J. Barcz, E. Kawecka-Wyrzykowska, K. Michatowska-Gorywoda, Integracja europejska...., op cit.,
s. 343.

32 L. Kubin, Legitymizacja systemu instytucjonalnego Unii Europejskiej, Wydawnictwo Uniwersytetu
Slqskiego, Katowice 2014, s. 396.

33 Decyzja Rady Europejskiej 2011/199/UE z 25 marca 2011 r. w sprawie zmiany art. 136 Traktatu
o funkcjonowaniu Unii Europejskiej w odniesieniu do mechanizmu stabilno$ci dla panstw
cztonkowskich, ktorych waluta jest euro, Dz.Urz. UE L 91 z 06.04.2011.

3% Warto$¢ subskrybowanego kapitatu EMS ustalono na 700 mld euro, na co sktada si¢ wplata panstw-
stron traktatu ustanawiajacego EMS — w wysokosci 80 mld euro oraz wptata na wezwanie, L. Kubin,
Legitymizacja systemu..., op.cit., s. 396. W marcu 2012 roku ministrowie finansow strefy euro podjeli
decyzje o wzmocnieniu funduszu do 800 mld euro.
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gim nurtem dziatan naprawczych sa — narzucane panstwom potrzebujagcym
pomocy finansowej — reformy pozafiskalne. Mozna do nich zaliczy¢: reforme
prawa pracy w celu zwigkszania elastyczno$ci rynku pracy, redukcje ograni-
czen utrudniajacych konkurencje, poprawe efektywnosci eksportu®.

Wdrazane programy naprawcze w zwigzku ze swojg ucigzliwoscig po-
woduja okreslone koszty spoleczne i polityczne. Jak wskazujg doswiadczenia
Portugalii, Irlandii, Wloch, Grecji, Hiszpanii 1 Cypru, panstw i spoleczenstw
dotknietych zatamaniem gospodarczym?®, drastyczne zmniejszenie wydat-
kow panstwowych, ograniczenie praw nabytych oraz konieczno$¢ poddania
si¢ kontroli zewnetrznej moze prowadzi¢ do zaburzen spotecznych (protesty
uliczne, strajki) oraz ostabienia demokratycznych mechanizmoéw zarzadzania
panstwem (miedzy innymi przyjmowanie przez parlamenty regulacji praw-
nych oczekiwanych przez rynki finansowe)?*’.

Nowe ramy zarzadzania gospodarczego w unii gospodarczej
i walutowej

Oprocz dziatan antykryzysowych, w tym tworzenia instrumentéw po-
mocy finansowej dla panstw strefy euro, ktérych sytuacja finansowa zagra-
zalaby stabilnosci strefy jako calosci, w 2011 roku rozpoczeto przebudowe
unii gospodarczej i walutowej w kierunku zapewnienia stabilnych finansow
publicznych oraz wzmocnienia koordynacji polityk gospodarczych panstw
cztonkowskich UE. Za pomoca pigciu rozporzadzen i jednej dyrektywy —
wigzacych aktéw prawa wtornego UE — zreformowany zostat pakt stabilno$ci
i wzrostu®®. Przede wszystkim dokonano istotnej reformy koordynacji polityk
gospodarczych panstw cztonkowskich i UE, reformy procedury nadmierne-
go deficytu (PND) oraz procedury wielostronnego monitorowania (PWM).

35 Ibidem, s. 398.

3¢ Zarzqdzanie gospodarcze w Unii Europejskiej ..., op.cit., s. 142.

3 Ibidem, s. 143.

38 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE): nr 1173/2011 z 16 listopada 2011 r. w sprawie
skutecznego egzekwowania nadzoru budzetowego w strefie euro, Dz.Urz. UE, L 306, 23.11.2011;
nr 1174/2011 z 16 listopada 2011 r. w sprawie $rodkéw egzekwowania korekty nadmiernych zaktocen
rownowagi makroekonomicznej w strefie euro, Dz.Urz. UE, L 306, 23.11.2011; nr 1175/2011
z 16 listopada 2011 r. zmieniajace rozporzadzenie Rady (WE) nr 1466/97 w sprawie wzmocnienia
nadzoru pozycji budzetowych oraz nadzoru i koordynacji polityk budzetowych, Dz.Urz. UE, L 306,
23.11.2011; nr 1176/2011 z 16 listopada 2011 r. w sprawie zapobiegania zakldoceniom réwnowagi
makroekonomicznej i ich korygowania, Dz.Urz. UE, L 306, 23.11.2011; nr 1177/2011 z 16 listopada
2011 r. w sprawie przyspieszenia i wyjasnienia procedury nadmiernego deficytu, Dz.Urz. UE,
L 306, 23.11.2011; dyrektywa Rady 2011/85/UE z 8 listopada 2011 r. w sprawie wymogow dla ram
budzetowych panstw cztonkowskich, Dz.Urz. UE, L 306, 23.11.2011. Dwa z tych aktow prawnych —
rozporzadzenie Parlamentu i Rady (UE) nr 1173/2011 oraz rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) nr 1174/2011 obowiazuja tylko kraje, ktorych waluta jest euro.
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Najwazniejsze punkty zmian w tych obszarach to: po pierwsze — uzupetnie-
nie dotychczasowego katalogu procedur koordynacyjnych w zakresie polityk
gospodarczych w UE o dwie nowe procedury: zapobiegania nierownowagom
makroekonomicznym (rozporzadzenie nr 1176/211) i korygowania nieréwno-
wag makroekonomicznych (rozporzadzenie nr 1174/2011); po drugie — usta-
nowienie nowych sankcji w ramach PND i PWM za: niepodj¢cie dzialan
majacych nie dopusci¢ do wystapienia nadmiernego deficytu budzetowego,
wystgpienie nadmiernego deficytu oraz brak dzialan majacych na celu sko-
rygowanie nadmiernego deficytu (rozporzadzenia nr 1173/2011 1 1177/2011),
umyslne lub w wyniku powaznego zaniedbania podawanie nieprawdziwych
danych dotyczacych deficytu oraz dlugu (rozporzadzenie nr 1173/2011),
sankcje majgce spowodowac skuteczne korygowanie nadmiernych zaktocen
réwnowagi makroekonomicznej (rozporzadzenie nr 1174/2011); po trzecie —
modyfikacja PWM w kierunku powigzania jej z europejskim semestrem oraz
umocnienie niezawisto$ci organdéw statystycznych w panstwach UE (rozpo-
rzadzenie nr 1175/2011); po czwarte — zmiana formuly podejmowania decyz;ji
przez Rad¢ w PND na tak zwang odwrdocong wiekszos¢ kwalifikowana, co
oznacza, ze wickszo$¢ kwalifikowana obowigzuje nie przy przyjmowaniu
decyzji proponowanej przez Komisj¢ Europejska, lecz przy jej ewentualnym
odrzuceniu (rozporzadzenie nr 1176/2011, art. 10 ust. 4). Rozporzadzenia
regulujgce procedure dotyczaca zaktocen zewngtrznej i wewnetrznej row-
nowagi makroekonomicznej nazywane sa wskaznikami nier6wnowag ma-
kroekonomicznych i traktowane mogg by¢ jako dodatkowe, poza kryteriami
z Maastricht, kryteria przyjecia do strefy euro®.

Zapobieganiu nadmiernym deficytom budzetowym panstw cztonkow-
skich UE ma stuzy¢ dyrektywa Rady 2011/85/UE. Najwazniejsze wyma-
gania dla ram budzetowych panstw cztonkowskich stanowia, ze podstawa
planowania budzetowego powinny by¢ realistyczne prognozy makroekono-
miczne budzetowe, a panstwa cztonkowskie powinny przyjmowac $rednio-
okresowe ramy budzetowe pozwalajace na przyjecie trzyletniej perspektywy
budzetowej 1 zgodnych z nig budzetow rocznych.

W celu dalszego wzmocnienia integracji i konwergencji gospodarczej
panstw czlonkowskich strefy euro w 2013 roku przyjeto, w ramach paktu
stabilnos$ci 1 wzrostu, tak zwany dwupak. Obejmuje on dwa rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE): nr 472/2013 w sprawie wzmocnienia
nadzoru gospodarczego i1 budzetowego nad panstwami cztonkowskimi nale-
zacymi do strefy euro dotknigtymi lub zagrozonymi powaznymi trudno$ciami

¥ Europejska Unia Bankowa, M. Zaleska (red.), Difin, Warszawa 2015, s. 17.
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w odniesieniu do ich stabilno$ci finansowej*® oraz nr 473/2013 w sprawie
wspolnych przepiséw dotyczacych monitorowania i oceny projektow planow
budzetowych oraz zapewnienia korekty nadmiernego deficytu w panstwach
cztonkowskich nalezacych do strefy euro*. Pierwsze rozporzadzenie ma
zastosowanie do wszystkich panstw cztonkowskich strefy euro, przewiduje
szczegblne uregulowania dotyczace panstw objetych czescig naprawczg pak-
tu stabilno$ci 1 wzrostu, czyli procedurg nadmiernego deficytu. W drugim
rozporzadzeniu okreslone zostaty uproszczone reguly wzmocnionego nadzo-
ru w panstwach cztonkowskich majacych znaczne trudnos$ci z utrzymaniem
stabilnosci finansowej, w panstwach otrzymujacych pomoc finansowg oraz
w tych, ktore koncza udzial w programie pomocy finansowe;.

W procesie dziatan na rzecz wzmacniania zarzadzania gospodarczego
w UE pojawity si¢ propozycje zmiany traktatéw lub ustanowienia nowe-
go. Po raz pierwszy méwiono o tym na unijnym szczycie szefow panstw
i rzadow 8-9 grudnia 2011 roku*. Okazalo si¢ jednak, ze rozwigzanie ta-
kie nie jest mozliwe, poniewaz brak zgody Wielkiej Brytanii i Czech. Aby
bowiem wprowadzi¢ zmiany do obowigzujacych traktatow, wymagana jest
jednomyslno$¢ wszystkich panstw cztonkowskich UE. W tej sytuacji pod-
jeto decyzje o wykorzystaniu $ciezki migdzyrzadowej do przyjecia Traktatu
o stabilno$ci, koordynacji i zarzadzaniu w unii gospodarczej i walutowej (na-
zywanego takze paktem fiskalnym). Zostat on uzgodniony na nieformalnym
posiedzeniu Rady Europejskiej 30 stycznia 2012 roku, podpisany 2 marca
tego roku na szczycie Rady Europejskiej w Brukseli. Traktat wszedt w zycie
1 stycznia 2013 roku po spetnieniu warunku jego ratyfikacji przez przynaj-
mniej 12 panstw strefy euro (art. 14 ust. 2)*. Panstwa nalezgce do strefy euro
sa zwigzane Traktatem od pierwszego dnia miesigca nastgpujacego po ztoze-
niu przez nie dokumentdéw ratyfikacyjnych, natomiast panstwa bedace poza
strefa euro sg zwigzane tylko postanowieniami tytutow III (Pakt budzetowy)
1 IV (Koordynacja polityki gospodarczej i konwergencja) Traktatu.

40 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 472/2013 z 21 maja 2013 r. w sprawie
wzmocnienia nadzoru gospodarczego i budzetowego nad panstwami cztonkowskimi nalezacymi do
strefy euro dotkni¢tymi lub zagrozonymi powaznymi trudno$ciami w odniesieniu do ich stabilnosci
finansowej, Dz.Urz. UE L 140 z 27.5.2013.

41 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 473/2013 z 21 maja 2013 r. w sprawie
wspolnych przepiséw dotyczacych monitorowania i oceny projektow plandéw budzetowych oraz
zapewnienia korekty nadmiernego deficytu w panstwach cztonkowskich nalezacych do strefy euro,
Dz.Urz. UE L 140 z 27.5.2013.

4 Oswiadczenie Szeféw Panstw lub Rzadow UE, Bruksela, 26 pazdziernika 2011 r. Konkluzje Rady
Europejskiej, http://uniaeuropejska.org/wp-content/uploads/2011/05/125630.pdf.

4 J. Barcz, Unia Europejska w dobie reform. Podstawy prawne. Wybér dokumentéw, Dom Wydawniczy
Elipsa, Warszawa 2013, s. 417.
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Strony Traktatu bedace panstwami cztonkowskimi UE zgodzity si¢
wzmocni¢ filar gospodarczy unii gospodarczej i walutowej przez przyjecie
regul majacych na celu wzmocnienie dyscypliny budzetowej, czemu miaty
stuzy¢ pakt budzetowy, wzmocnienie koordynacji ich polityk gospodarczych
oraz poprawa zarzadzania strefg euro, wspierajac tym samym osigganie ce-
l6w UE w zakresie trwatego wzrostu, zatrudnienia, konkurencyjnosci i spoj-
nosci spoteczne;.

Traktat ma charakter migdzyrzadowy i znajduje si¢ poza wspdlnotowym
dorobkiem prawnym. Tym samym nie jest on prawem powszechnie obowigzu-
jacym w Unii. Oznacza to, ze jego przyjecie lub odrzucenie (brak ratyfikacji)
nie moze mie¢ zadnego formalnego wptywu na warunki cztonkostwa w Unii
1 zobowigzania cztonkowskie. W tekscie Traktatu znalazty si¢ jednak postano-
wienia wigzace go z prawem UE. Artykut 2 ust. 1 Traktatu zobowiazuje jego
strony do stosowania i interpretowania jego postanowien w zgodzie z TUE
i TFUE*. Jednoczes$nie stwierdza si¢ w nim, iz nie narusza on kompeten-
cji UE do podejmowania dziatan w ramach unii gospodarczej (art. 2 ust. 2)*.
W art. 16 zapowiedziano ponadto, ze w ciggu pieciu lat powinny zosta¢ podje-
te kroki, aby wlaczy¢ postanowienia Traktatu do systemu prawnego UE.

Traktat o stabilno$ci, koordynacji i zarzadzaniu w unii gospodarczej
1 walutowej sktada si¢ z trzech obszaréw regulacji: pakt budzetowy (ty-
tul IIT), ktéry zawiera postanowienia majgce przyczyni¢ do umocnienia
dyscypliny finanséw publicznych panstw-stron Traktatu — w szczegdlnosci
regulg nieprzekraczania przez deficyt budzetowy putapu 3% PKB i pozo-
stawania wysokosci dtugu publicznego ponizej poziomu 60% PKB; koordy-
nacja polityki gospodarczej 1 konwergencja (tytul IV), w ramach ktorego to
obszaru strony zobowigzaty si¢ informowac o planach emisji dtugu publicz-
nego oraz dopilnowywac, by wazne reformy polityki gospodarczej zostaty
wczesniej omowione w gronie panstw-stron, a w stosownych przypadkach
by¢ przez nie i instytucje UE skoordynowane; zarzadzanie strefg euro (tytut
V), zwlaszcza dziatanie szczytu szefow panstw strefy euro.

Zmierzajac w kierunku faktycznej unii gospodarczej 1 walutowe;j
w 2013 roku podjeto decyzje o przeniesieniu na poziom unijny regulacji
w zakresie bezpieczenstwa finansowego 1 stabilnosci finansowej w strefie
euro. Dla realizacji tego celu przyjeto rozporzadzenie Parlamentu Europej-
skiego 1 Rady (UE) nr 575/2013 z 26 czerwca 2013 roku w sprawie wymo-
gow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych*

4 Ibidem,s. 413.
4 Ibidem.
4 Dz.Urz. UE 2013 L 176/1.
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oraz dyrektywe Parlamentu Europejskiego 1 Rady 2013/36/UE z 26 czerw-
ca 2013 roku w sprawie warunkoéw dopuszczenia instytucji kredytowych do
dziatalnosci oraz nadzoru ostroznosciowego nad instytucjami kredytowymi
firmami inwestycyjnymi®’.

Roéwnoczesnie z tymi decyzjami, zgodnie z planem przyjetym
w 2012 roku, rozpoczeto realizacje koncepcji unii bankowej, polegajacej na
regulacjach unijnych w trzech zasadniczych dziedzinach (trzech filarach
unii bankowej): 1) jednolitego mechanizmu nadzorczego; 2) restrukturyzacji
1 uporzadkowanej likwidacji bankéw; 3) systemu gwarantowania depozytow.

Jednolity Mechanizm Nadzorczy, pierwszy filar unii bankowej, ustano-
wiony zostal rozporzadzeniem Rady (UE) nr 1024/2013 z 15 pazdziernika
2013 roku powierzajacym EBC szczegolne zadania w odniesieniu do polityki
zwigzanej z nadzorem ostroznosciowym nad instytucjami kredytowymi*®.
W powotaniu si¢ na art. 127 ust. 6 TFUE EBC na mocy tego rozporzadzenia
przejat funkcje nadzorcze, a w jego strukturach utworzono Rade¢ do spraw
Nadzoru (Supervisory Board)*. W zwigzku z tym sprecyzowano réwniez
zadania Europejskiego Urzgdu Nadzoru Bankowego na mocy rozporzadze-
nia nr 1022/2013%. Przekazanie kompetencji nadzorczych z poziomu krajo-
wego do EBC oznacza, ze nadzor ten stat si¢ ponadnarodowy.

Restrukturyzacja i1 uporzadkowana likwidacja bankéw, jako drugi filar
unii bankowej, obejmuje: po pierwsze — ramy prawne prowadzenia dziatan
naprawczych oraz restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji w odniesie-
niu do instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych®'; po drugie — zobowia-
zanie panstw czlonkowskich do wyznaczenia organéw odpowiedzialnych za
przeprowadzenie restrukturyzacji 1 uporzadkowanej likwidacji bankéw (reso-
lution authorities) oraz wyposazenia ich w odpowiednie kompetencje do in-
gerencji w prawa wiascicieli i wierzycieli bankow™; po trzecie — ustanowienie

47 Dz.Urz. UE 2013 L 176/338.

“ Dz.Urz. UE 2013 L 287/63.

4 Europejska Unia Bankowa, op.cit., s. 23.

% Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 1022/2013 z 22 pazdziernika 2013 r.
zmieniajace rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010 w sprawie ustanowienia Europejskiego Urzedu
Nadzoru (Europejskiego Urzgdu Nadzoru Bankowego) w odniesieniu do powierzenia Europejskiemu
Bankowi Centralnemu szczegoélnych zadan zgodnie z rozporzadzeniem Rady (UE) nr 1024/2013,
Dz.Urz. UE L 283/5.

5! Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/59/UE z 15 maja 2014 r. ustanawiajaca ramy
prawne na potrzeby prowadzenia dziatan naprawczych oraz restrukturyzacji i uporzadkowanej
likwidacji w odniesieniu do instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych oraz zmieniajaca dyrektywe
Rady 82/891/EWG i dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2001/24/WE, 2002/47/WE,
2004/25/WE, 2005/56/WE, 2007/36/WE, 2011/35/UE, 2012/30/UE i 2013/36/UE oraz rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1093/2010 i (UE) nr 684/2012, Dz.Urz. UE 2014 L 173/190.

52 Ibidem.
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jednolitych zasad 1 jednolitej procedury restrukturyzacji 1 uporzadkowane;j
likwidacji instytucji kredytowych i niektorych firm inwestycyjnych™.

System gwarantowania depozytow, majacy by¢ trzecim filarem unii
bankowej, oparty zostal na przepisach dyrektywy Parlamentu Europejskiego
1 Rady 2014/49/UE z 16 kwietnia 2014 roku w sprawie systemdéw gwarancji
depozytow®* i sktada si¢ z takich komponentow, jak: wprowadzenie przez
panstwa cztonkowskie przepiséw krajowych gwarantujacych depozyty do
100 000 euro, finansowanie krajowych funduszy gwarancyjnych na zasadzie
ex ante, wprowadzenie regulacji krajowych, stosownie do ktorych w przy-
padku wyczerpania si¢ Srodkow funduszu gwarancyjnego banki bedg mogty
zosta¢ zobowigzane do wniesienia ex post dodatkowych sktadek, ustalenie
docelowego poziomu funduszu gwarantowania depozytdéw, skrocenie czasu
wyplaty srodkow gwarantowanych.

Przystapienie do regulacji unii bankowej jest obowigzkowe dla panstw
strefy euro, natomiast panstwa czlonkowskie UE nienalezace do tej strefy
moga do tych regulacji przystapic¢ (formuta opt-in).

Dzialania majace na celu urzeczywistnienie idei unii bankowej dopetnito
zawarcie przez panstwa cztonkowskie UE (z wyjatkiem Wielkiej Brytanii
1 Szwecji) umowy migdzynarodowej o przekazywaniu 1 uwspodlnianiu skta-
dek na rzecz jednolitego (unijnego) funduszu restrukturyzacji i uporzadko-
wanej likwidacji®.

Poniewaz Umowa zostala zawarta poza porzadkiem prawnym UE, ale
ma stanowi¢ uzupelnienie regulacji unijnych dotyczacych restrukturyzacji
uporzadkowanej likwidacji bankoéw, jej stosowanie i interpretacja naste-
puje zgodnie z traktatami stanowigcymi podstawe UE oraz z prawem UE,
w szczegollnosci z art. 4 ust. 3 TUE i1 prawodawstwem Unii w dziedzinie re-
strukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji instytucji (art. 1 ust. 1 Umowy).

Kontynuujac proces legislacyjny zwigzany z budowag unii bankowej,
Komisja Europejska przedtozyta kolejne projekty aktow prawnych regulujg-
cych kwestie transakcji finansowania papieréw wartosciowych oraz dziatan
poprawiajacych odpornos¢ instytucji kredytowych. 25 listopada 2015 roku
przyjete zostato rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

3 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 806/2014 z 15 lipca 2014 r. ustanawiajace
jednolite zasady i jednolita procedure restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji instytucji
kredytowych i niektorych firm inwestycyjnych w ramach jednolitego mechanizmu restrukturyzacji
i uporzadkowanej likwidacji oraz jednolitego funduszu restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji
oraz zmieniajgce rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010, Dz.Urz. UE 2014 L 257/73.

% Dz.Urz. UE 2014 L 225/1.

% Umowa o przekazywaniu i uwspdlnianiu sktadek na rzecz jednolitego funduszu restrukturyzacji
i uporzadkowanej likwidacji, Rada Unii Europejskiej. Akty ustawodawcze i inne instrumenty, Bruksela
8457/14.
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2015/2365 w sprawie przejrzystosci transakcji finansowanych z uzyciem pa-
pieréw wartosciowych i ponownego wykorzystania®®. Projekt rozporzadzenia
Parlamentu 1 Rady (UE) w sprawie srodkow strukturalnych zwigkszajacych
odporno$¢ instytucji kredytowych znajduje si¢ w fazie procedowania w in-
stytucjach UE*". Proponowane rozporzadzenie jest ukierunkowane na duze
instytucje kredytowe i grupy bankowe; ma na celu zwigkszenie stabilnosci
finansowej w Unii przez reforme¢ strukturalng duzych bankow 1 uzupetnienie
w ten sposob finansowych reform regulacyjnych przeprowadzonych wczes-
niej na poziomie Unii. W rozporzadzeniu zawarto przepisy dotyczace struk-
turalnych przeksztalcen bankow przez nalozenie zakazu handlu na wiasny
rachunek i wprowadzenie mozliwosci nakazania wyodrgbnienia niektorych
rodzajow dziatalno$ci handlowe;.

Podsumowanie

Analiza dynamiki zmian w zarzgdzaniu gospodarczym w UE 1 realizacji
rzeczywistej unii gospodarczej i walutowej wskazuje, iz zmiany te dotyczy-
ty trzech filaréw integracji gospodarczej 1 walutowej: zintegrowanych ram
polityki gospodarczej — obejmujacych wdrozenie mechanizmoéw zapewnia-
jacych ksztattowanie krajowych 1 unijnych polityk skierowanych na wzrost
zatrudnienia 1 konkurencyjno$¢, przeciwdzialanie zaktoceniom rownowagi
makroekonomicznej, umiej¢tno$¢ tagodzenia wstrzaséw 1 konkurowania
w zglobalizowanej gospodarce; zintegrowanych ram budzetowych — rozu-
mianych jako ksztaltowanie zdrowej polityki budzetowej na poziomie panstw
cztonkowskich i na poziomie unijnym, koordynacj¢, wspolne podejmowanie
decyzji oraz ich skuteczng realizacjg; zintegrowanych ram finansowych — na
ktore sktadajg si¢: jednolity europejski system nadzoru bankowego, europej-
ski system gwarantowania depozytdéw oraz europejski system restrukturyza-
cji 1 uporzadkowanej likwidacji bankoéw — unia bankowa.

Zmiany w zarzadzaniu gospodarczym w UE nie sg procesem zakon-
czonym. Podczas nieformalnego posiedzenia Rady Europejskiej 12 lute-
go 2015 roku przedstawiona zostala notatka analityczna Jeana-Claude’a
Junckera, przewodniczacego Komisji Europejskiej, sporzadzona w $cistej
wspoOltpracy z Donaldem Tuskiem, Jeroenem Dijsselbloemem 1 Mario Draghim —

% Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2365 z 25 listopada 2015 r. w sprawie
przejrzystosci transakcji finansowanych z uzyciem papierdw wartoSciowych i ponownego
wykorzystania oraz zmiany rozporzadzenia (UE) nr 648/2012, Dz.Urz. UE 2015 L 337/1.

57 Komisja Europejska. Wniosek: Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie Srodkow
strukturalnych zwigkszajacych odpornos¢ instytucji kredytowych, Bruksela, dnia 29.1.2014 r.
COM(2014) 43 final 2014/0020 (COD).
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,»Przygotowania do kolejnych dziatan w zakresie lepszego zarzadzania go-
spodarczego w strefie euro™®. W czerwcu 2015 roku przedtozone zostato
sprawozdanie: ,,Dokonczenie budowy europejskiej unii gospodarczej i wa-
lutowej”, opracowane przez Jeana-Claude’a Junckera we wspotpracy z Do-
naldem Tuskiem, Jeroenem Dijsselbloemem, Mario Draghim i Marinem
Schulzem®.

Wedtug autoréw sprawozdania dalsze zmiany w UE powinny zmierzaé
w czterech kierunkach. Po pierwsze, w kierunku prawdziwej unii gospodar-
czej, dzigki ktorej kazda gospodarka begdzie miala cechy strukturalne dajace
jej mozliwo$¢ pomyslnego rozwoju w unii walutowej. Po drugie, w kierunku
unii finansowej, gwarantujacej integralno$¢ wspolnej waluty w calej unii
walutowej 1 zwigkszajacej udziatl sektora prywatnego w podziale ryzyka.
Wiaze si¢ to z dokonczeniem tworzenia unii bankowej oraz przyspieszeniem
prac nad unig rynkéw kapitatowych. Po trzecie, w kierunku unii fiskalnej,
zapewniajacej zarowno dtugookresowg stabilno$¢ budzetows, jak i1 fiskal-
ny mechanizm stabilizacyjny. I wreszcie w kierunku unii politycznej, ktora
stanowi podstawe wszystkich wymienionych przedsiewzig¢ dzieki praw-
dziwej demokratycznej odpowiedzialnosci 1 zasadnosci oraz wzmocnieniu
instytucjonalnemu.
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KONCEPCJA SYSTEMU ZARZADZANIA
ROZWOJEM LOKALNYM

Uzasadnienie potrzeby zmian zarzadzania rozwojem
lokalnym

W jednostkach samorzadu lokalnego (JST) brak wyodrgbnionego syste-
mu zarzadzania rozwojem lokalnym. Zagadnienia rozwojowe znajduja swoje
odzwierciedlenie w zadaniach przypisanych JST w ramach trojstopniowego
podziatu systemu administracji samorzadowej i w wyrdznieniu w tym sy-
stemie najwazniejszego elementu, ktorym jest spoteczenstwo. To spoteczen-
stwo dokonuje wyboru witadz samorzadowych podejmujacych dziatania na
jego korzys¢, kontroluje 1 finansuje te dziatania, zglasza opinie, propozycje,
wnioski i skargi'. Z istoty samorzadnosci wynikajg problemy rozwojowe,
poniewaz samorzadnos¢ to podejmowanie decyzji we wlasnym interesie i na
wilasna odpowiedzialno$¢ — to ponoszenie odpowiedzialnosci za skutki de-
cyzji. Cechg samorzadu jest okreslona samodzielno$¢ potrzebna do wyko-
nywania zadan, ktéra wyraza si¢ posiadaniem osobowosci prawnej, wlasnej
administracji, prawa wlasnosci 1 niezaleznego dysponowania majatkiem, pra-
wa dysponowania $rodkami finansowymi pochodzacymi z r6znych Zrddet,
prawa do ustalania sposobow wlasnego dziatania, prawa do ustalania organi-
zacji urze¢du 1 wlasnych jednostek.

Podstawowe decyzje dotyczace JST podejmujg rady, ktore sg organami
stanowigcymi i kontrolnymi samorzadu terytorialnego. Odpowiadaja one za
rozwo0j lokalny, wyrazajac jego skladniki w postaci plandw i zadan ujetych
w budzecie JST. Takie podejscie do dziatalnosci samorzadéw spetnia prak-
tycznie wszystkie wymagania rozwoju lokalnego 1 tak tez sa formutowane
gtéwne zadania samorzadu, ktérymi sg migdzy innymi zaspokojenie zbio-

' T. Kayser, Samorzqd a gospodarka lokalna, w: ABC samorzqdu terytorialnego (poradnik nie tylko
dla radnych), D. Gorski (red.), Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej, Warszawa 2010, s. 67—69;
W. Puzyna, Finanse samorzgdu, w: ABC samorzqdu terytorialnego (poradnik nie tylko dla radnych),
D. Gorski (red.), Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej, Warszawa 2010, s. 40.
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rowych potrzeb mieszkancow oraz tworzenie nowych miejsc pracy 1 prze-
ciwdziatanie bezrobociu. Te dwie grupy zadan decyduja o poziomie zycia
mieszkancow, wyrazonym poziomem konsumpcji indywidualnej i zbiorowe;,
ktore okreslajg stopien rozwoju spotecznosci lokalnej?.

Wskaznik ten zalezy od racjonalnego wykorzystania miejscowych za-
sobow ludzkich 1 materialnych, a to wymaga sprawnego, systemowego
zarzadzania tymi zasobami na poziomie JST. System ten bylby organem po-
mocniczym rady, przygotowujacym dla niej najwazniejsze zalozenia 1 pro-
pozycje planéow rozwojowych, wynikajace z analizy potrzeb i mozliwos$ci
rozwojowych oraz uwzgledniajgce rachunek ekonomiczny.

Zadania JST sa wykonywane na podstawie plandw, ktorych propozycje,
zgodnie z zasadami funkcjonowania samorzaddow, sg zglaszane przez spo-
teczno$¢ lokalna, kierujaca si¢ wylacznie swoimi potrzebami. Nie uwzgled-
niajg one rachunku kosztéw ani dtugookresowych korzysci. Nie okreslajg
tez kolejno$ci przedsiewziec ani ich uzasadnionego rozmiaru. Nie rozpatruja
tacznych korzysci indywidualnych i zbiorowych, ktore powinny by¢ podsta-
wa kompromisu w procesach decyzyjnych dotyczacych rozwoju JST. Szcze-
golnie trudnymi problemami, wymagajacymi wieloptaszczyznowych analiz
sg zadania z zakresu ograniczania bezrobocia, w ktérych nalezy uwzglednié¢
zarowno skutki ekonomiczne, jak i1 spoteczne, objawiajace si¢ na biezaco
1 w przysztosci, oraz wspotpraca z innymi JST. Decyzje wyboru przedsie-
wzig¢ rozwojowych JST podejmowane na podstawie fragmentarycznej ana-
lizy potrzeb tych jednostek oraz spodziewanych skutkow nie dajg gwarancji
osiggnigcia glownego celu rozwoju JST, ktérym jest systematyczny wzrost
poziomu zycia mieszkancow.

Wiasciwym rozwigzaniem wydaje si¢ wigc utworzenie na poziomie JST
zespohu zarzadzajacego rozwojem, dokonujacego gruntownej analizy potrzeb
lokalnej spotecznosci 1 wskazujacego dziatania rozwojowe wraz z oceng ich
skutkéw. Podstawa dziatalnosci takiego zespotu powinna by¢ metodyka
uwzgledniajgca miedzy innymi stan rozwoju 1 zasoby JST oraz sposoby ba-
dania i oceny skutkéw zaspokojenia potrzeb lokalnej spotecznosci. Poziom
przygotowania zawodowego pracownikow urzedéw JST oraz wyposazenie
informatyczne tych urzedéw wskazuja na petne mozliwosci tworzenia takich
zespotow w ramach etatowego zatrudnienia. Wymaga to sprecyzowania za-
dan rozwojowych i przypisanie ich pracownikom urzedow, ktérzy w ramach
swoich obowigzkéw sg odpowiedzialni za poszczegdlne dzialy funkcjono-
wania JST. Kierownikiem takiego zespotu powinna by¢ osoba wyznaczona

2 A. Nowordl, Zarzqdzanie w samorzgdzie, w: ABC samorzqdu terytorialnego (poradnik nie tylko dla
radnych), D. Gorski (red.), Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej, Warszawa 2010, s. 61-62.
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przez wojta (burmistrza), majgca uprawnienia do formutowania zadan dla
cztonkow zespotu; najbardziej predestynowanymi osobami do petnienia ta-
kiej funkcji sg zastepcy wojta (burmistrza) i sekretarze urzedow JST.

Budowa i funkcjonowanie systemu zarzadzania rozwojem
lokalnym

Ze wzgledow organizacyjnych i ekonomicznych system rozwoju lokal-
nego powinien by¢ zbudowany na bazie istniejacych struktur urzedéw JST
1 catkowicie odpowiada¢ zasadom ich dziatania. Celem funkcjonowania tego
systemu jest wzrost poziomu rozwoju lokalnego, wymagajacy ponoszenia
okreslonych kosztow, na ktdére potrzebne sg srodki finansowe. W takim uje-
ciu system rozwoju lokalnego powinien by¢ zmodyfikowanym planem do-
chodéw i wydatkow JST — jej budzetem?.

Modyfikacja powinna polega¢ na podporzadkowaniu wszystkich dzia-
tan gospodarczych nadrzednemu celowi w postaci wzrostu poziomu rozwoju
lokalnego. Wymaga to $cistej koordynacji tych dziatan i uwzglednienia ra-
chunku ekonomicznego w postaci kosztow 1 efektow dla ustalenia: celowo-
$ci, priorytetdw, zakresu i czasu realizacji zadan ujetych w budzecie.

System rozwoju lokalnego obejmuje trzy gldwne elementy:

1) fundusze rozwoju lokalnego;

2) koszty funkcjonowania JST ponoszone na rozwdj i dziatalnos$é

pomocowa;

3) glowne czynniki rozwoju — zasoby ludzkie i materialne.

Schemat funkcjonalny zarzadzania rozwojem lokalnym ilustruje rys. 1.

Ocena zasobow ludzkich obejmuje szczegdlowa analiz¢ uwzgledniajaca
najwazniejsze kryteria podziatu tych zasobow: pte¢, wiek, zawod, wyksztat-
cenie, doswiadczenie zawodowe. Odnosi si¢ zardwno do czynnika pracy, jak
i do kapitatu ludzkiego®*. Nalezy wyodrebni¢ grupe bezrobotnych i przeana-
lizowa¢ mozliwosci ich wykorzystania. Przede wszystkim nalezy poréwnac
koszty bezrobocia z kosztami zaangazowania bezrobotnych w dziatalno$ci
gospodarczej na rzecz rozwoju lokalnego. Koszty zagospodarowania bezro-
botnych powinny by¢ pomniejszone o korzysci z konsumpcji zbiorowej, do
ktorych wytworzenia wykorzystano bezrobotnych?’.

3 'W. Puzyna, Finanse samorzqdu, op.cit., s. 41-42.

4 E.I. Szczepankiewicz, Kapital intelektualny w kreowaniu wartosci sustainable enterprise,
w: Sustainability odpowiedzig na kryzys ekonomiczny. Nowe koncepcje przedsiebiorstwa przysztosci,
LK. Hejduk (red.), Orgmasz, Warszawa 2011.

> P.A. Samuelson, W.D. Nordhaus, Ekonomia, t. 1, PWN, Warszawa 1999.
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Rys. 1. Schemat funkcjonalny zarzadzan
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Ocena stopnia wykorzystania zasobow materialnych 1 mozliwosci ich roz-
woju obejmuje analize wszystkich dziatéw gospodarki, ktére tworza miejsca
pracy. Korzystne bytoby dokonanie tej oceny za pomocg réoznych metod, gtow-
nie metody eksperckiej, w ktora powinno by¢ zaangazowanych jak najwigcej
0sob znajacych gospodarke JST. Wynikiem tej analizy powinno by¢ uzyskanie
informacji o mozliwosci rozbudowy poszczegélnych dziatéw gospodarki.

Rownolegle nalezy przygotowac zestawienie potrzeb konsumpcji zbio-
rowej uwzgledniajace priorytety tych potrzeb. Koncowym efektem oceny
glownych skladnikéw rozwoju powinna by¢ propozycja rozbudowy istnie-
jacych organizacji oraz podjecia nowych inwestycji, szczegdlnie obiektow
konsumpcji zbiorowe;.

Kolejnym istotnym etapem zarzadzania rozwojem lokalnym jest analiza
kosztow umozliwiajgca okreslenie celowosci podejmowanych dziatan i usta-
lenie ich kolejnosci®. W wyniku poréwnania kosztow bezrobocia z kosztami
tworzenia miejsc pracy, uwzglednienia korzysci z konsumpcji zbiorowej oraz
oceny mozliwo$ci rozbudowy istniejgcych i budowy nowych obiektéw pode;j-
mowana jest decyzja dotyczaca dziatalnosci inwestycyjnej, ktérej ostatecz-
nym celem jest osiggniecie wyzszego poziomu rozwoju lokalnego.

Rozwoj lokalny jest finansowany ze $rodkéw przeznaczonych na wy-
konanie zadan rozwojowych, wydzielonych przez jednostki samorzagdowe
(w tym z funduszy europejskich), instytucje administracji panstwowej, insty-
tucje pozarzadowe oraz przedsigbiorcow’. Srodki te tworza fundusz rozwoju
lokalnego. Srodki jednostek samorzadowych pochodza z ich whasnych docho-
dow, z nadrzednych jednostek samorzadowych, funduszy unijnych i innych
funduszy pomocowych. Srodki instytucji administracji panstwowej pochodza
z wydatkow panstwa okreslonych w budzecie na dany rok. Instytucje po-
zarzagdowe pozyskuja Srodki z roznych zrodel, a czes¢ tych srodkow moga
przeznaczy¢ na przedsigwzigcia zwigzane z rozwojem JST. Przedsigbiorstwa
funkcjonujace na terenie JST wypracowuja zyski, ktore przeznaczajg migdzy
innymi na wlasny rozwoj, a tym samym przyczyniajg si¢ do rozwoju lokalne-
go, np. w postaci rozszerzenia dziatalno$ci gospodarczej i wzrostu zatrudnie-
nia, podnoszenia kwalifikacji pracownikow, rozbudowy obiektow sportowych
i turystycznych, ochrony $rodowiska. Srodki sktadajace si¢ na fundusz roz-
woju lokalnego pochodzace z roznych zrodet powinny tworzy¢ spojng catosé
wydatkowang w optymalny sposob, stosownie do potrzeb rozwojowych JST.

W problematyce rozwoju lokalnego musza by¢ uwzglednione koszty po-
noszone przez JST, ktore obejmuja: pomoc spoteczng, zwalczanie zjawisk

¢ H.R. Varian, Mikroekonomia, PWN, Warszawa 1999.
7 'W. Puzyna, Finanse samorzgdow, op.cit.
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patologicznych towarzyszacych niskiemu poziomowi zycia, funkcjonowanie
instytucji pomocowych oraz dzialalno$¢ zwigzang z podniesieniem poziomu
rozwoju lokalnego®.

Koszty zwigzane z pomocg spoteczng i funkcjonowaniem instytucji po-
mocowych sg kosztami explicite (wyrazonymi w sposob jawny) i moga by¢
precyzyjnie okreslone. Sa to koszty ponoszone np. na wyptaty zasitkow dla
bezrobotnych, wyptaty zasitkéw pomocowych, wynagrodzenia osob zatrud-
nionych w urzedach pracy i1 osrodkach pomocy, utrzymanie budynkéow tych
instytucji.

Koszty zjawisk patologicznych oraz koszty zwigzane ze zwigkszeniem
poziomu rozwoju JST sg zar6wno kosztami explicite, jak i kosztami implicite
(wyrazonymi w sposob posredni); sg one trudne do precyzyjnego wyrazenia,
a ponadto ich efekty moga si¢ ujawni¢ dopiero w przysztosci. Wielkos¢ tych
kosztow moze by¢ przyjmowana jedynie szacunkowo i uwzglednia¢ mi¢dzy
innymi aktualny poziom zycia mieszkancow i stopien rozwoju JST oraz za-
kres 1 wielko$¢ zmian tych wskaznikow.

Fundusze rozwojowe powinny by¢ rozdzielane w taki sposob, aby
uzyska¢ maksimum korzysci z punktu widzenia rozwoju JST. Zadania te
powinien wykonywac zespdl specjalistow wybranych gidwnie sposrod
pracownikow urzedu gminy, tworzacy podsystem zarzadzania rozwojem
lokalnym. Konieczna jest do tego dogtebna analiza stopnia rozwoju poszcze-
golnych dziatéw gospodarczych JST, uwzgledniajaca mozliwos$¢ rozszerzenia
ich dziatalnosci 1 zwigzane z tym koszty. Efektem takiej analizy powinno
by¢ skupienie wigkszosci funduszy na dziatach gospodarczych, ktore moz-
na rozwija¢ przy mniejszych kosztach, oraz ograniczanie dziatalnosci ge-
nerujacej wysokie koszty, bez oczekiwanych efektéw w zakresie szeroko
rozumianego rozwoju’. Analiza powinna odpowiedzie¢ na pytanie: na ja-
kie przedsiewziecia prowadzace do zwiekszenia poziomu rozwoju lokalne-
go zostaly wykorzystane fundusze 1 w jakim stopniu, a w jakim poszty na
udzielenie doraznej pomocy, ktéra w kolejnych okresach moze wystepowaé
w coraz wigkszej skali, czyli ustali¢ proporcje miedzy srodkami przeznaczo-
nymi na rozwoj a srodkami przeznaczonymi na pomoc socjalng. Porownania
wydatkéw przeznaczonych na podniesienie poziomu rozwoju z wydatkami
przeznaczanymi na pomoc socjalng mozna dokona¢ wedtug schematu zapre-
zentowanego na rys. 2.

8 Zjawisko bezrobocia — rodzaje, przyczyny i skutki, www.bryk.pl; M. Smigliu, Indywidualne
i spoleczne skutki bezrobocia, ur.edu.pl pliki, z. 18.

° J. Jasifiska, Zmiany w organizacjach, sprawne zarzqdzanie, sytuacje kryzysowe i warunki osiggnigcia
sukcesu, Frel, Warszawa 2015.
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Koszty zwigzane z wydatkami na
pomoc spoteczng (A) i z utrzymaniem
instytucji pomocowych (D)
A+D

Koszty wynikajgce z niskiego poziomu
zycia (B):

— choroby

— alkoholizm
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— utworzenie nowych miejsc pracy rozwoju z kosztami poniesionymi na
— poprawa warunkéw zycia zwiekszenie poziomu rozwoju
— poprawa atrakcyjnosci inwestycyjnej (A+D)+B
— poprawa atrakcyjnosci turystycznej C

L

WNIOSKI Z ANALIZY POROWNAWCZEJ KOSZTOW POMOCY | KOSZTOW ROZWOJU

Rys. 2. Poréwnanie wydatkow przeznaczonych na rozwdj i na pomoc socjalng
Zrédto: opracowanie wlasne

Ogolny wniosek dotyczacy efektow zarzadzania rozwojem mozna sfor-
mutowac nastgpujaco: uwzgledniajagc kryterium minimalizacji kosztoéw, na-
lezy rozwija¢ dziatalno$¢ sprzyjajaca tworzeniu miejsc pracy i podnoszeniu
jakosci zycia spolecznos$ci lokalnej zarowno w odniesieniu do konsumpcji
indywidualnej, jak i zbiorowej oraz nalezy ograniczy¢ dziatalno$¢ zwigza-
ng z pomocg dorazng i dziatalno$¢ interwencyjng, polegajaca na tagodzeniu
skutkow, a nie na eliminowaniu przyczyn negatywnych zjawisk spotecznych.

Do oceny efektéw rozwoju lokalnego moga by¢ zastosowane nastepujace
kryteria:

liczba nowych miejsc pracy;

poprawa warunkéw zycia (kanalizacja, wodociagi, chodniki, drogi,
handel, ustugi, transport, stuzba zdrowia, szkoty);

poprawa warunkow inwestycyjnych (przepisy prawne, kredyty, po-
moc finansowa i prawna, infrastruktura);

poprawa waloréw turystycznych (ochrona srodowiska, baza noclego-
wa i zywieniowa, obiekty);

zwalczanie patologii (alkoholizm, narkomania);

poprawa bezpieczenstwa (ochrona przeciwpozarowa, rozboje, kra-
dzieze, zagrozenia naturalne i przemystowe);
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e ochrona $rodowiska (przepisy, gospodarka odpadami, kanalizacja,

scieki, emisja gazow);

e kultura (obiekty, imprezy);

e sport (obiekty, zajecia sportowe i rekreacyjne);

e cdukacja (wyksztalcenie, sSwiadomos$¢ spoteczna).

Za pomocg tych kryteriéw mozna poréwnywac poziom rozwoju w kole-
jnych okresach, wyznaczaé trendy rozwojowe, poszukiwa¢ przyczyn zmian.
Znaczenie kazdego kryterium dla rozwoju lokalnego moze by¢ wyrazone za
pomoca wartosci wyznaczonej metodg ekspercka, w przyjetej skali, np. od 1
do 10. Warto$¢ kryterium odzwierciedla jego znaczenie dla rozwoju lokal-
nego (tabela 1).

Tabela 1. Ocena efektow rozwoju lokalnego (przyklad)

. Ocena
Kryterium ekspercka
Liczba nowych miegjsc pracy 7
Poprawa warunkow zycia 6
Poprawa warunkéw inwestycyjnych 3
Poprawa walorow turystycznych 3
Zwalczanie patologii 7
Poprawa bezpieczenstwa 5
Ochrona $rodowiska 6
Kultura 2
Sport 2
Edukacja 4

Zrbdto: opracowanie wiasne.

Zarzadzanie rozwojem JST moze odbywac si¢ wedlug algorytmu przed-
stawionego na rys. 3.

Sformutowanie wnioskéw dotyczacych rozwoju lokalnego odbywa si¢
na podstawie analizy poréwnawczej kosztow poniesionych na rozwoj z prze-
widywanymi korzy$ciami rozwoju. Koszty obejmuja dwa gléwne sktadniki:
tworzenie nowych miejsc pracy i dostosowanie kwalifikacji bezrobotnych do
wymagan tworzonych miejsc pracy. Wartos¢ liczbowa kosztéw dostosowania
kwalifikacji bezrobotnych wyznacza si¢ za pomoca algorytmu postgpowania
z 0sobg bezrobotng. Tworzenie nowych miejsc pracy odbywa si¢ na podsta-
wie oceny mozliwo$ci rozwoju dziatdow gospodarczych JST 1 wyznaczenia
kosztow tego procesu, uzyskanych metoda ekspercka.

Korzysci rozwoju lokalnego sa suma korzysci indywidualnych 1 zbio-
rowych (spotecznych) wyrazonych w postaci ograniczenia bezrobocia
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1 wykorzystania zasobéw materialnych do tworzenia nowych inwestycji
poprawiajacych jako$¢ zycia spotecznosci lokalnej (obiektow konsumpcji
zbiorowej).

| Fundusz ($rodki) JST |

| Wydatki opiekuncze !— ‘I Woydatki na rozwoj
e v 2
Opieka Utrzymanie Nastgpstwa Program
spoteczna ] instytuciji T zjawisk | aktywizacji
A B patologicznych (o niskiej
zwigzanych efektywnosci ]
z ubdstwem D Indywidualny Zbiorowy
Cc E F
Zmiana Ustalenie Kryteria oceny
priorytetow priorytetu rozwoju dziatow
wydatkéw na i potrzeb rozwoju
podst
kryteriow

Odrzucenie wydatkow

0 najnizszych priorytetach
i przekazanie tych $rodkow 5| Okreslenie kosztow kazdej pozycji
do grupy wydatkow w grupie: ,opiekuncze” i ,na rozwoj”
0 najwyzszych priorytetach T
Ponowny podziat funduszu JST
4
Plan rozwoju JST
N\ T
. Obiekty
i Prognozowanie "
Miejsca pracy efektdw rozwoju k;);istrm\:fql
dla ré6znych orowel
priorytetow

Rys. 3. Algorytm zarzadzania rozwojem JST
Zrédlo: opracowanie wlasne.

Korzysci zwigzane z ograniczeniem bezrobocia to korzysci (efekty) in-
dywidualne i spoleczne: materialne i niematerialne. Materialne indywidual-
ne korzys$ci mozna wyrazi¢ w postaci zwiekszonych dochodow, a w zwigzku
z tym zwigkszonej konsumpcji, odprowadzonych podatkow, rezygnacji ze
srodkoéw pomocowych, nieponoszonych wydatkow na eliminowanie (tago-
dzenie) nastepstw niskiego poziomu zycia (alkoholizm, choroby, przestep-
stwa). Niematerialne efekty ograniczenia bezrobocia to migdzy innymi
wzrost poziomu bezpieczenstwa, poprawa stanu zdrowia, higieny, wypo-
czynku, poziomu intelektualnego, kwalifikacji zawodowych. Efekty te moga
by¢ jedynie ocenione metodg porownawczg w okreslonym przedziale czasu
1 wyrazone w punktach odzwierciedlajacych skal¢ zmian kazdego rozpatry-
wanego elementu.



T. Telep, J. Telep, Koncepcja systemu zarzgdzania rozwojem lokalnym 37

Efekty spoleczne wykorzystania zasobow materialnych wyrazaja po-
prawe warunkow zycia spotecznosci lokalnej, spowodowang wzrostem dobr
konsumpcji zbiorowej. Mozna je wyrazi¢ w pienigdzu jako sumg¢ kosztow
budowy i eksploatacji w okreslonym czasie obiektéw konsumpcji zbiorowe;j
albo metoda porownawcza, wyrazajac w punktach zmiany poziomu zycia
spotecznosci lokalnej, mierzonej w czasie przed udostgpnieniem obiektu i po
jego udostepnieniu. Warto$¢ punktowa powinna odzwierciedla¢ wzrost po-
ziomu zadowolenia spolecznosci lokalnej z ocenianego dobra konsumpcji
zbiorowej.

Poroéwnanie kosztoéw 1 korzysci rozwoju lokalnego bedzie mozliwe tylko
wowczas, gdy wszystkie sktadniki zostang wyrazone w tych samych jed-
nostkach — pienigdzu lub w punktach. Niektore sktadniki korzysci moga by¢
wyrazone jedynie w warto$ciach punktowych, a to wymaga transformacji
warto$ci pienieznych na punkty. Konieczne staje si¢ wigc przypisanie okre-
slonej wielkos$ci pienieznej jednemu punktowi, na podstawie przyjetej meto-
dy postepowania.

Przebieg procesu decyzyjnego w systemie rozwoju lokalnego ilustruje rys. 4.

Efekty indywidualne

i spoteczne ograniczenia
bezrobocia:

— materialne (pienigdz)
— niematerialne (punkty)

l<—]

Wynik koricowy oceny
podsystemu wykorzystania
zasobo6w ludzkich

Wynik koricowy oceny
podsystemu wykorzystania
zasob6w materialnych

>

Koszty
dostosowania
bezrobotnych do
wymagan
nowych miejsc
pracy

N2

Decyzja Decyzja
0 postepowaniu o tworzeniu
z bezrobotnymi nowych miejsc
\L pracy
2

Koszty tworzenia
nowych miejsc
pracy

| taczne koszty ograniczenia bezrobocia

AV

Efekty spoteczne
wykorzystania zasobéw
materialnych:

— poprawa jakosci zycia
(wyrazona w punktach
lub w pienigdzu w
postaci kosztu budowy i
eksploatacji obiektow
konsumpcji zbiorowej)

Poréwnanie
kosztéw i korzysci

Sformutowanie

>

rozwoju

wnioskéw dotyczacych

Opracowanie planu
rozwoju lokalnego

%

l

zasobow materialnych:

taczne korzysci indywidualne i spoteczne
ograniczenia bezrobocia i wykorzystania

— wymierne, wyrazone w pienigdzu
— niewymierne, wyrazone w punktach

Rys. 4. Przebieg procesu decyzyjnego w systemie rozwoju lokalnego

Zrddto: opracowanie wiasne
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Andrzej Wilk

INNOVATIVE POLICY OF CHINA

In 1978 took place the great breakthrough in the economic and social de-
velopment of China. The new policy led to the transformation of agriculture
which assured dynamic supply of food products to the domestic market as
well as for exports. The modernization and development of the physical in-
frastructure-highways, bridges,, seaports and airports made China attractive
for many foreign investors. Soon China became a factory of the world-suppli-
er of cheap consumer products. At that time Chinese companies applied the
strategy of innovator-late follower'. High rate of growth — about 10 per cent
annually in the period 1979-2010 — unique in the economic history of the
world-involved the transformation of China from a developing country into a
global economic power. Within that period Chinese business has changed its
orientation from quantity to quality. There has been a growing demand i.a.
for excellent Chinese electronic products.

At the present time we observe increasing competition by innovation.
President Xi Jinping, Secretary General of the Communist Party of China
in his Work Report delivered at the 19" National Congress of the Party (Oc-
tober 18"-24"  2017) pointed out: ,,Through devoting great energy to im-
plementing the innovation-driven development strategy, we have seen much
accomplished toward making China a country of innovators, with major ad-
vances made in science and technology, including the successful launch of
Tiangong-2 space lab, the commisioning of the deep-sea manned submersible
Jiaolong and of the five-hundred-meter aperture spherical telescope (FAST)
Tianyan, the launch of the dark matter probe satellite Wukong and the quan-
tum science satellite Mazi, and the test flight of the airliner C919. Construc-
tion on islands and reefs in the South China Sea has seen steady progress.
The new institutions of the open economy have been steadily improved. Chi-
na now leads the world in trade, outbound investment, and foreign exchange
reserves’?.

The present economic policy has been aimed at ,,building an ecological
civilization™. ,,We have devoted serious energy to ecological conservation.

U A. Wilk, Technology and International Relations, ,,Science of Science” 1987, No 3—4, p. 203.
2 Xi Jinping, Work Report of the 18" CPC CC, ,,Who is Who” Publishing House, Warsaw 2018, p. 8.
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As a result, the entire Party and the whole country have become more pur-
poseful and active in pursuing green development, and there has been a clear
shift away from the tendency to neglect ecological and environmental pro-
tection. Efforts to develop a system for building an ecological civilization
have been accelerated; the system of functional zoning has been steadily
improved; and progress has been made in piloting the national park system.
Across the board efforts to conserve resources have seen encouraging pro-
gress; the intensity of energy and resource consumption has been significant-
ly reduced™.

Case study — electric cars

The ecological orientation means i.a. an increase of electric cars’s pro-
duction. At the present (2018) in China 487 companies operate in the sector.
Majority of them are newcomers in the market. In June 2018 National Re-
search and Reform Commission and China Construction Bank established
the fund of 47 billion USD to support the electric vehicles sector. There are
also local initiatives. Trefor Moss gave the example of Tongling — an old city
of miners — which in 2016 supported the start-up Singulato Motors by offer-
ing land and capital coming to 535 million USD*.

Innovative investments in the US and Europe

Chinese venture capital and private equity invest not only in China but
also in start-ups in the US and Europe. They focus on life science sector
(pharmaceutical products, medical equipment). Jonathan D. Rockof® points
out i.a. that start-ups from China are supplying blood testing equipment for
Menlo Park, California. Of course venture capital implies some risks. Nev-
ertheless Chinese venture capital and private equity companies in 2017 ob-
tained profit circa 40 billion USD.

Case study — Rolling Bearings Factory in Krasnik, Poland
Some Chinese investments are connected with modernization processes.

After global financial crisis of 2008 the state-owned Rolling Bearings Fac-
tory in Krasnik had lost its main clients — car manufacturing companies in

3 Xi Jinping, op.cit., pp. 10-11.
4, The Wall Street Journal” 19 July 2018.
5, The Wall Street Journal” 14 June 2019.
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Western Europe. In 2009 sales represented only 57 per cent those from 2008.
Jacek Brzuszkiewicz® emphasized that it involved the serious reduction of
jobs. From 2700 workers 620 left the Factory. In 2013 the Factory was pur-
chased by Chinese company — Tri Ring Group for 300 million PLN. At the
present 70 per cent of products are exported i.a. to Scania and Peugeot-Cit-
roen Group. The managers of the Factory have made some preparations to
start production of rolling bearings for electric cars. These bearings should
be adjusted to specific requirements related to higher revolutions per min-
ute, which in internal combustion and Diesel engines vary between 3,000 to
6,000 r.p.m. But in electric cars come to 16,000 r.p.m. Within the framework
of the preparatory work modern Research and Development Center will be
established.

Solar energy

Impressive progress has been achieved by Chinese companies in solar
energy sector. According to ,,The Economist™: ,,by 2013 China had eclipsed
Germany as the world’s largest solar-panel market; last year it installed 53 gi-
gawatts (GW), almost five times as much as in America, now the next-biggest
market Jinko (Jinko-Solar, a Shanghai-based company) became the world’s
largest provider of solar panels in 2016, shipping almost 10 GW globally last
year. Six of the top ten producers are Chinese™”.

skekek

Old Chinese inventors had given the world paper, powder, silk, porcelain,
compass and other products and implements that are indispensable for the
people all over the world. China also had saved the world from ecological
disaster. Marco Polo brought from China the information that coal is not just
a black stone but a valuable fuel. At that time big amounts of charcoal had
been used for steel manufacturing. The Polo’s information helped to save Eu-
ropean forests from extinction.

The Chinese — after dramatic and bitter experiences, after overcoming
mistakes of the past — have been effective in transforming their country and
the world. Contemporary China is becoming — as said president Xi—,,a coun-
try of innovators”. Probably in the years to come the world will be surprised
by new Chinese inventions and innovations.

¢ ,,Gazeta Wyborcza” 29 June 2018.
7, The Economist” June 16th-22", p. 54.
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In 1973 Arnold Toynbee had written: ,,If the Chinese take to heart the
lesson of past Chinese errors, and if they succeed in saving themselves from
repeating these errors, they may do a great service, not only to their own
country, but to the whole of mankind at a critical stage in mankind’s enig-
matic course™®,

Bibliography

Xi Jinping, Work Report of the 18" CPC CC, ,,Who is Who” Publishing House, Warsaw 2018.

Xi Jinping, Innowacyjne Chiny [Translator and scientific consultant — Sylwester Szafarz], Wydawnic-
two ,,Kto jest Kim” Warszawa 2015.

Szafarz S., Ziemi na ratunek, Wydawnictwo ,,Kto jest Kim” Warszawa 2015.

Toynbee A., Mankind and Mother Earth, Granada Publishing in Paladin 1978.

Wilk A., Technology and International Relations, ,,Science of Science” 1987, No 3—4.

Andrzej Wilk — dr, Uczelnia Techniczno-Handlowa im. Heleny Chodkowskiej
w Warszawie.

8 A. Toynbee, Mankind and Mother Earth, Granada Publishing in Paladin 1978, p. 595.



Réza Milic-Czerniak

KARTY PLATNICZE - DYFUZJA
| ABSORPCJA PRODUKTU
INNOWACYJNEGO

Wprowadzenie

Wspotczesny system bankowy charakteryzuje si¢ wysoka dynamika
zmian w zakresie rozwigzan dotyczacych sposobow dokonywania ptatnosci.
Wynalazek karty ptatniczej jest uwazany za jedng z istotniejszych innowacji
na rynku ustug bankowych. Gdy w XX wieku pojawity si¢ na rynkach §wia-
towych karty ptatnicze, niewielu specjalistow przewidywalo, ze pojawit si¢
instrument, ktoéry zupelnie zmieni istniejace sposoby dokonywania ptatno-
Sci. Na karty te szybko zwrdcily uwage banki, widzac w nich walory nowo-
czesnego, efektywnego i dajacego duze mozliwosci instrumentu platniczego.
Poswigcaty one 1 nadal poswigcaja szczegdlng uwage pracom nad rozwojem
1 sposobem zastosowania kart, co przejawia si¢ w kreowaniu nowych techno-
logii kart platniczych.

Karty ptatnicze wtapiajg si¢ coraz bardziej w zycie codzienne i1 znajdu-
ja zastosowanie w coraz szerszych jego obszarach. Podkresla si¢, ze wzrost
w strukturze ptatnosci detalicznych obrotu bezgotowkowego za posredni-
ctwem kart ptatniczych przynosi istotne korzysci poszczegdlnym uczest-
nikom rynku, to jest sektorowi bankowemu, klientom indywidualnym,
podmiotom handlowo-ustugowym, a takze sektorowi publicznemu. Karty
platnicze uzywane w POS-ach (point-of-sale) sa takze spolecznie najtanszy-
mi instrumentami platniczymi', szczegdlnie po wdrozeniu ich nowoczesnej
wersji, opartej na technologii elektronicznych kart procesorowych.

Jak pokazuja wyniki badan przeprowadzonych w 70 krajach (przez
Moody’s Analytics przygotowanego na zlecenie Visa Inc.), Polska nalezy do
krajow, ktore najbardziej skorzystaty w latach 2011-2015 na rozwoju ptat-
nosci elektronicznych. Intensywny rozwdj platnosci kartami przyczynit sie
w analizowanym okresie do wzrostu polskiego PKB s$rednio o 0,19% rocznie

U J. Gorka, Koszty spoleczne i prywatne instrumentéw platniczych, ,,Materiaty i Studia” 2009, nr 231.
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(tj. 0 4,3 mld dolaréw w ciggu pieciu lat) oraz do powstania w Polsce $rednio
rocznie ponad 30 tys. nowych miejsc pracy?.

Celem niniejszego artykutu jest pokazanie, jak przebiegat w Polsce pro-
ces wdrazania innowacji, jaka sa bankowe karty platnicze, w ktérym wyod-
rgbniamy proces dyfuzji oraz infuzji tego wynalazku z pojawiajacymi si¢
modyfikacjami w okresie 26 lat.

Wzrost intensywnos$ci uzytkowania kart platniczych jest nie tylko ko-
rzystny dla ich wydawcow, bankow, akceptantow 1 klientéw, lecz stanowi
takze wazny czynnik wzrostu PKB oraz wydajnosci pracy.

Istota i rodzaje innowacji bankowych

Zgodnie z geneza pojgcia ,,innowacja”, ktore wywodzi si¢ z tacinskiego
terminu innovatio 1 oznacza odnowienie, nowos¢ — przez innowacje rozumie
si¢ najczescie] wprowadzenie czego$ nowego, nowosé, ulepszenie®. W litera-
turze przedmiotu spotka¢ mozna bardzo réznorodne definicje tego pojecia.
W ujeciu Josepha Schumpetera innowacja oznacza wprowadzanie do prakty-
ki nowego rozwigzania®*. Jeszcze wickszy nacisk na wdrozenie nowosci kta-
dzie Edwin Mansfield, traktujac ja jako pierwsze zastosowanie wynalazku’.
Andrew Tylecote ujmuje ja z kolei jako ,.komercjalizacje czego$ nowego™,
a Philip Kotler, z marketingowego punktu widzenia, definiuje innowacje
jako ,,jakiekolwiek dobro, ustuge, pomyst, ktory jest postrzegany przez kogo$
jako nowy”’. Ta ostatnia definicja jest zbiezna z ujmowaniem tego pojecia
przez klasyka teorii innowacji Everetta M. Rogersa, dla ktérego innowacja
jest idea, procedura postepowania lub przedmiot, ktory jest postrzegany jako
nowy przez osobe lub inng jednostke adaptujaca innowacje®. Kazda z tych
definicji innowacji koncentruje si¢ na innym etapie jej wdrazania, poczawszy
od pierwszego wdrozenia innowacji, rozpoczynajacego jej dyfuzje, przez jej

Karty ptatnicze przyczynily sie do zwigkszenia PKB w Polsce o 0,19%, https://bankomania.pkobp.pl/
bankofinanse/bankowosc-internetowa-i-mobilna/popularyzacja-platnosci-elektronicznych-w-polsce-
zwiekszyla-pkb-kraju-o-ponad-4-mld-dolarow/, dostgp: 6.05.2018 r.

W. Kopalinski, Stownik wyrazow obcych i zwrotow obcojezycznych, WP, Warszawa 1989.

J. Schumpeter, Teoria rozwoju gospodarczego, PWN, Warszawa 1960, s. 322.

E. Mansfield i in., Research and innovation in the modern corporation, W.W. Norton & Company
Inc., New York 1971, s. 11.

A. Tylecote, Innovation and technological change, w: International Encyclopedia of Business and
Management, t. 3, Routledge, London-New York 1996, s. 2156.

P. Kotler, Marketing — analiza, planowanie, wdrazanie i kontrola, Gebethner 1 S-ska, Warszawa 1994,
s. 322.

8 E.M. Rogers, Diffusion of innovations, Third Edition, Free Press Collier-Macmillan, Nowy York 1983,
s. 11.
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komercjalizacje (wymiar ekonomiczny), az po jej docieranie do coraz szer-
szego kregu odbiorcow (infuzje).

W rozwazaniach teoretycznych na temat innowacji sporo miejsca poswig-
ca si¢ rowniez obszarom wprowadzania nowoS$ci oraz charakterowi zmian,
ktore moga by¢ traktowane jako nowos¢, a takze ich efektom dla przedsiebior-
stwa, rynku czy gospodarki. Schumpeter, ktéry wprowadzit pojgcie innowacji
na grunt ekonomii, wskazal pie¢ obszaréw wdrazania innowacji:

1) zastosowanie nowej technologii lub metody produkcji;

2) stworzenie nowego produktu;

3) otwarcie nowego rynku zbytu;

4) pozyskanie nieznanych dotad surowcow, potfabrykatow;

5) reorganizacj¢ okreslonej galezi gospodarki (np. ztamanie monopolu

w danej branzy)’.

Wsréd innowacji finansowych wyodrebnia si¢ natomiast najczescie)
cztery ich grupy':

1) produktowe — oferowanie zmodyfikowanych lub nowych produktow;

2) ushugowe — wprowadzanie nowych sposobdéw obstugi oraz nowych

kanatow dystrybucji;

3) procesowe — wdrazanie nowych lub upraszczanie, optymalizowanie

dotychczasowych proceséw ustugowych (np. proces scoringowy);

4) organizacyjne — nowe formy organizacyjne (np. macdonaldyza-

cja sieci oddziatéw bankowych, banki wirtualne, oddzial mobilny
w samochodzie).

W kazdej z tych grup pojawialy si¢ w ostatnich latach innowacje na ryn-
ku ushug bankowych zaré6wno na $wiecie, jak 1 w Polsce. Ze wzgledu na
ograniczone ramy niniejszego artykutu dalszg analiz¢ skoncentrujemy zatem
na innowacjach produktowych obejmujacych bankowe karty ptatnicze.

W definicjach innowacji finansowej nie tylko podkresla si¢, iz mamy do
czynienia z nowos$cia, ale rowniez zwraca uwage na to, Zze OwWo novum ma
wplyna¢ na redukcje kosztdéw, ograniczanie ryzyka lub dostarczanie ulep-
szonego produktu, ustugi, procesu, instrumentu lepiej zaspokajajacego popyt
uczestnikéw rynku finansowego''.

W poszukiwaniu odpowiedzi na pytania, czy kazdg nowo$¢ moz-
na uzna¢ za innowacj¢, jakie kryteria powinna spetnia¢, jakie powodowaé
skutki itd., autorzy wskazujg najczesciej ogolnie na istotnos¢ nowosci lub

° I. Schumpeter, Teoria rozwoju..., op.cit.

10 J. Szambelaficzyk, M. Lawrynowicz, Innowacyjnosé¢ w polskim sektorze bankowym — problemy i dylematy,
w: Czy sektor bankowy w Polsce jest innowacyjny?, ,,Zeszyty BRE Bank — Case” 2005, nr 79.

"W.S. Frame, L.J. White, Empirical Studies of Financial Innovation: Lots of Talk, Little Action? Federal
Reserve of Atlanta, ,,Working Paper” 2002, nr 6.
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ulepszen. Czgsto w tym konteks$cie pojawia si¢ takze roznorodna kategory-
zacja innowacji, a mianowicie wyodrebnia si¢ innowacje: przetomowe (rady-
kalne, wielkie, kreatywne, zasadnicze); przyrostowe (incremental, $rednie),
modyfikujace wynalazek przelomowy; drobne, a takze pozorne, polegajace
na niewielkich zmianach.

Przetlomowa innowacja produktowa jest wynalazek nowego produktu,
do tej pory nieistniejagcego na rynku. Innowacja taka byto niewatpliwie wy-
nalezienie karty ptatniczej. Innowacje przetomowe pojawiajg si¢ relatywnie
rzadko.

Znacznie cz¢$ciej wdrazane sg innowacje o charakter przyrostowym,
ktoére mozna okresli¢ jako zmieniajace rdzen produktu, co w przypadku kar-
ty platniczej oznacza wdrozenie karty z mikroprocesorem, a nastgpnie karty
HCE, umozliwiajacej dokonywanie mobilnych platnosci zblizeniowych.

Do innowacji drobnych mozna zaliczy¢ karte MultiZet wprowadzong
przez MultiBank (marzec 2006), polegajaca na umozliwieniu indywidualne-
go jej zaprojektowania, stworzenia wlasnego wzoru graficznego, np. z wias-
nym zdjeciem, samodzielnie wybranym numerem PIN, okresleniem rodzaju
transakcji, daty rozliczenia itd."

Proces rozpowszechniania innowacji jest przy tym niejednorodny. Zwra-
ca na to uwage Andrzej H. Jasinski, podkreslajac, ze pojawienie si¢ nowego
produktu na rynku rozpoczyna proces dyfuzji innowacji (produktowej), kto-
ry mozna rozumie¢ dwojako, a mianowicie jako ,,dyfuzje po stronie nabyw-
cow 1 jako dyfuzje po stronie dostawcow™*. W celu odréznienia tych dwoch
réwnoleglych proces6w w upowszechnianiu innowacji bedziemy stosowaé
w dalszej czesci artykutu pojecie dyfuzji oraz infuzji innowacji.

Dyfuzja innowacji, czyli — uzywajac jezyka Schumpetera — proces ma-
sowego wystgpienia imitatoro6w rozwigzan innowacyjnych, obejmuje strong
podazowa wdrazania innowacji i jest kluczowy, gdyz podaz przedsigbiorcy
innowatora nie jest w stanie wptyna¢ istotnie na zmiang¢ sytuacji gospodar-
czej nawet w przypadku innowacji przetlomowe;.

Proces infuzji (absorbcji) innowacji, a wiec popularyzacji nowego pro-
duktu, ustugi itd., polega natomiast na umiejgtnym docieraniu z nowoscia
do jej odbiorcéw, zgodnie z zaloZzeniem, iz to nie wynalazki zmieniajg $wiat,
lecz ich zastosowanie. Obejmuje on stron¢ popytowa innowacji. Im wigksza
populacje¢ potencjalnych odbiorcéw (klientdw) obejmie, tym mozna mowié
o wickszym sukcesie wdrazania danej innowacji. Proces ten jest zbiezny

12 Karta z wlasnym zdjeciem, ,,Gazeta Bankowa” z 13—19 marca 2006 r., s. 46.

13 A.H. Jasinski, Model procesowy innowacji: ramy teoretyczne, w: Innowacje w zarzgdzaniu, J. Skalik,
A. Zabtocka-Kluczka (red.), ,,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” 2013,
nr 300, s. 74.
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zatem z rozumieniem przez E.M. Rogersa dyfuzji innowacji, ktory w swo-
jej prekursorskiej pracy traktuje ja jako proces, podczas ktérego innowacja
jest komunikowana przez okreslone kanaty (w raczej dtugim okresie) wsrod
cztonkow systemu spotecznego. Jest to dla niego specjalny system komuni-
kacji, w ktorym informacja dotyczy nowych pomystow'. Wtasnie jego defi-
nicja jest wykorzystywana czesto w marketingu odnosnie do prawidtowego
upowszechniania na rynku nowego produktu.

Karta ptatnicza jako innowacyjny produkt finansowy

Zgodnie z ustawa z 19 sierpnia 2011 roku o ustugach ptatniczych'® kar-
ta platnicza jest kartg, ktoéra uprawnia do wyptaty gotéwki lub umozliwia
zlozZenie zlecenia ptatniczego za posrednictwem akceptanta lub agenta roz-
liczeniowego, akceptowang przez akceptanta w celu otrzymania przez nie-
go naleznych mu $rodkéw. Bardziej pragmatycznie definiuje karte ptatnicza
European Payments Council (EPC) jako kartg, ktora jej posiadacz moze uzy¢
w bankomacie do podjecia gotowki albo do transakcji zaptaty w POS-ie'®.
Karta moze by¢ wydana na okaziciela albo na rzecz oznaczonej osoby. Tak
wigc bankowa karta platnicza jest produktem elektronicznym umozliwiaja-
cym zdalne wykorzystanie srodkéw finansowych zgromadzonych na rachun-
ku w banku lub udostepnionych w umowie kredytowe;.

Wynalazek karty ptatniczej zaliczy¢ mozna niewatpliwie do innowa-
cji przetomowej, ktora wraz z dalszymi modyfikacjami zapoczatkowala cal-
kowitg zmiang w sposobach ptatnosci — poczatkowo gtéwnie w dostepie do
gotowki, a nastgpnie w eliminacji gotowki z transakcji ptatniczych. W struk-
turze platnosci bezgotowkowych karty platnicze majg coraz wigkszy udziat:
w 2000 roku wynosit on tylko 11%, w 2010 roku — 36%, w 2016 roku zwigk-
szyt si¢ juz do 57%, osiagajac wyzszy udziat od liczby transakcji polecenia
przelewu. Sa to w zasadzie dwie znaczace formy ptatnosci bezgotowkowych
w Polsce, gdyz transakcje czekami zostaly zastgpione przed ich wprowadze-
niem na szerszg skalg kartami ptatniczymi, a polecenia zaptaty sg bardzo rzad-
ko wykorzystywanym sposobem regulowania rachunkow za ustugi (rys. 1).

Polacy nie darzg zaufaniem polecen zaptaty, ktoérych udziat w transak-
cjach bezgotowkowych wynosit w 2016 roku zaledwie 0,5% (w 2000 roku
0,2%), podczas gdy $rednio w krajach Unii Europejskiej stanowit on 20%.
Polecenie zaptlaty jest instrumentem preferowanym do rozliczen przez

14 E.M. Rogers, Diffusion of innovations..., op.cit.
15 Tekst jedn. Dz.U. z 2017 r. poz. 2003 ze zm.
16 SEPA Cards Framework, Version 2.0, 8 March 2006, https://www.voeb.de/download/sepa-anlage6.pdf.



48 Przedsiebiorstwo Przysztosci nr 4(37)/2018

wierzycieli ustug masowych, poniewaz daje im kontrolg¢ nad sptywem wie-
rzytelno$ci. Uwalnia réwniez klientdow od comiesi¢cznego pilnowania uisz-
czania rachunkow za ushugi (np. za czynsz, gaz, telefon, wodg). Polecenie
zaplaty jest preferowane w Niemczech, gdzie stanowi 51% transakcji bezgo-
towkowych, w Hiszpanii (28%) oraz w Austrii (26%). Jezeli chodzi natomiast
o udziat transakcji kartami ptatniczymi w strukturze transakcji bezgotowko-
wych, to w Polsce byt on w 2016 roku wyzszy od $redniego unijnego (49%).
Najwyzszy jest on natomiast w Danii (81%), Portugalii (69%) oraz Szwecji
(66%).

100

50
80 3
1o
B0

50
40
30
20
10

0

2000 2010 2016

® Polecenie przelewu @ Polecenie zaplaty Karty platnicze

Rys. 1. Struktura transakcji bezgotéwkowych w polsce w latach 2000, 2010 oraz 2016 (w %)

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: M. Polasik i in., Modelowanie wykorzystania metod plat-
nosci detalicznych na rynku polskim, ,,Materiaty i Studia” 2012, nr 265, s. 9 oraz Payment statistic for
2016, European Central Bank, Press Release, 15 Sebtember 2017, Payment statistic for 2016, European
Central Bank, Press Release, 15 Sebtember 2017, https:/www.google.pl/search?q=Payment+statistic
+for+2016%2C+European+Central+Bank%2C+PresstRelease%2C+15+Sebtember+2017.&rlz=1C1
KMZB_enPL585PL670&0q=Payment-+statistic+for+2016%2C+European+Central+Bank%2C+Pre
sstRelease%2C+15+Sebtember+2017.&aqgs=chrome..69157.2993j0j4&sourceid=chrome&ie=UTF-8,
dostep: 20.05.2018 r.

Warto rowniez zwréci¢ uwage na kilka cech swoistych kart ptatniczych
jako produktu innowacyjnego, przede wszystkim na fakt, iz w proces wdra-
zania, modyfikacji 1 upowszechniania bankowych kart ptatniczych uwikta-
nych jest kilka podmiotéw, podczas gdy innowacje produktowe czy ustugowe
obejmuja najczesciej dwa podmioty. Wynika to z procesu akceptacji trans-
akcji kartami platniczymi, w ktorym oprdécz banku (prowadzi rachunek
klienta, dostarcza kartg, ubezpiecza ja) i klienta jako posiadacza karty biorg
jeszceze udzial: centrum rozliczeniowo-autoryzacyjne (dzialajace najczesciej
na licencji masowych systemow kart ptatniczych VISA oraz MasterCard),
a takze akceptanci (najczesciej punkty handlowo-ustugowe). Centrum auto-
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ryzacyjne wspotpracuje z akceptantami w procesie dokonywania ptatnosci
1 jej autoryzacji. System czterostronny rozliczania transakcji przeprowadza-
nych bankowymi kartami ptatniczymi jest dominujacy zarowno w Polsce,
jak i w $wiecie. Wraz z mobilnymi ptatnos$ciami zblizeniowymi HCE pojawit
si¢ jednak piaty uczestnik systemu kartowego — autor aplikacji, np. Google.

Kolejna cecha bankowych kart ptatniczych jest to, iz nie sg one pro-
duktem ,,samowystarczalnym”, gdyz ich uzywanie jest mozliwe wylacznie
wtedy, gdy powstanie odpowiednia infrastruktura. Efektywne rozpowszech-
nianie kart platniczych wymaga zatem réwnoczesnego rozwoju urzadzen
umozliwiajacych ich uzywanie, takich jak bankomaty oraz terminale do
transakcji bezgotowkowych (POS-y), czy tez rozwigzan typu cash back,
a wigc mozliwosci pobrania gotowki w sklepie podczas dokonywania ptatno-
Sci karta. Banki sg gldwnie odpowiedzialne za zakup tych urzadzen, ich in-
stalacje 1 biezaca obstuge, a takze za zasady ich udostepniania posiadaczom
kart (wlasnym i obcym klientom).

Do kategorii transakcji kartowych zaliczajg si¢ wszystkie rodzaje trans-
akcji, jakie mozna przeprowadzi¢ za pomocg karty, np. wyptata gotowki
z bankomatu, wyptata gotowki w kasie banku, ustuga cash back, ptatno-
sci bezgotowkowe w punktach handlowo-ustugowych akceptujacych elek-
troniczne instrumenty ptlatnicze, ptatnosci bezgotowkowe za posrednictwem
Internetu. Banki rejestrujg operacje ptatnicze dokonane z uzyciem kart wy-
danych swoim klientom. Sg to transakcje dokonywane zaréwno na terenie
kraju, jak i poza jego granicami'’.

Od wdrozenia karty platniczej jako innowacji radykalnej pojawilo si¢
wiele roznorodnych modyfikacji, z ktorych najistotniejsze sg innowacje
przyrostowe. Najwazniejsze z nich zostaty ujete w tabeli 1. Nalezy jednak
podkresli¢, iz przyporzadkowanie modyfikacji do poszczeg6élnych kategorii
innowacji jest niejednokrotnie dyskusyjne, szczegoélnie w przypadku najnow-
szych technologii. Dla przyktadu, Janina Harasim traktuje ptatnos$ci mobilne
jako innowacje radykalne'®. W literaturze karty zblizeniowe i zblizeniowe
platnosci mobilne traktuje si¢ albo jako odrebny rodzaj innowacyjnych in-
strumentow platniczych, albo zalicza si¢ je do réznych kategorii innowacji
ptatniczych'®. W naszym ujeciu wigczamy je do innowacji przyrostowych.

17 Do sprawozdawczosci na rzecz NBP wydawcy kart platniczych oraz agenci rozliczeniowi zostali
zobligowani dopiero regulacjami zawartymi w ustawie o elektronicznych instrumentach ptatniczych
z 12 wrze$nia 2002 r. (weszta w zycie 12 pazdziernika 2003 r.).

18 J. Harasim, Determinanty upowszechniania si¢ innowacji platniczych, ,,Annales Universitatis Mariae
Curie-Sktodowska” 2012, nr 4.

19 J. Harasim, Platnosci zblizeniowe w Polsce — stan obecny i perspektywy rozwoju, w: Obrét
bezgotéwkowy w Polsce, H. Zukowska, M. Zukowski (red.), KUL, Lublin 2013, s. 206, www.kul.pl/
files/1225/public/obrot.pdf.
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Tabela 1. Innowacje przyrostowe kart platniczych

Bank emitent

arte na technologii HCE (Host Card
Emulation), wykorzystujacej tzw.
chmure wdrozyt wspdlnie z orga-
nizacja MasterCard do aplikacji
PeoPay

Data . Innowacje Imitatorzy
— innowator
1987 | Pekao SA Karta identyfikacyjna, umozliwia-
jaca wyptate w bankomacie
Maj |Bank Inicjatyw | Klasyczna karta ptatnicza typu Pierwszymi imitatorami byt Pekao
1991 | Gospodarczych | Visa SA, BPH oraz Bank Slaski
Luty |Pekao SA Visa Classic dla klientéw indywi- | Do 2000 roku w proces wydawania
1993 dualnych — pierwsza w Europie kart debetowych zaangazowanych
Wschodniej dwuwalutowa karta bylo 19, a obcigzeniowych 18
o0 zasiggu migdzynarodowym bankow
1995 |Pekao SA Karty kredytowe ,,Partner” dla Kolejng wydat we wrzesniu 1997
klientéw indywidualnych roku Citibank Poland, a do 2000
roku jeszcze Bank Millenium oraz
Handlobank
2002 | Citibank Karta pre-paid ING Bank Slaski w tym samym
Handlowy roku
2004 | PKO BP Karta kredytowa dla firm Do stycznia 2006 roku oferowat
je ING Bank Slaski, Raiffeisen
Banku oraz Bank Pekao SA. Fir-
mowe karty kredytowe to produkt
niszowy, na koniec 2016 roku banki
emitowaty tylko 121 tys. tych kart
2003 | Kredyt Bank Karta z mikroprocesorem EMV BPH (2006), BZ WBK (2008)
— karta Visapay Wave, europejska
karta debetowa z mikroprocesorem
2010 Karta NFC (Near Field Communi- | Na koniec 2013 roku aplikacj¢ mo-
cation) — ptatno$ci mobilne bilng udostgpniato swoim klientom
18 bankow
2012 | Niemal Mobilne ptatnosci zblizeniowe Na poczatek rozwigzania zo-
réwnoczesnie |z wykorzystaniem smartfonow staty udostepnione klientom
udostepnily wyposazonych w technologi¢ NFC | mBanku i Polbanku (T-Mobile)
je dwa teleko- z Mastercardem
my — T-Mobile
i Orange.
2014 | Pekao Mobilne ptatnosci zblizeniowe op- | Pierwszymi imitatorami (do

I kwartatu 2016 roku) byty: BZ
WBK, Eurobank, Getin Bank, PKO
BP*. Na koniec 2016 roku technolo-
gie t¢ udostgpniato swoim klientom
9 bankéw komercyjnych i kilka-
nascie bankéw spotdzielczych,

a w grudniu 2017 roku karty HCE
wydawato juz 15 bankéw o profilu
uniwersalnym

* Liczba mobilnych kart zblizeniowych HCE — I kwartat 2016,

Raport PRNews.pl, https:/prnews.

pl/raport-prnews-pl-liczba-mobilnych-kart-zblizeniowych-hce-i-kw-2016-2073.

Zrdédto: opracowanie wlasne.
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W procesie rozwoju innowacji karty ptatniczej w Polsce mozna wyod-
rebni¢ trzy wyrazne etapy. W etapie pierwszym, trwajacym prawie pigtna-
scie lat (1991-2005) modyfikacje bankowych kart ptatniczych polegaty na
rozszerzaniu grona ich posiadaczy (klienci indywidualni oraz instytucjonal-
ni), a takze na rozszerzaniu sposobdéw rozliczen ptatnosci kartami (oprocz
kart debetowych i1 obcigzeniowych pojawily si¢ karty kredytowe oraz przed-
placone — pre-paid).

Etap drugi (2006-2013) zwigzany jest z rozpoczgciem wdrazania kart
z mikroprocesorem i powinien, zgodnie z zatozeniami projektu SEPA, za-
konczy¢ si¢ w 2010 roku, gdyz wtedy nalezato wszystkie bankowe karty
platnicze wyposazy¢ w mikroprocesor. Na koniec 2017 roku jednak nadal
2 mln kart miato tylko pasek magnetyczny (5%), a kart wylacznie z chipem
byto zaledwie 0,5%, pozostate karty, okreslane jako karty hybrydowe, maja
zaré6wno mikroprocesor, jak 1 pasek magnetyczny (94,5%). Szczegdlne zna-
czenie miato na tym etapie wdrozenie ptatnosci zblizeniowych — na koniec
2017 roku 80% bankowych kart ptatniczych umozliwialo dokonywanie ptat-
nosci zblizeniowych.

Regulacyjne przyspieszenie wyposazania kart ptatniczych w mikropro-
cesor wynikato z licznych wad paska magnetycznego, gldwnie ze wzrostu
zainteresowania przestepcow tym instrumentem ptatniczym, oraz pojawiania
si¢ coraz wigkszej liczby naduzy¢ zwigzanych z kartami platniczymi w roz-
nych krajach. We Francji, dla przyktadu, w 1987 roku 27% transakcji kartami
stanowity transakcje przestepcze, w 1998 roku, po intensywnym wprowa-
dzaniu na rynek francuski kart z mikroprocesorem, transakcje przestgpcze
stanowity juz tylko 1,8%%.

Karty z mikroprocesorem (chipem, w standardzie EMV?') sa przede
wszystkim bezpieczniejsze (W 99%) niz karty z paskiem magnetycznym, po-
nadto majg zdolno$¢ do przetwarzania informacji, np. mikroprocesor zapisu-
je kazda transakcje, umozliwiajac jej pdzniejsze odtworzenie, moze wigc sam
autoryzowac transakcje, bez polaczenia z bankiem. Karty EMV zatem nie
tylko istotnie poprawiajg bezpieczenstwo ptatnosci, ale réwniez ograniczajg
koszty telekomunikacyjne i skracajg czas przeprowadzania transakcji, szcze-
golnie przy rezygnacji z autoryzacji on-line dla wybranych typéw transakcji

20 R. Janowicz, Rynek kart platniczych w Polsce na tle rozwinigtych rynkéw w krajach Unii Europejskiej.
Stan obecny i perspektywy rozwoju, ,,Materialy i Studia” 2001, nr 116, s. 69.

21 Skrot od nazwy trzech firm tworzacych konsorcjum (JCB, MasterCard, Visa), wsp6lnie sponsorujacych
globalny standard elektronicznych transakcji finansowych w odniesieniu do technicznych aspektow
kart z chipem, terminali z chipem, informacji finansowych oraz zwigzanych z nimi ustug. SEPA Cards
Framework, Version 2.0, 8 March 2006, https://www.voeb.de/download/sepa-anlage6.pdf, dostep:
22.07.2018 r.
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(do 50 z1, a od 2019 roku do 100 zt). Dlatego karty te mogg by¢ wykorzysty-
wane do tak zwanych mikroptatnosci, np. zakupu gazet w kioskach, optat za
parkowanie. Karty mikroprocesorowe majg o wiele wigksza pamiec¢ niz karty
z paskiem magnetycznym, dlatego mozna w nich zainstalowa¢ — oprocz sy-
stemu operacyjnego — rézne dodatkowe aplikacje, a wigc tworzy¢ tak zwane
wielofunkcyjne instrumenty ptatnicze, np. przez umieszczenie na mikro-
procesorze karty z dwiema funkcjami: debetowa i kredytowa. Bank Pekao
stworzyt pierwsza w Polsce karte wielowalutowa MasterCard Debit, ktora
jest podpigta zarowno do rachunku ztotowego, jak i do czterech rachunkow
walutowych prowadzonych w EUR, USD, CHF i GBP. Karta automatycznie
rozpoznaje walutg, w ktorej zostata dokonana platnos¢, a nastepnie komuni-
kuje si¢ z systemem transakcyjnym banku, ktory obcigza wyptacong kwotg
odpowiedni rachunek. Klienci banku nie muszg pamigta¢ o uprzednim po-
faczeniu karty z odpowiednim rachunkiem walutowym oraz mogg rozliczac¢
transakcje bezgotdwkowe bezposrednio w danej walucie bez ponoszenia do-
datkowych kosztéw. Ponadto karty ptatnicze nowej generacji umozliwiaja
tworzenie kart o wielorakim przeznaczeniu, ktére nie sg zwigzane de fac-
to z bankowoscia. Przyktadowo, od lipca 2015 roku studenci Katolickiego
Uniwersytetu Lubelskiego moga korzysta¢ z legitymacji studenckiej bedace;j
réwnoczesnie kartg platnicza, natomiast klienci Alior Banku moga zaméwié
karte debetowa, ktora pelni funkcje Karty Kibica 1 zastepuje wejscidowke na
mecze polskiej reprezentacji w pitce noznej*.

Technologia chipowa pozwala réwniez na dokonywanie transakcji bez-
stykowo — na odlegto$¢ nawet 100 cm, najczesciej tacznos¢ z terminalem
uzyskuje si¢ na odlegtos¢ 1020 cm, co jest znacznie wygodniejsze dla klien-
tow (bo nie trzeba wyciggac karty, wprowadza¢ karty i PIN-u do czytnika)
oraz zdecydowanie skraca czas transakcji. Przeci¢tna transakcja karta trady-
cyjng trwa od 0,5 do 3 min, podczas gdy transakcja kartg bezstykowa — kilka
sekund.

Brak koniecznosci fizycznego kontaktu nosnika ptatnosci, ktorym moze
by¢ karta lub urzadzenie mobilne, z terminalem wynika z zastosowania
w platnosciach zblizeniowych technologii fal radiowych krotkiego zasie-
gu RFID (Radio-Frequency Identification) lub opartego na niej standardu
NFC (Near Field Communication), ktory wykorzystuje oddzialywanie pol
elektromagnetycznych do przesytania informacji na stosunkowo niewielkie
odleglosci. Technologia RFID znalazla zastosowanie w przypadku kart zbli-
zeniowych (contactless cards), a NFC w zblizeniowych platnos$ciach mobil-

2 Innowacje w kartach platniczych, 23 maja 2017, https://www.najlepszekonto.pl/innowacje-w-kartach-
platniczych, (dostep: 23.08.2018).
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nych (mobile proximity payments). W trakcie zakupu klient zbliza karte do
terminala, aby bezprzewodowo zainicjowac akceptacje transakcji. Transakcje
odbywajg si¢ bezstykowo, a przy platnosciach ponizej 50 zt nie jest wymaga-
na autoryzacja przez PIN lub podpis wtasciciela karty. Taka forma ptatnosci
skraca czas dokonywania transakcji w poréwnaniu z dotychczas wykorzysty-
wanymi formami ptatnosci karta szczegolnie przy drobnych ptatnosciach de-
talicznych. W systemie VISA karty zblizeniowe to karty PayWave, natomiast
w systemie MasterCard karty takie noszg nazwg PayPass.

Etap trzeci (od 2014 roku) modyfikacji kart platniczych rozpoczeto po-
jawienie si¢ kart HCE w 2014 roku do ptatnosci mobilnych, chociaz wdro-
zenie ptatnosci mobilnych nastgpito juz w 2012 roku, ale oparte bylo one na
technologii NFC (Near Field Communication). Wymagaly one posiadania
smartfonéw wyposazonych w kart¢ (np. Visa) instalowang na karcie SIM
w telefonie jako odrebna karta platnicza — ze swoim wlasnym numerem oraz
kodem CVV2, dzigki czemu mogta by¢ wykorzystywana rowniez do place-
nia w Internecie®.

Platnosci karta HCE natomiast to ptatnosci zblizeniowe za pomocg te-
lefonu komorkowego, ktore dzialajg na tej samej zasadzie jak ptatnosci
zwyktymi kartami debetowymi — wystarczy zblizy¢ telefon (wyposazony
w technologi¢ NFC) do terminala POS. Kart¢ HCE ,,pobiera” si¢ natomiast
z chmury za pomocg aplikacji mobilnej banku. Nie wymaga to wymiany
karty SIM, co bylo konieczne w ptatnosciach mobilnych starszej generaciji.
Banki powoli wycofujg si¢ z mobilnych platnosci zblizeniowych opierajacych
si¢ na kartach SIM (np. mBank, Eurobank, Raiffeisen, Getin Bank), a wdra-
7aja wlasnie platnosci nowszej generacji wykorzystujace chmure. Banki
spotdzielcze rowniez udostepniajg mobilne platnosci zblizeniowe HCE, wy-
korzystujgc przygotowang przez IT Card aplikacje Planet Mobile HCE Wal-
let, ktorag mozna pobra¢ ze sklepu Google Play.

W Banku Pekao natomiast po $ciggni¢ciu aplikacji PeoPay i zalogowaniu
sie do niej po raz pierwszy klient moze od razu ptaci¢ zblizeniowo. PeoPay
dziata na zasadzie karty wirtualnej, jest bezposrednio podtaczony do rachun-
ku klienta — nie jest potrzebna fizycznie zadna karta ptatnicza, zeby korzy-
sta¢ z platnosci PeoPay i nie trzeba jej aktywowac.

3 p, Utrata, Platnosci mobilne Visa w ING Banku Slgskim, https://media.ingbank.pl/informacje-
prasowe/926/pr/289611/platnosci-mobilne-visa-w-ing-banku-slaskim, dostgp: 17.05.2018 r.
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Dyfuzja kart ptatniczych

Dyfuzja innowacji jako proces rozprzestrzeniania si¢, upowszechniania
innowacji w gospodarce, a wigc proces przyswajania innowacji przez inne
firmy czy banki, odbywa si¢ w tak zwanym cyklu dyfuzji. Jest to okres od
pierwszego zastosowania okreslonego wynalazku do ostatniego jego wdroze-
nia, a wigc do momentu, gdy wszyscy nasladowcy zastosuja wynalazek. Cykl
dyfuzji trwa najczesciej 15-20 lat. Okres pomiedzy innowatorem a pierw-
szym nasladowcg trwa w skali miedzynarodowej $rednio 2,2-2,5 roku*.

Pierwsza bankowa kart¢ platniczag wydat Flatbush National Bank
w 1947 roku, nastgpng w 1950 roku Franklin National Bank z Nowego Yorku.
W Polsce pierwsza bankowg karte ptatnicza wydal Bank Inicjatyw Gospo-
darczych (aktualnie Bank Millenium) w maju 1991 roku. Byla to karta BIG
VISA Business Card do uzytku stuzbowego. Autoryzacja transakcji trwata
okoto 30 min. Slogan reklamowy tej karty brzmiat: ,,To karta nie dla kazde-
go”, podkreslat jej elitarny charakter, co nie sprzyjato jej upowszechnianiu.
Kilka lat wezesniej jednak Bank Pekao SA wydat karte identyfikacyjna, kto-
ra umozliwiala wyptaty gotowki w bankomacie. Jako date rozpoczecia cyklu
dyfuzji bankowych kart ptatniczych w Polsce przyjmujemy rok 1991.

Do konca 1999 roku w proces dyfuzji kart platniczych zaangazowanych
byto 25 bankow [na funkcjonujacych wowczas 77 bankow komercyjnych
(32%) oraz 781 bankow spotdzielczych]. Banki emitowaly najczesciej karty
debetowe (19), a nastepnie obcigzeniowe (5) oraz kredytowe (4). Wszystkie
trzy rodzaje kart wydawat w tym okresie tylko bank Pekao SA, podczas gdy
Citibank emitowal wylacznie karty kredytowe, a pie¢ mniejszych bankow
wydawato jedynie karty obcigzeniowe®. Na koniec 2002 roku w proces wy-
dawania kart zaangazowanych bylo juz 38 bankéw (na 59 bankoéw komer-
cyjnych, a wiec 64%). W 2007 roku, a wiec po 16 latach od wprowadzenia
pierwszej karty platniczej na rynku ustug bankowych w Polsce, nadal nie
wszystkie banki spotdzielcze miaty ja w swojej ofercie. Cykl dyfuzji kart
platniczych miescit si¢ zatem w okresie 15-20 lat, charakterystycznym dla
produktéw przemystowych.

W ofercie bankow znajduja si¢ najczesciej cztery typy kart: debetowe,
obcigzeniowe, kredytowe i przedptacone. Najpopularniejsza i najbardziej do-
stepna byta (i nadal taka pozostaje) karta debetowa, gdyz otrzymuje si¢ ja
prawie automatycznie po podpisaniu umowy o otwarcie 1 prowadzenie ra-
chunku bankowego. Klient moze oczywiscie zrezygnowac z jej posiadania.

2+ J. Baruk, Zarzgdzanie wiedzq i innowacjami, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2006, s. 124.
2 R. Janowicz, Rynek kart platniczych w Polsce na tle..., op.cit., s. 49-50.
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Transakcje oplacane tg kartg realizowane sg natychmiast, a klient musi mie¢
pokrycie w saldzie rachunku. Bank nie ponosi zatem ryzyka kredytowego
z tytutlu jej uzywania. Karta typu charge (obcigzeniowa) umozliwia w ra-
mach ustalonego limitu dokonywanie platnosci w okresie rozliczeniowym,
jednakze obowigzkowa jest sptata wykorzystanej kwoty w ramach ustalone-
go limitu, w danym okresie rozliczeniowym.

Karte kredytowa otrzymuje natomiast klient po uprzednim zbadaniu jego
zdolnosci kredytowej, przy czym rachunek bankowy nie jest wymagany, aby
takg karte otrzyma¢ od banku. Karta kredytowa umozliwia w ramach usta-
lonego limitu dokonywanie ptatnosci w okresie rozliczeniowym, po ktoérego
uptywie klient moze (ale nie musi) w petni uregulowac swoje zobowigzania
wobec banku. Gdy nie sptaci w petni zadtuzenia, uzyskuje kredyt obarczony
odsetkami (od calej wykorzystanej kwoty), a jednocze$nie limit kredytowy
w karcie zostaje pomniejszony o niesptacong kwote.

Z kolei karta przedptacona ma zakodowang warto$¢ srodkéw pienigznych,
do ktorej wysoko$ci mozna realizowac platnosci. Karta taka moze by¢ jed-
norazowa badz odnawialna — w tym wypadku po dokonaniu odpowiedniej
wplaty lub przelewu z rachunku bankowego moze ona odzyskac¢ swa pierwot-
ng warto$¢. Wydawana jest na okaziciela, a do jej nabycia nie jest wymagane
posiadanie rachunku bankowego. Karta ta spetnia funkcje elektronicznej port-
monetki i moze by¢ wykorzystywana do realizacji ptatnosci niskokwotowych.

Wprowadzanie poszczegdlnych innowacji przyrostowych na rynku kart
platniczych réwniez nie jest dynamiczne. Dla przyktadu, karty kredytowe
dla firm (maj 2004, PKO BP?*) pojawity si¢ w Polsce dopiero kilka lat po
wprowadzeniu karty kredytowej dla osob fizycznych (1997). Bank Pekao
SA, wprowadzajac karty kredytowe dla matych firm w styczniu 2006 roku,
byt czwartym bankiem, ktory je oferowat (po PKO BP, ING Banku Slaskim
oraz Raiffeisen Banku).

Dhugim okresem dyfuzji charakteryzuje si¢ takze wdrazanie kart z mi-
kroprocesorem. Francja jako pierwsza wprowadzila na skale ogdlnokrajowa
technologie kart mikroprocesorowych, a od 1992 roku wszystkie karty ptat-
nicze wydawane przez banki francuskie [opatrzone logo ,,Cartes Bancaires”
(,CB”)] wyposazone byty w mikroprocesor.

W Polsce przygotowania do wydawania kart z chipem rozpoczety sie
w 1999 roku w ramach systemu Visa. Kredyt Bank wprowadzit na rynek
pierwsza karte z chipem dla klientow w Warszawie®’, a dopiero w 2003 roku

26 A. Szafrafski, Biznes na celowniku, ,,Gazeta Bankowa” z 13—19 czerwca 2005 r.
27 J. Iskra, Banki wprowadzajq karty z mikroprocesorem, ,,Gazeta Wyborcza” z 29 sierpnia 2001 r., http://
wyborcza.pl/1,153803,411593.html.
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w catym kraju. Gtéwng przeszkoda w ich wprowadzaniu byt brak odpowied-
nich terminali przygotowanych do obstugi kart z chipem. Kolejnymi wprowa-
dzajagcymi je bankami byty: BPH (styczen 2006)**, BZ WBK, Lukas Bank, PKO
BP oraz BRE. Masowa wymiana kart debetowych na karty z mikroprocesorem
rozpoczeta si¢ we wrzesniu 2010 roku w PKO BP, w grudniu tego roku w Pekao
SA, atakze w innych bankach — liczba wydawcow tego typu kart wzrosta wow-
czas do 19 (na funkcjonujgcych wowcezas 49 bankéw komercyjnych).

Przy$pieszona emisja kart z mikroprocesorem byta efektem podpo-
rzadkowania si¢ samoregulacji, gdyz banki europejskie (w tym polskie) zo-
bowigzaty sie, ze do 2011 roku wszystkie wydawane przez nie karty beda
wyposazone w mikroprocesor zgodny ze standardem EMV. Standard EMV
jest jednym z kluczowych elementéw SEPA Cards Framework, czyli regu-
lacji prawnej dla kart ptatniczych na jednolitym rynku uslug ptatniczych
w Europie. Zgodnie z koncepcja SEPA z 1 stycznia 2011 roku w catej Unii
Europejskiej wszystkie karty platnicze powinny by¢ zaopatrzone w mikro-
procesor, a wszystkie terminale oraz bankomaty powinny akceptowac kar-
ty w standardzie EMV®. Pomimo tego zobowigzania do konca 2010 roku
niespelna polowa bankéw komercyjnych nie zdotata wdrozy¢ karty EMV.
Proces dyfuzji innowacji przyrostowej jest jednak krotszy niz innowacji ra-
dykalnej. Wymagal on bowiem tylko zmiany technologicznej w wydawanych
juz wezesniej kartach, a do tego wzmacnial poczucie bezpieczenstwa uzyt-
kownikow tychze kart.

Znacznie szybciej przebiega natomiast dyfuzja zblizeniowych ptatno-
sci mobilnych wykorzystujacych tak zwang chmure (HCE, czyli Host Card
Emulation). Pierwsze karty HCE pojawity si¢ w Polsce w 2014 roku, a ich
wydawca byl Bank Pekao, ktéry wdrozyl to rozwigzanie wspdlnie z orga-
nizacjg MasterCard do aplikacji PeoPay. Na koniec I kwartatu 2016 roku
karty HCE wydawato pig¢ bankow, a trzy kwartaly pdzniej technologie te
udostepniato swoim klientom 9 bankow komercyjnych i kilkanascie bankow
spotdzielczych. Rok p6zniej (w grudniu 2017 roku) karty HCE wydawato juz
15 bankoéw o profilu uniwersalnym (tabela 1). Jednoczes$nie z rynku wycofy-
wane sg karty wykorzystujgce rozwigzania simcentryczne®.

Coraz czg$ciej pojawiajg si¢ na rynku takze mozliwosci ptacenia kartg
bez karty, co umozliwia wdrozenie mikroprocesoréw, ktore nie musza by¢
umieszczane na karcie, a czego wymagaty karty z paskiem magnetycznym.

2 Karty, ,,Gazeta Bankowa” z 23-29 stycznia 2006 ., s. 44.

2 SEPA Cards Framework..., op.cit.

30 'W. Boczon, Liczba mobilnych kart zblizeniowych HCE — I kw. 2016, Raport PRNews.pl z 13.06.2016 .,
https://prews.pl/raport-prnews-pl-liczba-mobilnych-kart-zblizeniowych-hce-i-kw-2016-2073, dostep:
20.07.2018 1.
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Szczegoblnie popularne staje si¢ placenie zegarkiem. Platno$ci zegarkiem
Garmin Pay wprowadzil (we wspolpracy z Visa) do swojej oferty jako trzeci
bank Nest Bank (po BZ WBK, PKO BP)*'.

Liczba bankowych kart ptatniczych w obiegu

Liczba kart emitowanych przez banki wzrosta z 200 w 1991 roku do
11,3 mln w 2000 roku oraz 39,1 mln na koniec 2017 roku. Ponad milion kart
platniczych wyemitowaty banki dopiero w 1996 roku. Jednakze poczatkowo
byly to glownie karty bankomatowe, ktore jeszcze w 1997 roku stanowity
60% kart platniczych, ale na koniec 2000 roku ich udziat wynosit juz tylko
okoto 5% wszystkich wydanych przez banki kart ptatniczych??.

Szybki, dwucyfrowy wzrost emisji kart platniczych zaobserwowa¢ moz-
na byto jeszcze w pierwszej dekadzie tego stulecia do 2009 roku, a wigc do
kryzysu finansowego, ktory wptynat wrecz na ograniczenie wydawania kart
kredytowych (rys. 2). W 2009 roku wyemitowano 10,9 min kart kredyto-
wych, w 2015 roku prawie o potow¢ mniej (5,8 mln).

Zmiany w emisji bankowych kart platniczych w ostatnim dziesi¢ciole-
ciu polegaty przede wszystkim na ilosciowym wyhamowaniu wzrostu ich
liczby, przy jednoczesnym gwattownym wzroscie liczby kart jako$ciowo lep-
szych, z mikroprocesorem (szczegdlnie od 2010 roku), a nastepnie z funk-
cja zblizeniowg (rys. 2). Poczatkowo hamujaco na wymiane kart z chipem
wplywata jego wysoka cena®. Liczba kart z mikroprocesorem wzrosta z 1,3
mln w 2006 roku do 36,6 min w 2017 roku, osiagajac 95-procentowy udziat
w kartach ogotem. Skokowy wzrost liczby kart zblizeniowych z 321 tys.
w 2009 roku do 31,1 mln szt. pod koniec 2017 roku spowodowat wzrost ich
udziatu w rynku kart z zaledwie 1,2% w 2009 roku do 80% w 2017 roku.
Mozna zatem stwierdzi¢, iz prawie wszyscy posiadacze kart platniczych zo-
stali wyposazeni w ich najnowocze$niejsza wersje (niektorzy na wiasng pros-
be rezygnuja z funkcji zblizeniowej). Ponadto na koniec roku 2017 banki
obstugiwaty 857 tys. kart HCE, umozliwiajacych ptatnosci mobilne.

Pomimo przyspieszonego wzrostu liczby wydawanych kart ptatniczych
Polacy posiadaja ich kilkakrotnej mniej niz srednio w Unii Europejskie;.
W 2000 roku wskaznik liczby kart ptatniczych per capita dla Polski wyno-
sit zaledwie 0,295, w 2010 roku — 0,874, a w 2017 roku — 1,0, podczas gdy

31'W. Boczon, Platnosci mobilne Nest Bank, 30.08.2018, https://prnews.pl/nest-bank-uruchomil-garmin-
pay-437006, dostegp: 15.09.2018 r.

32 R. Janowicz, Ocena dotychczasowego rozwoju rynku kart platniczych w Polsce, ,,Materiaty i Studia”
2004, nr 177.

3 A. Szafranski, Rok plastikowego pienigdza, ,,Gazeta Bankowa” z 20-26 marca 2006.
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sredni dla krajéw Unii wynosit w wymienionych latach odpowiednio: 1,12,
1,45 oraz 1,6. Dystans dzielacy Polske od $redniej unijnej zmniejsza sie, nie-
mniej nadal wynosi okoto 20 lat. Najwieksze nasycenie kartami platniczymi
w Unii wystepowato w 2017 roku w Luksemburgu, gdzie na jednego miesz-
kanca przypadaty 4,3 karty, oraz w Wielkiej Brytanii (2,5). Posiadaczami
najmniejszej liczby kart per capita byli Rumunii (0,8) oraz Wegrzy (0,9).
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Rys. 2. Liczba kart platniczych ogélem, z mikroprocesorem oraz zblizeniowych w latach
2001-2017 (mln szt.)

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Informacja o kartach platniczych, NBP, Warszawa, https:/
www.nbp.pl/home.aspx?f=/systemplatniczy/karty/informacje_kwartalne.html, dostep: 30.06.2018 r.

Wraz ze wzrostem liczby wydawanych kart wzrastata liczba urzadzen
umozliwiajacych korzystanie z nich: bankomatow oraz terminali do platno-
sci bezgotowkowych. W Polsce pierwszy bankomat pojawil si¢ w 1987 roku
w III Oddziale w Warszawie Banku Polska Kasa Opieki SA*. Dziesig¢ lat
pozniej (1997) byto ich 1,4 tys., a w 2000 roku — ponadtrzykrotnie wigcej
(4,9 tys.), ponowny trzykrotny ich wzrost nastapit dopiero po dziesigciu la-
tach (w roku 2010 bylo ich 16,9 tys.). Dalsze wyhamowanie dynamiki insta-
lacji nowych bankomatow nastgpowato do 2016 roku — liczba ich wzrosta do
23,5 tys. W roku 2017 nastgpit natomiast po raz pierwszy spadek zainstalo-
wanych bankomatéw w Polsce (0 521 sztuk w ciggu 9 miesigcy)*. Proces ten
zaobserwowano juz wczesniej w innych krajach Unii Europejskie;.

Staty wzrost liczby bankomatéw dostepnych gléwnie do transakeji go-
towkowych spowodowat, ze wskaznik liczby bankomatoéw przypadajacych
na 1 mln mieszkancow w Polsce wzrost ze 132 w roku 2000 do 436 w roku
2010 oraz do 618 w roku 2016, podczas gdy srednia dla krajéw Unii wynosita

3% Historia bankomatu, forbes.pl, dostep: 14.06.2015 r.
33 Informacje o kartach platniczych..., op.cit.



R. Milic-Czerniak, Karty ptatnicze — dyfuzja i absorpcja produktu innowacyjnego 59

w 2000 roku 637, a w 2016 roku 857. Wskaznik ten nie osiggnat zatem w Pol-
sce poziomu unijnego z 2000 roku, a ponadto byt nastgpstwem wczesniej-
szego wzrostu kart ptatniczych. Oznacza to gorszg dostepnos¢ bankomatow,
a tym samym mniej sprzyjajace dla siggajacych po gotowke w bankomacie
warunki dokonywania transakcji. Rozwoj infrastruktury nie stymulowal za-
tem absorbcji kart platniczych.

Wozrastata jednak nie tylko liczba bankomatow, ale zmieniala si¢ rowniez
ich funkcjonalnos¢. Coraz czesciej dostosowane byly do obstugi kart chipo-
wych, zblizeniowych, a ponadto oprocz funkcji wyplat umozliwiaty takze
dokonywanie wplat.

Poréwnujac rozwoj emisji kart platniczych, instalacji bankomatéw oraz
POS-6w, nietrudno zauwazy¢, ze dynamika wzrostu tych ostatnich byta naj-
bardziej opdzniona, a w zasadzie najwigkszy wzrost ich liczby jest zauwazal-
ny dopiero w ostatnich latach (rys. 3).
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Rys. 3. Dynamika wzrostu (r/r) liczby kart platniczych, bankomatéw oraz POS-6w w latach
2001-2017

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: Informacja o kartach platniczych, op.cit.

Do transakcji bezgotowkowych klienci mieli bowiem do dyspo-
zycji na koniec 2000 roku tylko 93 tys. terminali POS, w 2010 roku —
264 tys., a w 2017 roku — 624 tys. Do 2003 roku znaczng ich czgs$¢ (37%)
stanowily przy tym tak zwane imprintery*, a wiec urzagdzenia czasochtonne,
trudniejsze w rozliczeniach oraz o ograniczonej dostepnosci. Przy stale ros-

3¢ Imprinter to urzadzenie stuzace do recznej akceptacji off-line ptatnosci dokonywanych wypuktymi
kartami bankowymi, okreslane rowniez mianem ,,zelazka” badz rgcznego powielacza. Zasada dziatania
polega na wykonaniu odcisku karty na specjalnym blankiecie (rodzaj papieru samokopiujacego)
w kilku egzemplarzach.
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nacej liczbie terminali POS udzial imprinteréw w ogdlnej liczbie urzadzen
akceptujacych elektroniczne instrumenty ptatnicze wykazuje bardzo silng
tendencj¢ spadkowsg. Obecnie liczba transakcji zrealizowanych z uzyciem im-
printerow stanowi zaledwie 0,004% wszystkich transakcji, gdyz urzadzenie
to praktycznie wyszto juz z uzycia i tylko czasami wykorzystuje si¢ je w sy-
tuacjach awaryjnych, wtedy gdy nie dziata terminal ptatniczy POS. Wzra-
sta natomiast gwaltownie liczba terminali akceptujacych karty zblizeniowe.
O ile w 2011 roku zblizeniowo mozna byto zaptaci¢ tylko w 48 tys. punktow,
o tyle rok pozniej sie¢ si¢ podwoita, a w 2014 roku takich urzadzen bylo
juz blisko 300 tys. Na koniec 2017 roku ptatnosci zblizeniowe akceptowato
95% wszystkich urzadzen na rynku. Proces wdrazania w swoich terminalach
technologii EMV rozpoczat PolCard jako pierwszy agent rozliczeniowy juz
w 1999 roku w ramach projektu pilotazowego wspdlnie z VISA Polska. Pro-
ces ten postrzegany byl poczatkowo jako dtugotrwaty i kosztowny, a zakup
nowych terminali kosztowal PolCard 10 mln rocznie*’, co niewatpliwie do-
datkowo opdzniato szybkie wdrazanie terminali POS.

Powazna przeszkode¢ w rozwoju polskiego rynku kart platniczych stano-
wita przez wiele lat takze stosunkowo niewielka sie¢ punktow handlowych
akceptujacych ptatnos¢ karta. Jeszcze na poczatku 2005 roku tylko 120 tys.
sposrod 400 tys. sklepéw miato terminal do ptatnosci kartami. W 2017 roku
juz 482 tys. punktow handlowo-ustugowych akceptowalo ptatnosci karto-
we. Ponadto od 2017 roku rozpoczgto intensywne wdrazanie programu
upowszechniania ptatnosci bezgotowkowych w jednostkach administra-
cji publicznej. Za pomoca karty lub telefonu mozna juz placi¢ w co drugim
urzedzie. W terminale ptatnicze zostala wyposazona tez policja drogowa.
Program realizowany jest przez Ministerstwo Przedsigbiorczosci 1 Techno-
logii we wspotpracy z KIR. W pierwszym roku przystapito do niego 1414
urzgdow, czyli okoto potowa wszystkich urzgdéw w Polsce®®.

Wskaznik liczby terminali POS przypadajacych na 1 mln mieszkancoéw
wynosit w Polsce w 2000 roku zaledwie 1,2 tys., w 2010 roku — 6,6 tys.,
w 2017 roku — 16,3 tys., przy czym w ciggu zaledwie czterech lat (2013-2017)
si¢ podwoit. Niemniej nasycenie infrastrukturg do realizowania ptatnosci
bezgotowkowych byto w 2017 roku nadal o 1/3 nizsze od $redniego unijnego,
ktore wynosito 26,4 tys. terminali POS na 1 mln mieszkancéw. Polska znaj-

37 A. Szafranski, Chipy i terminale..., op.cit.

38 'W. Boczon, Platnosci kartami w urzedach i drogéwcee zyskujq popularnosé, https://www.bankier.pl/
wiadomosc/Platnosci-kartami-w-urzedach-i-drogowce-zyskuja-popularnosc-7587458.html, dostep:
17.09.2018 r.
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duje si¢ pod tym wzgledem na 23. pozycji w Unii Europejskiej, podczas gdy
jeszcze w 2016 roku znajdowata si¢ na 25. pozycji*.

Posiadanie terminala ptatniczego staje si¢ powoli standardem, ktérego
zapewnienia oczekuje si¢ od prywatnego przedsigbiorcy i urzedu panstwo-
wego, w ktorym trzeba dokona¢ ptatnosci. Sg to przy tym coraz nowoczes-
niejsze terminale First Data Polska S.A., wlasciciel marki Polcard wprowadza
do swojej oferty najnowsze terminale §wiatowego dostawcy urzadzen, firmy
Ingenico. Szybkie, porgczne i nowoczesne terminale Tetra zapewniajg dtugi
czas pracy na baterii i zawsze dost¢pne polgczenie internetowe. Nowy inter-
fejs zwigksza wygode zardwno kasjerow obstugujacych terminal, jak 1 klien-
tow ptacacych kartg lub smartfonem. Pojemna bateria wydtuza czas pracy
bez tadowania, a dzigki dwoém kartom SIM terminal moze automatycznie
przelaczad si¢ na sie¢ o najlepszej w danej chwili stabilnosci potaczenia i za-
siegu, ponadto szybki internet komorkowy 3G skraca czas przeprowadzania
transakcji. Petlne bezpieczenstwo procesu platnosci gwarantuje najnowszy
standard Payment Card Industry (PCI) w wersji 5.0%.

W Polsce mozna zaobserwowac systematyczng popraw¢ poziomu wskaz-
nikéw obrazujacych posiadanie kart ptatniczych oraz infrastruktury umozli-
wiajacej ich uzytkowanie. Niemniej na tle innych krajéw Unii Europejskiej
nadal mozna méwic¢ o niedorozwoju infrastruktury do platnosci bezgotowko-
wych i gotowkowych oraz o mniejszym niz w wielu krajach Unii posiadaniu
kart platniczych przez Polakow.

Absorpcja kart ptatniczych

Dynamika emisji bankowych kart ptatniczych w pierwszym etapie ich
wdrazania byta relatywnie wysoka, nie gwarantowala jednak réwnie szyb-
kiego wzrostu ich uzywania i to nie tylko z powodu wolniej rozwijajace;j si¢
infrastruktury kartowej. Nie mniej istotna niz mozliwo$ci korzystania z kart
platniczych byta zmiana zwyczajéw dokonywania transakcji oraz akceptacja
tego instrumentu platniczego, ktora nastepowata bardzo powoli. Dla przykta-
du, pomimo emisji 17 mln kart ptatniczych w 2003 roku, tylko 18% klientéw
deklarowato wowczas ich posiadanie*. Niektorzy klienci przy tym chowali
otrzymang karte debetowa w banku, zapominajac o jej posiadaniu.

3 ECB Payments Statistics. Reports, http://sdw.ecb.europa.eu/reports.do?node=1000004051.

4 First Data Polcard wprowadza terminale Ingenico z serii Tetra, 6 wrzesnia 2018, http://www.
dlahandlu.pl/nowe-produkty/first-data-polcard-wprowadza-terminale-ingenico-z-serii-tetra,73179.
html, dostep: 13.09.2018 r.

41 R. Milic-Czerniak, Zmiany zachowan klientow bankéw w swietle badari typu omnibus, w: Marketingowe
badania bezposrednie, R. Milic-Czerniak (red.), Difin, Warszawa 2005, s. 83.
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W badaniu zwyczajow platniczych Polakéw na przetomie lat 2011/2012
w oparciu o dzienniczek ptatnosci juz 66% dorostych Polakow zapisywato
posiadanie karty platniczej. Jednakze nawet w grupie respondentéw majg-
cych rachunki oszczednos$ciowo-rozliczeniowe tylko co trzeci bardzo aktyw-
nie (6 1 wigcej platno$ci karta miesiecznie) wykorzystywat karty do ptatnosci
(34%), w ogole jej nie miat co siodmy (14%), a co drugi respondent, posiada-
jac ja, nie wykorzystywat jej wcale lub uzywat rzadko (52%). Poziom ukarto-
wienia spadal przy tym wraz z wiekiem: 88% respondentéw w wieku 25—-44
lat posiadato kartg ptatnicza, a wérdd osob w wieku 65 lat i wigcej lat karte
platniczg mialo trzykrotnie mniej respondentow (29%). W strukturze ilos-
ciowej sposobow platnosci dominowaly transakcje gotowkowe (82%), a na-
stepnie kartowe (16%, z czego 1% stanowity ptatnosci kartg kredytowa) oraz
przelewy (2%)*.

W 2016 roku juz 82% respondentow deklarowato, ze posiada kartg debe-
towa 1 z niej korzysta, 3% miato ja, ale z niej nie korzystato, a 15% nie po-
siadato karty. W strukturze ilosciowej ptatnosci w sklepach 1 za ustugi spadt
(0 19 p.p.) udziat ptatnosci gotéwka (63%), a wzrost ponaddwukrotnie udziat
transakcji kartg debetowa (33%) oraz przelewow (4%). W badaniach tych
ujeto réwniez opinie o bankowosci mobilnej, ktére wskazywaty na coraz
czgstsze posiadanie 1 korzystanie z niej. Co czwarty respondent deklarowat,
ze posiada bankowo$¢ mobilng 1 z niej korzysta (28%), co dziesiaty posiadat
1 nie korzystat, ponad polowa twierdzita, iz nie ma jej 1 nie zamierza z niej
korzysta¢ (54%), a jedynie 8% respondentow jej nie mialo, a chcialoby z niej
korzysta¢. Przy czym potowa sposrod posiadajacych bankowos¢ mobilng ko-
rzystalo z aplikacji Blika do dokonywania ptatnosci w sklepach (14%) oraz
wyplacania gotowki z bankomatu (7%)*.

Coraz szersza akceptacja posiadania i uzytkowania kart platniczych
znajduje odzwierciedlenie takze w liczbie transakcji dokonywanych za ich
posrednictwem. Poczatkowo karty wykorzystywane byly przede wszystkim
do wyptat gotowki w bankomatach, czemu sprzyjat z jednej strony wzrost
liczby bankomatéw, a z drugiej strony wycofywanie si¢ pracodawcow
z wyplacania wynagrodzen w gotdwce i przesylania ich na konto bankowe
pracownikow.

42 T. Kozlinski, Zwyczaje platnicze Polakéw, NBP, Warszawa 2013, https://ssl.nbp.pl/systemplatniczy/
zwyczaje_platnicze/zwyczaje platnicze Polakow.pdf, dostep: 17.09.2018 .

4 Badanie przeprowadzono na ogdlnopolskiej losowej probie 970 dorostych Polakow we wrze$niu
2016 roku za pomocg wywiadow bezposrednich CAPI. T. Kozlinski, Wybrane wyniki badania
Polakéw nt. korzystania z ustug bankowych i platnosci 2016, NBP, Warszawa 2017, http://www.
nbp.pl/systemplatniczy/obrot bezgotowkowy/Polacy-na-temat-uslug-bankowych 2016.pdf, dostep:
10.09.2018 1.
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W 2000 roku dokonano 0,3 mld transakcji kartami ptatniczymi,
w 2010 roku — 1,5 mld, w 2017 roku — juz 4,6 mld. Gwaltownie wzrastalta
przy tym liczba transakcji bezgotowkowych — w 2004 roku stanowily one
30% ogotu transakcji kartami, w 2009 roku ich udziat zréwnat si¢ z udzia-
tem transakcji gotowkowych, a w 2017 roku osiagnety juz 84% transakcji
kartami ogétem. Zwigkszanie udziatu ptatnosci bezgotéwkowych w transak-
cjach kartami wynika glownie ze wzrostu ich liczby, a czgsciowo takze z ob-
serwowanego od 2014 roku spadku liczby transakcji gotéwkowych (rys. 4).
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Rys. 4. Liczba transakcji gotéwkowych i bezgotéwkowych kartami platniczymi (mln szt.)

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: Informacja o kartach platniczych, op.cit.

Gwaltowny wzrost uzywalnosci kart w Polsce sprawit, ze z kraju,
w ktorym przypadato 1,42 transakcji bezgotoéwkowych karta per capita
w 2000 roku, 22 transakcje w 2010 roku oraz 99 transakcji w 2017 roku, Pol-
ska stata si¢ krajem o jednym z najwyzszych wskaznikow liczby transak-
cji bezgotowkowych kartg platniczag per capita. Poréwnujac te wskazniki ze
srednimi dla krajow Unii Europejskiej, gdzie w 2010 roku zarejestrowano 68
platnosci bezgotowkowych oraz 122 w roku 2017, wida¢ wyraznie, iz posiada-
cze kart platniczych w Polsce zwigkszyli czterokrotnie liczbe tych platnosci,
podczas gdy w Unii wzrosta ona w tym okresie $rednio o niecatg potowe*:.

Na uwagg zasluguje rowniez bardzo niska absorbcja przez Polakow kart
kredytowych, ktore staty si¢ niecodzownym produktem w zarzadzaniu ptyn-
nos$cig gospodarstwa domowego w wielu krajach unijnych. Karty kredytowe
pozwalajag bowiem na natychmiastowe, ptynne i prawie bezkosztowe uzu-
petnianie luk w biezagcym budzecie. Pomaga w tym umiejetne wykorzysty-
wanie okresoOw bezodsetkowych (tak zwany grace period, wynoszacy okoto
45 dni), w ktérych mozna korzystaé¢ ze srodkéw banku prawie za darmo

“ ECB Payment..., op.cit.
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(poza optatami za korzystanie z samej karty kredytowej). W Polsce posiada-
nie karty kredytowej deklarowato w 2016 roku 17% respondentéw, podczas
gdy w Luksemburgu — 84%, w Danii — 83%, a we Francji — 78%. Mniej
niz w Polsce posiadaczy kart kredytowych bylo tylko w Butgarii (16%) i na
Wegrzech (11%)*. Ponadto w prawie wszystkich wymienionych krajach od-
setek posiadaczy tych kart wzrést w latach 2011-2016, a w Polsce zmalat
(0 2 p.p.)*. Polacy, korzystajac z kart ptatniczych, korzystajg zatem gtéwnie
z whasnych $rodkow finansowych.

Przyspieszony proces absorbcji kart ptatniczych w drugiej dekadzie tego
wieku jest rezultatem z jednej strony udostepniania kart bezpieczniejszych,
mniej czasochtonnych, wygodniejszych oraz polepszenia infrastruktury ptat-
no$ci, a z drugiej strony intensyfikowania réznego typu promocji (rezyg-
nacja z pobierania oplat za karty przy dokonywaniu okreslonej liczby lub
kwoty transakcji bezgotéwkowych w miesigcu, wprowadzanie rabatow przy
zakupach karta w wybranych sklepach, bezptatne ubezpieczenia transakcji
kartami, a nawet obnizanie rat kredytowych za zakup na raty, np. smartfonu).
W promocjach wykorzystuje si¢ wyniki badan ankietowych przeprowadza-
nych wérod klientéw odnosnie do gldwnych determinant korzystania badz
niekorzystania z platnosci kartami.

W proces komunikacji z uzytkownikami kart platniczych witaczone
zostaty takze instytucje pozabankowe, takie jak Fundacja Rozwoju Obro-
tu Bezgotowkowego (FROB), ktora zostata powotana do zycia w listopadzie
2011 roku przez migdzy innymi Izbe Gospodarcza Hotelarstwa Polskiego.
Gtownym jej celem bylo dziatanie na rzecz zrownowazonego rozwoju ob-
rotu bezgotowkowego, zwigkszenie dostepnosci dla konsumentow miejsc,
w ktorych moga zaptaci¢ karta, a takze dziatania na rzecz obnizania oplaty
interchange (pobieranej od akwizytorow). W lipcu 2017 roku zostata powo-
fana Fundacja Polska Bezgotéwkowa (porozumienie zawarte przez Zwigzek
Bankow Polskich, Ministerstwo Przedsigbiorczosci 1 Technologii, Visa oraz
Mastercard). Jej celem jest podejmowanie dziatan w zakresie rozbudowy sie-
ci akceptacji instrumentow platniczych, upowszechniania i promocji obrotu
bezgotowkowego, a takze promocji innowacji technologicznych wspieraja-
cych obrét bezgotowkowy w Polsce. Fundacja ta intensywnie wykorzystuje
takze reklamy spoteczne do promowania obrotu bezgotoéwkowego®'.

4 Financial Products and Services. Report, Special Eurobarometer 446, European Commission, July
2016 http://ec.europa.ecu/public_opinion/archives/ebs/ebs_446 en.pdf, dostep: 14.08.2018 r.

4 Finanse osobiste. Kompetencje — narzedzia — instytucje — produkty — decyzje, R. Milic-Czerniak (red.),
Difin, Warszawa 2015, s. 178-179.

47 Startuje Program Wsparcia Obrotu Bezgotowkowego Polska Bezgotowkowa, http://polskabezgotowkowa.
pl/aktualnosci/startuje_program_wsparcia_obrotu_bezgotowkowego polska bezgotowkowa.



R. Milic-Czerniak, Karty ptatnicze — dyfuzja i absorpcja produktu innowacyjnego 65

Podsumowanie

Analiza wdrazania kart ptatniczych jako produktu innowacyjnego ofero-
wanego przez banki polskie pokazuje kilka prawidlowosci:

procesy dyfuzji oraz infuzji produktéw innowacyjnych w bankach
sg dtugie, cykl dyfuzji innowacji jest niejednokrotnie zblizony do
trwania tego cyklu w przypadku produktéw materialnych;

rozwdj infrastruktury technicznej akceptujacej karty poczatkowo
w postaci bankomatdw, a nastepnie urzadzen akceptujacych platno-
sci kartami byt niewystarczajacy 1 wyraznie spowalniat absorbcje
ptatnosci kartami ptatniczymi,

w badanym okresie zaszly istotne zmiany w strukturze wydanych
przez banki kart platniczych. Na poczatku tego wieku zniknety
karty bankomatowe, a po dziesigciu kolejnych latach zniknety karty
wylacznie z paskiem magnetycznym. Po 25 latach od wdrozenia
pierwszej karty ponad 90% kart ptatniczych wyposazonych jest
w karty z mikroprocesorem,;

karty ptatnicze staly si¢ najwazniejszym instrumentem upowszech-
niania obrotu bezgotowkowego;

szybko$¢ absorpcji, wykorzystywania przez klientow kart platni-
czych, a wigc rozwoju innowacji po stronie popytowej zalezy od
bezpieczenstwa transakcji oraz korzysci, jakie klienci moga osiggnac
(nie tylko cenowych, ale takze zwigzanych z wygoda, oszczednos$cia
czasu) oraz od koniecznych zmian zwyczajow i postaw;

w proces intensyfikacji absorbcji kart ptatniczych wlaczyly si¢ in-
stytucje niebankowe (specjalnie powotane fundacje), wykorzystujace
mig¢dzy innymi reklamy spoteczne.

Istotny wptyw wykorzystywania kart platniczych w obrocie bezgotow-
kowym na rozwoj gospodarczy (takze na wzrost PKB) oraz zadowolenie
klientow z korzystania ustug bankowych stanowig argumenty nie do przece-
nienia w dgzeniu do zwigkszania ich uzytkowania oraz niwelowania luki in-
frastrukturalnej wystepujacej w Polsce w porownaniu z wigkszos$cig krajow
Unii Europejskie;.
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Agnieszka Wikarczyk

FUNDUSZE VENTURE CAPITAL -
ZRODLO FINANSOWANIA
INNOWACYJNYCH PRZEDSIEBIORSTW

Wprowadzenie

Zdolnos¢ do tworzenia 1 wdrazania zmian w réznych obszarach przed-
siebiorstwa okre$la si¢ mianem innowacyjnosci, a czynnikami, ktére moga
wplywac na dtugofalowy rozwdj, sa przede wszystkim: kreatywnos$¢, umie-
jetno$¢ dostosowania (elastycznos$¢) oraz odpowiednie zasoby wiedzy nauko-
wej 1 technicznej. Dla przedsigbiorcy wazne jest, aby innowacja wdrozona
w przedsigbiorstwie wywotata widoczny wzrost konkurencyjnosci, a w kon-
sekwencji rowniez przyrost sprzedazy'. Uwaza si¢, ze w Unii Europejskie;j
(UE) najbardziej innowacyjne mogg by¢ male i $rednie przedsigbiorstwa®
(MSP), stanowigce pod wzgledem ilosciowym ponad 99% wszystkich funk-
cjonujacych przedsigbiorstw (w UE — 99,9%, w Polsce — 99,7%)°. Od kilku
lat popularne stato si¢ jednak inne stowo z nimi zwigzane: ,,startup”. ,,Star-
tupy to takie przedsigwzigcia, ktoére majg potencjat bardzo szybkiego wzro-
stu: dzigki przewadze technologicznej lub niszy rynkowej, ktdra nie zostata
jeszcze odkryta i1 zagospodarowana. Startupy to firmy projektowane z my-

' E. Grzegorczyk, Dokapitalizowanie rynku private equity/venture capital, ,,Journal of Capital Market
and Behavioral Finance” 2014, Vol. 1(1), s. 47.

2 Zgodnie z ustawg z 2 lipca 2004 roku o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (tekst jedn. Dz.U.
72017 r. poz. 2168 ze zm.) za matego przedsigbiorcg uwaza si¢ przedsigbiorce, ktéry w co najmniej
jednym z dwoch ostatnich lat obrotowych: 1) zatrudnial §redniorocznie mniej niz 50 pracownikéw
oraz 2) osiaggnat roczny obrot netto ze sprzedazy towardéw, wyrobdw i ustug oraz operacji finansowych
nieprzekraczajacy rownowartosci w ztotych 10 mln euro, lub sumy aktywow jego bilansu sporzadzo-
nego na koniec jednego z tych lat nie przekroczyly rownowartosci w ztotych 10 mln euro (art. 105).
Za $redniego przedsigbiorce uwaza si¢ przedsigbiorce, ktory w co najmniej jednym z dwoch ostatnich
lat obrotowych: 1) zatrudniat $redniorocznie mniej niz 250 pracownikéw oraz 2) osiaggnat roczny
obrot netto ze sprzedazy towar6w, wyrobow i ustug oraz operacji finansowych nieprzekraczajacy
rownowartosci w ztotych 50 mln euro, lub sumy aktywow jego bilansu sporzadzonego na koniec
jednego z tych lat nie przekroczyly rownowartosci w ztotych 43 mln euro (art. 106).

H. Podedworny, M. Zynel, Venture capital — kapitat wysokiego ryzyka w finansowaniu matych
i Srednich przedsigbiorstw w Polsce, WSE, Biatystok 2000, s. 13.
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$la o osiggnigciu olbrzymiej skali w krétkim czasie. Startupy to rowniez
pewna postawa 1 kultura™, ktora nastawiona jest na takie wartosci, jak: ot-
wartos$¢, wspolpraca, ambicje, wzrost, ryzyko porazki i poswiecenie. I to
wlasnie ryzyko porazki jest wpisane w natur¢ prowadzenia eksperymen-
tow startupowych. Jest uwazane za czynnik sprawczy tego, ze wsrdd star-
tupdw najszybciej 1 najpetniej dojrzewa duch nieztomnej, odpowiedzialnej
przedsigbiorczosci’.

Prowadzenie dziatalnos$ci gospodarczej kojarzy si¢ gtdéwnie ze wspo-
mniang przedsigbiorczoscig. Mozna ja okresli¢ jako sztuke radzenia sobie
w roznych sytuacjach zyciowych, ktéorg mozna w sobie wytrenowac 1 na-
uczy¢ sie jej®. Wedtug Scotta Shane’a i Sankarana Venkataramana sg to
wszelkie dziatania, na ktére sktadajg si¢: identyfikacja, ocena i wykorzysta-
nie szans wprowadzenia nowych produktow lub ustug czy tez sposobow or-
ganizowania, nowych rynkow, surowcow’. Zatozono przy tym wystepowanie
w ramach przedsigbiorczosci takich elementow, jak®:

e potencjalne szanse rynkowe — s3 wymogiem przedsiebiorczosci;

e rd6znice migdzy osobami (osobowosciowe, kulturowe, religijne itp.) —

powoduja odmienne mozliwosci widzenia szans rynkowych;

e ryzyko — jest nicodtaczng czgscig procesu przedsigbiorczosci;

e proces organizowania przedsiewzigcia — jest rozumiany jako two-
rzenie nowych kombinacji zasobow lub wprowadzania innowacji
(niekoniecznie o charakterze przelomowym).

Istota przedsigbiorczosci tkwi zatem w inicjowaniu tworzenia projektow,

a takze nowych form dzialalno$ci, ktore zaspokajalyby potrzeby i genero-
waty zyski oraz umozliwialtyby reprodukcje i rozwoéj przedsigbiorczosci’.
Gléwnymi elementami przedsigbiorczosci sa wigc: szansa, zespot 1 zaso-
by. Szansa stanowi podstawe calego procesu. Jej wystgpowanie sklania do
podjecia dzialan, dzigki ktérym bedzie mozliwe jej wykorzystanie. Zasto-
sowanie odpowiedniego produktu czy ustugi zaspokajajacej oczekiwania
1 potrzeby klientow stanowi niezbedny element do wykorzystania zaistnialej
szansy. Przedsi¢biorca w dalszej kolejnosci tworzy zespot. Nalezy uwzgled-
ni¢ tu posiadane kwalifikacje zawodowe i zdobyte do§wiadczenie, motywa-
cj¢, zaangazowanie, umiejetnos¢ pracy w zespole, a takze samodzielnos¢

4 M. Beauchamp, A. Kowalczyk, A. Skala, Polskie Startupy. Raport 2017, Fundacja Startup Poland,
Warszawa 2017, s. 9.

> Ibidem, s. 9.

¢ Nauka o przedsigbiorstwie. Wybrane zagadnienia, 1. Lichniak (red.), SGH, Warszawa 2009, s. 71.

7 S. Shane, 4 General Theory of Entrepreneurship. The Individual-Opportunity Nexus, Edward Elgar
Pub., Northampton 2003, s. 3.

8 Ibidem, s. 5.

° T. Piecuch, Przedsigbiorczos¢. Podstawy teoretyczne, C.H. Beck, Warszawa 2010, s. 37-44.
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i kreatywnos¢. Ostatni element stanowi pozyskanie odpowiednich zasobow!’
(w tym finansowych). Z tego migdzy innymi wzgledu przedmiotem zainte-
resowania staty si¢ nie tylko produkty badz ustugi mogace nosi¢ miano in-
nowacyjnych, ale — z punktu widzenia rozwoju rynku finansowego — zrodta
finansowania badan, wdrozen z nimi zwigzanych, a nastepnie produkcji tych
produktow, oferowania ustug.

Specyfika funduszy VC/PE
Wybdr rodzaju prowadzonej dziatalnosci gospodarczej oraz jej wielkos$¢
warunkujg zapotrzebowanie na $rodki pieni¢zne w dtugim i krotkim termi-

nie (tabela 1).

Tabela 1. Zapotrzebowanie na Srodki w zaleznoSci od rodzaju prowadzonej dzialalnosci

Rodzaj dzialalnosci

(udzial w majatku:
10-50%)

(udziat w majatku:
50-90%)

Zapotrzebowanie
Produkcja Handel Ushugi
Srodki trwale duze mate lub Srednie mate lub srednie
(udzial w majatku: | (udzial w majatku: | (udzial w majatku:
50-90%) 10-50%) 30-70%)
Srodki obrotowe matle lub $rednie srednie lub duze srednie

(udzial w majatku:
30-50%)

Na finansowanie duze mate lub duze male lub srednie
dhlugoterminowe

Na finansowanie male lub $rednie $rednie lub duze Srednie
krotkoterminowe

Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie www.pptb.pl, dostep: 10.09.2007 .

MSP s3 finansowane ze zrodet wewnetrznych i zewnetrznych!'. Zrédta-

mi wewnetrznymi sg:
e srodki wlasciciela lub wlascicieli;

e srodki wypracowane w trakcie funkcjonowania podmiotu gospodar-

czego (zysk zatrzymany);

e ciche rezerwy.

Zrédta zewnetrzne to:

e kapital wlasny (przekazany zwykle bezterminowo'?) w wyniku: po-
zyskania dodatkowego wspoélnika, udzialowca, akcjonariusza, sko-

10 B. Glinka, S. Gudkova, Przedsigbiorczos¢, Wolters Kluwer, Warszawa 2011, s. 56-58.

1 J. Wectawski, Venture capital. Nowy instrument finansowania przedsigbiorstw, PWN, Warszawa 1997,
s. 49; E. Grzegorczyk, Dokapitalizowanie rynku private..., op.cit., s. 47.

12 W praktyce gospodarczej zdarzajg si¢ podmioty tworzone na okre$lony z gory czas.
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rzystania z ustug funduszu venture capital/private equity (VC/PE),
emisji akcji (wyjatkowo, poniewaz forma prawna spotki akcyjnej
przeznaczona jest w zasadzie dla duzych przedsi¢biorstw);

e kapital obcy (terminowy — przekazany na okreslony czas z koniecz-
noscig jego zwrotu, czasem nawet przy poniesieniu dodatkowych
kosztoéw) w postaci: kredytu handlowego (tak zwany kredyt kupiecki),
kredytu bankowego, pozyczki, leasingu, grantow 1 subwencji, emisji
bondéw komercyjnych czy obligacji korporacyjnych (wyjatkowo, po-
niewaz ta mozliwos¢ rowniez dotyczy duzych przedsigbiorstw).

Kazde z wymienionych zrédet ma swoje zalety i wady, a ich wyboér nie

zawsze jest wynikiem jedynie decyzji zarzadzajacych przedsigbiorstwem,
jego wielkosci lub branzy (czynniki wewnetrzne), lecz takze wptywu czyn-
nikow zewnetrznych (np. sytuacji gospodarczej, tendencji rynkowych,
zmienno$ci wielkos$ci danych makroekonomicznych). Generalng zasadg do-
stepnosci pieciu zewnetrznych zrodet finansowania kolejnych stadiow roz-
woju przedsigbiorstwa (warunkuje ono czesciowo wielkos$¢ przedsigbiorstwa,
i odwrotnie) ilustruje tabela 2.

Tabela 2. Dostepnos¢ zrodel finansowania zewnetrznego w kolejnych stadiach rozwoju
przedsiebiorstwa

Dostepnosé
Stadium rozwoju isi
Kredyt | Leasing | Faktoring Vent.ure Emls.].a
capital akcji

Koncepcja N
przedsiewziecia
Rozruch firmy + ++ -- + --
Mala firma ++ +++ ++ ++ -
Srednia firma ot o+ -+ + +

Objasnienia: -- niedostepne, + trudno dostgpne, ++ $rednio dostgpne, +++ fatwo dostgpne
Zrédto: www.pptb.pl, s. 5, dostep: 10.09.2007 r.

Na tej podstawie mozna pokusi¢ si¢ o dwa stwierdzenia. Pierwsze do-
tyczy faktu, ze wielko$¢ pierwotnego kapitatu wplywa na wielko$¢ przed-
sigbiorstwa w momencie jego powstania i dost¢p do zrddet finansowania
zewnetrznego'®. Drugie wskazuje, ze jednym z czynnikéw stymulujgcych
funkcjonowanie i rozw6j matych (i czgsciowo Srednich) przedsiebiorstw jest
dostepnos¢ do srodkow pienieznych zaangazowanych w funduszach VC/PE.

13 Jest to typowy truizm, ktéry umozliwia rozwinigcie tematu zwigzanego z wptywem czynnikdéw
finansowych na rozwdj poszczegdlnych grup przedsigbiorstw, w tym MSP.
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,Filarem kultury startupoéw jest imperatyw pay it forward, czyli: sptacaj
dhug wdzigcznosci wobec tych, ktérzy ci pomogli, pomagajac komus inne-
mu. To dzigki takiej postawie wyrastaja kolejne pokolenia startupowcow:
starsi przedsigbiorcy, po osiaggni¢ciu sukcesu, wspieraja przedsiewzigcia tych
mtodszych 1 mniej do§wiadczonych, wchodza w rolg mentoréw i inwestorow
(w Polsce jedna z silniejszych linii genealogicznych wywodzi si¢ z Optimu-
sa, dzigki ktoremu urést jeden z pierwszych rodzimych portali, Onet™. [...]
Ponad dwie trzecie respondentéw badania »Polskie startupy 2017« wskazuje
mentordéw jako glowne Zrodto wiedzy 1 motor rozwoju. I cho¢ etos mentora
coraz bardziej zanika w srodowisku akademickim'?, to cieszy fakt, ze wcigz
jest kultywowany posrod innowacyjnych przedsigbiorcow. Wyzwanie, przed
ktorym stojg dzi$ startupy w Polsce, to wcigz deficyt tzw. smart money, czyli
kapitatu inwestycyjnego, ktory idzie w parze z wiedza ekspercka 1 migdzy-
narodowymi relacjami biznesowymi. Jednak wida¢ [...] pierwsze jaskotki
zmian: najbogatsi Polacy powoli uruchamiaja wtasne fundusze inwestycyjne
skupione na startupach [...] (np. Sebastian Kulczyk 1 Krzysztof Domarecki).
W 2017 roku powstat takze pierwszy polski fundusz typu corporate venture
capital, PGE Ventures™'¢.

Z publikacji Polskie Startupy. Raport 2017 wynika, ze w pordwnaniu
z poprzednimi latami w 2017 roku mniej startupdéw rozwijato si¢ z pomocag
zewnetrznego kapitatu. Glownym modelem finansowania byt tzw. bootstrap-
ping (czyli wlasne oszczgdnosci 1 reinwestowanie przychodéw). Wytacznie
z whasnych $rodkow utrzymywato si¢ az 62% badanych podmiotéw, wobec
50% w 2016 roku. Sposrdd startupow, ktore pozyskaty zewnetrzny kapitat
na rozwoj, co piaty korzystal jednak z zagranicznego zrdédta finansowania:
akceleratora, aniota biznesu lub funduszu venture capital. Az 44% startupdéw
planujacych pozyskac kapitat inwestycyjny w pierwszym potroczu 2018 roku
chciato podja¢ wspotprace z inwestorem zagranicznym'®. , Najpopularniej-
szym zrddtem zewnetrznego kapitatu dla firm jest venture capital (krajowy
lub zagraniczny), na drugim miejscu sg pieniadze publiczne pochodzace ze
srodkéw unijnych (PARP lub NCBiR). Réwnie popularny co unijny jest kapi-

14 Zatozyciele Onetu stali si¢ nastgpnie inwestorami w dzisiejsze innowacyjne startupy i wspieraja cate
nowe pokolenie przedsigbiorcéw globalnego formatu, m.in. Estimote, UXPin czy Elmodis.

15 46% badanych startupoéw deklaruje wspotprace z nauka, wobec 42% w 2016 roku. Coraz popularniej-
sza jest formalizacja partnerstw z instytucjami akademickimi (az potowa tych, ktorzy wspolpracuja
z nauka), mimo ze w ubiegtych latach miata ona gtéwnie swobodny charakter.

¢ M. Beauchamp, A. Kowalczyk, A. Skala, Polskie Startupy. Raport..., op.cit., s. 9-10.

17 Ibidem.

18 W badaniu Startup Poland z roku na rok bierze udziat wigcej startupdw. W trzeciej juz edycji wérdd
respondentow znalazto si¢ az 621 startupow, wobec 539 w 2016 r. i 423 w 2015 r. Zasigg badania
konsekwentnie z roku na rok wzrasta o 20%. Ibidem, s. 6-7.
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tat prywatny zebrany od krajowych lub zagranicznych aniotéw biznesu [...]".
Nieco mniej startupow positkuje si¢ kapitatem pozyskiwanym w ramach pro-
gramow akceleracyjnych”?’, Daleko jest polskim startupom do zasoboéw in-
westorskich, jakie maja do dyspozycji startupy w dojrzatych ekosystemach
(np. w Dolinie Krzemowej czy w Berlinie). Jednak w 2017 roku — wzorem
innych regionéw zmagajacych si¢ z tak zwang doling $mierci, w ktorej kon-
cza zywot startupy nieznajdujace jeszcze klientow ani finansowania od inwe-
storow — polski rzad stworzyl fundusz funduszy. Wynikiem ma by¢ znaczna
poprawa dostgpnosci srodkow dla innowacyjnych spotek, przyciagniecie za-
granicznego kapitatu i zachecenie rodzimego rynku inwestycji?'.

Wskazane fundusze venture capital (VC) i private equity (PE) sa koja-
rzone z podwyzszonym ryzykiem, kapitalem ryzyka czy przedsiewzigciami
charakteryzujacymi si¢ wysokim ryzykiem. Ogolnie okreslane sa mianem
funduszy podwyzszonego ryzyka. ,,W gospodarkach rozwinigtych s jed-
nym z wazniejszych alternatywnych zrodet finansowania mikro, matych
1 Srednich przedsigbiorstw, zwlaszcza innowacyjnych i o duzym potencjale
wzrostu”??. Wysokiemu ryzyku towarzyszy bowiem oczekiwanie wysokiej
stopy zwrotu z zainwestowanego kapitalu (Srednio w przedziale 15-35%
1 wiecej)®. ,,Private equity” to pojecie ogdlne, poniewaz sg to wszelkie in-
westycje na niepublicznym rynku kapitatowym w celu osiggni¢cia $rednio-
i dtugoterminowych zyskow z przyrostu wartosci kapitatu. Fundusze tego
typu inwestuja w spotki dojrzate, planujace wejscie na gietde w przysztosci,
wymagajace restrukturyzacji lub zmieniajace wilascicieli. Dlatego VC jest
jedna z odmian PE, gdyz jest to forma finansowania projektow inwestycyj-
nych, dokonywana we wczesnych stadiach rozwoju przedsigbiorstw (por. ta-
bela 3) — gtownie seed, start-up i early stage — stuzaca uruchomieniu dane;
spotki lub jej ekspansji. Wyrazne roéznice migdzy nimi to faza inwestycji

¥ Rowniez przez platformy crowdfundingu udziatowego. Beesfund, najstarszy tego typu podmiot
ulatwiajacy aniotom inwestowanie w startupy i przygotowujacy swoich emitentow do debiutu na
Gieldzie Papierow Wartosciowych, do konca 2017 r. miat zrealizowaé tacznie 20 emisji. W Polsce
z sukcesem ICO (ang. initial coin offering — alternatywa dla debiutu gietdowego) przeprowadzit startup
Golem — w ciggu 29 minut zebrat 8,6 mln dolaréw i tym samym przeprowadzit trzecie najwigksze
ICO w historii blockchainowych platform. /bidem, s. 10.

Ibidem, s. 26.

2l Ibidem, s. 26.

22 D. Kordela, Venture capital w finansowaniu rozwoju polskich mikro, malych i srednich przedsigbiorstw,
»~Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego” nr 588, ,,Ekonomiczne Problemy Ustug” 2010,
nr51,s.97.

Nie nalezy utozsamiac ich z kapitatem spekulacyjnym i ekstremalnie wysokim ryzykiem, niekalku-
lowanym z punktu widzenia dochodu, czy z niesolidnymi przedsigwzigciami majacymi zapewnic
nielegalne zyski. J. Wectawski, Venture capital..., op.cit., s. 14.
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i stopien podejmowanego ryzyka*. Punktem wspolnym natomiast jest to,
ze podmiotami ich zainteresowania sg przede wszystkim MSP, poniewaz
moga one zaproponowac¢ pomyst obiecujgcy sukces, w tym pomyst o cha-
rakterze innowacyjnym. Przedmiotem ich zainteresowania sg wigc przede
wszystkim przedsiewzigcia innowacyjne (rynek, metoda produkeji, produkt,
ustuga). Jako szczegolnie atrakcyjne wymieniane sg od kilku lat branze: in-
formatyczna, ushugi internetowe, biotechnologia (branza hi-tech), ale takze
nizej zaawansowanej technologii (wytwarzanie dobr konsumpcyjnych, ustu-
gi finansowe, pozyskiwanie energii) czy dziedziny niezwigzane z technika

1 technologia (media i rozrywka, dystrybucja).

Tabela 3. Typowe fazy rozwoju innowacyjnych firm wspomaganych przez VC

Fazy poczatkowe Fazy ekspansji
pomyfl rozpoczecie wProwadze- rozbudowa ZdOPyCi?
przedsie- . . . | nie produk- . stabilnej
wziecia dzialalnosci tu na rynek kanalow“ pozycji
(seed) (start-up) (early stage) dystrybucji rynkowej
Zapotrze- mate duze bardzo duze |bardzo duze |normalne
bowanie na
kapital
Gloéwne kapitat wtasny + VC, leasing | VC, pierw- | gldwnie kre- | emisja akcji,
zrodla sze kredyty, |dyty, leasing |papiery dtuz-
finansowania leasing ne, kredyty
Koszty bardzo niskie | niskie $rednie wysokie bardzo
wejscia dla wysokie
funduszu
VC
Potencjalna |bardzo bardzo bardzo wysoka $rednia
zyskowno$é | wysoka wysoka wysoka
inwestycji
Ryzyko bardzo bardzo wysokie srednie srednie
inwestycji wysokie wysokie
Zapotrze- mate bardzo duze |bardzo duze |malejace mate
bowanie na
wsparcie

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: J. Wectawski, Venture capital. Nowy instrument finanso-
wania przedsiebiorstw, PWN, Warszawa 1997, s. 30.

Inwestorzy VC/PE szukaja podmiotéw gospodarczych, ktére maja: dobra

kadre kierownicza, lepsza niz konkurenci oferte¢ produktéw (ustug) lub prze-

2 M. Bojanczyk, Rola funduszy inwestycyjnych w warunkach globalizacji, SGH, Warszawa 2007,
s. 121-122.
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wage technologiczng, dziatajg na wzrostowym rynku, rozwijaja si¢ szybciej
niz ich branza lub maja znaczny udziat w rynku. Przekazuja przedsigbior-
cy okreslong kwote kapitatu w zamian za objecie czesci udziatéw lub akcji
(od 10 do nawet 100%), czyli w zamian za stanie si¢ wspotwlascicielem lub
jedynym wilascicielem spotki. To finansowe malzenstwo z rozsadku trwa
zwykle kilka lat (Srednio od 3 do 10) i wynika z czasu potrzebnego na pozna-
nie, rozwdj (wdrozenie programoéw, w tym innowacyjnych) przedsigbiorstwa
1 wzrost jego wartosci®. Jak wskazujg zarzadzajacy funduszami, ze stu nad-
sytanych projektéw wybieranych jest dziesig¢, a z tego realizowanych jeden
lub dwa. ,,Czesto pomysty eliminowane sg przez inwestoréw nie dlatego, ze
s3 malo interesujace czy nie majg potencjatu, ale dlatego, ze projekty sa Zle
skonstruowane, a przedsigbiorcy stabo przygotowani”*.

Po sfinansowaniu uzgodnionego wcze$niej programu inwestycyjnego,
ustabilizowaniu si¢ pozycji rynkowej spotki oraz osiggnigciu zaktadanych
celow (lub ich braku), fundusz dokonuje tak zwanej dezinwestycji, czyli wy-
cofuje si¢ z inwestycji®”:

e sprzedajac swoje udzialy (akcje)®® inwestorowi strategicznemu,
finansowemu (bankom komercyjnym, funduszom inwestycyjnym,
funduszom emerytalnym), innemu funduszowi VC/PE, pozostalym
wiascicielom przedsigbiorstwa, kierownictwu jednostki;

e wprowadzajac akcje spotki do obrotu publicznego — sprzedaz akcji
przez rynek regulowany (np. gield¢ papierow wartosciowych lub sy-
stem alternatywnego obrotu) gwarantuje obiektywng rynkowa wy-
ceng oraz zapewnia akcjonariuszom duza ptynno$¢, podnosi prestiz
przedsigbiorstwa 1 stwarza mu szersze mozliwosci zdobycia nowych
funduszy na rozw¢j. W okresie dobrej koniunktury ceny, jakie akcje
moga osiggna¢ na gieldzie, s wyzsze niz w przypadku sprzedazy
inwestorowi strategicznemu,

e wycofujac kapitaty w drodze likwidacji spotki (ponoszac strate),
w wypadku gdy cele funduszu nie zostaly zrealizowane.

Niezaleznie od sposobu wyjscia z inwestycji miernikiem staje si¢ wspot-
czynnik dezinwestycji, czyli relacja liczby projektéw finansowanych do licz-
by przedsigwzi¢¢ zakonczonych wyjsciem z inwestycji.

5 H. Podedworny, M. Zynel, Venture capital..., op.cit., s. 11.

% E. Grzegorczyk, Dokapitalizowanie rynku private..., op.cit., s. 48.

27 P. Zasepa, Rozwdj polskiego rynku funduszy venture capital oraz private equity w okresie 1998-2014,
Akademia im. J. Dlugosza w Czestochowie, http://dx.doi.org/10.18778/8088-792-3.15, dostep:
9.05.2018 1.

2 Udziaty (akcje) powinny byé wowczas warte kilkakrotnie wigcej niz w momencie rozpoczgcia
inwestycji.
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Dostarczanie funduszy przez VC/PE jest zwigzane nie tylko z inwesto-
waniem $rodkow, ale réwniez z aktywnym udziatem inwestora w zarzadza-
niu przedsigbiorstwem (dostarcza know-how: od strategicznego doradztwa
po pelne przejecie kierowania)®. Wspolnik ten ma doswiadczenie, kontakty
biznesowe 1 mysli w kategoriach dtugofalowych. Moze wigc stuzy¢ pomoca
w obszarach: podatkowym, prawnym i organizacyjnym oraz przysparzaé
spolce wiekszej wiarygodnosci. Nowy wspotwlasciciel przejmuje na siebie
cze$¢ ryzyka, co pozytywnie wplywa na oceng catego przedsigbiorstwa,
podnosi jego standing w ocenie banku i ulatwia dostep do kredytéw. Zyskuje
rowniez wizerunek MSP (w tym innowacyjnego), gdyz pozyskujac VC/PE,
przedsigbiorstwo przeszlo szczegétowa analize szans sukcesu rynkowego
zaproponowanych innowacji*’. Takie dtugoterminowe polaczenie pienigdzy
1 do$wiadczenia przesadza o atrakcyjnosci tej formy finansowania (tabela 4).

Tabela 4. Zalety i wady funduszy VC/PE

Zalety

Wady

brak zabezpieczen przy angazowaniu
w ryzykowne przedsigwziecia

zmiana struktury kapitatu wlasnego
skutkujaca czg¢sciowa lub catkowita
utratg kontroli nad spotki przez dotych-
czasowych wlascicieli, koniecznoscia
dzielenia si¢ zyskami itp.

dostarczanie nie tylko kapitatu, ale row-
niez wiedzy, wsparcia merytorycznego,
know-how

drozsze zrédlo finansowania, ponie-
waz pomimo pozornego braku kosztow
(np. odsetek od pozyczonego kapitatu)
fundusz moze sprzedaé swoje udziaty po
cenie znacznie przekraczajacej te, ktora
sam zaptacil, stajac si¢ inwestorem

zwigkszenie udziatu kapitatu wlasnego
utatwia dostep do innych, zewnetrznych
form finansowania

relatywnie dtugi czas pozyskiwania
inwestora (od 6 do 12 miesigcy)

podnoszenie prestizu spotki pozyskuja-
cej fundusz

niebezpieczenstwo przej¢cia

Zrédto: D. Kordela, Venture capital w finansowaniu rozwoju polskich mikro, malych i Srednich
przedsiebiorstw, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego” nr 588, ,,Ekonomiczne Problemy
Ustug” 2010, nr 51, s. 99.

Badania przeprowadzone przez EVCA* w 2003 roku dowodza, ze naj-
wigkszymi 6wczesnymi dawcami kapitatu do funduszy VC w krajach Europy

» J. Wectawski, Venture capital. .., op.cit., s. 14.

30 Ibidem, s. 16-117, 20.

31 EVCA — European Private Equity and Venture Capital Association (Stowarzyszenie Europejskich
Funduszy Podwyzszonego Ryzyka).
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Srodkowo-Wschodniej byty: banki (26%), fundusze emerytalne (22%), sek-
tor publiczny (18%), zaktady ubezpieczen (17%). Natomiast osoby prywatne
przekazywaty funduszom okoto 1% kapitatu®? (z tego faktu wynika podziat
funduszy podwyzszonego ryzyka na: komercyjne, venture management™®
i publiczne*)*. W 2013 roku sita udzialu inwestorow w rynku VC rozkta-
data si¢ migdzy agencje rzgdowe (41,6%), fundusze funduszy*® (23,6% — kto-
re stajg si¢ stosunkowo czesto wykorzystywanym sposobem inwestowania
srodkéw finansowych) oraz fundusze emerytalne (9,1%). Znaczny spadek byt
widoczny w przypadku bankéw oraz towarzystw ubezpieczeniowych (wyda-
je sie jednak, ze ta grupa inwestorow w celu obnizenia ryzyka swoich inwe-
stycji wybierata niebezposrednie sposoby inwestowania na rynku VC i swoj
kapitat przenosita migdzy innymi do funduszy funduszy, ktore w posredni
sposob inwestujg na rynku podwyzszonego ryzyka). Niepokojacy byt fakt,
ze ogolna warto$¢ nowych funduszy PE/VC w Polsce w 2013 roku spadta
prawie o potowg, podczas gdy Europa odnotowata ponaddwukrotny wzrost®’.
W 2016 roku wsérod 54 funduszy 32 byly podmiotami catkowicie prywat-
nymi reprezentujagcymi sektor PE (w tym inwestorow zagranicznych), czes¢
z pozostatych byta natomiast zasilana funduszami publicznymi?*.

Zrédta finansowania startupéow

W 2017 roku 79% startupéw dzialala w modelu B2B (business-to-busi-
ness), czyli sprzedawata technologie i ustugi innym podmiotom. Najwiecej
startupéw budowato technologie w obszarach: big data, analityka, internet
rzeczy (IoT), narzedzia deweloperskie i life science®. Design i moda, narze-
dzia deweloperskie oraz technologie dla marketingu to obszary, w ktorych

32 Bezposrednie inwestycje dokonywane przez osoby prywatne majg znaczenie jedynie w najbogatszych
spoteczenstwach (sa to tak zwane anioty biznesu). Niemal wszystkie zrodta kapitatu pochodza spoza
regionu. Strona: www.ppea.org.pl.

33 Stosowane jest przez duze przedsigbiorstwa, ktore za posrednictwem tego rozwigzania staraja si¢
przyspieszy¢ rozwoj innowacji technicznych i technologicznych i zapewni¢ sobie wiodaca pozycje
na rynku, tworzac wlasny fundusz lub wydzielajac na ten cel czes$¢ przedsicbiorstwa.

34 Panstwo moze wystepowac na rynku VC/PE, stawiajac do dyspozycji innowacyjnych przedsigbiorstw
potrzebny im kapital wlasny (udzial pasywny) wniesiony do prywatnych funduszy VC/PE lub
zaktadajac publiczne fundusze VC/PE (udziat aktywny).

35 J. Wectawski, Venture capital..., op.cit., s. 56, 84; H. Podedworny, M. Zynel, Venture capital...,
op.cit., s. 29.

3¢ Fundusze funduszy to instytucje rynku VC, ktore inwestujac w inne fundusze podwyzszonego ryzyka,
posrednio tworza rynek PE/VC.

37 E. Grzegorczyk, Dokapitalizowanie rynku private..., op.cit., s. 54.

38 M. Przybytowski, P. Tamowicz, Diagnoza rynku kapitatu wysokiego ryzyka w Polsce do 2016 r., Taylor
Economics i NCBIiR, Gdansk 2017, s. 12.

3 M. Beauchamp, A. Kowalczyk, A. Skala, Polskie Startupy. Raport..., op.cit.
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polskie startupy najcz¢sciej osiggaty regularne przychody. Najrzadziej regu-
larnymi przychodami mogly pochwali¢ si¢ startupy z takich obszaréw, jak
nauki przyrodnicze, zdrowie 1 biotechnologie. Te dziedziny na ogét wyma-
gaja sporych nakladéw finansowych, zasobow kadrowych i czasu. Mimo to
dziedziny te byty w pierwszej pigtce najpopularniejszych*’. Wigkszos¢ z nich
jest postrzegana jako dziedziny innowacyjne same w sobie lub dazace do
zastosowania innowacji.

Miarg innowacyjnosci jest miedzy innymi liczba patentow. Wsrdd bada-
nych startupow wzrost udziat patentujacych swoje rozwigzania (19%, podczas
gdy w 2016 roku bylo ich 14%). Jest to wysoki poziom aktywnos$ci patentowe;j
w stosunku do ogdtu polskich MSP, poniewaz w latach 2013-2015 aktywno$¢
patentowa ogétu przedsigbiorstw wyniosta 17,6% dla firm przemystowych
1 9,8% dla ustugowych. Wsrdd patentujacych startupéw zdecydowanie naj-
wiecej bylto tych, ktére wytwarzaty produkty w obszarach: nauki przyrodni-
cze, zdrowie, biotechnologie, internet rzeczy, elektronika, robotyka oraz big
data. Z grupy ankietowanych przedsiebiorstw, ktore miaty wlasne patenty
lub byly w trakcie ich rejestracji, prawie 68% rejestrowala je w Polsce, a po-
nad polowa (57%) miata ochrong patentowg za granicg. Co czwarty patentu-
jacy respondent miat zarowno polskie, jak i zagraniczne prawo wylaczne na
wynalazek. Podobnie jak w 2016 roku potowa badanych startupow twierdzi-
fa, ze ,,tworzy catkiem nowy produkt”, a poréwnywalny odsetek, ze ,,ulepsza
istniejgce rozwigzania”. Do nieznacznych zmian doszto w grupie responden-
tow tworzacych produkt mato innowacyjny, bedacy kopig juz istniejagcego
rozwigzania (3%). Wspolprace z nauka podjeto az 46% badanych startupow
(wzrost ich odsetek). Wiecej ankietowanych niz w 2016 roku posiadato tez
wiasne laboratoria badawcze: co trzeci (29%) wspotpracujacy z nauka (czyli
co siddmy startup z calej przebadanej populacji). Az polowa respondentow
wspotpracujacych z naukag decydowata si¢ na jej sformalizowanie. Jedno-
czes$nie 76% badanych, ktorzy nie nadali tym relacjom oficjalnej formy, wy-
jasniato, ze nie jest im ona potrzebna badz nie potrafi podaé przyczyn tego
stanu rzeczy*'.

Departament Promocji i Wspierania Innowacyjnosci Urzgdu Paten-
towego RP ocenia to nastepujaco: ,,Wiekszos¢ nowoczesnych gospodarek
opiera swoj rozw6j na wiedzy. Kapitat intelektualny stat si¢ wspdiczesnie

40 Rezultat badania na probie 764 podmiotéw. Badanie Polskie Startupy 2017 oraz publikacja raportu
byty mozliwe dzigki wsparciu grona partneréow projektu: Fundacji Kronenberga przy Citi Handlowy,
Google, PGE i1 PFR Ventures — w DNA kazdego z partner6w wpisane jest cos, czego startupowym
przedsiebiorcom potrzeba najbardziej: kapital, wiedza, energia i rozwdj. M. Beauchamp, A. Kowal-
czyk, A. Skala, Polskie Startupy. Raport..., op.cit., s. 6, 10.

4 Ibidem, s. 53-54.
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czynnikiem decydujacym o uzyskaniu przewagi konkurencyjnej zarowno
przez panstwa, jak i r6znego rodzaju organizacje. Pod koniec lat 70. ubiegte-
go wieku dobra niematerialne stanowily zaledwie 5% wszystkich aktywow
500 firm o najwigkszej kapitalizacji, notowanych na nowojorskiej gietdzie
(indeks S&P 500). Dzi$ tendencja ta ulegta odwroceniu — wérdd zasobow
przedsiebiorstw znajdujacych si¢ w czoldwce §wiatowego biznesu az 80% to
dobra intelektualne. System wtasnosci intelektualnej jest bardzo rozlegty —
obejmuje wlasnos$¢ przemystowa (wynalazki, wzory przemystowe, znaki to-
warowe itp.), prawo autorskie i prawa pokrewne, ale takze dobra osobiste,
prawo do firmy, prawo do bazy danych, prawo do nowych odmian roslin oraz
tajemnice przedsiebiorstwa (know-how). Bardzo czegsto dochodzi do zjawi-
ska kumulacji tych praw. W jednym produkcie odnalez¢ mozna rozwigzania
techniczne w postaci wynalazkéw chronionych patentami, ktorych site ryn-
kowa wzmacnia znany i ceniony wsréd konsumentéw znak towarowy, jak
réwniez uzytecznos¢ oraz estetyka produktu osiggane dzigki zastosowaniu
nowoczesnego wzornictwa przemystowego™?.

Przedstawione w raporcie dane obrazuja tendencje wzrostowa liczby
patentujacych startupoéw. Wskazuje to przede wszystkim na coraz wigksza
swiadomos$¢ ochrony wiasnosci przemystowej wsrod przedstawicieli tego
sektora. Wigkszo$¢ startupéw miata technologiczny charakter, co znacznie
zwigksza potencjal innowacyjno$ci. Jest rowniez potwierdzeniem realizacji
strategii biznesowej, ktora zaktada uzyskiwanie przewagi konkurencyjnej
dzieki komercjalizacji rozwigzan technicznych, a nie tylko prawnoautorskiej
ochronie programu komputerowego, np. aplikacji. Rozwdj sektora startupow
w Polsce zaleze¢ bgdzie migdzy innymi od umiejetnosci efektywnego wyko-
rzystania systemu ochrony wlasnos$ci intelektualnej oraz poszanowania efek-
tow cudzej tworczosci (dylemat: jak korzystac, by nie naruszac; jak chronic,
by nie ograniczac)®.

Podejmowanie dziatan innowacyjnych wymaga finansowania. W rapor-
cie Polskie Startupy 2016 az 63% ankietowanych startupéw odpowiedzia-
o, ze ,,najbardziej potrzebuje srodkow finansowych. Na drugim i trzecim
miejscu, prawie ex equo, znalezli si¢ ludzie do pracy (44%) oraz kontakty
(42%)™4. Ze startupow, ktore w 2017 roku korzystalty z zewnetrznego fi-
nansowania (rys. 1), regularne przychody uzyskiwato najwigcej tych, ktore
w ostatniej rundzie finansowania otrzymaty wsparcie krajowego funduszu
VC (39%). W tej grupie 19% otrzymato finansowanie krajowego aniota bi-

4 Ibidem, s. 56.
4 Ibidem, s. 56.
4 Ibidem, s. 28.
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znesu, 16% — PARP-u 1 rowno po 9% regularnie zarabiajacych to spoiki z za-
granicznym aniolem lub VC. W grupie 18 najlepiej zarabiajacych startupdéw
(Sredni przychod miesieczny za p6t roku powyzej 1 min zt) znalazty si¢ czte-
ry z krajowym VC (pozyskanym w ostatniej rundzie finansowania) oraz po
trzy doinwestowane przez krajowego lub zagranicznego inwestora.

Rys. 1. Zrédta kapitalu zewnetrznego

Zrédto: M. Beauchamp, A. Kowalczyk, A. Skala, Polskie Startupy. Raport 2017, Fundacja Startup
Poland, Warszawa 2017, s. 26.

,Z danych wynika, ze w przypadku 80% badanych startupéw korzysta-
jacych z zewnetrznego finansowania ponad 50% udzialéow pozostato w re-
kach zatozycieli. W ciagu najblizszego potrocza 23% respondentéw w ogole
nie zamierza si¢ stara¢ o dodatkowe §rodki. Wsrdd tych, ktorzy planuja taki
ruch, co drugi zamierza pozyska¢ kapitat podwyzszonego ryzyka (venture
capital), a co trzeci bedzie podejmowaé dziatania w celu zdobycia finanso-
wania od aniota biznesu (krajowego i/lub zagranicznego) albo zainteresuje
si¢ finansowaniem publicznym. Az 44% badanych chce zdoby¢ finansowanie
za granicg (z wytaczeniem $rodkow pochodzacych z budzetu Unii Europej-
skiej). Dla tej grupy celem sa zagraniczne fundusze venture capital, akcelera-
tory i aniolowie biznesu™.

Venture capital pozostaje wigc najch¢tniej wybieranym zrodlem przy-
sztego finansowania (55% respondentow wobec 59% w 2016 roku), tuz po
nim — anioty biznesu (37% wobec 35% w 2016 roku). Zwazywszy na to, ze te
grupy inwestorow poszukujg podmiotéw o bardzo duzym potencjale wzrostu
i szansach na globalng ekspansje, nalezy mie¢ nadzieje, ze startupy, ktore
zamierzajg takie finansowanie pozyskaé, sa w tej wlasnie grupie. Spadek
az o0 20 p.p. (z 56% do 36%) zainteresowania finansowaniem ze Srodkow

4 Ibidem, s. 27.
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publicznych na pierwszy rzut oka moze zaskakiwa¢. Mozna przypuszczac,
ze wynikat na przyktad z mniejszej dostepnosci dotacji dla startupoéw i prze-
sunigcia finansowania publicznego w kierunku instrumentow finansowych.
Zauwaza si¢ zainteresowanie finansowaniem przez strategicznych inwesto-
réw branzowych, ktore deklarowato az 30% badanych.

Barbara Nowakowska, dyrektor zarzadzajaca Polskiego Stowarzyszenia
Inwestorow Kapitalowych, stwierdzita, ze: ,,Dla wigkszo$ci badanych star-
tupow zewnetrzne finansowanie to jednak dopiero przysztos¢. W stosunku
do roku [2016] wzrost odsetek firm finansujacych si¢ ze srodkow wilasnych
(62% wobec 50%). Nie wiemy, czy wynika to ze wzrostu liczebno$ci bar-
dzo mtodych firm, jeszcze niegotowych na finansowanie zewng¢trzne, czy
moze z umiejetnosci generowania przychodéw w SaaS (Software as a Servi-
ce), najbardziej popularnym ws$rod respondentéw modelu biznesowym. Bar-
dzo wazny jest skokowy wzrost udziatu funduszy venture capital i aniotow
biznesu w finansowaniu firm, ktére finansowanie zewnetrzne juz wczes-
niej pozyskaty. Udzial finansowania z tych Zrddet wzrost prawie dwukrot-
nie (z 22% do 40% w przypadku funduszy venture capital 1 z 17% do 33%
w przypadku anioléw biznesu). To profesjonalni inwestorzy, nastawieni na
ekspansje, ktorzy poza pieniedzmi dajg startupom wsparcie w budowaniu
strategii, uzupelnianiu brakujacych kompetencji, rozwijaniu sieci kontaktow
1 pozyskiwaniu kolejnych rund finansowania. Dzi§ 60% badanych przeszto
jedna rundg, a 23% — dwie. Mam nadziej¢, ze w kolejnym roku ta druga
grupa znacznie sie powickszy . Z kolei Maciej Cwikiewicz, wiceprezes Za-
rzadu PFR Ventures sp. z 0.0., wskazal w raporcie, ze: ,,Wart uwagi jest re-
latywnie niski udzial startupow korzystajacych z finansowania inwestorow
zewnetrznych, w tym funduszy venture capital 1 aniotéw biznesu. Inwesto-
rzy tego typu, poza finansowaniem, wnoszg przede wszystkim know-how,
ktory jest niezbgdny przy ekspansji kazdego startupu aspirujacego do bycia
globalnym podmiotem. Drugg istotng informacja jest bardzo wysoki udziat
firm (77%) deklarujacych pozyskanie finansowania zewnetrznego w ciggu
najblizszych 6 miesiecy. W 2016 roku mieliSmy do czynienia ze spadkiem
finansowania dziatalno$ci startupdéw przez inwestorow zewngtrznych. Wy-
nikato to z faktu, ze zdecydowana wigkszo$¢ funduszy VC — ktore byty jed-
nymi z gtéwnych podmiotéw dostarczajacych kapitalt — pozyskiwata swoje
srodki z sektora publicznego 1 w praktyce zakonczyla okres inwestycyjny
z koncem zeszltego roku. Fundusze VC, ktorych zrodiem sg fundusze pub-

4 Ibidem, s. 31-32. W 2017 r. zadano pytanie o liczb¢ rund finansowania. Najwiecej ankietowanych ma
na koncie jedna runde finansowania (60%). Lacznie 60% finansujacych si¢ zewnetrznie otrzymato do
1 mln zt, zebranych w sumie z wszystkich dotychczasowych rund. Ponad 10 mln zt we wszystkich
rundach finansowania zgromadzito az 17 respondentow badania.
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liczne, maja ponad 50% udziatlu w rynku, zatem ograniczenie przez nich
dziatalnosci w 2017 roku ma znaczacy wplyw na caty rynek. Ta sytuacja
powinna ulec znaczacej zmianie w 2018 roku, gdy beda juz funkcjonowac
fundusze finansowane przez PFR Ventures. Uruchamiajac kolejne fundusze
funduszy, w oparciu o najlepsze benchmarki rynkowe, chcemy dostarczy¢
finansowanie dla startupéw na wszystkich etapach rozwoju. Jednocze$nie
staramy si¢ nasza ofertg przyciagna¢ know-how zagranicznych inwestorow,
tak potrzebne calej branzy venture capital oraz polskim startupom™’.

Piotr Czak, prezes Zarzadu PGE Ventures sp. z 0.0., zauwazyt, ze: ,,Za-
rowno fundusz wlasny PGE Ventures, jak 1 podmioty zarzadzajace, za po-
srednictwem ktorych zamierzamy pozyska¢ dofinansowanie z dostepnych
programéw PFR Ventures, beda dziataty dynamicznie i pozwolg nam szybko
odpowiedzie¢ na potrzeby rynkowe. Nalezy bowiem zaznaczyé¢, ze czaso-
chtonnos$¢ procesu pozyskania kapitatu przez mlodego przedsiebiorce jest
problemem powszechnym i niejednokrotnie zniechg¢ca go juz na bardzo

wczesnym etapie rozwoju swojego produktu™?®,

Dzialalnos¢ funduszy VC w obszarze finansowania
innowacyjnych przedsiebiorstw w Polsce w latach 1990-2016

Innowacyjne przedsigbiorstwa (lub te, ktore chciatyby nimi zosta¢) po-
trzebujg kapitatu na rozne cele. Moze to by¢ zapotrzebowanie na srodki nie-
zbedne do zalozenia spotki, sfinansowanie badan®, wprowadzenie nowego
produktu lub ustugi na rynek (pomijajac rozwdj, restrukturyzacje, przeje-
cie przez nowych wtascicieli, polepszenie struktury bilansu czy pokrycie
kosztow wynikajacych z wprowadzania sp6tki na gietde™). Szczegdlnie po-
zyskanie kapitatu obcego w fazie zasiewu 1 startu w formie kredytu jest nie-
mozliwe, poniewaz przedsigbiorcy nie maja zadnego albo wystarczajacego
majatku trwatego, ktory moglby stanowic zabezpieczenie kredytu'. W braku
kapitatu niezbednego do uruchomienia produkcji i wprowadzania innowacji
na rynek MSP (w tym startupy) potrzebuja finansowej pomocy. Statym ele-
mentem polityki gospodarczej w wielu krajach jest wspieranie przez panstwo
zaktadania takich przedsiebiorstw i1 dostarczanie im kapitatu wtasnego i ob-

4T Ibidem, s. 30.

 Ibidem, s. 33.

4 M. Bojanczyk, Rola funduszy inwestycyjnych..., op.cit., s. 233.

%' S. Jabtonski, M. Waszkiewicz, Istota zjawiska private equity/venture capital (przykiad Polski),
w: Zarzqdzanie finansami firm — teoria i praktyka, B. Barna$, W. Pluta (red.), AE, Wroctaw 2007,
s. 135-138; J. Wectawski, Venture capital. Nowy..., op.cit., s. 20-22.

St J. Wectawski, Venture capital..., op.cit., s. 50; Bojanczyk M., Rola funduszy inwestycyjnych..., op.cit.,
s. 125
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cego. Panstwo moze przy tym kierowac¢ swoje programy do wybranych branz
lub regionéw (wymagajac minimalnie dziesigcioprocentowej rentownosci)*.
Taka pomoc w przezwyci¢zaniu trudnosci na starcie wypetnia istniejacg na
rynku luke w finansowaniu przedsiewzie¢ innowacyjnych i czgsto aktywizu-
je doptyw prywatnego kapitatu®, w tym z funduszy VC/PE.

W rodzacych sie gospodarkach rynkowych krajéow Europy Srodkowo-
-Wschodniej zasobno$¢ spoteczenstw byla czgsto niewystarczajaca, a rynek
kapitatlowy w fazie tworzenia. Decydujace znaczenie miat dla rozwoju MSP
i funduszy VC/PE kapitat zagraniczny (np. w 1997 roku: 96%°*) panstwowy
1 prywatny. Najwczesniej fundusze weszty na rynek wegierski, pdzniej pol-
ski, czeski, stowacki i1 stowenski (specyfika w tym regionie polegala na fi-
nansowaniu przez fundusze proceséw prywatyzacyjnych w krajach o duzych
rynkach wewnetrznych)*™. Oprocz czynnikéw technicznych i ekonomicznych
znaczenie mialy czynniki kulturowe, gdyz zasadniczo VC/PE nie pojawiaja
si¢ w krajach, gdzie brakuje optymizmu, wiary we wtasne sity, kreatywnosci
i sktonnos$ci do ryzyka®.

Na poczatku XXI wieku w Polsce dziataty klasyczne fundusze VC/PE
i quasi-fundusze (okoto 60, ktorymi zarzadzato okoto 35 spotek®®). Pierw-
szg grup¢ stanowily fundusze zagraniczne badz dysponujace $rodkami za-
granicznymi. Nabywaty one udziaty w MSP o duzym potencjale wzrostu,
kierujac si¢ motywem zysku. Druga grupa to fundusze zakladane z inicja-
tywy krajowych instytucji publicznych na podstawie specjalnych regulacji

52 Innym narzedziem, korzystnym dla MSP, sg gwarancje pafistwa dla funduszy w razie niepowodzenia
inwestycji.

53 Panstwo moze wywieraé takze aktywny wplyw na rozw6j MSP przez zaktadanie instytucji wspiera-
jacych procesy innowacyjne, np. centra wynalazcze, parki technologiczne, prowadzenie doradztwa.
J. Wectawski, Venture capital..., op.cit., s. 83.

3 'W. Tarczynski, M. Zwolankowski, InZynieria finansowa: instrumentarium, strategie, zarzqdzanie
ryzykiem, strategie inwestowania, ryzyko inwestowania, Placet, Warszawa 1999, s. 240.

3 J. Wectawski, Venture capital..., op.cit., s. 198-199; S. Jabtonski, M. Waszkiewicz, Znaczenie
gospodarcze private equity/venture capital dla emerging markets (przyktad Polski), ,,Prace Naukowe
Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu” 2007, nr 1159, ,,Zarzadzanie Finansami Firm: Teoria
i Praktyka”, s. 148; H. Podedworny, M. Zynel, Venture capital..., op.cit., s. 47.

56 H. Podedworny, M. Zynel, Venture capital..., op.cit., s. 80; J. Wectawski, Venture capital..., op.cit.,
s. 117-118, 218-219.

57 S. Jabtonski, M. Waszkiewicz, Istota zjawiska private..., op.cit., s. 136.

38 Istniata pomigdzy nimi znaczaca dysproporcja w warto$ci zainwestowanego kapitatu. Na przyktad
w 2002 roku Enterprise Investors, zarzadzajacy czterema funduszami (2,4 mld zt zaangazowania)
byt najwigkszym podmiotem na rynku VC/PE. Portfele Ballinger Capital i Trinity Management LTD
wynosily odpowiednio okoto 690 i 514 min zt. Pozostate fundusze, poza Innowa Capital i Advent
International, ktérych inwestycje wyniosty po okoto 470 mln zt, zainwestowaly po mniej niz 100
mln z}. Najmniejsze strumienie pochodzity od podmiotow z udziatem kapitatu publicznego: Towa-
rzystwa Inwestycji Spoteczno-Ekonomicznych S.A. (4,3 mln zt) oraz stworzonego przy wspotudziale
brytyjskiego funduszu Know-How Lubelskiego Funduszu Kapitalowego Sp. z 0.0. (5,5 mln zt).
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prawnych (powierzano im misje, ktore ostabiaty komercyjny charakter ich
dziatalnos$ci). Oprécz wnoszenia kapitalu, szczegdlnie pierwsza grupa, po-
waznie wspomagaly przedsiebiorstwa w zarzadzaniu®. Nalezy jednak wspo-
mnie¢ o ich poczatkach w Polsce.

Pierwsze fundusze powstaly po 1990 roku w wigkszosci ze srodkow za-
granicznych prywatnych i publicznych rzadu USA oraz instytucji o charak-
terze pomocowym (np. EBOiR®)%". W kolejnych latach znaczny udzial miaty
fundusze inwestujace kapitalty Europejczykdéw wspierajace rozwdj przedsie-
biorczo$ci 1 gospodarki. Prywatne komercyjne fundusze PE bardzo szybko
rozwijaty swojg aktywnos$¢, korzystajac z renty pierwszenstwa, systematycz-
nej poprawy klimatu gospodarczego i1 duzej podazy ciekawych projektow
inwestycyjnych w ramach tak zwanej prywatyzacji kapitatowej przedsie-
biorstw® (rys. 2).

4000

3000

2000

o i Tl e ls

1990- (1995~ [ 1998- 1 19991 55 | 5003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
1994 | 1997 | 1998 | 2002

B warto$é inwestycji w Polsce 571 618 441 269 137,2 | 177,2 | 134,4 | 107.8 304 684
O calkowita warto§¢ w ES-W 697 871 1577 963 273 448 546,5 508 1667 | 3005

Rys. 2. Inwestycje w Polsce i w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej w latach 19902007
(w mln euro)

Zr6dto: opracowanie whasne na podstawie: www.evca.eu (Central and Eastern Europe Statistics
2007, 2006, 2005, 2004, 2003); www.ppea.org.pl.

Duzym impulsem wzmacniajagcym rozwoj tego segmentu byto utworze-
nie w 1995 roku 15 narodowych funduszy inwestycyjnych (NFI) w ramach
Programu Powszechnej Prywatyzacji (PPP). Spowodowat on powstanie do-
datkowej podazy prywatyzowanych przedsigbiorstw 1 wykreowanie nowych
zespotow menedzerskich. Zainteresowanie zaczgty przejawiaé niektore ban-
ki (powstaly miedzy innymi fundusze: Hals Fundusz Kapitatlowy utworzony
przez BGZ SA, PBK Inwestycje, PKO Inwestycje), choé w dos¢ krotkim cza-
sie ten kierunek zostat zarzucony na rzecz prowadzenia dziatalno$ci typowo

% J. Wectawski, Venture capital. .., op.cit., s. 229-230.

% Byt to udziatowiec kilku funduszy VC, zarzadzanych m.in. przez Enterprise Investors, DBG Eastern
Europe, Copernicus Capital Management, Raiffeisen Private Equity Management AG.

¢ Wiekszos$¢ funduszy, w ktorych udziaty mialy zagraniczne instytucje publiczne, nie inwestowala
w przedsigwzigcia w pierwszych fazach rozwoju.

2 M. Przybylowski, P. Tamowicz, Diagnoza rynku kapitatu..., op.cit., s. 3.
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bankowej. Perspektywy rozwoju funduszy publicznych byly ograniczone,
poniewaz brakowato kolejnych inwestycji i zrdédet finansowania (dlatego po
zainwestowaniu wszystkich srodkow zakonczyty swoja aktywnos¢). Koniec
lat 90. XX wieku to wzrost wartosci inwestycji finansowanych przez kapitat
instytucji komercyjnych typu banki, zagraniczne fundusze emerytalne i za-
ktady ubezpieczen. Statystyki EVCA wskazywaly na dziatanie na terenie
Polski 81 private equity oraz obecnos¢ renomowanych firm zarzadzajacych
funduszami (np. 3TS Venture Partners, Advent International, Barring Com-
munications Equity, DB Europe, Innova Capital)®. Przyczynity si¢ one do
sukcesu rynkowego spotek: Grupa Kety, Liberty Poland, Office Depot, Zie-
lona Budka, LPP, Star Foods, Radio Zet, W. Kruk, Alpinus, Polar, Opocz-
no, eAkcess, Lukas Bank, Euronet, Polfa Kutno, Computerland, Deni Cler,
Okocim.

W sytuacji wygasniecia impulsow rozwojowych segmentu VC w kolej-
nej dekadzie (2000-2010) rynek ten rozwijat si¢ wylacznie w obszarze PE
1 duzych transakcji. Wyjatkiem byly inwestycje w projekty internetowe re-
alizowane przez wyspecjalizowane prywatne fundusze VC (np. grupa MCI,
Internet Investment Fund). Byt to okres zainteresowania Internetem i jego
mozliwo$ciami biznesowymi (e-commerce) gtéwnie ze wzgledu na matg ka-
pitatochtonno$¢ i potencjalnie wysokie stopy zwrotu.

Od poczatku podjecia dziatalnosci w Polsce warto$¢ zebranego przez
fundusze kapitatu wyniosta w 2007 roku okoto 10 mld euro, ktéry w cze-
$ci zostal zainwestowany (w tym 684 mln euro w 2007 roku) w ponad 600
spotek (por. tabela 5). Zwigkszenie kapitatu mozliwe bylo migdzy innymi
w wyniku zasilenia polskich funduszy srodkami strukturalnymi UE, inwe-
storow z Unii w zwigzku z czlonkostwem Polski®, konsolidacji funduszy
dziatajacych w réznych krajach europejskich®. Wskaznik wielkosci inwesty-
cji PE do PKB w Polsce wynidst w 2007 roku 0,22% (w Europie Srodkowo-
-Wschodniej: 0,32%). Wigkszos¢ inwestycji w 2007 roku trafita jednak do
spotek dojrzatych. Wykupy i refinansowanie stanowilty przeszto 80% $rod-
kéw (612 mln euro), pozostatg czes¢ (134 mln euro) przeznaczono na inwe-
stycje VC obejmujace finansowanie spotek bedacych na wezesnych etapach
swojego rozwoju: zasiew, start i ekspansje (z tego jedynie 3,4 mln euro trafito
do bardzo mtodych spotek)®s. Wynikato to gtéwnie z duzego ryzyka tego
typu inwestycji (ograniczona liczba odpowiednich projektow inwestycyjnych
i utrudnione z nich wyjscie) oraz wysokich kosztow zarzadzania w stosun-

% Ibidem.

¢ S. Jablonski, M. Waszkiewicz, Istota zjawiska private..., op.cit., s. 136—137.

6 S. Jabtonski, M. Waszkiewicz, Znaczenie gospodarcze private..., op.cit., s. 149.
¢ Strona: www.ppea.org.pl.
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ku do wielkosci funduszu®. Na 35 spolek zarzadzajacych kapitatami pod-
wyzszonego ryzyka tylko cztery (MCI Management, BK Inwestycje, BMP,
E-Katalyst) mozna bylo okresli¢ jako typowe VC®. Ponadto dominacja in-
westycji w spotki bedace w fazie ekspansji niz na wezesnym etapie rozwoju
byta typowa dla funduszy dziatajacych na rynkach wschodzacych (do jakich
nalezata rowniez Polska). Wypelnienie tej luki (projekty tego typu nie miaty
na rynku realnej alternatywy inwestowania) mogty okazaé si¢ recepta na
rozwoj obu stron: MSP i funduszy®.

Dopiero w latach 2008-2009 zostaly uruchomione pierwsze programy
pomocowe aktywizujace segment VC, choc¢ ich skala byla niska (tabela 5).
W potowie 2007 roku dokapitalizowano i1 uruchomiono sze$¢ funduszy VC
0 lacznym kapitale 136 mln zt (50% udziatu kapitatu prywatnego).

Tabela 5. Warto$¢ transakeji na rynku VC/PE w podziale na fazy w latach 1999-2010 (w mln
euro)

Pozycja 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Inwestycje
(tylko rynek | 104,5| 111,9 | 84,2 | 109,5|133,2 | 81,7 | 107,8 | 280 |434,2|635,7 | 274,6 | 652,7
krajowy)
W tym:
faza zasiewu | 1,7 | 2,9 | b.d. 0 15 0 0 1,1 2,8 | 4,2 0 0
(seed)
faza startu
(start-up)

16,2 | 38,7 | bd. | 98 2 0 05 | 1,1 | 3,1 | 10,5| 0,5 2

transakcje
wykupu 105 0 | bd. | 195|329 | 337 | 49,7 | 263 | 282 |562,7|203,4| 516
(buy-out)

Zrédto: M. Przybytowski, P. Tamowicz, Diagnoza rynku kapitatu wysokiego ryzyka w Polsce do
2016 r., Taylor Economics i NCBiR, Gdansk 2017, s. 4 (na podstawie danych EVCA).

W latach 2008-2009 na rynek weszly dwa fundusze VC dokapitalizo-
wane przez Krajowy Fundusz Kapitatowy (ich docelowa kapitalizacja miata
wynie$¢ 100 min zt, do 2016 roku wyniosta w praktyce tylko 39,8 min z1),
ktére dokonaty 17 inwestycji. Nast¢pnie — ze Srodkow z dziatania 3.2. PO IG
(,,Wspieranie funduszy kapitatu podwyzszonego ryzyka”) — w czterech kolej-
nych konkursach dokapitalizowano 12 funduszy.

7 Pojedyncze fundusze dysponowaly nieduzym kapitatem (30-300 mln dolaréow). S. Jablonski,
M. Waszkiewicz, Znaczenie gospodarcze private..., op.cit., s. 160.

% Strona: www.ppea.org.pl; M. Bojaficzyk, Rola funduszy inwestycyjnych..., op.cit., s. 271.

 S. Jabtonski, M. Waszkiewicz, Istota zjawiska private..., op.cit., s. 141.

0 M. Przybylowski, P. Tamowicz, Diagnoza rynku kapitatu..., op.cit., s. 4.
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W latach 2010-2016 nastgpita intensyfikacja interwencji publicznej ze
srodkow funduszy strukturalnych (tabela 6). Na poczatku dekady wysta-
pit silny rozwoj segmentu PE (transakcje wykupu, finansowanie ekspans;ji)
i bardzo staby segmentu VC (szczeg6lnie w obszarze finansowania wczes-
nych etapdw rozwoju).

Tabela 6. Publiczne programy wsparcia rynku VC/PE w latach 2007-2015

Aloko- Srodki Srednia
Alokowa- . przezna- . .
. s . .| wany Liczba wartos¢
Podmiot | Zrédla |ne Srodki . . . czonena | .
. . . kapital | Liczba | spolek . inwe-
wdraza- | finanso- | publiczne inwe- o
. . prywat- | funduszy | portfelo- . stycji
jacy wania (w mln stycje
ny (mln wych (w mln
z}) 2 (w mln )
z1)
PARP 1.2.3 SPO| 3395 33,95 6 47 104,94 2,33
WKP
PARP 3.1 POIG | 8344 37,3 77 1222 667,52 0,55
(wartosc
0szaco-
wana)
KFK SA | dotacja 39,8 39,8 2 17 bd 3,15
MG
KFK SA | 3.2.PO 369,66 369,66 12 158 349,36 2,21
IG
KFK SA | SPPW 113,87 113,87 4 33 bd bd
NCBR PO IG 60,85 10,74 10 47 47,92 1,04
(BRIdge
Alfa)

Zrédto: M. Przybytowski, P. Tamowicz, Diagnoza rynku kapitalu. .., op.cit., s. 8.

Do konca 2016 roku trzy programy organizowane przez KFK SA (dota-
cja Ministerstwa Gospodarki) dokonaty 158 inwestycji o $redniej wartosci
2,2 mln zt. Osobny program stanowito dokapitalizowanie przez KFK $rod-
kami Szwajcarsko-Polskiego Programu Wspotpracy czterech funduszy VC.
Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci (PARP) uruchomita program,
ktorego celem byto stworzenie sieci quasi-funduszy zalazkowych (inku-
batoréw przedsiebiorczosci). Powstato ich 77 (afiliowanych przy 69 insty-
tucjach otoczenia biznesu), a dokonaly inwestycji (w fazie zalagzkowej i na
etapie startupu) w 1,2 tys. spotek portfelowych. Ostatni z programow zo-
stal uruchomiony przez Narodowe Centrum Badan 1 Rozwoju na przetomie
2014/2015 — pilotaz BRIdge Alfa w ramach projektu systemowego finanso-
wania z dziatania 1.5 PO 1. Doprowadzil do uruchomienia dziesi¢ciu fundu-
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szy inwestujacych w fazie zalazkowej w projekty komercjalizujace wyniki
prac badan i rozwoju (R&D)"'.

W latach 2008-2016 na rynek alokowano tacznie okoto 450 min euro
srodkéw publicznych i uzupeiniajacych je srodkdéw prywatnych. Powstato
113 funduszy, ktére zainwestowaty w 1524 projekty biznesowe. Podaz tego
kapitatu jednak wygasa.

Podsumowanie

Uwaza si¢, ze jednym z sukcesow polskiej transformacji gospodarczej
w poczatkowej fazie byt dynamiczny rozwdj przedsigbiorczos$ci, co dopro-
wadzito migdzy innymi do powstania sektora MSP” (a w tym w pdzniej-
szym okresie coraz popularniejszych startupow). Jednakze takie czynniki
makroekonomiczne, jak efekt skali 1 stopien organizacji rynku kapitatowego,
wywieraty negatywny wptyw na gospodarke finansowg tego typu przed-
sigbiorstw. Czynniki te determinowaty strategie MSP, wymuszajac wycofy-
wanie si¢ z segmentu rynku opanowanego przez masowa produkcje do nisz
rynkowych (produkcja specjalistyczna, na indywidualne zyczenie klienta,
ustugi, konkurowanie jakoscia, a nie ceng), a takze finansowania ekspansji
w sposob inny niz emisja akcji” (ze srodkéw funduszy VC/PE lub aniotow
biznesu). Inwestowanie funduszy VC/PE w latach 1990-2016 miato charak-
ter skokowy (fazy zasilania kapitatem 1 fazy wygaszania projektow). Zasoby
kapitatowe okreslaty cze$ciowo site rynkowa zardowno MSP (w tym startu-
pow), jak i funduszy podwyzszonego ryzyka™.

W gospodarkach rozwinigtych rynek VC/PE stanowi dopetnienie ryn-
kow gietldowego (akcji 1 obligacji) i bankowego. Wystepowanie luki w po-
trzebach kapitatowych zglaszanych przez przedsigbiorcow moze Swiadczy¢
o przedsigbiorczosci osob, ktore zakladaja firmy, rozpoznaniu potrzeb ryn-
ku (w tym w obszarze innowacji). VC/PE jest kapitatem wspomagajagcym
MSP (w tym startupy) w dazeniu do ich wzrostu i ekspansji, zwickszajac
ich kapitat wtasny, rezygnujac z biezacych zyskéw, z czasem dazac do wzro-
stu wartosci posiadanych przez siebie udziatéw. Oprocz dtugoterminowego
zaangazowania srodkéw finansowych w projekty o podwyzszonym stop-
niu ryzyka oferuja one pomoc w zarzadzaniu (od finanséw przez marketing

"I M. Przybylowski, P. Tamowicz, Diagnoza rynku kapitatu..., op.cit., s. 8.

2 R. Borzec, Kredyt zaufania, ,,Wprost” 1998, nr 10, s. 48—49.

3 Male przedsigbiorstwo nie ma zdolnosci emisji papieréw warto§ciowych, zapotrzebowanie na kapitat
jest niskie w poroéwnaniu z podaza na rynku kapitalowym, a udzialy nie sg papierami warto$ciowymi
i s3 obcigzone wysokim ryzykiem w braku zainteresowania inwestorow.

™ H. Podedworny, M. Zynel, Venture capital..., op.cit., s. 14-16.
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do doradztwa prawnego). Inwestycje VC/PE moga wnie$¢ wartos¢ dodang
do gospodarki, stymulujac wzrost przedsiebiorczosci (w tym startupdw)
i spadek bezrobocia, a takze wytanianie si¢ nowych branz”. Kazdy jednak
sposob finansowania zewngtrznego oznacza dla biorcy kapitatu utrate nie-
zaleznosci. W odniesieniu do funduszy VC/PE oznacza to silng ingerencj¢
kapitalodawcy. ,,W gospodarkach charakteryzujacych si¢ duza dynamika
procesOw innowacyjnych, w ktérych male i $rednie przedsigbiorstwa sta-
le odczuwaja niedostatek kapitaltu wlasnego 1 nie majg na wstgpnym etapie
swojego rozwoju dostepu do kredytow bankowych, wystepuje nadwyzka po-
pytu na zewnetrzne finansowanie udzialowe nad podaza kapitatu tego typu.
W takich warunkach fundusze VC uzyskuja bardzo silng pozycje w stosun-
ku do przedsiebiorstw, ktérym dostarczajg srodkéw finansowych. Znajduje
to wyraz w okreslaniu warunkéw finansowania udzialowego [celow, prawa
do obsadzenia wigkszos$ci zarzadu, kontrola nad wykorzystaniem przeka-
zanych srodkow]”". Jezeli udzialowiec, posiadajacy wigkszosciowy pakiet,
chce ochroni¢ swojg pozycj¢ przed funduszem, musi (w okreslonym czasie)
wykupi¢ od funduszu nabyte przez niego wczesniej udzialy. W innym wy-
padku musi pogodzi¢ si¢ z przejeciem przedsiebiorstwa przez fundusz VC/PE
i niemozno$ciag wylacznego decydowania o jego losie’” (innym rozwigzaniem
jest finansowanie na rynku gieldowym przy silnym rozproszeniu akcji, ale
mate przedsicbiorstwa z reguty nie spetniaja warunkéw dopuszczajacych do
takiego obrotu)’.

Szansg na rozwdj MSP (w tym startupow) wydaje si¢, w odniesieniu do
funduszy VC/PE, partnerstwo publiczno-prywatne (np. w ramach UE). Do-
tychczasowe doswiadczenia Polski pokazaty, ze moze pojawic si¢ efektywne
wykorzystanie §rodkéw publicznych, gdy istnieje wspotinwestowanie pub-
liczno-prywatne oraz komercjalizacja zarzadzania funduszami operujacymi
kapitatami publicznymi. Zazwyczaj jednak $rodki te sg niewystarczajace.
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Magdalena Scigata
(DE)MOTYWACJA DO PRACY

Motywowanie pracownikow uchodzi za jedng z trudniejszych funkcji
zarzadzania'. Z badan Instytutu Gallupa, najstarszego instytutu badania opi-
nii spotecznej, przeprowadzonych na pracownikach ze 140 krajow w latach
2009-2010, a nastepnie powtdrzonych w latach 2011-2012 wynika, Ze az
69% menedzerow za najwazniejszy problem, z ktorym spotykaja si¢ w pra-
cy zarzadczej, uznaje brak motywacji pracownikow?. Jednoczesnie te same
badania wskazujg na wysoki odsetek 0sob niezadowolonych ze swojej pracy
1 niezaangazowanych w wykonywanie powierzonych im zadan’. Zaledwie
13% badanych zadeklarowalo, ze czerpie satysfakcje z pracy i angazuje si¢
w swoja prace (w Polsce dla poréwnania — 17% badanych).

Problemy z utrzymaniem motywacji do pracy

Szczegdlna trudno$¢ w utrzymaniu motywacji do pracy wynika praw-
dopodobnie z wielu powodow, ale zbieznos¢ deklaracji menedzerow co do
ktopotéw z motywowaniem pracownikow oraz odczuwanego przez pra-
cownikow braku motywacji budzi refleksje, ze w tym obszarze zarzadzania
istniejg niedostatki. Co ciekawe, dzieje si¢ tak mimo licznych publikacji na-
ukowych z tego zakresu, wielu poradnikow, szkolen, blogdw popularyzuja-
cych badania 1 rozmaite koncepcje ludzkiej motywacji, a nawet glebokiego
pragnienia wigkszosci pracownikow posiadania tej motywacji. Wszak zaréw-
no jako klienci chcemy by¢ obstugiwani przez ludzi, ktérym ,,si¢ chce”, jak
1 jako pracownicy wolimy pracowac ,,na fali” odczuwanej motywacji. Praca

Klasycznie wedtug Henriego Fayoli do czterech funkcji zarzadzania zalicza si¢: planowanie,
organizowanie, kontrolowanie i motywowanie. A. Kozminski, Zarzqdzanie, w: Zarzqdzanie. Teoria
i praktyka, A. Kozminski, W. Piotrowski (red.), PWN, Warszawa 1996, s. 583.

2 State of the global workplace, Raport Instytutu Gallupa, 2012, http://www.gallup.com/services/178517/
state-global-workplace.aspx, dostgp: 11.07.2017 r.

Brak satysfakcji i brak zaangazowania to odmienne stany i w inny sposob przektadaja si¢ na motywacje
do pracy. Silniejszy zwigzek wystgpuje migdzy zaangazowaniem organizacyjnym a motywacja.
W tréjwymiarowej koncepcji zaangazowania organizacyjnego ujawnia si¢ ono w obszarze nie tylko
lubienia badz nielubienia swojej pracy, ale takze w checi odejscia z organizacji. J.P. Meyer, T.E. Becker
i Ch. Vandenberghe, Employee Commitment and Motivation: A Conceptual Analysis and Integrative
Model, ,,Journal of Applied Psychology” 2004, nr 89, s. 991-1007.
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jest wowczas nie tylko bardziej przyjemna i satysfakcjonujaca, ale rowniez
bardziej efektywna.

Mimo tych checi 1 sporych naktadow finansowych na szkolenia, rozbu-
dowe i aktualizacje systemoéw motywacyjnych organizacje ciggle maja prob-
lem z motywacja pracownikéw. By¢ moze ludzka (pracownicza) motywacja
ze wzgledu na bardzo silne indywidualne uwarunkowania nie poddaje si¢
prostym rozwigzaniom, receptom w postaci kilku podstawowych mechani-
zmoOw, ktorych spelnienie zagwarantuje zaangazowanie pracownikow.

Dodatkowo praktycy i teoretycy coraz glosniej i odwazniej podwaza-
ja sensownos¢ oddzialywan motywujacych, budowania zlozonych syste-
méw motywacyjnych, zwracajac uwage na fakt, ze motywacja do pracy
jest wewnetrzng 1 w gruncie rzeczy ,,podstawowg gotowoscig podmiotu do
dziatania. Stanistawa Borkowska wregcz definiuje motywacje jako ,,stan we-
wnetrzny czlowieka™. W psychologii motywacje rozumie si¢ jako ,,wszyst-
kie procesy zaangazowane w inicjowanie, ukierunkowywanie i utrzymanie
fizycznych i psychicznych aktywnosci™. Skoro motywacja do pracy to pro-
cesy wewnetrzne, sita plynaca z podmiotu, to nalezatoby pracownikowi
stworzy¢ warunki aktywizujace te site, sprzyjajace jej utrzymaniu, zapo-
biegajace jej spadkowi. Grazyna Wieczorkowska® metaforycznie poréwnu-
je kierowanie motywacjg do lokomotywy. Jej zdaniem nie wystarczy tylko
zainicjowac ruch, ale trzeba jeszcze utrzymywaé maszyne w tym ruchu, az
dotrze si¢ do obranego celu. Tymczasem obserwacja zycia organizacyjnego
sktania do refleksji, ze o ile ruch zazwyczaj bywa inicjowany, o tyle brakuje
czesto oddziatywan podtrzymujacych konsekwentne zmierzanie do celu.

Inny paradoks zwigzany z motywowaniem ujawnia termin ,,automoty-
wacja” lub ,,motywacja wewnetrzna”. Skoro motywacja to wewnetrzna goto-
wos¢, to po co doprecyzowywac ja dodatkowo epitetem wewnetrzna, skoro
ostatecznie inna by¢ nie moze, co najwyzej moze jej brakowac. Jako alter-
natywe stosuje si¢ termin ,,motywacja zewnetrzna”, cho¢ przeciez nie jest
ona usytuowana na zewnatrz. Co najwyzej, mozna z zewnatrz wptywac na
te (wewngtrzng przeciez) gotowos¢ podmiotu’. Te terminologiczne skroty
1 uproszczenia maja na celu pokazanie, ze czlowiek sam moze ,,rozpalac”,
pobudza¢ wewngtrzng gotowos¢ (np. za sprawg ciekawos$ci poznawczej, am-

4 S. Borkowska, System motywowania w przedsigbiorstwie, PWN, Warszawa 1985, s. 11.

5 P. Zimbardo, R. Johnson, V. McCann, Psychologia. Kluczowe koncepcje, PWN, Warszawa 2011, s. 60.

¢ G. Wieczorkowska, Kierowanie motywacjg. Rola zachowania. Wydawnictwo Instytutu Studiow
Spotecznych, Warszawa, 2007, s. 6.

7 Klasyk psychologii motywacji, Janusz Reykowski, motywacje zewnetrzng traktuje jako pobudzajaca
do osiggania celow majacych dla cztowieka uzytecznos$é, warto$é posrednia, a motywacje wewngtrzna
jako majacag dla cztowieka uzytecznos$¢ bezposrednia. J. Reykowski, Teoria motywacji a zarzgdzanie,
PWE, Warszawa 1975, s. 122.
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bicji), moze tez jednak przez stymulacje zewn¢trzng (np. finansowg), po-
chodzaca od innych (np. Igk przed karg) doswiadczaé stanu gotowosci do
dziatania. Jakie wnioski ptyng z tego dla zarzadzajacych?

Po pierwsze, niewiele mozemy zrobi¢ wbrew czlowiekowi, na przekor
jego potrzebom. To, co w zarzadzaniu pracownikami okazuje si¢ niezbedne,
to respektowanie indywidualnych preferencji. Jesli te pracownicze potrze-
by nie koresponduja z potrzebami organizacji, nie warto przyjmowac takich
ludzi do organizacji badz zatrzymywac ich w niej na site. Czesto w organi-
zacjach zapomina si¢ o tym, ze sito procesu rekrutacyjno-selekcyjnego nie
powinno odsiewac¢ (selekcjonowac) tylko ze wzgledu na wiedze, doswiadcze-
nie kandydata, ale takze ze wzgledu na jego system wartosci, potrzeby i aspi-
racje. Znaczenie dopasowania cztowieka i organizacji jest bowiem istotne nie
tylko ze wzgledu na poprawne i sprawne wykonywanie obowigzkow zawo-
dowych, ale takze che¢ pozostawania w organizacji i zwigzania z nig swojej
kariery zawodowej na diugie lata.

Po drugie, oddzialywania z zewnatrz moga oczywiscie podsyci¢ ,.tlaca
sig” w pracowniku motywacje, mogg rozbudzi¢ w pracowniku potrzeby, kto-
rych istnienia nie byl wczes$niej Swiadomy. Na przyktad przez stymulowanie
jego rozwoju w organizacji, uczestnictwo w procesie zawodowego dojrzewa-
nia, przetlozony moze rozbudzac¢ okreslone potrzeby pracownika. W najprost-
szej postaci oddziatywania zewnetrzne moga po prostu nie przeszkadzaé
i nie szkodzi¢, w my$l zasady, by ingerowa¢ w jak najmniejszym stopniu
1 jak najbardziej uniwersalnie.

Po trzecie, dostarczane z zewnatrz bodzce o charakterze motywujacym
czesto dziataja tylko na rozpalenie motywacji, nie dbajac pozniej o jej pod-
trzymywanie, a ten sposob oddziatywania jest dla pracownikéw szczegolnie
frustrujacy.

Postawy kierownikéw

Wspotczesnie spotyka si¢ dwie skrajnie rozne postawy zarzadzajacych
zwigzane z motywowaniem pracownikoéw: doprecyzowanie kazdego aspektu
funkcjonowania pracownika w organizacji albo dawanie mu maksymalnej
wolnosci, odpowiedzialno$ci w zakresie sposobow realizacji zadan. Meta-
forycznie sprowadza si¢ to albo do przygotowania dla pracownika garnituru
skrojonego na miare¢ jego potrzeb, albo zwiewnych szat, niczym niekrepuja-
cych potrzeb.

By¢ moze cata sztuka z motywowaniem pracownikéw powinna ogra-
nicza¢ si¢ do zasady: ,,nie szkodzi¢”. Radykalne glosy postulujg wrecz, by
pracownika zostawi¢ samego ze swoja motywacja i pozwoli¢ mu dziata¢,
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nie przeszkadzajac®. Takiec mySlenie staje si¢ szczegolnie uzasadnione, gdy
zwrocimy uwagg, ilu ludzi podejmuje pracg¢ z entuzjazmem, petni dobrych
checi i zaangazowania, a konczg jako zgorzkniali 1 wypaleni zawodowo. Co
cickawe, wypalenia zawodowego najczesciej do§wiadczaja wasnie ci, ktorzy
z entuzjazmem i zaangazowaniem podchodzili do wyzwan zawodowych’.

Moze w takim razie warto zada¢ sobie nastepujace pytania: jak zarza-
dza¢, by nie zniecheca¢ pracownikéw do pracy, czego absolutnie nie nalezy
robi¢, aby nie zabi¢ motywacji pracowniczej? By¢ moze zastgpienie terminu
,motywowanie” terminem ,,demotywowanie”, a motywacji do pracy — de-
motywacja do pracy oraz zmiana akcentow dostarczg nowych wskazowek do
tego, jak skutecznie wplywaé na motywacj¢ pracownikow.

Demotywacja do pracy

Pojecie demotywacji nie ma swojego miejsca i jasnej definicji w litera-
turze przedmiotu. Ani w naukach o zarzadzaniu, ani w psychologii niewiele
méwi si¢ o demotywacji. Tymczasem w organizacjach ,,objawem rownie cze-
stym jak motywacja jest demotywowanie pracownikow. Jest ono zjawiskiem
lub procesem (jesli ma miejsce przez dtuzszy czas) nawet czesciej spotyka-
nym niz motywacja”'’. Termin ten najczgsciej jest rozumiany w kontekscie
braku czegos, co okreslamy jako motywacja. Demotywacj¢ mozna trakto-
wac jako stan braku gotowosci do dziatania, brak wewngtrznej sity. Granica
migdzy motywacja a demotywacja, a tym bardziej migdzy motywowaniem
(rozumianym jako wplywanie na motywacje¢) a demotywowaniem nie zosta-
fa wyraznie wyznaczona. Czasami wystarczy o jeden bodziec oddziatujacy
za duzo i przechodzimy z jednego stanu w drugi. Gdyby przyjrze¢ si¢ temu
blizej, stan braku gotowosci nie jest naturalnym stanem czlowieka i rozwo-
jowo mozna by go raczej potraktowac jako anomali¢, przestanke glebszych
problemow o charakterze psychologicznym.

W naturalny sposob ludziom powinno si¢ chcie¢, natomiast gdy prze-
staje si¢ chcie¢, moze to Swiadczy¢ o problemach zdrowotnych jednostki lub
problemach organizacji, ktora stwarza niebezpieczne dla zdrowia psychicz-
nego (i nie tylko) warunki. Definicj¢ demotywacji sformutowal Waldemar
Stelmach, uymujac ja jako ,,0g6t czynnikow wptywajacych na nieche¢ lub
wzrost niecheci do wykonywanej pracy”.!" Definicja ta jednak bardziej od-

8 Debata na temat putapek motywowania zorganizowana przez Polskie Wydawnictwa Profesjonalne
i Polskie Stowarzyszenie Zarzadzania Kadrami, czerwiec 2006.

 Ch. Maslach, M. Leiter, Prawda o wypaleniu zawodowym, PWN, Warszawa 2011, s. 35-39 1 42-44.

10W. Stelmach, Ciemne strony kierowania, Placet, Warszawa 2005, s. 89.

' Ibidem, s. 90.
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daje ide¢ demotywowania, a nie samej demotywacji, gdyz demotywacja to
raczej stan wewnetrzny wykazujacy sie brakiem checi do dzialania, a nie
czynniki wplywajace na owa nieche¢. Brak checi do pracy moze oczywiscie
mie¢ rozne przyczyny, moze wynika¢ z kondycji fizycznej, z warunkéw or-
ganizacyjnych, niedopasowania do stawianych wymagan itp.

Lepiej demotywacje definiuja Anna Kozinska i Joanna Szybisz, traktuja-
ce demotywacje jako ,,zazwyczaj bierne zachowanie, zastyganie w bezruchu,
ocigzalo$¢ 1 nieche¢”'?. Autorki, koncentrujgc si¢ na biernosci jako znaku
rozpoznawczym demotywacji, nie akcentuja zbyt mocno agresji, ztosci na
organizacj¢ 1 na jej czlonkow, ktore towarzyszg demotywacji rownie czesto
(szczegolnie na poczatkowym jej etapie). Wydaje sie, ze demotywacja ma
dwa oblicza: apatii 1 wrogosci, pierwsze cechujace si¢ bezczynnoscia, dru-
gie — wysoka aktywnoscig skierowang przeciwko organizacji i jej zasobom.

W jezyku potocznym termin ,,demotywacja” funkcjonuje od lat. Jest
zawsze rozumiany w konteks$cie motywacji, gdy tymczasem wydaje sie, ze
demotywacja nie jest zwyktym brakiem motywacji, lecz czyms$ zdecydo-
wanie bardziej naznaczonym pejoratywnie, to znaczy wyrazng niechecia
do pracy (bardzo szeroko rozumiang). Wszak brak checi nie musi ozna-
cza¢ od razu niecheci. W pewien sposob terminy: ,,motywacja” i ,,demoty-
wacja” mogg by¢ podobnie wzgledem siebie usytuowane, jak ,,satysfakcja”
i ,,dyssatysfakcja” w rozumieniu Herzberga, a wigc niezalezne. Przykta-
dowo, na skutek oddziatywan otoczenia osoba z silng motywacja do pracy
traci t¢ motywacje w okreslonej organizacji, nie traci jej natomiast w rela-
cji do samej aktywno$ci zawodowej. Mozemy wigc mie¢ do czynienia ze
stanem chwilowej, tymczasowej demotywacji spowodowanej przyczynami
o nietrwalym charakterze, jak gorsze samopoczucie, problemy w zyciu 0so-
bistym, nieprzyjemne zdarzenie w pracy. Z trwatg demotywacjg sytuacja jest
o tyle skomplikowana, ze odwracalno$¢ tego stanu jest trudniejsza, a samo
uczucie bycia zdemotywowanym do pracy w dtuzszym okresie, bez perspek-
tyw na zmiang, bliskie jest zjawisku wypalenia zawodowego.

Mozna podejrzewaé, ze dlugo utrzymujaca si¢ demotywacja do pracy
w okreslonych warunkach organizacyjnych, rynkowych skutecznie niszczy
wewnetrzng motywacje. Demotywacja do pracy jest zawsze niekorzystna
zaréwno dla pracownika, jak i dla organizacji. W dobie rynku pracowni-
ka, przewagi popytu na kadr¢ nad podaza, gdy fatwo zmienia¢ pracg i gdy

12 A. Kozinska, J. Szybisz, Jak nie demotywowacé pracownikow, w: Motywowac skutecznie, S. Borkowska
(red.), Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa 2004.

13 Dyssatysfakcja nie jest przeciez tylko brakiem satysfakcji, ale uczuciem jakosciowo duzo bardziej
ztozonym i zdaniem Herzberga wynikajacym z odmiennych przyczyn niz odczuwanie satysfakc;ji.
D. Schultz, S. Schultz, Psychologia a wyzwania dzisiejszej pracy, PWN, Warszawa 2002, s. 285-288.
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najlepsi pracownicy wybieraja sobie pracodawce, dbatos¢ o motywacje per-
sonelu ma szczeg6lne znaczenie, bo jakakolwiek demotywacja oznacza na-
tychmiastowe niedostatki kadrowe. Utrzymujaca si¢ demotywacja do pracy
moze przejawia¢ si¢ w konkretnych zachowaniach pracownika, takich jak:
absencja, fluktuacja, gorsze wyniki pracy (zaréwno ilosciowe, jak i1 jakoscio-
we), zachowania nieetyczne, zla atmosfera w miejscu pracy, brak zachowan
obywatelskich, takich jak pomoc innym pracownikom. Oczywiscie fluktu-
acja pracownikow nie zawsze jest ztym zjawiskiem, ale w czasach, gdy fir-
my muszg zabiega¢ o pracownika, gdy coraz czgsciej pracownicy wybieraja
sobie pracodawce 1 miejsce pracy, a nie odwrotnie, zjawisko to moze mieé
grozne skutki dla samej organizacji (wizerunkowe i finansowe).

Warunki wzbudzajgce demotywacje do pracy

Przeglad dotychczasowego dorobku z zakresu motywacji do pracy po-
zwala uwypukli¢ te momenty, w ktorych najczesciej dochodzi do demotywa-
cji. Wsrod teorii tresci (teorii potrzeb) ciagle niepodzielnie kroluje koncepcja
Abrahama Maslowa i Frederica Herzberga. Prawie kazde szkolenie dla me-
nedzerow z zakresu motywowania pracownikow obejmuje te zagadnienia'.
Autorka dokonata przegladu oferowanych na rynku szkolen otwartych z za-
kresu motywowania pracownikow'. Typowy zakres poruszanych zagadnien
obejmuje gléwnie teorie klasyfikujace potrzeby pracownika, czyli teorie
Maslowa, i dwuczynnikowg teori¢ Herzberga. Czg¢sto jako zagadnienie po-
dawane jest rozréznienie na motywacje wewnetrzng i zewnetrzng. Natomiast
zdecydowanie rzadziej szkolenie obejmuje teorie procesu, jak teoria spra-
wiedliwo$ci, teoria ustanawiania celu (cho¢ sposoby stawiania sobie 1 innym
celéw sg poruszane) czy teoria oczekiwan (rys. 1).

Tymczasem to wiasnie teorie procesu omawiajg i wyjasniaja mechani-
zmy podejmowania przez cztowieka okreslonych dziatan i zdecydowanie le-
piej wyjasniaja mechanizmy demotywacji'®. O ile bowiem Maslow, Alderfer,
McClelland czy Herzberg!” klasyfikujg ludzkie (pracownicze) potrzeby i ak-
centuja aspekt motywowania (czyli co robié, jakie potrzeby zaspokajaé, by

4 Teorie motywowania nie sa omawiane na szkoleniach, ktore majg charakter wytacznie warsztatowy
i coachingowo nastawiajg si¢ na popraw¢ w zakresie komunikacji itp.

15 Wpisujac zapytanie ,,motywacja do pracy szkolenie” autorka przeanalizowata 17 ofert szkoleniowych,

ktére wyskoczyty na to zapytanie.

Zdaniem autorki teorie procesu przez koncentrowanie si¢ na procesach poznawczych, uczestniczacych

w procesie aktywno$ci zawodowej, dokonywania wyboréw maja wicksza moc wyjasniania przyczyn

pojawiania si¢ demotywacji u pracownika.

17 M. Kopertynska, Motywowanie pracownikow. Teoria i praktyka, Placet, Warszawa 2009, s. 21-29.

16
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ludziom chciato si¢ pracowac), o tyle Vroom, Adams czy Latham i Lock'™
dodatkowo thumacza proces utrzymywania motywacji do pracy, utraty tej
motywacji, czyli dlaczego, pomimo oferowania sposobow zaspokojenia po-
trzeb (kafeterii ,,zaspokajaczy” oferowanych przez organizacje) ludziom si¢
nie ,,chce” lub przestaje si¢ ,,chcie¢”, czyli dlaczego mozemy mie¢ do czynie-
nia ze zjawiskiem demotywacji.

® tporia potrzeb Maslow'a

B cwucnymnikowa beoria Herzberg's

B teoria Morlalland'a

W tearia sprawiedbiwosei Adamea

B teoria wspdlmych celdw Latham'a
iLock’a

® o Xi ¥ Mohregnd'a

® tenria ocrekivan

m teoria atrybudgi

Rys. 1. Popularnos¢ teorii motywacji ustalona na podstawie omawiania poszczegolnych teorii
w podczas szkolen z zakresu motywowania pracownikow

Zrddto: opracowanie wlasne.

Klasyfikacja potrzeb pracowniczych jest oczywiscie kluczowa dla mo-
tywowania, ale nie wyjasnia uaktywniania tych potrzeb i zasad rzadzacych
ich zaspokajaniem. Dzigki teoriom potrzeb wiemy, z jakiego typu potrzeba-
mi mozemy mie¢ do czynienia jako zarzadzajacy, i wiemy, ze ludzie roznig
sig, jesli chodzi o wage przypisywang okreslonym potrzebom. Jednakze mo-
tywacja cztowieka jest zmienna w czasie, cho¢by dlatego, ze zycie uptywa
1 W tym czasie zmieniajg si¢ potrzeby. Na przyktad pracownik, ktéry w po-
czatkowej fazie zycia zawodowego koncentruje si¢ na potrzebach egzystencji
(zapewnienie bytu), po pewnym czasie zaczyna odczuwac potrzeby rozwo-
Jju, samorealizacji 1 chcialby, Zeby pracodawca inwestowal w jego rozwoj,
a przynajmniej mu go nie uniemozliwial. Czasami bywa wrecz odwrotnie,
po kilku latach intensywnego rozwoju pracownik, zaktadajac np. rodzing,
zaczyna pragng¢ wiekszej stabilizacji, rutyny, poczucia bezpieczenstwa.

18 J. Wozniak, Wspdlczesne systemy motywacyjne, PWN, Warszawa 2012, s. 35-49. P. Makin, C. Cooper,
Ch. Cox, Organizacje a kontrakt psychologiczny. Zarzqdzanie ludzmi w pracy, PWN, Warszawa 2000,
s. 123-134.
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Teorie procesu, nie negujgc znaczenia potrzeb jednostki, probuja wyjsé
poza te potrzeby i wyjasni¢ proces uruchamiania i podtrzymywania moty-
wacji niezaleznie od tego, jakie konkretnie sg te potrzeby.

Teoria oczekiwan w ujgciu Vrooma'® czy w rozwinigciu Portera i Law-
lera?® (model motywacji pracownikéw) traktuje kazdego pracownika jako
decydenta, ktory wazac korzysci® i mozliwosci wynikajace z osiggnigcia
celu oraz koszty zwigzane z koniecznoscig poniesienia okreslonego wysil-
ku, decyduje, czy warto podejmowaé aktywnos$¢. Tym samym pracownik
swiadomie decyduje, czy mu si¢ ,,chce”, bo si¢ optaca, czy tez nie. W takim
ujeciu demotywujaco bedg dzialaty cele nierealistyczne, nieadekwatne do
mozliwos$ci pracownika, brak nagrod lub nagrody oceniane jako niewarte
wysitku 1 zaangazowania. Teoria ta mocno wigze si¢ rowniez ze wspomina-
nym dopasowaniem cztowieka i organizacji. Jesli bowiem pracownik nie ma
odpowiednich zasobdw, by zrealizowac cel, bedzie odczuwat frustracj¢ 1 de-
motywacje wlasnie. Demotywujaco bedzie takze dziatato obnizanie poczucia
wlasnej wartosci pracownikow, akcentowanie ich stabosci, koncentracja na
porazkach. Jesli pracownicy uwierza w brak kompetencji i utracg poczucie
sprawstwa, stracg motywacje.

Dodatkowo zalozenia teorii sprawiedliwosci (stusznosci) Johna Adam-
sa?? podkreslaja, ze nagroda bedzie miata warto$¢ i site¢ motywujaca dla
pracownika, gdy bedzie zgodna z tym, co obiecano pracownikowi przed
rozpoczeciem aktywnosci, bedzie zgodna z zawartym (takze nieformalnie)
kontraktem, bedzie proporcjonalna do wtozonego przez pracownika wysitku
1 adekwatna do uzyskanego rezultatu. W zwigzku z tym, ze pracownicy maja
sktonnos¢ do nieustannego poréwnywania si¢ z innymi pracownikami, zasa-
dy sprawiedliwego nagradzania rowniez sg stale pod lupa.

Prawdopodobnie poczucie braku sprawiedliwego traktowania jest jedna
z najbardziej demotywujacych sytuacji. Prowadzi do obnizenia jakos$ci wy-
konywanej pracy (wprawdzie tylko w aspektach niemierzalnych przez oce-
niajacych, ale dtugofalowo obnizajacych pozycje rynkowa firmy), sktaniaja
do zachowan nieetycznych, tj. od braku $wiadczenia pomocy wspdipracow-
nikom, po kradzieze i oszustwa narazajace wizerunek organizacji*.

W kontekscie kierowania motywacjg pracownikéw i budowania syste-
mow motywacyjnych mowi si¢ o zarzadzaniu przez cele w ujgciu Druckera

¥ D. Schultz, S. Schultz, Psychologia..., op.cit., s. 291.

20 M. Kopertynska, Motywowanie. .., op.cit., s. 31-33.

2l Element korzy$ci uwzgledniajg tez teorie instrumentalne.

22 P. Makin, C. Cooper, Ch. Cox, Organizacje..., op.cit., s. 125-133.

2 Por. badania Greenberga. J. Greenberg, Employee Theft as a Reaction to Under-payment Inequity: the
Hidden Cost of Pay Cuts, ,,Journal of Applied Psychology” 1990, nr 75, s. 561-568.
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oraz metodach wyznaczania celow?*. Rzadziej natomiast prezentowana jest
koncepcja ustanawiania celow Lathama i1 Locke’a®, ktora zaktada, ze zrod-
tem ludzkiej motywacji jest pragnienie osiggania wyznaczonego celu. Zgod-
nie z tg koncepcja pracownicy beda silniej zmotywowani do pracy, jesli beda
sami okreslali sobie cele lub beda aktywnie uczestniczyli w ich wyznacza-
niu. Partycypacja na tym etapie z jednej strony zapewnia, ze cele beda rea-
listyczne, na miar¢ mozliwosci pracownika, a z drugiej, ze beda stanowity
jednak pewne wyzwanie, z ktorym cze$¢ pracownikoéw lubi si¢ mierzy¢®,
czyli, ze ostatecznie cele beda ambitne. Warunkiem stymulowania motywa-
cji jest rowniez udzielanie pracownikom informacji zwrotnych na temat jako-
Sci, ilo$ci 1 kierunku wykonywanych zadan. Informacja zwrotna umozliwia
podtrzymywanie motywacji w procesie realizacji celu, gdzie na okreslonych
etapach w naturalny sposob ta motywacja czg¢sto spada, co wigcej informacja
zwrotna umozliwia korygowanie celu, dostosowywanie dziatan (ale czasami
réwniez samego celu) do zmieniajacych si¢ okolicznos$ci. Informacja zwrotna
dziala wigc podtrzymujaco na motywacje. Brak mozliwosci decydowania
o realizowanych celach, nieinformowanie o czynionych postepach, niedo-
strzeganie tych postepow przez przetozonych dzialaja tym samym bardzo
demotywujaco.

Teorie motywacji, nawet jesli sg na tyle szczegotowe, ze uwzglednia-
ja roznorodnos¢ ludzkich (pracowniczych) potrzeb (Maslow, Herzberg,
McClellend), nie uwzglgdniajg wszystkich wymiaréw funkcjonowania czto-
wieka w organizacji, tj. analizujg albo cele, albo korzysci, albo odczuwang
subiektywnie sprawiedliwo$¢. Tym samym kazda z koncepcji nieco zuba-
za obraz cztowieka jako pracownika. Niezbgdne bytoby w tej sytuacji zna-
lezienie wspdlnego mianownika, ktéry pozwolitby w praktyce uzupetniaé
si¢ poszczegolnym teoriom. Koncepcja integrujaca poszczegolne podejscia
mogtaby si¢ sta¢ koncepcja zaangazowania organizacyjnego?’. Tréjwymia-
rowa koncepcja zaangazowania organizacyjnego w ujeciu Johna Meyera
1 Natalie Allen nie kwestionuje dorobku psychologii i1 zarzadzania w zakre-
sie ludzkiej motywacji do pracy, raczej probuje ten dorobek spajaé, nadajac
mu praktyczny wymiar, tj. przekladajac koncepcje motywacji do pracy na

24 W$r6d metod wyznaczania celow najbardziej popularna jest metoda ich wyznaczania zgodnie z regutg
SMART. A. Niemczyk, A. Niemczyk, J. Madry, Motywacja pod lupg, Helion, Gliwice 2009, s. 70-71.

% J. Wozniak, Wspoiczesne..., op.cit., s. 47-49.

26 Carol Dweck dzieli ludzi na tych, ktorzy lubig wyzwania, i tych, ktorzy si¢ ich boja i ich unikaja.
C. Dweck, Nowa psychologia sukcesu, Muza, Warszawa 2013.

7 Por. M. Scigata, Elementy systemu motywacyjnego budujgce zaangazowanie organizacyjne
pracownikow. Proba integracji odmiennych teorii motywacji do pracy, w: Wspotczesne wyzwania nauk
spotecznych i ekonomicznych, J. Zylinska, 1. Przychocka, M. Filipowska-Tuthill (red.). Wydawnictwo
UTH, Warszawa 2016, s. 706—720.
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jezyk konkretnych mechanizméw i elementéw systemu motywacyjnego bu-
dujacych zaangazowanie organizacyjne w poszczegdlnych jego wymiarach.
Koncepcja zaangazowania organizacyjnego uwzglednia zarowno nietrwatos$¢
motywacji®®, klopotliwos$¢ jej podtrzymywania, jak i rownoczesng wysoka
wydajnos$¢, wysoki poziom zaangazowania pracownika przy jego niskiej
identyfikacji z organizacja, jej cztonkami i celami. Paradoksalnie pozwala
wyjasnia¢, dlaczego zadowolony pracownik odchodzi z organizacji, a zde-
motywowany w niej pozostaje.

Cho¢ w samej koncepcji nie jest uzywany termin ,,demotywacja” (au-
torzy w ogole unikaja operowania terminem ,,motywacja”), wydaje si¢, ze
w zalezno$ci od tego, ktory z trzech typoéw zaangazowania jest dominujacy,
inne mogg by¢ przyczyny pracowniczej demotywacji 1 spadku poziomu wy-
konania lub odej$cia z organizacji. Inne mysli moga towarzyszy¢ spadkowi
zaangazowania na kazdym z wymiarow. Na przyktad pracownik z dotychczas
wysokim zaangazowaniem emocjonalnym w sytuacji spadku tego zaangazo-
wania przestaje czué, ze organizacja jest dla niego jak dom, przestaje ja lubic,
przestaje si¢ w niej dobrze czué. Pracownik z wysokim i dominujagcym zaan-
gazowaniem normatywnym, w przypadku spadku tego zaangazowania czuje,
ze wyrownat juz rachunki z pracodawca, nie odczuwa poczucia zobowigzania
wobec organizacji, bo np. czuje si¢ oszukany, potraktowany niesprawiedliwie.
Pracownik z wysokim zaangazowaniem trwania, w przypadku spadku po-
ziomu tego zaangazowania, zaczyna dostrzega¢ brak optacalnosci i korzysci
z pracy w danej organizacji. Kazdy ze spadkéw skutkuje demotywacja do
pracy, a w konsekwencji moze skutkowa¢ odejSciem z organizacji.

Demotywacja jako efekt manipulacji zarzadzajacych

Do demotywacji dochodzi takze czgsto podczas stosowania motywo-
wania graniczacego z manipulacja, na ktére Helmut Gléser stworzyt termin
,motypulacja”. Jego podejscie jest tym bardziej radykalne, bo uwaza, ze
kazdy rodzaj oddziatywania motywacyjnego pochodzacy z zewnatrz jest
manipulacja, a wigc kazdy system motywacyjny opiera si¢ na motypulacji.
Z pewnoscig demotywujgco na pracownika dziatajg oddziatywania o cha-
rakterze manipulatorskim, ktore rozpozna i zidentyfikuje jako manipula-
cj¢. Moze to by¢ zarowno nadmierne zabieganie o zaspokojenie wszystkich
potrzeb, proba uzaleznienia pracownika od organizacji, zniewolenia go
w cieplarnianych warunkach, nieuzasadnione ,,rozpieszczanie”, jak rowniez

2 Maslow jako pierwszy sformutowat zasady dynamiki motywacji.
¥ H.V. Gléser, Pierwsze — nie motywuj, ,Meritum. Przeglad Konsultingowy” 2001, nr 1, s. 10-11.
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niewychodzenie naprzeciw potrzebom pracownika (lub bardzo ograniczone
wychodzenie) i dawkowanie gratyfikacji przez utrzymywanie w warunkach
niepewnosci, podkreslanie pietrzacych si¢ przed organizacjg trudnosci (np.
nieustanne zarzadzanie kryzysem). Wsrod technik motypulacji wymienia
si¢ techniki wywierania wplywu, takie jak regula wzajemnosci, reguta za-
angazowania (tzw. zasada niskiej pitki), spoteczny dowod stusznosci, reguta
niedostgpnosci, wzbudzanie poczucia winy, bazowanie na fatszywej sym-
patii, stwarzanie sytuacji hustawki emocjonalnej lub sytuacji pozornie lub
faktycznie bez wyjscia®.

Zdaniem Glédsera w motypulacji wykorzystywana jest jedna z trzech
strategii: przemocowa, nagradzajaca i wizjonerska. Dwie pierwsze opieraja
si¢ na taktykach motywowania instrumentalnego (zastraszania i1 kuszenia),
czyli za wykonywanie polecen czeka pracownika nagroda, a za brak prze-
strzegania zasad lub niewykonywanie polecen — kara. Strategia oparta na wi-
zji polega na kuszeniu wizja, $wietlang przysztoscia, elitarnoscig. Strategia ta
odwotuje si¢ do poczucia wartosci cztowieka, checi bycia wyjatkowym, np.
przez uczestnictwo w wyjatkowej organizacji, wyjatkowym projekcie. Prob-
lemem jest jednak, gdy wizja jest tylko przyneta, frazesem i nie idg za nig
rzeczywiste dziatania podejmowane przez zarzadzajacych. Zdemaskowanie
tego procederu skutkuje natychmiastowa demotywacja o silnie agresywnym
zabarwieniu.

Glaser, juz jako kolejny gtos w sprawie, proponuje nie ingerowa¢ w we-
wnetrzng motywacje pracownikow, ktorzy przychodza do organizacji z che-
ciami, umiej¢tnos$ciami i jedyne co organizacja moze dla nich zrobié, jedyny
sposob, w jaki moze im umozliwi¢ uzewnetrznienie si¢ tej motywacji, to
da¢ odpowiednie mozliwosci, takie jak srodki, dostep do wiedzy i narzedzi,
informowanie o oczekiwaniach, a przede wszystkim zapewnia¢ sens wyko-
nywanej pracy.

Beverly Kaye i Sharon Joron-Evans® podkreslaja, ze najwickszy wptyw
na zaangazowanie i zatrzymanie pracownikOw w organizacji, a wiec zapo-
bieganie demotywacji, ma bezposredni przetozony. Tym samym akcentuja
ten element systemu motywacyjnego organizacji, ktory praktycznie nie pod-
lega wystandaryzowaniu, peinej kontroli i ma silnie indywidualny charakter.
Z drugiej strony indywidualne preferencje pracownika co do osoby bezpo-
sredniego przetozonego okazuja si¢ bardzo przewidywalne.

0 R. Cialdini, Wywieranie wplywu na ludzi. Teoria i praktyka, GWP, Gdansk 2007; A. Niemczyk,
A. Niemczyk, J. Madry, Motywacja pod lupg, Helion, Gliwice 2009, s. 205-216.

31 J.E. Sharon, K. Beverly, Zatrzymaj najlepszych. 26 strategii budowania zaangazowania pracownikow,
Wolters Kluwer, Warszawa 2012.
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Potwierdzajg to autorskie badania przeprowadzone wsrod 108 osob*? ak-
tywnych zawodowo, poproszonych o opisanie najlepszego i najgorszego szefa,
jakiego mieli w swoim zyciu zawodowym. Zadziwiajace, ze pomimo odmien-
nosci pracownikdéw co do ich potrzeb (zwigzanych np. z wiekiem, sytuacja
zyciowy), doswiadczen zyciowych i zawodowych, sylwetki obu typoéw szefow
byty u wigkszos$ci podobne. Najlepszy szef to szef stuchajacy pracownika i ko-
munikujacy sie z pracownikiem (60% osob badanych), wyrozumiaty (ponad
30% os6b), motywujacy pracownikéw (30%) sprawiedliwy (30%). Dodatkowo
ludzie cenig w przetozonych, gdy ci potrafig ich inspirowaé, przyciaga¢ po-
siadang wizja (czyli 26% ceni sobie przywodczosc), gdy jasno formutujg cele
1 swoje oczekiwania (26%) oraz gdy sa elastyczni, otwarci na zmiany (26%).

Najgorszy szef to szef, ktoéry nie motywuje, nie nagradza (60% bada-
nych), przedmiotowo, instrumentalnie traktuje pracownikéw (40% bada-
nych), egoista (ponad 30%), nieradzacy sobie z konfliktem lub dla odmiany
generujacy konflikty w zespole (prawie 30%), niestuchajacy pracownikéw,
niestosujacy komunikacji dwustronnej (26% badanych). Co ciekawe, ludziom
czesciej doskwiera sytuacja, gdy przetozony ich nie motywuje, niz doceniajg
te momenty, gdy to robi.

Podsumowanie

W kontekscie wynikdéw tego niepozornego badania, a przede wszystkim
przytoczonych teorii, mozna stwierdzi¢, ze bezposredni przetozony moze
najsilniej] wplynaé¢ na motywacj¢ pracownika — motywujac lub demoty-
wujac. Jest on swoistym tgcznikiem, posrednikiem miedzy systemem mo-
tywacyjnym wypracowanym odgornie dla calej organizacji a odbiorcg tych
oddziatywan — konkretnym pracownikiem ze swojga jednostkowg historig
1 unikatowym zestawem potrzeb, aspiracji, lgkow. Tym samym znaczenie
edukacji kadry menedzerskiej w zakresie komunikacji z pracownikami i dba-
tosci o czynnik ludzki, mimo Ze traci czgsto powtarzanym sloganem, z punk-
tu widzenia ludzkiej (de)motywacji do pracy ma niezmiennie glgboki sens.

Parafrazujac stowa Janusza Reykowskiego*™ dotyczace sposobow uru-
chamiania ludzkiej motywacji, mozna powiedzie¢, ze demotywacja pojawia

32 Tymi osobami byli aktywni zawodowo studenci Uczelni Techniczno-Handlowej im. H. Chodkowskiej,
ktorzy uczgszczali w latach 2015-1018 na zajecia z przedmiotéw: psychologia menedzera, psychologia
organizacji i pracy. Warunkiem udzialu w badaniu bylo posiadanie w swoim zyciu zawodowym
minimum trzech przetozonych.

,»Motywacje czlowieka mozna uruchomi¢ w dwojaki sposob: stwarzajac warunki, ktore zagrazaja
temu, co cztowiek juz osiggnal, lub stwarzajac warunki, ktore umozliwiaja osiagniecie lepszego niz
dotychczasowy poziomu zaspokojenia potrzeb”. J. Reykowski, Teoria motywacji a zarzqdzanie, PWE,
Warszawa 1975, s. 133.
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si¢ wowczas, gdy cztowiek zbyt dtugo tkwi w miejscu i nie widzi mozliwosci
osiaggnigcia czego$ wiecej ponad to, co juz osiggnal, lub co wigcej nie po-
zwala mu si¢, czy wregcz uniemozliwia zaspokajanie potrzeb, zaprzecza tym
potrzebom, marginalizuje je.
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Joanna tukaszyk

RODO JAKO INSTRUMENT
WSPOMAGANIA INNOWACYJNOSCI

Niejednokrotnie prawo nie nadaza za zmianami technologicznymi.
W konsekwencji w wielu wypadkach dochodzi do r6znego rodzaju naruszen
dobr osob fizycznych, prawnych czy jednostek organizacyjnych niemajg-
cych osobowosci prawnej. Czesto sg to naruszenia jeszcze niespenalizowane,
pozbawione regulacji prawnej. Przyktadem takich sytuacji sg cyberprze-
stgpstwa, naruszenia w obszarze Internetu, piractwo domenowe itp. Celem
niniejszego artykutu jest analiza jednego z nowych zjawisk w przestrzeni
publicznej — ochrony wizerunku osoby fizycznej w konteks$cie nowych re-
gulacji z zakresu ochrony danych osobowych. Zasadna wydaje si¢ teza, ze
nowe regulacje stajg si¢ jednocze$nie waznym instrumentem wspierania in-
nowacyjnosci w roznych obszarach.

Zatozenia nowej regulacji z zakresu ochrony danych
osobowych

Od 25 maja 2018 roku ochron¢ danych osobowych w Unii Europejskiej
reguluje rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie
o ochronie danych)'. W tej samej dacie zaczgta rowniez obowigzywac polska
ustawa z 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych?. Wejscie w zycie
nowej ustawy wigze si¢ jednak z przejSciowym obowigzywaniem niektorych
dotychczasowych przepiséw ustawy z 29 sierpnia 1997 roku o ochronie da-
nych osobowych®, w tym art. 1, 2, art. 3 ust. 1, art. 4-7, art. 14-22, art. 23-28,
art. 31 oraz rozdziatow 4, 5 1 7. Wymienione przepisy obowiagzuja w zakre-
sie przetwarzania danych osobowych w celu rozpoznawania, zapobiegania,

' Dz.Urz. UE L 119/1 z 4.5.2016 r., tzw. rozporzadzenie RODO.
2 Dz.U. poz. 1000 ze zm.
 Tekst jedn. Dz.U. z 2016 r. poz. 922.
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wykrywania 1 zwalczania czynéw zabronionych, prowadzenia postgpowan
w sprawach dotyczacych tych czyndéw oraz wykonywania orzeczen w nich
wydanych, kar porzadkowych i1 srodkéw przymusu w terminie do dnia wej-
Scia w zycie przepisow wdrazajacych dyrektywe Parlamentu Europejskiego
1 Rady (UE) 2016/680 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych przez wtasciwe
organy do celéw zapobiegania przestepczosci, prowadzenia postepowan przy-
gotowawczych, wykrywania i $cigania czynow zabronionych i wykonywania
kar, w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylajaca decyzje
ramowg Rady 2008/977/WSiSW*. W pozostatym zakresie zasady przetwarza-
nia danych osobowych reguluja przepisy ogolnego rozporzadzenia w sprawie
ochrony danych oraz krajowej nowej ustawy o ochronie danych osobowych.
Analizg tego stanu prawnego nalezatoby poszerzy¢ o projektowane przepisy
dostosowujace prawo krajowe do nowych zasad ochrony danych osobowych.
Projekt regulacji przewiduje wiele zmian w przepisach krajowych, chociaz
czes$¢ z nich zostata zamieszczona w krajowej ustawie regulujacej przetwarza-
nie danych osobowych od 25 maja 2018 roku.

Nowe rozporzadzenie zasadniczo zmienia podejscie do ochrony danych
osobowych, kladzie nacisk na zasade celowo$ci, minimalizmu i1 adekwat-
nosci, co oznacza powigzanie celu przetwarzania z okresem owego prze-
twarzania 1 jakoscig zadanych lub zbieranych danych osobowych. Novum
jest okreslenie rodzajéw danych osobowych i zdefiniowanie danych biome-
trycznych jako danych osobowych. Nowe prawo ochrony danych osobowych
wprowadza rowniez zdecydowanie surowsze zasady odpowiedzialno$ci za
naruszenie tej ochrony i niedostosowanie operacji przetwarzania danych
osobowych. Ustawodawca wspolnotowy dal przy tym mozliwo$¢ panstwom
cztonkowskim ograniczenia wysokos$ci kar naktadanych na administratorow
bedacych podmiotami publicznymi. Polski ustawodawca skorzystat z takiej
mozliwosci 1 ograniczyt odpowiedzialnos¢ podmiotéw publicznych do wyso-
kosci 100 tys. zt, podczas gdy administratorzy sektora prywatnego ponosza
odpowiedzialno$¢ na zasadach ogélnych przewidzianych w rozporzadzeniu
(maksymalnie do 20 mln euro lub 4% $wiatowego obrotu).

Ustawodawca unijny odniost si¢ takze do preferowanych sposobow za-
bezpieczenia danych osobowych, naktadajac na administratorow wymog
szyfrowania tych danych w drodze pseudonimizacji. Wypada rozwazy¢, czy
pseudonimizacja jest czynnikiem stymulujagcym rozwdj technologii 1 inno-
wacyjnosci, zwlaszcza w przypadku danych osobowych przetwarzanych
w systemach teleinformatycznych.

4 Dz.Urz. UE L 119/89 z 04.05.2016 1., s. 8.
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Pseudonimizacja w nowych rozwigzaniach technologicznych

Pseudonimizacja jest preferowanym przez prawodawce unijnego Sposo-
bem zabezpieczenia danych osobowych, a jednoczesnie jednym z nielicznych
przypadkow, kiedy z przepisow rozporzadzenia wprost wynika jakikolwiek
sposdb ochrony danych. Zdecydowanie czg¢$ciej administrator danych be-
dzie mie¢ bowiem do czynienia z wymaganiem dostosowania instrumen-
tow ochrony 1 sposobow zabezpieczen do zindywidualizowanych warunkow
1 okoliczno$ci przetwarzania danych osobowych. Juz przeciez art. 32 rozpo-
rzadzenia nakazuje, by przy projektowaniu systemu ochrony danych wzigé
pod uwage takie okolicznosci ich przetwarzania, jak: stan wiedzy technicz-
nej, koszt wdrazania, charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania, a tak-
ze ryzyko naruszenia praw lub wolnos$ci osoby fizycznej (z uwzglednieniem
prawdopodobienstwa wystapienia tego ryzyka i wagi zagrozenia).

Jednoczes$nie wskazuje si¢, ze pseudonimizacja i szyfrowanie danych
osobowych jest §rodkiem technicznym zwigkszajacym bezpieczenstwo da-
nych osobowych (w odréznieniu od anonimizacji, ktorej rezultatem jest trwa-
te usunigcie danych osobowych). Wybdr konkretnej metody pseudonimizacji
nalezy do administratora danych osobowych 1 w tym zakresie ogdélne rozpo-
rzadzenie o ochronie danych nie zawiera zadnych wytycznych.

Pseudonimizacja definiowana jest w rozporzadzeniu jako sposob prze-
twarzania danych osobowych prowadzacy do braku mozliwosci przypisania
tych danych konkretnej osobie, ktorej dane dotycza, bez korzystania z do-
datkowych informacji, pod warunkiem ze takie dodatkowe informacje sa
przechowywane osobno, a zabezpieczenia techniczne 1 organizacyjne unie-
mozliwiajg ich przypisanie osobie fizycznej juz zidentyfikowanej lub mozli-
wej do zidentyfikowania (art. 4 pkt 5). Wazna cecha pseudonimizacji jest jej
odwracalnos$¢, poniewaz przez caly okres przetwarzania danych osobowych,
dopoki nie zostanie zrealizowany cel przetwarzania, dop6ty administrator
danych musi mie¢ mozliwo$¢ identyfikacji danych osobowych. Dlatego za-
szyfrowanie danych osobowych nie moze mie¢ charakteru trwatego. Dopiero
zrealizowanie celu przetwarzania lub uptyw czasu przetwarzania umozliwia
trwale usuniecie danych osobowych, czyli ich anonimizacjg.

Wymaganie pseudonimizacji danych osobowych daje ich administrato-
rom, zwtlaszcza danych przetwarzanych w systemach teleinformatycznych,
mozliwo$¢ potaczenia prawnego obowiazku odpowiedniego zabezpieczenia
przetwarzanych danych osobowych z innowacyjnym podej$ciem do kwestii
na przyktad przesytania danych osobowych. Przejawia si¢ to w nowych me-
todach pseudonimizacji, np. tokenizacji. Nalezy jednak podkresli¢, ze czesto
nowe metody pseudonimizacji, wykorzystujace najnowsze, innowacyjne tech-
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nologie, moga by¢ zrodlem zwiekszonego ryzyka dla danych osobowych, a to
z kolei moze skutkowa¢ zaktualizowaniem si¢ obowigzku przeprowadzania
oceny skutkdéw przetwarzania dla ochrony danych (art. 35 rozporzadzenia).

Innowacje i nowe technologie a obowigzki administratoréw

Jak juz wspomniano, korzystanie z innowacyjnych rozwigzan w obsza-
rze zabezpieczenia danych osobowych moze wigzaé si¢ z natozeniem na
administratoréw danych osobowych nowych obowiazkéw. W kontekscie za-
sad ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych, przede wszystkim zasady
zwigkszonej ochrony praw osob fizycznych, oraz skorelowanych z nimi obo-
wigzkoéw administratora respektowania wszystkich uprawnien podmiotow
danych osobowych, mozna zauwazy¢, ze ilekro¢ ustawodawca dopuszcza
stosowanie srodkéw niezapewniajacych peinej ochrony tych praw, tylekro¢
administrator bedzie zobowigzywany do podj¢cia dodatkowych staran lub
dziatan wobec 0s6b fizycznych. Jezeli administrator wprowadzi do swoich
systemow, w ktorych przetwarza dane osobowe, nowe, innowacyjne spo-
soby zabezpieczen na etapie na przyklad przesytania danych osobowych,
wykorzystanie takiej technologii moze wigza¢ si¢ z koniecznoscig przepro-
wadzenia analizy ryzyka w celu oceny potencjalnie stabych punktow tych
zabezpieczen. Stosowanie nowych technologii nie moze bowiem odbywac
si¢ kosztem praw osob fizycznych do ochrony ich danych osobowych, w tym
zwicksza¢ ryzyka naruszen, takich jak nieuprawniony dostep osob trzecich
do danych osobowych.

Nowe technologie i1 innowacje mogg sta¢ si¢ czynnikami ryzyka
w ochronie praw 0sob, ktorych dane dotycza, podczas stosowania monitorin-
gu, zwlaszcza w miejscach publicznych, badZ systemdéw identyfikacji osob
fizycznych na podstawie zapisow wizerunkow tych oséb. Zapisy monitorin-
gu, zawierajace potencjalnie dane osobowe, s przyktadem nosnikéw danych
osobowych, w przypadku ktorych administrator nie jest w stanie zapewnic
przestrzegania takich praw osob fizycznych, jak prawo dostepu do danych
osobowych, prawo sprostowania danych, prawo do bycia zapomnianym.
Zatem juz od poczatku pozyskiwania danych osobowych za pomoca mo-
nitoringu wiadomo, ze osoba fizyczna nie bedzie mogta zrealizowaé przy-
shugujacych jej praw. W takim wypadku administrator zobowigzany jest
wdrozy¢ srodki zwigkszonej ochrony takich danych osobowych, niekiedy ko-
nieczne bedzie takze prowadzenie oceny skutkow przetwarzania dla ochrony
danych.

Trzeba jednak pamietac, ze rozporzadzenie jest neutralne technologicz-
nie, co oznacza, ze ustawodawca unijny nie narzuca obowigzku stosowania
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okreslonych technologii zabezpieczania danych czy konkretnych metodyk
np. przeprowadzania analizy ryzyka. W zasadzie jedynym S$rodkiem zabez-
pieczenia danych osobowych zasugerowanym w tresci rozporzadzenia jest
pseudonimizacja (chociaz wybor konkretnej metody szyfrowania danych na-
lezy do administratora danych). Ustawodawca nie okresla zatem technologii,
ale zada osiagnigcia celu wynikajacego z rozporzadzenia, polegajacego na
zapewnieniu odpowiedniej ochrony danych osobowych.

Analiza przepisow rozporzadzenia ujawnia swoisty liberalizm ustawo-
dawcy dotyczacy formy czynnosci, co jest przejawem uwzgledniania zna-
czenia Internetu 1 wymuszanych przez niego technologii posredniczacych
lub ulatwiajgcych aktywnos¢ osob fizycznych w sieci. To szerokie rozumie-
nie mozliwej formy czynno$ci prawnej majacej za przedmiot dane osobowe
jest szczegdlnie widoczne na przyklad w umowie powierzenia przetwarza-
nia danych osobowych, ktora na mocy art. 29 ust. 9 rozporzadzenia moze
by¢ zawarta w formie pisemnej, w tym elektronicznej. W praktyce umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych zawierane sa bardzo cze¢sto
w formie elektronicznej, rozumianej szerzej niz w znaczeniu nadawanym
jej przez panstwo cztonkowskie (czyli np. forma czynnosci potwierdzona
bezpiecznym podpisem elektronicznym). Tak wigc umowa powierzenia moze
by¢ zawarta przez wymian¢ korespondencji zawierajacej oswiadczenia woli
lub akceptacje umowy powierzenia udostgpnionej uzytkownikowi okreslone;j
ustugi internetowej. Bardzo czgsto taka forma czynnosci bedzie wymuszana
przez specyfike dzialania podmiotu, ktory swiadczy ustugi w sieci. Pisem-
na forma umowy powierzenia znacznie utrudnialaby funkcjonowanie takich
podmiotéw. W tym zakresie przepisy ogdlnego rozporzadzenia o ochronie
danych wychodza naprzeciw oczekiwaniom przedsigbiorcow swiadczacych
ushugi on-line i poszukujacych rozwigzan odpowiadajacym specyfice ich
dziatalnosci.

Wizerunek jako dane osobowe — przykiad

Ogolne rozporzadzenie o ochronie danych jako ramowy instrument
ochrony prywatnosci osoby fizycznej jest jednoczes$nie regulacja wymuszaja-
cg na administratorach zabezpieczenie danych przetwarzanych w systemach
informatycznych. Jednocze$nie rozwoj technologii daje nowe mozliwosci
identyfikowania osoby fizycznej, np. na podstawie wizerunku. Moze po-
jawi¢ si¢ uzasadniona watpliwos¢, czy kazdy wizerunek to dane osobowe
szczegblnego rodzaju, czyli dane biometryczne. Przede wszystkim trzeba od-
powiedzie¢ na pytanie, w jakich okolicznos$ciach wizerunek moze stanowic
przyktad danych osobowych. Na podstawie przepisow rozporzadzenia nie
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jest mozliwe ustalenie nawet otwartego katalogu informacji stanowigcych
dane osobowe’. Do danych osobowych mozna zaliczy¢ r6zne identyfikatory,
atrybuty 1 przejawy tozsamosci osoby fizycznej dostatecznie jg identyfikujg-
ce. Dane osobowe moga by¢ ucielesnione takze w wizerunku osoby fizycz-
nej. Wiadomo, ze wizerunek osoby fizycznej moze by¢ utrwalony na r6znych
no$nikach, np. na fotografiach cyfrowych, fotografiach analogowych, wy-
drukach fotograficznych, zdjeciach wykonywanych na podstawie innych
zdje¢, w zapisach monitoringu, skanach i kserokopiach zawierajacych wize-
runki, dokumentach (dowodach osobistych, paszportach, legitymacjach).

Zgodnie z art. 4 pkt 14 ogodlnego rozporzadzenia w sprawie ochrony
danych wizerunek osoby fizycznej to kategoria tak zwanych danych bio-
metrycznych, ktorych przetwarzanie jest dozwolone wytacznie w $cisle okre-
$lonych przez ustawodawce przypadkach. Trzeba zwrdci¢ uwagg, ze dane
biometryczne nie sg zwyklymi danymi osobowymi, lecz danymi, ktorych
przetwarzanie bardzo silnie ingeruje w prywatnos$¢ osoby fizycznej. Z tego
wzgledu ich przetwarzanie musi by¢ szczegolnie uzasadnione celem, w kto-
rym s3 pobierane. Kiedy zatem dane osoby fizycznej mozna uzna¢ za dane
biometryczne? Jak wskazal ustawodawca, dane biometryczne to dane wy-
nikajace ze specjalnego przetwarzania okreslonych cech osoby fizycznej,
pozwalajace jednoczesnie na identyfikacje tej osoby fizycznej lub taka iden-
tyfikacje umozliwiajace (rys. 1).

dane osobowe

Wizerunek

lub behawicarzlnych
osoby fizpczne]

Rys. 1. Cechy wizerunku jako danych esobowych

Zrddto: opracowanie wlasne.

5 Rozporzgdzenie UE w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych
osobowych i swobodnym przeptywem takich danych. Komentarz, P. Litwinski (red.), C.H. Beck,
Warszawa 2018, art. 4, Nb. 138.
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Jako przyktady takich kategorii danych osobowych ustawodawca podaje
wizerunek osoby fizycznej i dane daktyloskopijne. Nalezy takze pamigtac,
ze wymienione przyktadowe dane osobowe nie zawsze pozwalaja na iden-
tyfikacj¢ osoby fizycznej, np. wizerunek osoby fizycznej na fotografii czy
utrwalony w zapisie monitoringu bgdzie uznany za dane osobowe, jesli oso-
ba fizyczna bgdzie na nim widoczna i mozliwe bedzie jej rozpoznanie (nie
bedzie to mozliwe, jezeli nie bedzie widoczna twarz osoby fizycznej badz
w przypadku gdy bedzie stata tylem badz bokiem). Czy jednak kazdy wi-
zerunek to biometryczne dane osobowe, a zatem czy kazda fotografia i kaz-
dy zapis monitoringu stanowi dane osoby fizycznej? Taki poglad wydaje
si¢ zbyt daleko idacy. Mimo Ze ustawodawca nie okresla, na czym polega
wspomniane w definicji danych biometrycznych ,,specjalne przetwarzanie
techniczne”, uzasadniona wydaje si¢ opinia, ze nie dotyczy to powszechnego
dzisiaj i wynikajacego z poziomu rozwoju wspotczesnej technologii sposobu
wykonywania fotografii. To okreslenie nalezaloby raczej odnies¢ do takiego
przetwarzania, ktore wlasnie umozliwi identyfikacje konkretnej osoby fi-
zycznej, np. przez powigzanie wizerunku okreslonej osoby (przede wszyst-
kim na monitoringu lub na skutek np. skanowania zdjecia) z utrwalonymi
w bazie danych wizerunkami i innymi danymi osobowymi (np. imieniem
1 nazwiskiem) tych osob fizycznych. Na skutek takiej weryfikacji i powigza-
nia wizerunku osoby np. rejestrujgcej si¢ na recepcji obiektu z wizerunkami
z bazy danych, a zatem w wyniku poszukiwania identycznych cech wizerun-
kowych takiej osoby, mozliwa staje si¢ identyfikacja osoby fizycznej. Przy
takim zatozeniu mozna fotografi¢ uzna¢ za rodzaj danych biometrycznych.

Nalezy takze zastanowic si¢ nad uzasadnieniem zestawienia tych dwoch
przyktadéw biometrycznych danych osobowych. Jezeli uznaé, ze kazda fo-
tografia nalezy do biometrycznych danych osobowych, ich przetwarzanie
musialoby by¢ uzasadnione szczegdlnym celem przetwarzania. Poza tym
trudno zakwalifikowa¢ fotografi¢ i dane daktyloskopijne do tej samej grupy
danych osobowych, przede wszystkim ze wzgledu na odmienny zakres inge-
rencji w prywatno$¢ osoby fizycznej. W takim zestawieniu nie ma miejsca
na wizerunki utrwalone np. na drukowanych fotografiach, jesli nie towarzy-
szg im mozliwosci zaawansowanej technicznie identyfikacji osoby fizycz-
nej. Taka interpretacja opiera si¢ takze na brzmieniu motywu 51 preambuty
rozporzadzenia, z ktorej wynika, ze przetwarzanie fotografii nie zawsze jest
rownoznaczne z przetwarzaniem szczegélnych kategorii danych osobowych®,
a zatem fotografia stanowi dane biometryczne, jesli wigze si¢, jak juz wspo-
mniano, z przetwarzaniem specjalnymi metodami technicznymi.

¢ Ibidem.
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Podsumowanie

Na wspotczesne regulacje z zakresu ochrony danych osobowych
w znacznym stopniu wptywa rozwoj technologiczny i innowacje. Gdyby nie
mozliwo$¢ wyszukiwania informacji o osobie na podstawie fotografii osoby
fizycznej, nie bytoby mozliwo$ci uznania zdjgcia za dane osobowe, a w przy-
padkach szczegdlnych nawet za dane biometryczne. A jesli nie bytoby mozli-
wosci tak zaawansowanego wyszukiwania dostepnego wiasciwie w kazdym
czasie, miejscu i1 dla kazdej osoby fizycznej, nie byloby problemu ze zbyt
duzym i szybkim dostepem do danych osobowych.

Trzeba takze pamigtac, ze wprowadzona rozporzadzeniem rozliczalno$é
oznacza konieczno$¢ przygotowania systemow informatycznych do odnoto-
wywania wykonania okreslonych obowigzkdéw, np. reakcji na zadanie osoby
fizycznej, realizacj¢ okreslonych praw czy przekazanie klauzuli informacyj-
nej. Mimo ze z nowych przepiséw nie wynika wprost obowigzek korzystania
z okreslonej technologii, konieczno$¢ zabezpieczenia danych bedzie niejed-
nokrotnie wymagata unowocze$nienia systemow i sposobow przetwarzania
danych osobowych. W konsekwencji potrzebne beda inwestycje w innowacje
1 nowe technologie. Czesto jednak administratorzy sami naktadaja na sie-
bie obowiazki, ktorych faktycznie nie majg. Ogolne rozporzadzenie w spra-
wie ochrony danych wprowadzilo wiele nowych instytucji oraz obowigzkow
adresowanych przede wszystkim do administratoréw danych osobowych.
Przypatrujac si¢ dziataniom administratoréw danych mozna zauwazy¢ prze-
de wszystkim podjecie aktywnosci potwierdzajacej (czesto rzekomo) spet-
nianie obowigzkow wynikajacych z nowych regulacji. Przyktadem takich
dziatan jest wysylanie bez obowiazku prawnego klauzul informacyjnych do
wszystkich potencjalnych uzytkownikéw $wiadczonej ustugi.

Bibliografia
Rozporzgdzenie UE w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych oso-

bowych i swobodnym przeptywem takich danych. Komentarz, P. Litwinski (red.), C.H. Beck,
Warszawa 2018.
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Tadeusz Jemioto

BEZPIECZENSTWO LOTNICTWA
CYWILNEGO. ASPEKTY WSPOLPRACY
MIEDZYNARODOWEJ

Marian Bujnowski
Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2016, ss. 332

Stan wspotczesnego srodowiska bezpieczen-
stwa w duzym stopniu zalezy od bezpieczen-
stwa lotnictwa cywilnego, ktorego operacje
przybieraja coraz szerszy, globalny wymiar.
Wzrasta takze natezenie tych operacji oraz
Maa. Waprvnh zmienia si¢ ich charakter. Lotnictwo stato si¢
Bezpieczenstwo rowniez swoistym narz¢dziem uprawiania
toaiictwa cywiltogo terroryzmu, czego do$wiadczyta i doswiad-
: cza spotecznos$¢ migdzynarodowa przelomu
XX 1 XXI wiekéw. Na bezpieczenstwo lot-
nictwa cywilnego wplyw maja dzialania lot-
nictwa wojskowego, w ktérego wyposazeniu odnajdujemy coraz nowsze
samoloty, w tym bezpilotowe $rodki latajace wykonujace loty na granicznie
niskich wysokosciach.

Dobrze si¢ wigc stato, ze Marian Bujnowski podjal udang probg napi-
sania ksigzki poswieconej bezpieczenstwu lotnictwa cywilnego. Autor
podzielit zagrozenia tego bezpieczenstwa na trzy kategorie: techniczna,
ekonomiczng oraz celowe dzialania. Kazdej z nich poswiecit wiele miejsca
W pracy, przedstawiajac zrodta i skutki oddziatywania tych kategorii zagro-
zen na stan bezpieczenstwa. Omowil takze wspotprace migdzynarodowsa
w zakresie utrzymania bezpieczenstwa lotnictwa cywilnego. Ksigzka po-
dzielona zostata na pi¢¢ merytorycznych rozdziatow.

Wstep zawiera uzasadnienie wyboru tematu, charakterystyke tresci po-
szczegolnych rozdziatow oraz opis metodologii badan.

Rozdziat pierwszy poswiecony zostat charakterystyce zagrozen bezpie-
czenstwa wspotczesnego lotnictwa cywilnego. Do glownych zrodet zagro-
zen Marian Bujnowski zaliczyt terroryzm, przestepczos¢ zorganizowang,
problemy ekonomiczne, roznego rodzaju operacje powietrzne, zestrzelenia
cywilnych samolotéw pasazerskich oraz loty bezzatogowych statkow po-
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wietrznych. Powoduja one nast¢pujace zagrozenia: terroryzm powietrzny,
uprowadzenie statku powietrznego, piractwo powietrzne oraz bezprawne za-
wiadnigcie statkiem powietrznym. Katastrofalne dla bezpieczenstwa lotnic-
twa sg takze awarie techniczne samolotow oraz infrastruktury naziemne;.
Charakterystyka zagrozen zyskataby na wyrazistosci, gdyby Autor ksigz-
ki przedstawil je w sposob tabelaryczny, uwzgledniajac chociazby ostatnie
dziesie¢ lat.

Rozdziat drugi przedstawia polityczne, organizacyjne, prawne i eko-
nomiczne uwarunkowania bezpieczenstwa lotnictwa cywilnego. Autor roz-
prawy scharakteryzowal wybrane podmioty panstwowe i miedzynarodowe
uczestniczace aktywnie w ksztattowaniu bezpieczenstwa lotnictwa cywil-
nego oraz obszary ich wspotdziatania. Wskazal na specyfike 1 zlozonos§¢
wspotpracy w ujeciu historycznym, podkreslit ceche nieokreslonosci w dzia-
falnosci lotnictwa zarowno w powietrzu, jak i na ziemi.

Autor ksigzki, wyszczegolniajac siedem gtéwnych obszaréw wspotpracy,
przedstawit globalne i1 regionalne organizacje, ktorych sprawnos¢ funkcjono-
wania wywiera znaczacy wplyw na stan bezpieczenstwa lotnictwa cywilne-
go w wymiarze ogdélno$wiatowym. Omowit takze miejsce 1 role Zrzeszenia
Miedzynarodowego Transportu Lotniczego, grupy banku swiatowego i Unii
Europejskiej w procesie ksztattowania bezpieczenstwa lotnictwa cywilnego.
Na stronie 31 ksigzki Marian Bujnowski stwierdzil, ze Uni¢ Europejska ce-
chuje nowatorskie podejscie do kwestii bezpieczenstwa lotniczego na szcze-
blu ponadnarodowym. Szkoda jednak, ze nie rozwinat szerzej tej tezy.

Rozdzial trzeci obejmuje ocene zasad i form wspodldziatania migdzyna-
rodowego w zapewnieniu bezpieczenstwa lotnictwa cywilnego. Autor ksiazki
wskazatl na przewage wielostronnych miedzynarodowych umoéw lotniczych
nad dwustronnymi ze wzglgedu na konieczno$¢ systemowego podejscia do
ksztattowania tej sfery wspodiczesnego zycia. W przypadku umow miedzyna-
rodowych trudne jest ich ujednolicenie, gdyz daja zna¢ o sobie partykularne
interesy poszczegolnych panstw. Sieciowo$¢, a o takiej mozna mowi¢ w od-
niesieniu do dziatan lotnictwa, wymusza potrzebe ujednolicenia procedur
oraz rozwigzan infrastrukturalnych. Autor szczegolnej ocenie poddat umowy
lotnicze zawierane przez panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej (s. 157).
Skonstatowat rowniez, ze Unia, podejmujgc wiele dzialan standaryzacyj-
nych na polu wspdélnotowym, stata si¢ swiatowym liderem bezpieczenstwa
lotnictwa cywilnego. Nie wskazat jednak, ktére z tych dzialan okazaty sie
najwazniejsze. Rozdzial zakonczony zostat podsumowaniem zawierajagcym
whnioski dotyczace konstruowania 1 implementacji mi¢dzynarodowych uméow
lotniczych.
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Rozdziat czwarty poswigcony zostal rozwojowi wspodtdziatania 1 wspot-
pracy miedzynarodowej w zapewnianiu bezpieczenstwa lotnictwa cywilne-
go. Autor stwierdzil, ze postgpujacy proces globalizacji obejmujacej rozne
sfery aktywnos$ci migdzynarodowej stanowi wazne wyzwanie dla bezpie-
czenstwa lotnictwa cywilnego. Lotnictwo wystepuje jako wazny kataliza-
tor tych proceséw. Mozna nawet zaryzykowaé stwierdzenie, ze przewaga
konkurencyjna na ladzie jest uwarunkowana przewaga konkurencyjna w po-
wietrzu. Autor stusznie dowodzi, Zze waznym partnerem lotnictwa cywilne-
g0 W osigganiu coraz wyzszego poziomu bezpieczenstwa jest sektor obrony
narodowej (s. 174). Dotyczy to zwlaszcza lotnictwa 1 obrony przeciwlotni-
czej. Dziatania lotnictwa wojskowego 1 cywilnego we wspolnej przestrzeni
powietrznej wymagajg przestrzegania odpowiednich zasad bezpieczenstwa
przez obie strony.

Uwage zwraca przedstawienie ksztaltowania si¢ zrbwnowazonego sys-
temu bezpieczenstwa lotnictwa cywilnego. W ocenie Autora do czynnikow
majacych na to wplyw naleza: rzetelna informacja, kontrola stosowania mig-
dzynarodowych standardow, poziom raportowania, efektywnos$¢ ochrony
lotnictwa. Zabrakto jednak wyraznego zdefiniowania tego systemu. Autor
ksigzki stwierdzit, ze o bezpieczenstwie lotnictwa cywilnego decydujg row-
niez takie czynniki, jak polityka organizacji branzowych, poziom wyszko-
lenia personelu i system bezzatogowych statkéw powietrznych. Przyblizyt
takze znaczenie mig¢dzynarodowej wspotpracy na rzecz bezpieczenstwa
lotnictwa cywilnego w Europie (s. 185). W podsumowaniu rozdziatu sfor-
mulowane zostaty logicznie wyprowadzone wnioski wskazujace kierunki
1 tendencje wspotpracy migdzynawowej na rzecz zapewniania bezpieczen-
stwa lotnictwa cywilnego.

Rozdzial pigty przedstawia miejsce i1 role Polski w systemie migdzyna-
rodowej wspdlpracy w zapewnianiu bezpieczenstwa lotnictwa cywilnego.
Biorac pod uwage zakres dzialania organizacji mi¢dzynarodowych odpowie-
dzialnych za to bezpieczenstwo, trzeba zauwazy¢, ze Polska jest cztlonkiem
jednej powszechnej organizacji: ICAO, dwoch regionalnych: ECAC i EURO-
CONTROL, a takze dwoch subregionalnych: Srodkowoeuropejskiej Grupy
Rotacyjnej oraz Grupy Wyszehradzkiej. Udziatl Polski w pracach tych or-
ganizacji miedzynarodowych nie jest znaczacy, ale Marian Bujnowski nie
wskazuje na przyczyny tego stanu.

Dotychczas w literaturze przedmiotu brak bylo opracowan, w tym wie-
lokryterialnych, analizujacych stan bezpieczenstwa lotnictwa cywilnego
z uwzglednieniem uwarunkowan narodowych i mi¢dzynarodowych. Ksigzka
pod wzgledem merytorycznym i metodologicznym stanowi logicznie zwartg
calo$¢. Z pewnoscia znajduje ona szerokie zainteresowanie specjalistow zaj-
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mujacym si¢ bezpieczenstwem lotnictwa jak rowniez w srodowiskach akade-
mickich. Publikacja stanowi interesujacy wktad w rozwazania nad wptywem
wspotdziatania panstw i organizacji mi¢dzynarodowych na bezpieczenstwo
lotnictwa cywilnego.

Tadeusz Jemioto — prof. dr, Uczelnia Techniczno-Handlowa im. Heleny Chodkowskiej
w Warszawie.



Dariusz Telep
Patryk Zubczynski

ZANIECZYSZCZENIE POWIETRZA
W MIASTACH - NA PRZYKLADZIE
REGIONU SLASKIEGO

Na srodowisko naturalne oddziatujg zarowno sity natury, jak i zjawiska
towarzyszace dziatalno$ci cztowieka. Powoduja one gwattowne badz dtugo-
trwate, powolne zmiany naruszajace rOwnowage biologiczng, prowadzace
do zagrozenia naturalnego funkcjonowania §wiata ro$lin i zwierzat, a przede
wszystkim cztowieka. Na skutki dziatalnosci cztowieka narazone sg glownie
regiony silnie uprzemystowione, skupiajace na swoim obszarze duza liczbe
ludnosci. W takich rejonach nastepuje naktadanie si¢ niekorzystnych efek-
tow dziatalno$ci wytworczej i1 dzialalnos$ci zwigzanej z funkcjonowaniem
spotecznosci lokalnej. W Polsce takim regionem jest aglomeracja $laska, na
ktorej przyktadzie mozna rozpatrywac zanieczyszczenie atmosfery, bedace
jednym z najgrozniejszych zagrozen srodowiska.

Obraz i problemy wspoétczesnego swiata

Dwudziesty wiek charakteryzowal si¢ migedzy innymi ogromnym wzro-
stem liczby ludnosci miejskiej — w 1900 roku w miastach mieszkato 160 min
ludzi, co stanowilo 10% ludno$ci $wiata, na poczatku 2000 roku liczba
ludno$ci miast wynosita 3,2 mld, czyli okoto 50% populacji, w 2010 roku
w miastach mieszkato 3478 min ludzi'. Réwnoczes$nie nastapit szybki wzrost
liczby duzych miast: w 1900 roku byto 11 miast liczacych powyzej 1 min
mieszkancow, w 1950 roku — 75, w 2012 roku — 498%. Wspotczesne miasta
nie zapewniajg spoleczenstwu zréwnowazonego zycia w harmonii z przy-
roda. Systemy grzewcze i klimatyzacyjne wiezowcOw wymagaja ogromnej
ilosci energii, a tym samym powoduja wzrost zuzycia surowcoéw naturalnych
potrzebnych do jej wytworzenia. Wyjatkowo trudng sytuacj¢ ma biedota

' L.R. Brown, C. Flavin, H.F. French, Raport o stanie swiata. U progu nowego tysigclecia, KiW,
Warszawa 2000, rozdz. 8.
2 Wielki ilustrowany atlas swiata, Demart, Warszawa 2015.
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miejska, zamieszkujaca przewaznie obrzeza miast, ktora nie ma dost¢pu do
czystej wody pitnej, urzadzen sanitarnych, a nierzadko nawet nie ma dachu
nad glowa.

Gwattowny rozwoj miast wymaga proporcjonalnego wzrostu tempa za-
opatrzenia ludnosci. Produkty zaspokajajace potrzeby ludnos$ci miejskiej do-
starczane sg nieraz z odlegtych regionow, ktére odczuwaja skutki tych dostaw
w postaci wycinania lasow, erozji gleby, pustynnienia obszaréw, wymierania
gatunkow roslin 1 zwierzat. Proces ten jest wywotywany najsilniej przez bo-
gatg cze$¢ populacji miast, ktora zuzywa zdecydowanie wiecej dobr kon-
sumpcyjnych. ,,Zaspokojenie potrzeb kazdego cztowieka na $wiecie w taki
sam sposob jak londynczyka wymagatoby powierzchni co najmniej jeszcze
trzech kul ziemskich™. Miasta przechodzg ciagle przeobrazenia spowodowa-
ne przenoszeniem si¢ ludnosci poza granice administracyjne miast. Rozbudo-
wa budynkoéw, drog, infrastruktury na obrzezach miast odbywa si¢ kosztem
terenow rolniczych i laséw. Do najwazniejszych probleméw wspdiczesnych
miast zalicza si¢: zanieczyszczenie atmosfery, zaopatrzenie w wodg, zago-
spodarowanie odpadow miejskich oraz przemieszczanie si¢ ludzi i towardw.

W artykule zajmiemy si¢ pierwszym z tych probleméw, czyli zanie-
czyszczeniem atmosfery, ktére ma ogromny wplyw na zdrowie czlowieka.
Uprawa roli na obszarze wystgpowania wigkszych ilosci dwutlenku siarki
(SO,) oraz tlenkow azotu (NOy) moze okaza¢ si¢ niezdrowa. Emisja tych ga-
zOw jest gtowna przyczyng powstawania kwasnych deszczy, ktére degraduja
uprawy oraz niszczg ekosystem lesny. Kwasy te sa zdolne niszczy¢ budowle
z piaskowca, wapnia oraz szyny kolejowe*.

Gazy uwalniane w wyniku spalania paliw kopalnianych oraz odpadow
przyczyniaja si¢ w duzym stopniu do rozwoju alergii oraz choréb nowotworo-
wych. Osoby cierpigce na alergie odczuwaja w roznych okresach takie ucigz-
liwosci, jak katar czy opuchnigcie oczu. Powazne choroby gérnych i dolnych
drég oddechowych, a takze poszczegdlnych narzadow, wywolane sg przez
pierwiastki rakotwodrcze. Nowotwory rozwijaja si¢ w ludzkich organizmach
przez odktadanie si¢ tych czasteczek w réznych czesciach ciata (komoérkach).
W krajach Europy Zachodniej stale obserwuje si¢ wzrost zachorowalno$ci na
raka. W ostatnich 30 latach w Polsce zachorowalno$¢ na raka ptuc wzrosta
z okoto 2 tys. (w 1980 roku) do ponad 6 tys. (w 2012 roku)’.

* L.R. Brown, C. Flavin, H.F. French, Raport o stanie swiata, op.cit., s. 173.

4 8. Zielinski, W. Lewinski, Zarys ekologii z elementami ochrony srodowiska i ochrony przyrody,
Wydawnictwo Pedagogiczne Operon, Gdynia 2003.

5 Zagrozenia zdrowia publicznego. Zdrowie cziowieka a srodowisko, A. Denys (red.), cz. 2, Wolters
Kluwer, Warszawa 2015.
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Normy prawa dotyczace emisji zanieczyszczen

Podstawowym aktem prawnym Unii Europejskiej dotyczacym ochrony
powietrza jest dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady z 2008/50/WE
z 21 maja 2008 roku w sprawie jakosci powietrza i czystego powietrza dla
Europy®, potocznie nazywana dyrektywa CAFE (ang. Clean Air for Euro-
pe). Zgodnie z jej art. 15 kraje cztonkowskie majg obowigzek podejmowania
dziatan zmierzajacych do ograniczenia zanieczyszczenia pylu PM2,5 do roku
2020 do poziomu 20 pg/m? i redukeji narazenia na szkodliwe dziatanie pytow
PM2,5.

Wsrdd polskich aktow prawnych z tego zakresu najwazniejsza jest usta-
wa z 27 kwietnia 2001 roku — Prawo ochrony $rodowiska’. Naktada ona na
podmioty prowadzace dzialalno$¢ gospodarcza obowiazek zgloszenia emi-
sji z instalacji (art. 152) lub uzyskania pozwolenia na wprowadzanie gazoéw
lub pyléw do powietrza (art. 180). Zgodnie z definicja ustawows instalacja
oznacza urzadzenie stacjonarne lub zespot stacjonarnych urzadzen technicz-
nych i technologicznych powigzanych ze sobg technicznie i technologicznie.
Powstajgca emisja musi by¢ zwigzana z eksploatacjg instalacji, z wyjatkiem
niskiej emisji, z ktora mamy do czynienia w okresie grzewczym (w okre-
sie jesienno-zimowym). Przepisy krajowe reguluja konieczno$¢ uzyskania
stosownych pozwolen, jesli powstajaca emisja zwigzana jest z eksploatacja
instalacji.

Nie wszystkie instalacje 1 rodzaje dzialalno$ci wymagaja zgloszenia
emisji lub uzyskania pozwolenia na wprowadzanie gazéw lub pytéw do po-
wietrza. Reguluje te kwestie rozporzadzenie Ministra Srodowiska z 2 lipca
2010 roku w sprawie rodzajow instalacji, ktorych eksploatacja wymaga zglo-
szenia®. Nalezg do nich miedzy innymi:

e instalacje energetyczne — o nominalnej mocy cieplnej do 1 MW;

e instalacje inne niz energetyczne — o nominalnej mocy cieplnej

do 0,5 MW;

e instalacje stosowane w gastronomii — przystosowanej do obstugi do

500 osob/doba;

e instalacje do oczyszczania $ciekow;

e dygestoria — wykorzystywane do celow laboratoryjnych;

e garaze.

¢ Dz.Urz. UE L 2008.152.1.
7 Tekst jedn. Dz.U. z 2017 r. poz. 519 ze zm.
8 Dz.U. Nr 130, poz. 880.
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Do instalacji niewymagajacych zgloszenia ani pozwolenia zalicza si¢ tez
instalacje, ktore nie s3 wymienione w § 2 ust. 4 rozporzadzenia, w przypad-
ku gdy spelniony jest przynajmniej jeden z warunkow:

e zanieczyszczenia sg wprowadzane z instalacji do powietrza w spo-
sob niezorganizowany, bez posrednictwa przeznaczonych do tego
celu srodkow technicznych lub za posrednictwem wentylacji grawi-
tacyjnej;

e zadna z substancji wprowadzanych nie jest objeta granicznymi war-
to$ciami pozioméw w powietrzu.

Przyktadowo, emisja powstajgca w warsztacie, ktory nie jest wyposa-
zony w wentylacj¢ mechaniczng (np. odciag powietrza wentylatorem $cien-
nym czy dachowym), nie wymaga zgloszenia lub pozwolenia. Podobnie jest
z emisja powstajaca w gospodarstwach domowych. Taka emisja nie podlega
regulacjom. Wprowadzanie zanieczyszczen do powietrza i1 speinianie defini-
cji instalacji to jedno z wymagan, ktore nalezy spetnic, aby emisja z instalacji
byta nadzorowana. Kolejnym wymaganiem jest okreslenie dopuszczalnych
warto$ci zanieczyszczen. Substancje normowane zostaty okreslone w rozpo-
rzadzeniach Ministra Srodowiska: z 26 stycznia 2010 roku w sprawie war-
tosci odniesienia dla niektorych substancji w powietrzu’ oraz z 24 sierpnia
2012 roku w sprawie pozioméw niektorych substancji w powietrzu'®. War-
tosci dopuszczalne zanieczyszczen w powietrzu przedstawiono w tabeli 1.
Warto$ci te moga by¢ przekraczane dla dwutlenku siarki o 0,274% czasu
w roku oraz nie wigcej niz 0,2 % czasu w roku dla pozostatych substancji.

Tabela 1. Wybrane zanieczyszczenia powietrza wraz z dopuszczalnym poziomem w powietrzu
w odniesieniu do roku kalendarzowego

. Poziom dopuszczalny substancji w powietrzu

Rodzaj . ‘o 3

Lp. zanieczvszezenia w mikrogramach na metr sze$cienny (ng/m?)

y w roku kalendarzowym

1. | Pyl zawieszony PM2,5 20
2. |Pyt zawieszony PM10 40
3. | Dwutlenek siarki (SO,) 20
4. | Dwutlenek azotu (NO,) 40
5. |Benzen 5
6. |Otow 0,5

Zrédto: rozporzadzenia Ministra Srodowiska: z 26 stycznia 2010 r. w sprawie wartosci odniesienia
dla niektorych substancji w powietrzu (Dz.U. Nr 16, poz. 87) oraz z 24 sierpnia 2012 r. w sprawie

poziomow niektorych substancji w powietrzu (Dz.U. poz. 1031).

° Dz.U. Nr 16, poz. 87.
10 Dz.U. poz. 1031.
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Ocena jakosci powietrza

Wojewddzkie inspektoraty ochrony srodowiska prowadzg monitoring
stanu jakosci powietrza zgodnie z przepisami ustawy — Prawo ochrony §ro-
dowiska. Monitoring ten polega na analizie poziomow zanieczyszczen w po-
wietrzu na danym obszarze w punktach monitoringowych w danym roku
kalendarzowym. Monitoring obejmuje takie zanieczyszczenia, jak: dwutle-
nek siarki, pyt zawieszony PM10, pyt zawieszony PM2,5, otdw, tlenek wegla.
Na podstawie stanu jakosci powietrza dla danego obszaru na terenie wo-
jewodztwa okresla si¢ strefy z przekroczeniami lub bez przekroczen norm
jakosci powietrza.

Swiatowa Organizacja Zdrowia (World Health Organization) w maju
2016 roku opublikowala raport dotyczacy najbardziej zanieczyszczonych
miast na §wiecie, uwzgledniajacy poziom zanieczyszczen dla pylow zawie-
szonych PM10 i PM2,5. Spo$rod 50 miast w Europie az 33 znajduja si¢ w Pol-
sce (dane za rok 2013)". Poziom zanieczyszczen pylow zawieszonych PM10
1 PM2,5 w 25 najbardziej zanieczyszczonych miastach w Polsce, dla ktorych
odnotowano przekroczenia, przedstawiono w tabeli 2.

Najgorsza jako$¢ powietrza jest w Zywcu i w Pszczynie. Warto$é pytu
PM10 zostata przekroczona o 45%, a pytu PM2,5 — o 76%. Na pozycji 20.
znajduja si¢ Katowice, dla ktorych jakos¢ powietrza przekraczata dopusz-
czalne wartosci graniczne (dla pylu PMI10 o 12,5%, dla pytu PM2,5 o 35%).

Przepisy krajowe stanowia, ze na obszarach, gdzie odnotowano przekro-
czenia jako$ci powietrza, podejmuje si¢ dziatania naprawcze ujete w progra-
mach ochrony powietrza, ktore przygotowuja zarzady wojewodztw w postaci
uchwaly sejmiku danego wojewodztwa'?. Poniewaz te narzedzia poprawy
jakosci powietrza okazaty si¢ niewystarczajace, 1 pazdziernika 2015 roku
uchwalono Krajowy Program Ochrony Powietrza (KPOP). Jest to dokument
strategiczny, wyznaczajacy kierunki dziatan, a jego gldéwnym celem jest po-
prawa jako$ci powietrza na terenie calego kraju przez redukcje wprowadza-
nych zanieczyszczen.

Najtrudniejsza jest redukcja pylu zawieszonego PM2,5. Tworza go bo-
wiem czastki state oraz ciekte o $srednicy mniejszej niz 2,5 mikrometra.
Ze wzgledu na swdj rozmiar docierajg one bezposrednio do ptuc, powodujac
choroby ukladu oddechowego. Szczegodlnie niebezpieczne sa dla osdb cho-
rych, starszych 1 dzieci. Z kolei frakcje pytu PM10 to czastki o $rednicy do
10 mikrometréw.

' Strona: www.who.int, dostep: 04.12.2017 r.
12 K. Majewska, Niska emisja — powazny problem, Abrys, Poznan 2016.
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Tabela 2. Roczny poziom zanieczyszczenia PM10 i PM2,5 oraz poziom dopuszczalny w wybra-

nych miastach Polski w 2013 roku

Roczna |Roczna warto$¢| Roczna |Roczna warto$é
warto$é dopuszczalna warto$é dopuszczalna
Lp. Miasto PM10 PM10 PM2,5 PM2,5
[ug/m’] [ug/m?] [ug/m?] [ug/m’]
L. | Zywiec 58 43
2. | Pszczyna 58 43
3. | Rybnik 53 40
4. | Wodzistaw Slaski 53 39
5. | Opoczno 53 39
6. | Sucha Beskidzka 53 39
7. | Krakow 51 37
8. | Godow 51 38
9. | Skawina 50 37
10. | Niepotomice 48 36
11. | Tuchéw 48 36
12. | Knuréw 48 36
13. | Zabrze 47 40 35 26
14. | Wadowice 47 35
15. | Nowa Ruda 47 35
16. | Proszowice 46 34
1. | Brzeziny 46 34
18. | Gliwice 46 35
19. | Nowy Sacz 45 36
20. | Katowice 45 35
21. | zdunska Wola 45 33
22. | zory 45 31
23. | Rawa Mazowiecka 44 33
24. | Sosnowiec 44 33
25. | Nakio 44 32

Zrodto: www.who.int.
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Ocena jakosci powietrza w Katowicach w latach 2004-2016

Jako$¢ powietrza w Katowicach w wybranych latach przedstawia tabela 3.

Tabela 3. Aktualny stan jako$ci powietrza w latach 2004, 2010 i 2016

Rok Srednie roczne stezenie zanieczyszczen [pg/m?|

PM10 PM2,5 Benzen NO, Pb
2004 40 - 3,8 31 0,19
2010 52 42 1,9 32,6 0,04
2016 38 27 2.4 30,2 0,06

Zrodlo: dane WIOS w Katowicach.

Najgorsza jako$¢ powietrza w Katowicach odnotowano w latach 2010
1 2016. Zanieczyszczeniami najbardziej niebezpiecznymi i stanowigcy-
mi najwigkszy problem sg pyly PM2,5 oraz PM10. Ich st¢zenia w powie-
trzu sg powyzej dopuszczalnych norm lub blisko wartosci dopuszczalnych.
W roku 2010 przekroczenie dotyczylo gldwnie zanieczyszczen pytlami PM10
1 PM2,5. Jako$¢ powietrza w aglomeracji gornoslaskiej w 2016 roku poprawi-
ta sig¢, cho¢ stezenie pytu PM2,5 w powietrzu nadal bylo powyzej rocznych
warto$ci dopuszczalnych. Warto$ci dopuszczalne zanieczyszczen w powie-
trzu w roku kalendarzowym przedstawia tabela 4.

Tabela 4. Srednioroczne stezenia zanieczyszczen — warto$ci dopuszczalne

Rok Srednie roczne stezenie zanieczyszczen [ug/m?] wartosé dopuszczalna
PM10 PM2,5 Benzen NO, Pb

2004 b.w.o

2010 40 29 5 40 0,5

2016 20

b.w.o — brak wartos$ci odniesienia
Zrodto: www.frankfurt.de.

W tabeli 5 pordwnano stan jakosci powietrza w Katowicach oraz we
Frankfurcie nad Menem.

Tabela 5. Stan jakoS$ci powietrza w Katowicach oraz we Frankfurcie nad Menem w roku 2016

Stezenie Srednioroczne [pg/m?)
Obszar
PM 2,5 PM10 NO,
Katowice 27 38 30,2
Frankfurt 14,6 21 34

Zrodto: www.frankfurt.de.
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Najwiekszg roznice wykazuje zanieczyszczenie pytem PM2,5. Dopusz-
czalny poziom w Katowicach jest przekroczony o 2 pg/m?, we Frankfurcie
stezenie PM2,5 jest o okoto 12,4 pug/m® mniejsze. Dla Katowic jeden para-
metr jest przekroczony w stosunku do dopuszczalnych wartosci w powietrzu,
jakos¢ powietrza we Frankfurcie nie wykazuje ponadnormatywnych warto-
$ci. Ponadto porownujac chwilowe warto$ci zanieczyszczenia powietrza na
podstawie punktow monitoringowych dostepnych w tych miastach, mozna
zauwazy¢, ze gtownym zanieczyszczeniem w Katowicach sg pyty PM2,5
1 PMI0, ktoérych stezenie przekracza wartos$ci dopuszczalne (rys. 1). Jakos¢
powietrza we Frankfurcie moze by¢ okreslana jako dobra (rys. 2).
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Rys. 1. Chwilowa jako$¢ powietrza w Katowicach
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Cho¢ Frankfurt jest znacznie wigkszym miastem od Katowic, aktualny
stan jakosci powietrza jest tam zdecydowanie lepszy. Za zlg jako$¢ powie-
trza w Katowicach odpowiada przede wszystkim niska emisja pochodza-
ca ze srodkéw transportu i sektora gospodarczego (bytowo-komunalnego).
Spaliny powstajace podczas uzytkowania srodkow transportu stanowig
emisj¢ pierwotng. Jednakze oprocz bezposredniego wprowadzania produk-
tow spalania uwalnia si¢ takze emisja wtdrna powstajaca na skutek zuzycia
opon, hamulcow oraz nastepuje wzbudzanie emisji pytow osiadajacych na
powierzchni drogi. Drugim zrédlem emisji niskoemisyjnej sa gospodarstwa
domowe wprowadzajace zanieczyszczenia z piecoOw stanowigcych indy-
widualne ogrzewanie. Stan piecow oraz to, co jest w nich spalane, stanowi
ogromne zagrozenie dla zdrowia i1 zycia ludzi, zwierzat oraz srodowiska na-
turalnego. Nierzadko zdarza si¢, ze do domowych palenisk trafiajg plastiko-
we butelki, kubki po jogurtach, meble lakierowane, kawatki starych opon.
Spalanie odpadéw nie tylko powoduje uwalnianie toksycznych zanieczysz-
czen, takich jak dioksyny, furany, benzeny, ale rowniez stanowi wykroczenie
przeciwko srodowisku. Zgodnie z przepisami ustawy z 14 grudnia 2012 roku
o odpadach' spalanie odpadéw w instalacjach i miejscach do tego nieprze-
znaczonych podlega karze grzywny lub aresztu (art. 191).

Najwigkszym zagrozeniem jest utrata zycia i zdrowia w zwigzku z wysta-
pieniem pozaru domu lub zatruciem tlenkiem wegla (czadem). Okoto 18,4%
powierzchni mieszkan w Katowicach ogrzewanych jest za pomoca piecow,
ktorych sprawno$¢ energetyczna spalania jest na bardzo niskim poziomie'*.

Udziat emisji wysokiej (przemyst), niskiej (indywidualne zrodla ogrze-
wania) i liniowej (transport) w Katowicach w 2012 roku dla poszczegolnych
zanieczyszczeh przedstawiono na rys. 3.

Najwigkszy udziat w ogoéle wprowadzanych zanieczyszczen ma niska
emisja. Problem zanieczyszczonego powietrza uwidacznia si¢ w szczegolno-
sci w okresach zimowych. Mieszkancy majacy indywidualne zrodia ciepta
muszg ogrza¢ swoje domy. Wiele domoéw posiada piece starego typu (brak
klasy jakos$ci), umozliwiajace palenie nie tylko paliw, ale rowniez odpadow
szeroko rozumianych, np. opon, plastikowych butelek, odpadoéw tatwo pal-
nych oraz drewna lakierowanego r6znego rodzaju (np. mebli). Spalanie wegla
dobrej jakos$ci, o wysokiej kaloryczno$ci obniza poziom wytwarzanych truja-
cych gazow 1 pylow zawieszonych. Niestety wegiel wysokiej klasy jest drogi
1 w wigkszosci indywidualnych gospodarstw nie jest wykorzystywany.

13 Tekst jedn. Dz.U. z 2016 . poz. 1987.
4 Uchwata nr LVI/1319/14 Rady Miasta Katowice z 29 pazdziernika 2014 r. w sprawie przyjecia ,,Planu
gospodarki niskoemisyjnej dla miasta Katowice”.



D. Telep, P. Zubczynski, Zanieczyszczenie powietrza w miastach...

125

80,
48.1%
co
Z2.0%
WA LT W s
bia)p
ke i mtnhs [ 5

25,3%

i

ngks

53.0%

Wiricwa

Rys. 3. Udzial rodzajow Zrédel emisji w calkowitej emisji poszczegdélnych zanieczyszczen do

atmosfery w Katowicach w 2012 roku

Zrédto: uchwata nr LVI/1319/14 Rady Miasta Katowice z 29 pazdziernika 2014 r. w sprawie przyje-

cia ,,Planu gospodarki niskoemisyjnej dla miasta Katowice”.

Dzialania na rzecz poprawy jakosci sSrodowiska w regionie

slaskim

Na Slasku wdrazanych jest wiele ciekawych programéw majacych
na celu poprawe jakos$ci powietrza. Postawiono na edukacje i uswiadomienie
spoteczenstwu skutkow emisji powstajacej ze spalania. Dlatego wojewodz-
two finansuje liczne warsztaty prowadzone w szkotach i w budynkach urze-

du wojewodzkiego.

Na terenie wojewodztwa §laskiego przyjeto program ochrony powietrza.
Sejmik wojewodztwa podjat uchwale dotyczacg ograniczen emisji i elimina-
cji spalania wyszczeg6élnionych w niej produktéw energetycznych, gtownie
wegla brunatnego i jego pochodnych'. Wdrozono réwniez program, ktory
ma na celu inwentaryzacj¢ emisji zanieczyszczen zwigzanych z potaczonym

projektem LIFE'™.

15 Ibidem.
16 Powietrze.slaskie.pl.
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Powstato wiele inwestycji wykorzystywanych do badania jako$ci po-
wietrza i ostrzegania przed wysokimi stezeniami gazéw i pytléw. Wdrozono
takze program dofinansowania ocieplania budynkéw. Gminy oraz powiaty
zorganizowaty inspekcje, ktore weryfikuja produkty spalane w kottach oraz
w piecach domowych i1 przedsigbiorstwach. Jezeli zostanie wykryta niepra-
widtowos¢, naktadany jest mandat. Wyznaczono rowniez przyblizone daty
wymiany kottéw. Innym przedsigwzigciem jest zwigkszenie liczby parkin-
gow przy wiekszych weztach komunikacji szynowej. Ma to na celu zache-
cenie spoteczenstwa do korzystania z transportu miejskiego, a tym samym
zmniejszeniu niskiej emisji powstajacej ze srodkow transportu'’.

Istotng kwestig jest wymiana indywidualnych systeméw ogrzewania
(piece, kotty), ktore nie speiniajg norm emisyjnych. Konieczne wydaje si¢
uregulowanie tego w ustawie, ktdra precyzowalaby terminy wymiany, sank-
cje, kontrole oraz zrédta alternatywne instalowane zamiast pieca. W ramach
rekompensaty wojewddztwo, gmina, powiat lub miasto pokryloby koszty
w wysokosci 30%, a kolejne mozna pozyska¢ ze srodkéw unijnych. Wymia-
na piecow jest bardzo istotna, poniewaz gospodarstwa domowe produkujg az
60% wszystkich zanieczyszczen atmosferycznych.

Kolejnym proponowanym przedsigwzigciem jest sporzadzenie mapy do-
mow mato efektywnych energetycznie. Wskazataby ona budynki wymagaja-
ce termomodernizacji. Najwiece] energii cieplnej w domach bowiem ulatuje
przez framugi okien i dachy. W szczegdlnosci dotyczy to starszego budowni-
ctwa. Mieszkancy, chcac zachowa¢ optymalng temperatur¢ w domach, spa-
laja wiecej opatu.

Latem dachy absorbujg bardzo duzo energii, co skutkuje nagrzewaniem
si¢ poddasza do wysokich temperatur. Zjawisko to ogranicza biaty dach, bo
powoduje odbijanie wigkszej ilosci energii cieplnej. Zastosowanie tego typu
pokrycia w wigkszej liczbie domow, np. na osiedlu, spowodowatoby obnize-
nie temperatury w najblizszej okolicy.

Innym dzialaniem jest zastosowanie silnikéw elektrycznych z moz-
liwoscig tadowania indukcyjnego w komunikacji miejskiej. Technologia ta
wymusitaby przebudowe wszystkich przystankow 1 zainstalowanie ptyt in-
dukcyjnych do szybkiego tadowania akumulatoréw elektrycznych pojazdu
w czasie wysiadania badz wsiadania pasazerow. Czas fadowania baterii byt-
by wowczas optymalny, poniewaz autobusy nie musialtyby dojezdza¢ do spe-
cjalistycznych punktéw energetycznych lub do zajezdni, ale réwniez bylyby
dotadowywane na przystankach. Zaleta takiego rozwigzania jest brak emisji
zanieczyszczen do atmosfery.

17 Ibidem.
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Korzystnym rozwigzaniem jest rowniez utworzenie osobnego pasa ruchu
dla komunikacji miejskiej na najwigkszych arteriach, gdzie tworza si¢ kor-
ki w godzinach szczytu. Proekologiczna komunikacja miejska zachecitaby
wigksza cze$¢ mieszkancow do zmiany srodka transportu.

Przedstawione dziatania podejmowane przez witadze lokalne powinny
znaczaco poprawic jakos¢ atmosfery w regionie $lgskim.

Bibliografia

Brown L.R., Flavin C., French H.F., Raport o stanie swiata. U progu nowego tysigclecia, KiW,
Warszawa 2000.

Majewska K., Niska emisja — powazny problem, Abrys, Poznan 2016.

Wielki ilustrowany atlas swiata, Demart, Warszawa 2015.

Zagrozenia zdrowia publicznego. Zdrowie cztowieka a srodowisko, A. Denys (red.), cz. 2, Wolters
Kluwer, Warszawa 2015.

Zielinski S., Lewinski W., Zarys ekologii z elementami ochrony srodowiska i ochrony przyrody,
Wydawnictwo Pedagogiczne Operon, Gdynia.

Dariusz Telep —dr, Centralne Archiwum Wojskowe.
Patryk Zubczynhski — student Uczelni Techniczno-Handlowej im. Heleny Chodkowskiej
w Warszawie.



Zmarla Profesor Irena K. Hejduk

Za rok, w pazdzierniku 2019 roku przypada dziesigta rocznica pojawie-
nia si¢ wsérdd czasopism naukowych kwartalnika ,,Przedsigbiorstwo Przy-
sztosc1”, powstatego z inicjatywy 1 pod kierunkiem prof. zw. dr hab. Ireny
K. Hejduk. Misje¢ czasopisma tak charakteryzowata w artykule wstgpnym
jego redaktor naczelna: ,,Aktywne uczestniczenie w rozwijaniu nauki zarza-
dzania i organizacji oraz upowszechnianie dokonan i dos§wiadczen praktyki
zarowno krajowych, jak i zagranicznych specjalistow z tego zakresu”. Do-
dawata tez, ze waznym elementem podejmowanej przez czasopismo misji
,,jest wspomaganie rozwoju naukowego mtodych kadr. Nadal jest ich w pol-
skiej nauce za malo 1 wcigz jeszcze niewystarczajaco drozne sg Sciezki ich
dojrzewania naukowego”. Korzystajac z szerokich kontaktow pracownikdéw
uczelni angazujacych si¢ w powstanie i rozwdj jednego z nielicznych w tym
czasie czasopism wydawanych przez uczelni¢ prywatna, a takze z szerokich
kontaktow osobistych, prof. Irena K. Hejduk zdotata juz na starcie skupic
w radzie redakcyjnej liczne grono wybitnych uczonych z réznych osrodkow
akademickich krajowych i zagranicznych.

Dzi$ czasopismo ma znacznie szerszy charakter niz pierwotnie, tak jak
szerszy 1 znacznie bogatszy jest profil uczelni, ktora rozszerzyta swa dzia-
talno$¢ na takie obszary, jak finanse i rachunkowos$¢, bezpieczenstwo we-
wnetrzne, architektura wnetrz, transport, budownictwo czy informatyka.

Inicjatorka i1 pierwsza redaktor naczelna nie doczekata zblizajacego si¢
jubileuszu czasopisma. Odeszla 24 sierpnia 2018 roku. Gdyby nie cigzka,
nieoczekiwana choroba, mialaby przed sobg jeszcze wiele lat zycia 1 wiele
dokonan takze w sferze nauki, ktorej bynajmniej wchodzac w wiek emery-
talny nie porzucita.

Czasopismem kierowata przez pierwszych pie¢ lat, do konca roku aka-
demickiego 2012/2013. W tym czasie trudno Jej juz bylo godzi¢ kierowanie
pismem z licznymi obowigzkami, jakie na siebie przyjmowata. Prowadzita
badania i zaj¢cia ze studentami Szkoly Gléwnej Handlowej, gdzie ostatnio
stworzyta nowy kierunek specjalizacji: e-biznes, rownolegle Iub wczesniej
takze na politechnikach warszawskiej, $laskiej i innych. Byla promotorka
blisko 20 prac doktorskich. Poza tym aktywnie dziatata w wielu instytucjach
1 organizacjach: w Komitecie Organizacji 1 Zarzadzania PAN, w Europej-
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skiej Akademii Nauki, Sztuki i Humanistyki, w Towarzystwie Naukowym
Organizacji 1 Kierowania, w Polskim Towarzystwie Ekonomicznym, w Sto-
warzyszeniu Verband der Hochschulelehrer fiir BWL w Niemczech, czyli
zarejestrowanym w Kolonii Stowarzyszeniu Profesorow Uniwersyteckich
dla Biznesu, w Ogolnopolskim Stowarzyszeniu Pomocy Twoércom, Komi-
tecie BIAC przy OECD i innych. Byta ceniona i doceniana, czego potwier-
dzeniem sg miedzy innymi Krzyz Kawalerski Orderu Odrodzenia Polski,
Krzyz Oficerski Orderu Odrodzenia Polski, a takze Medal Komisji Edukac;ji
Narodowe;.

Nietatwo pogodzi¢ si¢ ze stratg Profesor Ireny K. Hejduk, inicjatorki
1 bylej redaktor naczelnej naszego kwartalnika. Jej otwartos¢, oddanie na-
uce, odwage w podejmowaniu wyzwan, jakie niesie wspotczesna gospodar-
ka i spoteczne jej osadzenie, zachowamy na zawsze w pamigci.

Jerzy Telep
Redaktor naczelny
Zespol i kolegium redakcyjne



Ekonomia i zarzgdzanie

DYNAMIKA ZMIAN ZARZADZANIA GOSPODARCZEGO W UNII
EUROPEJSKIEJ

Kazimierz Joskowiak

Zarzadzanie gospodarcze obejmuje normy, procedury i system instytucji
tworzonych w Unii Europejskiej z mysla o zwigkszeniu spdjnosci 1 trwato-
$ci unii gospodarczej i walutowej; odnosi si¢ do wszystkich panstw czton-
kowskich. W artykule analizie poddano rozwigzania w zakresie zarzadzania
gospodarczego w Unii przyjete w zwigzku z tworzeniem unii gospodarczej
1 walutowej; doskonalenie modelu zarzadzania gospodarczego w kontek-
scie kryzysu finansowego, fiskalnego i gospodarczego, zapoczatkowanego
w 2008 roku oraz nowe ramy zarzadzania gospodarczego w zwigzku przebu-
dowa unii gospodarczej i walutowej. (s. 9-27).

KONCEPCJA SYSTEMU ZARZADZANIA ROZWOJEM
LOKALNYM

Tomasz Telep, Jerzy Telep

Artykutl jest propozycja sposobu zarzadzania rozwojem lokalnym, opie-
rajacego si¢ na wykorzystaniu zasobow ludzkich i materialnych. Uzasad-
niono potrzeb¢ zmiany podejscia do zagadnien rozwoju lokalnego, ktore
w dotychczasowym ujeciu sg nieskoordynowanymi dziataniami niepodpo-
rzadkowanymi wspdlnemu celowi. Zasadniczg trescig artykutu jest prezen-
tacja modelu funkcjonalnego systemu rozwoju lokalnego wraz z obiegiem
informacji w procesie decyzyjnym. Zaprezentowane rozwigzanie umozliwia
poréwnanie poziomu rozwoju w okreslonych przedzialach czasu, a na tej
podstawie ocen¢ efektow dziatalnosci gospodarczej jednostki samorzadu te-
rytorialnego. (s. 28-38).

POLITYKA INNOWACJI W CHINACH (artykut w jezyku angielskim)
Andrzej Wilk

Po roku 1978 nowa polityka wtadz chinskich spowodowata przeksztat-
cenie panstwa w globalne mocarstwo ekonomiczne. Pierwszy etap tego
procesu oparty byl na strategii pdznego nasladowcy, ktora oznacza konku-
rowanie ceng. Stopniowo chinski biznes przechodzil do konkurowania ja-
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koscig. Obecnie — jak powiedzial prezydent Xi Jinping — ,,Chiny stajg si¢
panstwem innowatorow”. Autor artykulu przytacza przyktady chinskich in-
nowacji i dzialan proinnowacyjnych podejmowanych zaréwno w Chinach,
jak 1 poza ich granicami. (s. 39—42).

Przedsiebiorczos¢ — innowacyjnosc¢, efektywnosé, skutecznosé

KARTY PLATNICZE - DYFUZJA | ABSORPCJA PRODUKTU
INNOWACYJNEGO

Réza Milic-Czerniak

Powszechnie uwaza si¢, ze wdrazanie innowacji w sektorze ustug cha-
rakteryzuje si¢ niskimi kosztami i nakladami inwestycyjnymi oraz fatwos$cia
imitacji, a wiec dyfuzji, a takze absorpcji. Analiza dyfuzji 1 absorpcji inno-
wacji produktow bankowych na rynku polskim podwaza te opinie. Podany
przyktad w zakresie wdrazania kart ptatniczych pokazuje, iz okres dyfuz;i,
zaréwno jesli chodzi o pierwszego nasladowce, jak i cykl dyfuzji, nie odbie-
ga od okresu zdiagnozowanego dla produktow przemystowych na rynkach
migdzynarodowych. Proces absorpcji kart ptatniczych staje si¢ natomiast za-
daniem dla co najmniej dwoch pokolen, gdyz po ponad ¢wieréwieczu od
pojawienia si¢ pierwszej karty ptatniczej w Polsce nie uzywa jej nadal okoto
co piaty klient banku, pomimo intensywnych akcji promocyjnych zachecaja-
cych do korzystania z niej. (s. 43—67).

Teoria i praktyka zarzgdzania

FUNDUSZE VENTURE CAPITAL — ZRODLO FINANSOWANIA
INNOWACYJNYCH PRZEDSIEBIORSTW

Agnieszka Wikarczyk

W artykule poruszono zagadnienie rozwoju matych i $rednich przedsig-
biorstw (MSP) (w kontekscie startupow), dziatajacych w obszarze innowacji,
ktore wymagajg finansowania uwzgledniajacego podwyzszone ryzyko i dtu-
goterminowos$¢ (w tym cierpliwo$¢ w oczekiwaniu na efekty lub ich brak).
W takim finansowaniu, niwelujgcym ograniczenia podazy kapitatu, specjali-
zuja si¢ fundusze VC/PE (oferujac czgsto takze doradztwo w zarzadzaniu spot-
ka). Czynniki wptywajace na wielko$¢ srodkéw, jakimi dysponuja VC/PE,
oraz na kierunki ich wydatkowania warunkowaty w latach 1990-2017 funk-
cjonowanie i rozwdj MSP, 1 odwrotnie. Problemem jest przede wszystkim
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liczba odpowiednich — z punktu widzenia funduszy — projektéw inwesty-
cyjnych 1 utrudnione z nich wyjscie (polski rynek postrzegany jest w tym
ujeciu jako ryzykowny). Nowo powstajace przedsigbiorstwa majg trudnosci
w pozyskaniu i takiego kapitatu, poniewaz wigkszo$¢ inwestycji VC/PE byta
przeznaczana na rozw¢j istniejagcych podmiotéw lub ich restrukturyzacje.
Dlatego do rozwoju MSP (w tym startupow) 1 funduszy VC/PE jest niezbed-
ne wsparcie panstwa. Dotyczy ono nie tylko obszaru prawnego, lecz takze
organizacyjnego 1 finansowego. Rola ta wydaje si¢ szczegdlna w okresie ist-
niejacego nacisku na powstawanie startupow, czyli przedsigwziec, ktore maja
potencjal bardzo szybkiego wzrostu dzigki przewadze technologicznej (wy-
korzystuja innowacje wiasne lub obce), lub niszy rynkowej, ktora nie zostala
jeszcze odkryta i zagospodarowana. (s. 68—90).

Ksztatcenie i doskonalenie kadr
(DE)YMOTYWACJA DO PRACY
Magdalena Scigata

Artykutl jest probg zmierzenia si¢ z pojeciem demotywacji do pracy jako
zjawiskiem, na ktdrego powszechno$¢ narzekajg zarowno menedzerowie, jak
1 pracownicy. Pomimo duzej popularnosci szkolen z zakresu motywowania
pracownikow oraz tatwo dostepnych publikacji, wcigz w zbyt matym stop-
niu akcentowane sa teorie 1 badania wskazujace na to, jak motywowac nie
nalezy, co zniecheca pracownikow, kiedy pracownicza motywacja staje si¢
demotywacja. Przyczyn wysokiej demotywacji wsrod pracownikow autorka
upatruje w nieumiejetnym oddziatywaniu przede wszystkim bezposrednich
przelozonych. Autorka probuje wskaza¢, w jakich sytuacjach dochodzi do
demotywacji 1 czym jest demotywacja. (s. 91-103).

Prawne narzedzia zarzgdzania
RODO JAKO INSTRUMENT WSPOMAGANIA INNOWACYJNOSCI
Joanna tukaszyk

Autorka analizuje ochron¢ wizerunku osoby fizycznej w kontekscie no-
wych regulacji z zakresu ochrony danych osobowych. Zasadna wydaje si¢
teza, ze nowe regulacje stajg si¢ waznym instrumentem wspierania inno-
wacyjnosci w réznych obszarach. Wymog szyfrowania danych osobowych
w drodze pseudonimizacji jest czynnikiem stymulujgcym rozwdj technologii
zwlaszcza w przypadku danych osobowych przetwarzanych w systemach
teleinformatycznych. (s. 104—-111).
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Omdéwienia i recenzje

BEZP,IECZENSTWO LOTNICTWA CYWILNEGO. ASPEKTY
WSPOLPRACY MIEDZYNARODOWEJ, Marian Bujnowski

Tadeusz Jemioto

Ogolnie rozumiane bezpieczenstwo w duzym stopniu zalezy od bezpie-
czenstwa lotnictwa cywilnego, ktérego operacje przybieraja coraz szerszy,
globalny wymiar. Wzrasta takze natezenie tych operacji oraz zmienia si¢
ich charakter. Lotnictwo stato si¢ rowniez swoistym narzedziem uprawiania
terroryzmu, czego do$wiadczyta 1 do§wiadcza spoteczno$¢ miedzynarodowa
przetomu XX i XXI wiekdéw. Na bezpieczenstwo lotnictwa cywilnego wplyw
majg dzialania lotnictwa wojskowego, w ktorego wyposazeniu odnajdujemy
coraz nowsze samoloty, w tym bezpilotowe $rodki latajace wykonujace loty
na granicznie niskich wysokosciach.

Autor ksigzki podzielit zagrozenia bezpieczenstwa lotnictwa cywilnego
na trzy kategorie: techniczng, ekonomiczng oraz celowe dziatania. Kazdej
z nich poswiecil wiele miejsca w pracy, przedstawiajac zrodta i skutki od-
dzialywania tych kategorii zagrozen na stan bezpieczenstwa. Omowit takze
wspolprace miedzynarodowa w zakresie utrzymania bezpieczenstwa lotnic-
twa cywilnego. (s. 112—115).

Studenckie forum

ZANIECZYSZCZENIE POWIETRZA W MIASTACH —
NA PRZYKLADZIE REGIONU SLASKIEGO

Dariusz Telep, Patryk Zubczynski

Artykut porusza problem zanieczyszczenia atmosfery, bedacego jednym
z najwigkszych zagrozen $rodowiska. Wiele czynnikéw sktada si¢ na zacho-
wanie rownowagi w naturze, bez ktorej brak optymalnych warunkéw rozwo-
ju organizméw zywych. Ludzie, nie myslac o konsekwencjach, przyczyniaja
si¢ do powolnego niszczenia ekosystemu.

Zasadniczg trescig artykutu sg kwestie zanieczyszczenia powietrza na
Slasku. Zaprezentowano kilka rozwiazan, ktorych wprowadzenie w zycie
1 przestrzeganie ich przez spoteczenstwo znaczaco podniostoby komfort zy-
cia mieszkancow regionu. (s. 116—127).



Economy and Management

DYNAMICS OF CHANGES IN ECONOMIC GOVERNANCE
IN THE EUROPEAN UNION

Kazimierz Joskowiak

Economic governance includes the standards, procedures and system of
institutions established in the European Union with a view to increasing the
cohesion and sustainability of economic and monetary union; applies to all
Member States. The article analyzes economic governance solutions in the
Union adopted in connection with the creation of economic and monetary
union; improvement of the economic governance model in the context of the
financial, fiscal and economic crisis, started in 2008, and a new economic
governance framework in connection with the reconstruction of the econo-
mic and monetary union. (p. 9-27).

THE CONCEPT OF THE LOCAL DEVELOPMENT MANAGEMENT
SYSTEM

Tomasz Telep, Jerzy Telep

The article is a proposal on how to manage a local development system
based on the use of human and material resources. The need to change the
approach to issues of local development was justified, which in the current
approach are uncoordinated activities not subordinated to the common goal.
The basic content of the article is the presentation of the functional model
of the local development system along with the flow of information in the
decision-making process. The presented solution makes it possible to com-
pare the level of development in specific time intervals, and on this basis, the
assessment of the effects of economic activities of the local government unit.
(p. 28-38).

INNOVATIVE POLICY OF CHINA
Andrzej Wilk

After 1978 new policy of Chinese authorities had caused transformation
of the country into a global economic power. First stage of the process was
based on the strategy of innovator-late follower, which means the competition
by price. Gradually the Chinese business has moved to the competition by
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quality. At the present — as said president Xi Jinping — China is becoming
,»a country of innovators”. The author has given examples of Chinese innova-
tions and pro-innovation activities both in China and abroad. (p. 39—42).

Entrepreneurship — Innovativeness, Effectiveness, Efficiency

PAYMENT CARDS - DIFFUSION AND ABSORPTION
OF AN INNOVATIVE PRODUCT

Réza Milic-Czerniak

It is commonly thought that implementing innovations in the services
sector is characterized by low costs and capital expenditures as well as easi-
ness of imitation, therefore diffusion and absorption. The analysis of diffu-
sion and absorption of banking products innovations on the Polish market
undermines this opinion. Above mentioned example concerning implementa-
tion of payment cards shows, that the diffusion period concerning both the
first follower and the diffusion cycle doesn’t diverge from the period diag-
nosed for industrial products on the international markets. The process of
absorption of payment cards becomes therefore a task for at least two genera-
tions, because after 25 years after the emergence of first banking card it isn’t
being used by each fifth client of the bank, despite of intensive promotion.
(p. 43—67).

Theory and Practise in Economic Development

VENTURE CAPITAL FUNDS - A SOURCE OF FINANCING FOR
INNOVATIVE ENTERPRISES

Agnieszka Wikarczyk

The article discusses the issue of SME development (in the context of
startups), operating in the area of innovations, which require financing ta-
king into account the increased risk and longevity (including patience in an-
ticipation of effects or their lack). VC/PE funds specialize in such financing,
which eliminates capital supply limitations (they often also offer consulting
in company management). Factors influencing the amount of funds available
to VC/PE and the ways in which they were spent in the years 1990-2017
determined the functioning and development of SMEs, and vice versa. The
problem is first of all the number of appropriate — from the point of view of
the funds — investment projects and the difficulties in leaving them (the Po-
lish market is perceived in this respect as risky). Start-ups find it difficult to
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raise and raise capital, as most of the VC/PE investment has been directed
towards the development or restructuring of existing entities. Hence, state
support is necessary for the development of SMEs (including startups) and
VC/PE funds. It concerns not only the legal area, but also the organizational
and financial area. This role seems to be particularly important in the period
of the existing pressure on the rise of startups, i.e. undertakings which have
the potential for very rapid growth due to their technological advantage (they
use their own or foreign innovations) or market niche, which has not yet been
discovered and developed. (p. 68—90)

Educating Human Resources
(DE)MOTIVATION TO WORK
Magdalena Scigata

In this article, the author tries to explain when we can meet demotivation
in the organization life, what the demotivation really is and how it may be
caused. Demotivation is treated as the situation of losing by worker the de-
sire to work in the organization. Nowadays a lot of managers complain that
workers aren’t motivated to hard, responsible work. Is it the problem that lays
in workers or maybe just in organization? In many cases such situation is the
consequence of wrong stimulation by organization or its managers, for exam-
ple: inappropriate requirements, lack of trust, problems with communication
etc. In the article, the author tries to show situations in which appears the
demotivation. (p. 91-103).

Legal tools of management

GDPR AS AN INSTRUMENT TO SUPPORT INNOVATION
Joanna tukaszyk

The author analyzes the protection of the image of a natural person in the
context of new regulations in the field of personal data protection. It seems
reasonable to think that new regulations are becoming an important instru-
ment for supporting innovation in various areas. The requirement to encrypt
personal data by means of pseudonymisation is a factor stimulating the deve-
lopment of technologies, especially in the case of personal data processed in
ICT systems. (p. 104—111).
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Reviews

SECURITY OF CIVIL AVIATION. ASPECTS OF INTERNATIONAL
COOPERATION, Marian Bujnowski

Tadeusz Jemioto

In general, security understood to a large extent depends on the safety
of civil aviation, whose operations are becoming more and more global. The
intensity of these operations is also growing and their nature is changing.
Aviation has also become a kind of tool for practicing terrorism, which has
been experienced and experienced by the international community at the
turn of the 20th and 21st centuries. The safety of civil aviation is influenced
by military aviation, in whose equipment we find more and more new air-
craft, including unmanned aerial vehicles performing flights at low altitudes.

The author of the book divided the threats to civil aviation safety into
three categories: technical, economic and purposeful actions. Each of them
devoted a lot of space at work, presenting the sources and effects of these
categories of threats on the state of security. He also discussed international
cooperation in maintaining civil aviation safety. (s. 112—115).

Student Forum

AIR POLLUTION IN CITIES - ON THE EXAMPLE
OF THE SILESIAN REGION

Dariusz Telep, Patryk Zubczynski

The article deals with the problem of atmospheric pollution, which is one
of the greatest environmental threats. Many factors contribute to maintaining
the balance in nature, without which the lack of optimal conditions for the
development of living organisms. People, without thinking about the conse-
quences, contribute to the slow destruction of the ecosystem.

The basic content of the article is the issue of air pollution in Silesia.
Several solutions were presented, the implementation of which would signifi-
cantly improve the quality of life for the region’s inhabitants and their imple-
mentation by society. (s. 116—127).



Szanowne Czytelniczki, Szanowni Czytelnicy!

Wszystkie artykuly zamieszczane w kwartalniku ,, Przedsiebiorstwo Przyszto-
Sci” sq recenzowane przez recenzentow naukowych, ktorych liste ustala Komitet
Redakcyjny. Liste stalych recenzentow publikujemy na stronie internetowej cza-
sopisma: http://www.uth.edu.pl/o-uczelni/dzialalnosc-naukowa/wydawnictwo/
przedsiebiorstwo-przyszlosci.

W przypadku gdy tekst wymaga opinii specjalisty spoza grona statych recen-
zentow ze wzgledu na podejmowany temat lub z innych uzasadnionych powodow,
Komitet Redakcyjny upowaznia redaktora naczelnego do powotania recenzenta ze-
wnetrznego o wyrozniajgcym sie dorobku naukowym lub wyrozniajgcych si¢ doko-
naniach zawodowych w danej dziedzinie.

Opinia recenzenta jest wigzgca. Jezeli Autor tekstu nie zgadza sig z niezakwa-
lifikowaniem tekstu do druku, przystuguje mu odwotanie do redaktora naczelnego
bgdz wskazanego przez niego zastepcy. Decyzja redaktora naczelnego albo upo-
waznionego zastepcy jest ostateczna i tekst artykutu nie podlega dalszej weryfikacji.

Informacje zamieszczane na stronach informacyjnych (kronika wydarzen, ko-
munikaty, pro memoria i podobne) nie wymagajq recenzji. O ich umieszczeniu na
stronach kwartalnika decyduje redaktor naczelny, upowazniony przez niego zastep-
ca albo sekretarz redakcji.

Objetos¢ proponowanych do druku tekstow nie powinna przekraczaé 15 stron
znormalizowanego maszynopisu. Przesytane artykuly powinny zawieraé bibliografie
nieprzekraczajgcq 10 pozycji, streszczenie w jezyku polskim i angielskim, informa-
cje o Autorze oraz dane kontaktowe. Autor wyraza zgode na publikacje zarowno
w formie drukowanej, jak i elektronicznej w internetowym wydaniu kwartalnika
prezentowanym na podanej wyzej stronie. Wydawca nie przewiduje wypltaty honora-
riow za publikowane teksty.

Do druku kwalifikowane sq wylqcznie teksty oryginalne w jezyku polskim, an-
gielskim, rosyjskim, francuskim lub niemieckim. Dopuszczalne sq przedruki artykulow,
dokumentow itp., ktore redakcja poleca szczegolnej uwadze Czytelnikow, z wyraznym
podaniem zZrédla, z ktorego materialy te pochodzq. Redakcja zastrzega mozliwosé
zaproponowania Autorowi zmian tytutow, podtytutow i srodtytutow oraz poprawek
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