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Badania jakosciowe srodowiska zbudowanego
w dydaktyce i pracach badawczych
Wydziatu Architektury Politechniki Slaskiej

ELZBIETA NIEZABITOWSKA, ANDRZEJ NIEZABITOWSKI
Instytut Architektury, Politechnika Slaska, Gliwice

Artykut ukazuje historig rozwoju problematyki jakosci sSrodowiska zbudowanego w pracach dydaktycznych i naukowych Wydziatu
Architektury Politechniki Slaskiej w okresie ponad 30 lat zapoczatkowana praca habilitacyjna A. Niezabitowskiego pt. ,,O budowie
przestrzennej dziefa architektury. Podstawy metodologiczne opisu, analizy i systematyki ukfadéw przestrzennych”. Kolejne kroki
rozwojowe to wspdtpraca z prof. Andreasem van Wagenbergiem w zakresie ocen jakosciowych POE i program Tempus pt.
Quality Assessment and Facility Management in Architecture. Zespét 10 oséb z Katedry Architektury Obiektéw Biurowych i Strategii
Projektowania kontynuuje prace badawcze i dydaktyczne w zakresie badar jakosciowych, programowania i facility management czego
wyrazem jest zalaczona obszerna bibliografia publikacji wiasnych zespotu.

QUALITY ANALYSES OF THE BUILT ENVIRONMENT IN THE TEACHING CURRICULA AND RESEARCH PROJECTS

CONDUCTED AT THE FACULTY OF ARCHITECTURE, SILESIAN UNIVERSITY OF TECHNOLOGY
The scope of the paper is the presentation of the history of the development of quality analyses of the built environment in teaching
research conducted at the Faculty of Architecture, Silesian University of Technology over the last 30 years, initiated by the Professor
A. Niezabitowski's DSc. Dissertation (habilitation) entitled: "“Spatial construction of architectural work. Methodological grounds for
the description, analysis and systematization of spatial arrangements”. The next steps were marked by the cooperation with Professor
Andreas van Wagenberg of Eindhoven in quality assessment (Post Occupancy Analyses) and the Tempus Project: “Quality Assessment
and Facility management in Architecture”, in collaboration with Strathclyde University in Glasgow (UK), Chalmers University in
Gothenburg (Sweden), Eindhoven University of Technology (the Netherlands) and the following companies: design company from
Glasgow, consultancy from Eindhoven. A team of 10 staff members of the Chair of the Architecture of Office Facilities and Design
Strategies has been continuing research and didactic work in the field of quality assessment, programming and facility management.
One of the outcomes of this long-term and ongoing project is the enclosed comprehensive bibliography containing the publications
of the staff.

Problematyka $rodowiskowa jest obecna w pracach badawczych i dydaktyce pracownikéw Wydziatu Architektury Politechniki Slaskie
w Gliwicach od ponad 30 lat. Za poczatek tego procesu mozna uzna¢ prace habilitacyjna Andrzeja Niezabitowskiego z zakresu mor-
fologii architektury z 1979 r. pt. O budowie przestrzennej dzieta architektury. Podstawy metodologiczne opisu, analizy i systematyki uktadéw
przestrzennych. Zatozeniem wyjsciowym tej pracy byto stworzenie meta jezyka umozliwiajacego jednoznaczny opis dziefa architektury
bez wzgledu na okres historyczny jego powstania, czy tez krag kulturowy. Do dzisiaj opisujac dowolnie wybrany obiekt architekto-
niczny postugujemy sie charakterystycznym stownictwem danej epoki, stylu architektonicznego czy tez kregu kulturowego. Celem
dalekosieznym tej pracy byto wprowadzenie nowej dziedziny wiedzy o architekturze; , architekturoznawstwa”, czyli wiedzy o budowie
Srodowiska architektonicznego. Aby taka dziedzina powstata musiata miec swdj jezyk opisu, jasny i zrozumiaty dla kregu specjalistéw, jak
to ma miejsce w innych dziedzinach naukowych np. medycyna, ekonomia, fizyka, muzykoznawstwo, teatrologia itp. Autor wyrdznit cechy
przestrzenne budynkdw oraz opisat charakterystyczne dla budynkdw artykulacje, ktdrym nadat okreslenia pozwalajace na opis kazdego
obiektu architektonicznego. Praca ze wzgledu na swoje nowatorstwo i na pewna hermetycznos¢ jezykowa okazafa sie trudna w odbiorze
i autor spotkat sie z wieloma oporami w jej upowszechnieniu. Brak kontaktu z odpowiednimi osrodkami $wiatowymi zajmujacymi sie
ta problematyka utrudnit w sposéb zasadniczy wykorzystanie tej pracy.

Préby zainteresowania problematyka pracy przez A. Niezabitowskiego osrodkdw naukowych swiatowych poprzez IAPS?, jakkol-
wiek nie doprowadzity do celu, jaki sobie autor zatozyt, to jednak okazaty sie owocne w takim sensie, ze pozwolity na poszerzenie
obszaru zainteresowar: pewnej grupy pracownikéw gliwickiego Wydziatu Architektury o problematyke srodowiskowa. Kontakt
A. Niezabitowskiego z prof. Nielsem Prakiem z Wydziatu Architektury Uniwersytetu w Delft (1987), autorem ksiazki pt. The Lan-
guage of Architekture, okazat sie owocny. Dzieki niemu A. Niezabitowski nawiazat wsp&tprace z prof. Andreasem van Wagenbergiem
z Uniwersytetu w Eindhoven, ktéry bedac z wyksztatcenia architektem, uzyskat doktorat z psychologii architektury w Uniwersytecie
Standford w USA i byt mocno zaangazowany w problematyke srodowiskowa w architekturze. Wspétpraca ta okazata si¢ znaczaca dla
rozwoju problematyki $rodowiskowej w Wydziale Architektury Politechniki Slaskiej w Gliwicach.

1 IAPS — International Association for People- Behaviour Studies z siedziba w Wielkiej Brytanii.
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W latach 1991—1993, na bazie zaproponowanego przez Andrzeja Niezabitowskiego meta-jezyka opisu obiektéw architektonicznych,
obaj profesorowie rozpoczeli badania nad odbiorem psychologicznym okreslonych uformowan przestrzennych przez uzytkownika
w ramach grantu Komisji Europejskiej pt. The evaluation of the aesthetic quality of building. Z uwagi na powazne trudnosci metodologiczne
i finansowe, rozpoczete badania nie znalazty bezposredniej kontynuacji, natomiast dalsze kontakty naukowe z prof. Andreasem van
Wagenbergiem okazaly sie owocne dla rozwoju kadry naukowo-badawczej Wydziatu Architektury Politechniki Slaskiej w Gliwicach.
Prof. Wagenberg uzyskat w 1993 r. stypendium, w ramach ktérego dwukrotnie odbyt robocza wizyte w Gliwicach. W tym czasie
zapoznat zespét pracownikéw i studentdw naszego Wydziatu z najswiezszym osiagnieciem naukowym w dziedzinie badari srodowisko-
wych, jakim wéwczas byta metoda Post-Occupancy Evaluation (w skrécie POE), pierwsza petna i usystematyzowana metoda oceny
jakosci budynku, stworzona przez Wolfganga FE. Preisera, Harveya Z. Rabinowitza i, Edwarda T. White'a, architektéw amerykariskich
z Millwauke University.

W czasie swoich wizyt w Gliwicach profesor Wagenberg przeprowadzit, z zespotem pracownikéw naszego Wydziatu (Andrzej
i Elzbieta Niezabitowscy) i studentéw (Agnieszka Baron, Ewa Koztowska, Marcin Mateusz Kotakowski) warsztaty, w ramach ktérych
praktycznie zademonstrowat sposéb przeprowadzania oceny jakosci metoda POE. Dzieki tym warsztatom grupa studentdw dokonata
nastepnie, pod kierunkiem prof. Andrzeja Niezabitowskiego, oceny jakosci budynku Wydziatu Architektury w Gliwicach. Dodatkowo
studenci poszerzyli swoja wiedze w zakresie zarzadzania jakoscig srodowiska zbudowanego na warsztatach “International Facility
Management Summer School” przeprowadzonych na Uniwersytecie w Eindhoven w 1994 roku. Efektem pracy badawczej oraz
wspdtpracy z prof. Wagenbergiem byfa praca magisterska przygotowana pod kierunkiem prof. Andrzeja Niezabitowskiego przez
Agnieszke Baron i Ewe Koztowska pt. Koncepgja rozbudowy budynku Wydziatu Architektury w oparciu o wyniki Post-Occupancy Evaluation
w [994. Dyplom ten wywotat ogromne poruszenie wsrdd pracownikéw Wydziatu. Szczegdlnie pracownicy — architekei projektujacy
— poczuli si¢ zagrozeni i protestowali przeciw wydawaniu ocen ich dzietom, w ten bowiem sposéb rozumieli istote oceny jakosci
budynku. Od tego czasu mineto 10 lat i wielu dwczesnych opozycjonistéw nieco zmienito swoja postawe, gtdwnie dzieki informacjom
naptywajacym z zagranicy, gdzie tego typu oceny sa czesto dziataniami rutynowymi (np. w USA. Kanadzie, W. Brytanii, Holandii itp.)
i widzi sie w tych dzialaniach jedynie Zrédio wiedzy i postepu?.

W latach 90. prof. Andreas Wagenberg byt zafascynowany zastosowaniem wnioskéw z praktyki facility management (FM)3
w architekturze, co tworzy nowa dziedzine wiedzy naukowe] i praktycznej o duzym znaczeniu rynkowym, skupionag przede
wszystkim na problematyce dostosowania przestrzeni i jej wyposazenia do potrzeb jej uzytkownika. Wysokie wymagania jakos-
ciowe, jakie stawia sie¢ obecnie budynkom, musza by¢ uwzglednione juz we wczesnej fazie projektowania. W zwigzku z tym facil-
ity management rozwinat i upowszechnit metody oceny jakosci budynkdw, ktdre sa dokonywane w trakcie uzytkowania. Wiedza
w ten sposéb zgromadzona stuzy udoskonaleniu proceséw projektowania architektonicznego oraz programowania funkcjonalno-
przestrzennego nowych obiektdw. Uznajac znaczenie tej wiedzy w praktyce architektonicznej profesorowie Andrzej Niezabitowski
i Andreas van Wagenberg, przy wspdtudziale Elzbiety Niezabitowskiej i przyjacidt prof. Wagenberga: prof. Keitha Alexandra ze
Strathclyde University w Glasgow, architekta Hugh Andersona z Glasgow oraz prof. Joena Sachsa z Uniwersytetu w Goeteborgu
oraz przy wydatnym wsparciu organizacyjnym ze strony CFM* w Glasgow i organizacji zrzeszajacej Facility Manageréw — EuroFM
Network — z siedziba w Holandii, skonstruowali, na bazie ocen jakosciowych i wnioskdw z praktyki facility management, program
edukacyjny dla Wydziatu Architektury Politechniki Slaskiej w Gliwicach. Zostat on przedstawiony w 1995 roku do konkursu
o finansowanie z funduszy europejskich w ramach programu Tempus-Phare. Nalezy tu podkresli¢ szczegdlng role prof. Andreasa
Wagenberga, ktéry zmobilizowat do wspdtpracy partnerdw zagranicznych. Szczesliwym zrzadzeniem losu prof. Andrzej Niezabitowski
byt w latach 19931999 dziekanem Wydziatu Architektury Politechniki Slaskiej i to umozliwito zaréwno przygotowanie jak i realizacje
tego programu.

Projekt, ktérego celem byto wprowadzenie do programu dydaktycznego Wydziatu Architektury nowego przedmiotu, nosit tytut
Quality Assessment and Facility Management in Architecture (Tempus S-JEP 11408-96). Zostat zakwalifikowany do realizacji na lata
1996—1999. W tym okresie |10 0séb z obecnej Katedry Architektury Obiektdw Biurowych i Strategii Projektowania zostato prze-
szkolonych w problematyce oceny jakosci i zarzadzania srodowiskiem zbudowanym na szkoleniach wyjazdowych w CFM przy Szkole
Biznesu w Strathclyde University w Glasgow, w biurze architektonicznym Hugh Anderson Associates w Glasgow, i firmie konsultingowej
Andreas van Wagenberg BV oraz na Wydziale Architektury w Politechnice w Eindhoven i w Chalmers University w Goeteborgu,
atakze na corocznych, miedzynarodowych warsztatach dla pracownikéw i studentéw Wydziatu Architektury w Gliwicach. W ramach
warsztatéw przeprowadzono analizy jakosci funkcjonalnej budynkéw na Slasku (budynki biurowe Gtéwnego Instytutu Gérniczego
w Katowicach, ratusz w Miasteczku Slaskim, budynek ZUS w Zabrzu).

Dodatkowym efektem tego projektu byto stworzenie Laboratorium Komputerowego Wydziatu Architektury oraz wyposazenie
biblioteki Wydziatu w ponad 200 wolumindw poswieconych problematyce ocen jakosciowych, facility management oraz najnowszych
zagadnien architektury, takich jak np. budynek inteligentny. Réwnie waznym osiagnieciem byto zdobycie przez zespdt dydaktyczny

2 Mimo to nadal wielu polskich architektdw, zwiaszcza starszego pokolenia uwaza, ze badania jakosciowe i innego typu prace badawcze w zakresie
architektury nie wnosza nic ani do nauki ani praktyki architektonicznej. Ciagle jeszcze w Srodowisku architektonicznym sa jedynie akceptowane badania
o charakterze historycznym. W innych obszarach uwaza sig, ze tzw. , dobry architekt” doskonale sobie radzi bez badari naukowych.

3 Okreslenia facility management (w skrécie fm) dotad nie przettumaczono na jezyk polski, podobnie jak i na inne jezyki europejskie, w wiekszosci
krajéw to okreslenie jest uzywane w oryginalnym brzmieniu amerykariskim, lub bardziej poprawnym gramatycznie brytyjskim facilities management,
a oznacza ono nowoczesne zarzadzanie budynkami i nieruchomosciami, zwifaszcza inteligentnymi.

4 Centre of Facility Management, Centrum Facility Management w Glasgow przy Szkole Biznesu na Strathclyde University prowadzone przez prof.
Keitha Alexandra.
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umiejetnosci nowoczesnego, seminaryjnego prowadzenia zaje¢ dydaktycznych (¢wiczenia projektowe) dla studentdw, tak jak to jest
prowadzone w uczelniach zachodnich. Doswiadczenia naukowe i dydaktyczne wyniesione z projektu zostaty podsumowane edycja
trzytomowa wydawnictwa pt. Jakos¢ i zarzqdzanie w przestrzeni architektonicznej (1998—1999) pod redakcja A. Niezabitowskiego; tom
| — Jakos¢ przestrzeni biurowej; tom Il — Facility Management w obiektach biurowych; tom Il — Jakos¢ srodowiska zbudowanego.

Dzieki realizacji projektu wprowadzono do programu nauczania na Wydziale Architektury Politechniki Slaskiej nastepujace przed-
mioty: Ocena jakosci w architekturze (1994—1997)3, Facility management w architekturze (od 1997), od 2000 ze zmieniona nazwa
Strategie projektowania, Psychologia architektury (od 1992)7, a takze Budynek inteligentny (fakultet od 2004) i od 2005 r. Metodologia
pracy naukowej w architekturze®,

Po zakoriczeniu programu Tempus, przeszkolona kadra naukowa kontynuuje rozwdj problematyki jakosci sSrodowiska zbudowanego
poprzez:

— statutowe prace badawcze uczelni (prace wiasne, doktoraty, habilitacje) oraz prace badawczo-ustugowe;

— podreczniki (do przedmiotéw: Facility management w architekturze, Projektowanie obiektéw biurowych, Budynek inteligen-

tny);

— publikacje i referaty na konferencjach;

— dydaktyke (prace studenckie semestralne i dyplomy magisterskie);

— dziatalnos¢ organizacyjna (w IFMA Polska, organizacja szkolenr i studidw podyplomowych z zakresu facility management).

Szczegdlne znaczenie w procesie dydaktycznym Katedry Architektury Obiektéw Biurowych i Strategii Projektowania odgrywa
prowadzenie zaje¢ w ramach przedmiotu Strategie projektowania, obejmujacego problematyke srodowiskowa, oceny jakosci i zastoso-
wanie doswiadczen facility management w architekturze®. Studenci podczas tego przedmiotu ucza sie zachowanr rynkowych (kontrakty,
negocjacje), metod ocen jakosciowych istniejacych budynkdw i projektdw (ze szczegdlnym uwzglednieniem potrzeb uzytkownika),
przygotowania programu funkcjonalno-przestrzennego nowoprojektowanego obiektu, wyboru kryteridw jakosciowych projektowa-
nego budynku z punktu widzenia potrzeb uzytkownika i przysztosci. Przedmiot ten jest bardzo potrzebny z punktu widzenia potrzeb
nowego podejécia do architektonicznego ksztattowania srodowiska zbudowanego. Przedmiot Psychologia Srodowiskowa, stanowiacy
podbudowe i uzupetnienie problemdw projektowania przedstawianych w ramach przedmiotu Strategie Projektowania, jest prowa-
dzona konsekwentnie w postaci wykfadéw na 3 roku studiéw przez prof. A. Niezabitowskiego.

Pracownicy Katedry Architektury Obiektdw Biurowych i Strategii Projektowania prowadza zaréwno prace projektowe na czwartym
roku studidw jak i prace dyplomowe wg zasad ujetych w przedmiocie Strategie Projektowania. Prace projektowe z reguty zaczynaja
sie od rozpoznania grup uzytkownikdw i ich potrzeb organizacyjnych, behawioralnych oraz funkcjonalnych. Potem nastepuje ocena
spefnienia tych potrzeb w istniejacym budynku, a zdobyte w ten sposéb doswiadczenia sa wykorzystane w konstruowaniu programu
funkcjonalno-przestrzennego projektowanego budynku. W pracach dyplomowych zbudowany program funkcjonalno-przestrzenny
jest wykorzystany do projektowania zaréwno nowych budynkdéw jak i modernizacji badzZ adaptacji i rozbudowy istniejacych.

W ramach przygotowywanych prac dyplomowych dokonano ocen jakosci i zbudowano programy funkcjonalno-przestrzenne
nastepujacych obiektdw:

A. Pod kierunkiem prof. dr hab. inz. arch. Elzbiety Niezabitowskiej:

— Sad Rejonowy w Chorzowie — adaptacja istniejacego obiektu i projekt nowego na podstawie badan potrzeb uzytkownikéw

5 saddéw katowickich; autorzy Michat Sitek i Barttomiej Worsztynowicz (1996 r.).

— Modernizacja budynku Naczelnego Sadu Administracyjnego w Warszawie — adaptacja budynku zabytkowego na potrzeby sadu;
autor Bozena Oles (1999 r.).

—  Gtéwny Instytut Gérnictwa w Katowicach — ocena jakosci i klasyfikacja powierzchni oraz koncepcja dokonania zmian w sposo-
bie uzytkowania pawilonu nr | przy Placu Gwarkéw w Katowicach oraz adaptacja budynku laboratoryjnego na biurowiec do
wynajecia; autorzy Szymon Nawrat i Grzegorz Pakuta (1999 r).

—  Projekt budynku plombowego o funkdji,,Biura do wynajecia” w Rudzie Slaskiej Dzielica Wirek — analizy zréznicowanych potrzeb
pracy biurowej; autor Joanna Piotrowska (1998 r.).

—  Projekt rozwoju dzielnicy akademickiej przy Wydziale Organizacji i Zarzadzania Politechniki Slaskiej w Zabrzu opracowany na
podstawie analiz jakosciowych i potrzeb uzytkownikédw — badania procesu ksztatcenia pod katem zapotrzebowania na przestrzer
oraz nad potrzebami studentdw w strefie ich obstugi; autorzy Katarzyna Skowronek i Bartosz Garncarczyk (1999 r.).

— Projekt adaptacji i rozbudowy Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Nauk Spotecznych w Tychach —analiza potrzeb proceséw nauczania;
autor Joanna Grzywacz (1999 r.).

—  Projekt budynku oddziatu Urzedu Statystycznego w Gliwicach oraz biura do wynajecia — potrzeby klienta Urzedu; autor Dorota
Radziewicz Winnicka (2001 r.).

5 Obecnie problematyka ta kontynuowana jest w ramach przedmiotu Strategia Projektowania prowadzonego przez prof. Elzbiete Niezabitow-
ska.

& \Wydziat Architektury Politechniki Slaskiej jest jedynym w Polsce wydziatern, w ktérym prowadzony jest taki przedmiot. Nie figuruje on w minimach
programowych, jakkolwiek prowadzona w jego ramach problematyka srodowiskowa ma decydujace znaczenie dydaktyczne w wiekszosci uczelni
zachodnich.

" Wykiady prowadzone przez prof. Andrzeja Niezabitowskiego.

8 Dwa ostatnie przedmioty obejmuja wykiady prowadzone przez prof. Elzbiete Niezabitowska.

9 Przedmiot jest prowadzony przez jeden semestr na trzecim roku studiéw w postaci | godziny wyktadéw i 3 godzin ¢wiczeri o charakterze semi-
naryjno-projektowym poprzedzonych krétkim wprowadzeniem w problematyke danego ¢wiczenia.
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Koncepcja programowa modelu szkoty podstawowej integracyjnej — badania potrzeb dzieci niepetnosprawnych w szkole dla
dzieci zdrowych wg wzoru H. Sanoffa; autor Katarzyna Kurzydto (2002 r.).
Centrum pomocy ofiarom psychomanipulacji — program osrodka; autor Ewa Kokot (2003 r.).
Pod kierunkiem dr inz. arch. M. Bielak:
Modernizacja Urzedu Miejskiego w Rybniku; autor Adam Maroszek (2000 r.).
Modernizacja obiektu G.Z.G,; autor Matgorzata Puszczato (2000 r.).
Projekt Zaktadu Penitencjarnego typu pdtotwartego dla przestepcéw miodocianych osadzonych po raz pierwszy ze strefa za-
mknieta dla recydywistéw penitencjarnych; autorzy Agnieszka VWaldowska, Joanna Siedlecka, Wojciech Szymariski (2001 r).
Modernizacja obiektu Urzedu Pracy w Tychach; autor Aleksandra Sataciriska (2002 r.).
Modernizacja budynku Domu Dziecka nr 2 w Gliwicach; autor Marta Walczyk (2003 r.).
Projekt Domu Dziecka w Raciborzu wg wytycznych U.E,; autor Katarzyna Rode (2003 r).
Dom seniora w Zabrzu (w trakcie opracowania 2005 r.)

. Pod kierunkiem dr inz. arch. Klaudiusza Frossa:
Budowa programu obiektu biurowego w Rybniku; autor Krystyna Potoczek (1999 ).
Centrum rehabilitacji i rekreacji wodnej “Hawaje Center”’; autor Dariusz Aniot (2000 r.).
Centrum biurowo-ustugowe w Zabrzu; autor Agnieszka Kus (2001 r.).
Projekt budynku biurowego do wynajecia w Katowicach; autor Anna Morawiec (2002 r.).
Modelowy Zespdt Rekreacji Wodnej; autor Anna Pliszkowska (2003 r.).
Projekt rozbudowy obiektu Domu Seniora — Caritas; autor Krzysztof Kozusznik (2004 r.).

Waznym elementem rozwoju problematyki sSrodowiskowej sa prace doktorskie, w ramach ktérych mtodsi pracownicy zdobywaja
wiedze i ucza sie¢ metodologii charakterystycznych dla tego nowego podejscia naukowego do problematyki architektoniczne;.

Pod kierunkiem prof. dr hab. inz. arch. Elzbiety Niezabitowskiej wykonano prace doktorskie zawierajace problematyke oceny
i ksztaftowania Srodowiska zbudowanego z uwzglednieniem potrzeb uzytkownikdw:

Maria Bielak [1996]: Aspekty znaczeniowe w architekturze na przyktadzie ratusza miejskiego;

Klaudiusz Fross [1996]: Indywidualizacja przestrzeni biurowej;

Joanna Tymkiewicz [1999]: Forma i funkcja elewacji. Koncepcja analizy elementdw artykulacyjnych na wybranych przyktadach
budownictwa mieszkaniowego;

Beata Komar [1999]: Parter i wejscie do budynku. Funkcja, forma i znaczenie w odbiorze wizualnym obiektu architektonicz-
nego;

Dorota Winnicka-Jastowska [2000]: Ewolucja obiektu biurowego na przestrzeni XX wieku jako wynik wzrastajacych wymagan
uzytkownikéw;

Beata Kucharczk Brus [2002]: Wykorzystanie metod oceny jakosci obiektéw architektonicznych celem okreslenia wielkosci ich
zuzycia funkcjonalnego dla potrzeb wyceny nieruchomosci;

Michat Sitek [2003]: Uzupetnienie systemu akredytacji szpitali o metody oceny przestrzeni pobytu pacjenta jako wytyczne do
strategii modernizacji nieruchomosci na przyktadzie obiektu Szpitala Nr 2. w Siemianowicach Slaskich:;

Dariusz Masty [2004]: Kierunki rozwojowe oceny jakosci srodowiska zbudowanego na przykfadzie wybranych metod badan
jakosciowych w architekturze.

Pod kierunkiem prof. dr hab. inz. arch. Andrzeja Niezabitowskiego wykonano prace dotyczace szeroko pojetych badar jakosci
estetycznej i percepdji Srodowiska zbudowanego

Magdalena Nowak [1995]: Percepcja fadu i chaosu w przestrzeni miasta,
Agnieszka Baron [2003]: Integralna interpretacja znaczenia architektury.

Rozwijane przez kadre Katedry Architektury Obiektéw Biurowych i Strategii Projektowania prace badawcze zmierzaja przede
wszystkim do:

opanowania metodologii prac naukowych architektonicznych nakierowanych na problematyke spoteczna (oceny jakosci, par-
tycypacja uzytkownikdw, studia przypadku itp.);

tworzenia wiasnych modeli ocen jakosciowych wybranych obiektéw (biura, szpitale, domy starcéw, zaktady penitencjarne,
itp.);

rozwiniecia problematyki programowania funkcjonalno-przestrzennego z uwzglednieniem potrzeb uzytkownikdw;
nawiazanie wspdtpracy interdyscyplinarnej w zakresie problematyki srodowiskowej, partycypacji uzytkownikéw w procesie
projektowania, facility management, inteligencji budynkdw.

Dotychczasowe dziatania znalazty swoje urzeczywistnienie w nastepujacych pracach badawczych zewnetrznych:

E. Niezabitowska, K. Fross, A. Bartoszek: ,,Program funkcjonalno-przestrzenny nowego centrum w Wirku (Ruda Slaska)”.
Opracowanie powstato na podstawie wspétpracy z socjologiem Adamem Bartoszkiem, ktéry na podstawie przeprowadzo-
nych badar partycypacyjnych nt. upodobar i oczekiwar mieszkaricéw Rudy Slaskiej opracowat dwa raporty pt: (1) ,Opinie
mieszkaricéw miasta o funkcjach i cechach centrum Rudy Slaskiej projektowanego w dzielnicy Wirek” 1994 r, (2) ,,Analiza
opinii «ekspertéw spotecznychy o ksztalcie architektonicznym i urbanistyce projektowanego centrum Rudy Slaskiej w Wirku”
— 1996 1. Whioski z powyzszych badar zostaty uwzglednione w koncepcji rozwoju Centrum w Wirku;



2. prof. prof. E. Niezabitowska i A. Niezabitowski:
a. DEKS — The spatial, physical and social environments of universities as basis for Development of a European Knowledge
Society” — projekt badawczy PR5 — 1999 programu badawczego Unii Europejskiej we wspdtpracy z Prof. Janem Ahlinem
z Chalmers University (Kontraktor), z Instytutem Socjologii Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach i prof. Andreasem Van
Wagenbergiem z Eindhoven. Zadaniem projektu byto zbadanie przestrzennego (geograficznego, lokalizacyjnego), fizycznego
(budynki) i spotecznego kontekstu rozwoju uniwersytetéw i ich wptywu na rozwdj spoteczeristwa wiedzy.
b. FMU — “Facilities Management Perspective on Universities Interacting with Local Communities for Developing a Euro-
pean Learning Economy” — projekt badawczy PR5 — 2000 w kooperacji z Chalmers University — Jan Ahlin kontraktor
i uniwersytetami w Finlandii i Portugalii. Projekt dotyczyt problematyki dostosowania obiektdw uniwersyteckich do nowych
potrzeb spoteczeristwa permanentnie uczacego sie®.
3. E. Niezabitowska, K. Fross, D. Masty, B. Komar, B. Kucharczyk-Brus: Badania jakosciowe budynku biurowego (WFC) w War-
szawie pod katem jakosci technicznej i funkcjonalnej.
4. E. Niezabitowska, K. Fross, D. Masty: Ocena jakosci pomieszczeri biurowych zajmowanych przez Starostwo Powiatowe
w Wodzistawiu, przygotowanie programu dla nowego obiektu oraz projekt koncepcyjny obiektu nowego budynku.
5. B. Komar, B. Kucharczyk-Brus, . Zabawa-Krzypkowska: Badanie narastania stresu Srodowiskowego po 30-tu latach istnienia
,, Superjednostki” — budynku-osiedla w Katowicach.

Oprécz wezesnie) wspomnianej trzytomowej publikacji przygotowanej w ramach programu Tempus [Niezabitowski A. (red) Jakos¢
i zarzqdzanie w przestrzeni architektonicznej] wydano w 2004 roku ksiazke podrecznik pod red. Elzbiety Niezabitowskiej pt. Wybrane
elementy facility management w architekturze. Jest to pierwsze opracowanie przedstawiajace na rynku krajowym nowa dziedzing wie-
dzy naukowej i praktycznej o duzym znaczeniu rynkowym, jaka jest facility management. Ksiazka demonstruje wiedze na ten temat,
w ujeciu, jakie jest konieczne kazdemu projektantowi architektury i dziedzin pokrewnych, a moze takze stanowi¢ pomoc w zarzadzaniu
nieruchomosciami oraz w dziataniach inwestorskich i deweloperskich.

Nastepnym osiagnieciem edytorskim jest przygotowanie do druku nastepnego dwutomowego podrecznika pod red. Elzbiety Nie-
zabitowskiej pt. Budynek inteligentny; tom | — Potrzeby uzytkownika a standard budynku inteligentnego; tom Il — Wybrane systemy bezpie-
czenstwa w budynkach inteligentnych, ktéry ukaze sie w druku w biezacym roku w Wydawnictwie Politechniki Slaskiej w Gliwicach.

Waznym elementem w promodji osiagniec Katedry jest przygotowanie posteru podsumowujacego dziatalnos¢ badawcza zespotu
na |8 konferencje IAPS w Wiedniu w 2004 r. pt.: “Building Quality Evaluation in Contemporary Poland — Barriers and Directions of
Develoopment” autorstwa E. Niezabitowskiej i D. Masty, wygtoszenie przez Agnieszke Baron na miedzynarodowej konferencji EuroFM
Network w Rotterdamie w 2003 r. referatu “Why has facility management has not been adopted in Poland yet?" oraz wystapienie
Doroty Winnickiej-Jastowskiej pt. ,,Narzedzia badawcze facility management” na Warsaw Real Estate Forum (3. czerwca 2005 r),
organizowanym przez Wydziat Nauk Ekonomicznych Uniwersytetu Warszawskiego.

Od 1998 r. uzyskano kilka grantéw KBN umozliwiajacych dalszy rozwdj problematyki jakosci Srodowiska zbudowanego. Sa to:

I. Grant promotorski ,,Ewolucja obiektu biurowego na przestrzeni XX w., jako wynik wzrastajacych potrzeb spotecznych i eko-

nomicznych” 19992000 (Dorota Winnicka-Jastowska).
2. Grant promotorski: , Wykorzystanie metod oceny jakosci obiektéw architektonicznych celem okreslenia wielkosci ich zuzycia
funkcjonalnego dla potrzeb wyceny nieruchomosci” (Beata Kucharczyk-Brus) 200 1-2002.

3. Grant promotorski , Kierunki rozwojowe oceny jakosci Srodowiska zbudowanego na przykiadzie wybranych metod badan
jakosciowych w architekturze” 2004 (Dariusz Masty).

4. Grant badawczy ,Oceny jakosci Srodowiska zbudowanego i ich znaczenie dla rozwoju budynku zréwnowazonego” (w trakcie
opracowania).

Mozna stwierdzi¢, iz w okresie ostatnich kilkunastu lat na Wydziale Architektury Politechniki Slaskiej powstata szkota naukowa
nastawiona na oceny jakosciowe Srodowiska zbudowanego z uwzglednieniem problemdw behawioralnych. Pracownicy Katedry Archi-
tektury Obiektdw Biurowych i Strategii Projektowania rozwijaja problematyke badar jakosciowych w ramach prac zlecanych, projektéw
a przede wszystkim — prac habilitacyjnych. Okreslone pola zainteresowar to: programowanie domdw seniora w nowych warunkach,
zwiazek jakosci budynku z jakoscia programowania, aspekty funkcjonalne i behawioralne fasad budynkdw, warunki behawioralne
w nowoczesnych obiektach biurowych systemu otwartego, wymagania rynku nieruchomosci i ich wptyw na kierunki modernizacji,
przemiany w denotacji funkcji miejskich i ich znaczenie w orientacji w srodowisku, bazy danych i benchmarking jakosci budynkdw.
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Podstawowe elementy oceny wizualnego
oddziatywania obiektow architektonicznych
na srodowisko*

ANDRZE] NIEZABITOWSKI
Instytut Architektury, Politechnika Slaska, Gliwice

Artykut ma na celu zaznajomienie czytelnika polskiego z mato znang w Polsce metoda Visual Impact Assessment, stosowana
w przypadkach wprowadzania nowych obiektéw budowlanych do istniejacego kontekstu w obszarach o szczegdlnych wartosciach
(zgodnos¢ kontekstowa). Artykut omawia podstawowe elementy oceny wizualnego oddziatywania obiektéw architektonicznych na
srodowisko, takie, jak: czynniki biofizyczne, percepcyjne, historyczne i kulturowe oraz spoteczno-partycypacyjne. Przedstawiono
takze osiem gtédwnych typdw podejs¢ do srodowiska w takich ocenach, pozwalajacych przewidywad reakcje réznych grup oséb na
okredlone rodzaje $rodowiska zbudowanego (Inwentarz Reakgji Srodowiskowych R.Mc Kechnie). Wyszczegdlniono ponadto giéwne
fazy procesu oceny wizualnego oddziatywania na Srodowisko, a takze gléwne rodzaje niekorzystnych oddziatywar wizualnych.

THE BASIC ELEMENTS OF ASSESSMENT OF ARCHITECTURAL OBJECT VISUAL IMPACT ON THE ENVIRONMENT
The aim of the paper is to acquaint the polish reader with the Visual Impact Assessment method not widely known in Poland, used
in the cases of introducing new built structures into existing context in the regions of particular values (contextual compatibility).
The paper talks over the basic elements of assessment of architectural object visual impact on the environment, such as: biophysical,
perceptual, historic, cultural and social-participatory agents. The eight main types of approach to environment in such assessment are
also presented which allow to predict the reaction of different people groups to particular types of built environment (Environmental
Response Inventory — R. Mc Kechnie). The main phases of the visual impact on the environment assessment process are specified
as well as main types of adverse visual impact.

WPROWADZENIE

Problematyka oceny jakosci srodowiska, w tym takze zbudowanego, obejmuje ztozony kompleks problemdw o charakterze spo-
tecznym, technicznym i ekonomiczno-gospodarczym i przyrodniczym. Wiele z nich juz od dawna jest przedmiotem zainteresowania
licznych dyscyplin naukowych wchodzacych w sktad wymienionych obszardéw badan. Stosunkowo od niedawna natomiast, bo zaledwie
w okresie ostatnich dwudziestu- trzydziestu lat uwaga badaczy zaczefa sie skupiac takze na sferze problemdw, ktére dotad pozo-
stawaly na ogdt wylaczna domeng sztuki, czyli na jakosci estetycznej Srodowiska zaréwno naturalnego, jak i sztucznego. Jakos¢ te
zaczeto pojmowac w kategoriach zobiektywizowanych, co pozostawato w sprzecznosci z dtuga tradycja, w ramach ktdrej zagadnienia
estetyki traktowane byly jako subiektywne i tym samym nie podlegajace dyskusji. W okresie ostatnich kilku dziesiecioleci rozwingty
sie dyscypliny badajace zwiazki miedzy sposobami uksztattowania ludzkiego srodowiska a ludzkim zachowaniem. Do takich dyscyplin
nalezy zwifaszcza psychologia sSrodowiskowa, a takze powstata w kregu jej problemdw estetyka srodowiskowa. Ta ostatnia bierze pod
uwage estetyczny wptyw na cztowieka wszystkich aspektéw fizykalnych srodowiska oddziatujacych poprzez takie zmysty, jak powonie-
nie, stuch, czy dotyk, jednakze koncentruje w szczegdlnosci uwage badaczy na wizualnych aspektach srodowiska oraz ich wptywie na
ludzkie zachowanie i samopoczucie. Wynika to z dobrze znanego faktu, ze ponad 90% informacji z otoczenia odbieramy za posred-
nictwem zmystu wzroku. Centralng kategorig w ramach tej dyscypliny jest zatem pojecie jakosci wizualnej Srodowiska, ktdra zyskuje
w tym ujeciu bardzo istotna pozycje jako jeden ze sktadnikdw ogdlnej jakosci Srodowiska, a w szerszym ujeciu — jakosci zycia. Zgodnie
z wynikami badar psychologii Srodowiska wizualna jakos¢ jest sytuowana przez badanych bardzo wysoko w hierarchii kryteriéw oceny
ogdlnej jakosci srodowiska ludzkiego Zycia. Inne badania potwierdzaja korzystny wptyw wysokiej jakosci wizualnej na samopoczucie
i stan zdrowia. Wiele badarl wykazato ponadto, ze o ile istnieje wprawdzie pewien, dos¢ waski zakres zagadnien estetycznych, co do
ktorych opinie badanych oséb sa podzielone, to jednak zarazem pozostaje bardzo szerokie pole, w ktérym opinie dotyczace jakosci
estetycznej wykazuja znaczaca zbieznos¢ (). To stwierdzenie stanowi podstawe, na ktdrej opiera sie empirycznie zorientowana
estetyka srodowiskowa. Niezaleznie od tego, jakiego rodzaju mechanizmy psychologiczne dziataja w takich przypadkach, wydaje sie
nie ulega¢ watpliwosci, ze nie moze by¢ mowy o harmonijnym rozwoju srodowiska bez uwzglednienia tego obszaru problemdéw, jaki
zakreslaja zagadnienia jego jakosci wizualne;.

* Artykut jest poszerzona i uzupetniona wersja referatu wygtoszonego na XV Ogdlnopolskiej Konferencji Naukowo-Technicznej , Ekologia a Bu-
downictwo", Bielsko-Biata, |6-18.10.2003 i opublikowanego w materiatach konferencyjnych.
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Jednym z gtéwnych problemdw zwigzanych z badaniem jakosci wizualnej Srodowiska jest ocena wizualnego oddziatywania na sro-
dowisko jego poszczegdlnych elementdw sktadowych. Dotyczy to w pierwszym rzedzie nowych obiektéw, wprowadzanych do juz
istniejacego srodowiska, zaréwno naturalnego, jak i sztucznego, czyli zbudowanego (built environment). Moze jednak dotyczyc takze juz
istniejacych obiektéw, ktdrych wptyw wizualny na otoczenie chcemy okresli¢ i oceni¢, a w przypadku niekorzystnym ztagodzi¢, badz
zniwelowac. Zaréwno pierwszy, jak i drugi z wymienionych przypadkdw jest bezposrednio zwigzany z zagadnieniem jakosci wizualne;
srodowiska. Ujmujac rozwdj sSrodowiska jako proces zmian, mozna teoretycznie wyrdzni¢ nastepujace sytuacje: |) zmiana polegajaca
na dodaniu nowych elementdw do istniejacej catosci, 2) zmiana polegajaca na zastapieniu istniejacych elementdw skladowych catosci
nowymi, 3) zmiana polegajaca na usunigciu istniejacych elementdw, 4) zmiana polegajaca na przeksztatceniu istniejacych elementdw,
5) zmiana polegajaca na przemieszczeniu istniejacych elementdéw. Statystycznie najczesciej w rozwoju Srodowiska zbudowanego, (czyli
budynkdw i ich zespotdw) wystepuja sytuacje ujete w przypadku pierwszym, drugim i czwartym, czyli dodanie nowego elementu,
wymiana istniejacego na nowy, badz przeksztatcenie istniejacego elementu przez nadanie mu nowych cech. Takimi wiasnie przypadkami
zajmuje sie w szczegdlnosci metoda oceny oddziatywania wizualnego na Srodowisko (Visual Impact Assessment — VIA) rozwijana teo-
retycznie i stosowana w praktyce przez badaczy krajobrazu zaréwno naturalnego, jak i miejskiego w USA oraz w krajach Wspdlnoty
Europejskiej. W ujeciu systematyzujacym metoda VIA moze byc¢ traktowana jako przynalezna do obszaru problemowego ocen od-
dziatywania na srodowisko (OQOS), ktéry — traktowany jako catos¢ — jest jednak niepordwnanie szerszy, obejmuje bowiem catoksztatt
konsekwencji wprowadzania nowych elementdw inwestycyjnych do okreslonego srodowiska. Metoda VIA natomiast, zgodnie ze
swa nazwa, ogranicza sie jedynie do zagadnieri wizualnych, ktére rozwija i uszczegdtowia tak, ze staja sie one samodzielng dyscypling,
stosujaca wiasne kategorie poznawcze, terminologie i metodyke badar oraz dziatart praktycznych. Przedmiotem przedstawionych tu
rozwazan bedzie zwigzte zarysowanie gtdwnych obszaréw problemowych tej metody, traktowanej jako jedno z uzytecznych narzedzi
kontrolowania jakosci estetycznej sSrodowiska, ktdra jest uwazana za jedna z waznych sktadowych ogdlnej jakosci ludzkiego Srodowi-
ska zyciowego. W zarysie tym oparto si¢ na aktualnej zagranicznej literaturze przedmiotu, gléwnie amerykariskiej, gdyz rozwdj tej
problematyki zostat zainicjowany w USA, poczatkowo gtéwnie w odniesieniu do zagadnieri krajobrazu naturalnego, a nastepnie takze
w zastosowaniu do obszardw zurbanizowanych.

GLOWNE ELEMENTY METODY OCENY WIZUALNEGO ODDZIALYWANIA NA SRODOWISKO

Podstawowe problemy zwiazane z ocena wizualnego oddziatywania nowego lub przeksztatconego obiektu na istniejace sSrodowisko
dotycza okreslonej grupy cech fizycznych spostrzeganych wizualnie, ktdre musza by¢ traktowane jako stopniowalne, czyli mierzalne,
oraz oceny ich roli w okreslaniu wizualnego charakteru srodowiska. Zasadnicze znaczenie ma w tym przypadku stwierdzenie, Zze
kazdy obiekt zbudowany oddziatuje wizualnie na swoje otoczenie. Na czym polega to oddziatywanie i jak nalezy rozumiec pojecie
otoczenia? Najogdlniej rzecz ujmujac obiekt budowlany, czes¢ przestrzeni srodowiska fizycznego, stanowiaca jego otoczenie oraz
obserwator stanowia trzy gtéwne sktadniki uktadu, w ktérym przebiega proces percepdji wizualnej. Zaréwno obiekt, jak i jego oto-
czenie odznaczajg sie szeregiem cech fizycznych, ktére moga byc spostrzegane wizualnie, takich, jak ksztaft, rozmiary, barwa, faktura,
proporcje, przejrzystos¢ powierzchni, artykulacja, dekoracja i inne. Ten zespdt cech okreslany jest mianem charakteru wizualnego.
Oddziatywanie przedmiotu na otoczenie polega na zmianach relacji tych cech do cech charakteryzujacych rozpatrywany fragment
otoczenia a ponadto na zmianach relacji percepcyjnych wewnatrz uklfadu. Otoczenie obiektu podlegajace wizualnemu oddziatywaniu,
to okreslony fragment przestrzeni srodowiska, zawierajacy w sobie takze inne obiekty, zaréwno naturalne, jak i sztuczne. Wielkos¢
tego obszaru zalezy m.in. od wielkosci pola widzenia, czyli najogdlniej od odlegtosci miedzy obiektem jako przedmiotem obserwagji
a obserwatorem. Im wigksza odlegtos¢, tym wigksze pole widzenia i tym samym tym wiekszy obszar, ktéry traktujemy jako oto-
czenie wizualne obiektu. W metodzie VIA wyrdznia sie w zwiazku z tym trzy strefy wizualne srodowiska: strefe bliska (odlegtosc
w dziesigtkach metréw), strefe posrednia (odlegtos¢ w setkach metréow) oraz strefe daleka (odlegtosc w tysiacach metréw). Kazda
z tych stref cechuja odmienne warunki widocznosci. Strefa bliska odznacza sie doskonata widocznoscia szczegdtdw — zwhaszcza detali
architektonicznych, faktur materiatéw oraz ich koloru. Dzieje sie tak nie tylko dzieki duzemu katowi widzenia w poziomie i w pionie,
ale takze dzigki temu, ze przy odlegtosciach rzedu kilkunastu metrdw nie dziafa jeszcze perspektywa powietrzna. W strefie bliskiej
nie zawsze jest natomiast mozliwa w petni optymalna ocena ksztattu catosci bryty obiektu. VW strefie sredniej widocznos¢ szczegdtdw
jest wciaz jeszcze dobra, chod nieco gorsza, niz w strefie bliskiej. Wieksze detale architektoniczne sg rozpoznawalne, mniejsze ulegaja
zatraceniu, podobne jak faktury materiatéw. Kolory staja sie mniej wyraziste i ulegaja lekkiemu zniebieszczeniu. Dobrze widoczny jest
natomiast ksztatt catosci obiektu, o ile jest on wizualnie w petni dostepny. W strefie dalekiej rozpoznawanie szczegdtdw, a zwiaszcza
detali i faktur spada praktycznie do zera; réwniez i kolory sg stabo rozpoznawalne dzieki dziataniu perspektywy powietrznej. Widzial-
nos¢ ogranicza sie gtéwnie do konturu i sylwety. Zasieg przestrzenny otoczenia wizualnego, jest wiec zmienny i zalezy nie tylko od
podziatéw fizycznych, np. na jednostki krajobrazu miejskiego, ale od relacji przestrzennych migedzy obserwatorem a spostrzeganym
fragmentem przestrzeni, a w szczegdlnosci od odlegtosci miedzy obiektem i obserwatorem.

W celu petnego okreslenia relacji przestrzennych miedzy obiektem i obserwatorem nalezy — oprécz odlegtosci (a tym samym kata
widzenia w pionie i poziomie) uwzgledni¢ ponadto pozycje obserwatora w stosunku do obiektu, zaréwno w pionie, jak i w pozio-
mie. Jesli chodzi o pozycje w poziomie, rozrdznia sie tu zazwyczaj trzy przypadki — obserwator na tej samej wysokosci, co podstawa
obiektu, obserwator usytuowany nizej niz obiekt i obserwator umieszczony powyzej obiektu. Rozpatrujac potozenie obserwatora
w poziomie wyrdznia sie pozycje frontalng, frontalno-boczna, boczna, boczno-tylna i tylna. Kazda z tych pozycji, zaréwno w pionie jak
i w poziomie moze by¢ wymuszona przez uksztattowanie terenu i sasiedztwo obiektéw sztucznych (zabudowa), naturalnych (zieler),
badz mieszanych, ktdre tacznie lub kazdy z osobna stanowig okreslone przeszkody w dostepie wizualnym do obiektu.

Pojecie otoczenia wizualnego jest ponadto rozumiane w dwdch zakresach, jesli chodzi o zawartosc rozpatrywanego obszaru. Biorac
pod uwage ten aspekt rozréznia sie zazwyczaj dwa rodzaje srodowiska wizualnego: makro- srodowisko oraz mikro- $rodowisko.
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Makro- srodowisko obejmuje: podtoze, pokrycie podioza (naturalne i sztuczne), cechy osrodka, oswietlenie. Przez podtoze rozumie
sie sposdb uksztattowania powierzchni ograniczajacej srodowisko od dotu. Wyrdznia sie tu zatem jednostki geomorfologiczne takie,
jak fatdy, uskoki, bruzdy, waty, nasypy, niecki itp. Pokrycie naturalne obejmuje zieleri i wode (cieki, baseny) w rozmaitych odmianach
i konfiguracjach. Pokrycie sztuczne obejmuje zabudowe, ktdra mozna charakteryzowac pod wzgledem podstawowych parametréw
fizycznych wchodzacych w zakres charakteru wizualnego (ksztatty, rozmiary, kierunkowosé¢, kolory, faktury itd.) a ponadto przez kon-
figuracje jej uktaddw — np. wyspowych, punktowych, liniowych, itp.. Cechy osrodka, to przede wszystkim jego przejrzystosc, zalezna od
stezenia zawiesin statych, ciektych, lub gazowych, ktére wptywaja na zdolnosc rozpraszania, zatamywania i odbijania Swiatta. Oswietlenie
naturalne charakteryzowane jest przez okreslenie natezenia oraz kata padania swiatta a takze kierunku (z przodu, z boku, z tytu itd.)
Mikro- srodowisko odnosi sie do strefy bezposrednio otaczajacej obiekt i zawierajacej obserwatora. Obejmuje budynki, roslinnosé, tzw.
okna widokowe i , korytarze wizualne”. Te elementy stuza do blokowania, filtrowania lub obramiania widoku. Makro- srodowisko
i mikro- srodowisko tacznie tworza tzw. strefe oddziatywania wizualnego (SOW), czyli obszar, obejmujacy wszystkie punkty wido-
kowe, z ktdrych dany obiekt widoczny jest catkowicie lub czesciowo. Ponadto w skiad tej strefy wchodza te obszary, z ktérych obiekt
moze by¢ widziany bez znacznych znieksztatcer perspektywicznych. Wyznaczanie strefy oddziatywania wizualnego jest podstawowym
krokiem w procedurze oceny wptywu nowego obiektu na istniejace srodowisko. Szczegdtowe metody konstruowania map ujmujacych
takie strefy obejmuja szeroki wachlarz mozliwosci od najprostszych i najbardziej czasochtonnych, jak wykonywanie przekrojow terenu
co kilka stopni katowych, az po wyspecjalizowane programy komputerowe. Dodatkowa procedura jest wyznaczanie w ramach strefy
SOW wyselekcjonowanych, szczegdlnie waznych punktéw obserwacji, z ktérych beda widoczne najwazniejsze obiekty widokowe,
a wiec te fragmenty strefy, ktorym przypisuje sie wysokie wartosci wizualne, np. estetyczne, historyczne, itp,, a ktérych widoki moga
zostac zagrozone przez wprowadzenie nowego obiektu. Liczba takich punktdw nie powinna przekraczac kilku (2-5), w przeciwnym
razie skomplikowaniu ulega proces symulacji oddziatywar wizualnych spowodowanych przez wprowadzenie nowego obiektu.

Kolejnym waznym pojeciem zwiazanym z metoda VIA jest wrazliwo$¢ wizualna $rodowiska (visual fragility), nazywana takze
tolerancja wizualng, definiowana jako zdolnos¢ do reagowania na zmiany jego specyficznych cech, (czyli zmian charakteru wizual-
nego). Pojecie to zwiazane jest z tzw. zdoInoscia do wizualnej absorpciji (visual absorbtion capability), czyli zdolnoscig do wchtaniania
(przyswajania, adaptacji) wprowadzanych zmian w taki sposdb, aby nie powodowaty one strat w zakresie jakosci wizualnej, a tym
samym nie powodowaty negatywnego oddziatywania na srodowisko. Jesli wrazliwos¢ wizualna (tolerancja wizualna) jest wysoka, nawet
niewielka zmiana wizualna moze spowodowac istotne oddziatywanie na srodowisko. Zaleznos¢ miedzy tymi trzema wielkosciami, tj.
oddziatywaniem wizualnym (visual impact), absorpcja wizualna (visual absorbtion) oraz wrazliwoscia wizualng (visual fragility) jest na-
stepujaca: wptyw wizualny obiektu na srodowisko jest tym wigkszy, im wigksza jest wrazliwos¢ wizualna srodowiska oraz im mniejsza
jest zdolnos¢ tegoz srodowiska do wchtaniania wprowadzanych zmian.

Rozréznia sig trzy gtéwne grupy czynnikdw wptywajacych na wrazliwos¢ wizualng Srodowiska zbudowanego na wprowadzanie
zmian (2):

I)  Czynniki biofizyczne — nachylenie terenu, orientacja w stosunku do stron swiata oraz pokrycie (naturalne i sztuczne).

2) Czynniki percepcyjne — wszystkie elementy majace bezposredni wptyw na widocznos¢ i czytelnosc.

3) Czynniki historyczne i kulturowe — okreslajace charakter srodowiska w kategoriach procesdw, ktére doprowadzity do jego
uksztattowania.

4) Czynniki spoteczno-percepcyjne — okreslajace potencjalng dostepnos¢ wizualng obszaru, czyli mozliwos¢ obserwowania

go.

Ad ) Do czynnikéw biofizycznych nalezy zaliczy¢ przede wszystkim teren i jego pokrycie, zaréwno naturalne, jak i sztuczne.
W szczegdlnosci rozrdznia sie tu:

|.  Zageszczenie pokrycia (im wieksze zageszczenie, tym mniejsza wrazliwos¢ wizualna srodowiska).

2. Kontrast barwny migdzy terenem a pokryciem (im wigkszy kontrast, tym mniejsza wrazliwos¢ wizualna srodowiska).

3. Wysokos¢ pokrycia (im wigksza wysokos¢ pokrycia, tym mniejsza wrazliwos¢ wizualna srodowiska).

4. Zroéznicowanie strukturalne pokrycia (im wieksze zréznicowanie strukturalne, tym mniejsza wrazliwos¢ wizualna srodowi-
ska).

Zréznicowanie barwne pokrycia (im wieksze zréznicowanie barwne, tym mniejsza wrazliwos¢ wizualna srodowiska).
Sezonowe zmiany ro$linnosci (im bardziej zmienna roslinnos¢, tym wieksza wrazliwos¢ wizualna srodowiska).

Nachylenie terenu (im wigksze nachylenie, tym wigksza wrazliwos¢ wizualna srodowiska).

Orientacje terenu w stosunku do stron $wiata (czynnik ten zwiazany jest z natezeniem oswietlenia stonecznego: orientacje
zapewniajace wysokie natezenie oswietlenia stonecznego powoduja wysoka wrazliwos¢ wizualng srodowiska).

© N o~

Ad 2) Czynniki percepcyjne wptywajace na wrazliwos¢ wizualng sSrodowiska sa zalezne przede wszystkim od strefy wizualne-
go oddziatywania (visual impact zone — VIZ), zwanej tez , basenem wizualnym” (visual basin) lub ,,strefg utraty widoku” (viewshed).
W szczegdlnosci najwiekszy wplyw na wrazliwos¢ wizualna sSrodowiska maja takie cechy tej strefy, jak:

I. Wielko$¢ (im wigkszy obszar, tym wigksza wrazliwos¢ wizualna).

2. Procent ,pustek”, czyli stref ,cienia wizualnego” — im wieksza powierzchnia takich obszardw, tym mniejsza wrazliwos¢
wizualna srodowiska.

3. Ksztatt (np. strefa o wydtuzonym ksztatcie cechuje sie na ogdt wieksza wrazliwoscig wizualna obszaru).

4. Pozycja wysokosciowa (im wyzsze pofozenie punktu obserwagji, tym wieksza wrazliwos¢ wizualna terenu).

13



Ad 3) Czynniki historyczne i kulturowe uwzgledniaja dwa zasadnicze aspekty:

I. Ogoblny charakter danego obszaru jako catosci, zdeterminowanej w swoim rozwoju przez charakterystyczne dla niego procesy,
jak np. sposoby uzytkowania terenu, rodzaje osadnictwa itp.

2. Wybrane tereny i miejsca o specjalnej wartosci historycznej, kulturowej, tradycji lokalnej, wartosci archeologicznej itp.
W procesie ustalania tego rodzaju miejsc stosuje si¢ gtéwnie nastepujace kryteria: wyjatkowos¢, tradycja, historyczna rola
i znaczenie, powszechnie uznane wartosci estetyczne.

Ad 4) Czynniki spoteczno-percepcyjne biora pod uwage potencjalnych obserwatordw i ich mozliwosci widzenia danego obszaru.
W szczegdlnosci uwzglednia sie w tym zakresie nastepujace aspekty:

I. Odlegtos¢ obszaru od miejsc, w ktdrych mogliby sie gromadzi¢ obserwatorzy, zwanych ,,rdzeniami’" wizualnymi.

2. Liczbe potencjalnych obserwatorow (np. liczbe mieszkaicdw przylegtych terendw, natezenie ruchu drogowego
w sasiadujacej okolicy).

3. Warunki widocznosci w najbardziej charakterystycznych punktach, a zwiaszcza: widzialnos¢, dtugos¢ czasu widzenia, widzenie
jednorazowe lub powtarzajace sie, sezonowos¢ oswietlenia, struktura terenu.

4. Przewidywane reakcje i podejscia obserwatordw itp.

Proces oceny oddziatywania wizualnego jest szczegdlnie ztozony w srodowisku zurbanizowanym. Aby zrozumied i oceni¢ wizualne
oddziatywanie projektowanego, lub juz istniejacego obiektu na jego otoczenie miejskie, nalezy wzia¢ pod uwage trzy gtdwne grupy
czynnikéw:

|. charakter wizualny obiektu,
2. charakter wizualny otoczenia (jego zasoby i ich cechy),
3. prawdopodobne reakgcje ludzi, ktérzy beda go ogladac (mieszkaricdw, sasiaddw, przechodnidw, turystéw itp.).

Proces oceny wizualnego oddziatywania obiektu na otoczenie w sSrodowisku miejskim moze by¢ ujmowany dwojako. Pierwsza
mozliwos¢ — to podejscie o charakterze eksperckim, w ktérym oceny dokonywane sa przez zespét dobranych profesjonalistow,
reprezentujacych gtéwnie takie dyscypliny, jak architektura, urbanistyka, projektowanie krajobrazu, sztuki plastyczne i inne, ktérych
przedmiotem zainteresowan i dziatart praktycznych sa formy wizualne. Podejscie drugie, zwane partycypacyjnym, opiera sie gtéwnie
na wiaczeniu lokalnej spotecznosci, ktéra wyraza swoje opinie na wyszczegdlnione rodzaje aspektéw nowej inwestycji w postaci od-
powiedzi na pytania zawarte w specjalnie zaprojektowanych kwestionariuszach, przetwarzanych nastepnie metodami statystycznymi.
Stosowana jest takze procedura taczaca obydwa podejscia w jednym dwufazowym procesie. W takim ujeciu podejscie eksperckie
stanowi pierwsza faze oceny, a partycypacyjne — druga. W fazie pierwszej eksperci ustalaja podstawowe kategorie, kryteria i sposoby
podejscia, ktére nastepnie w fazie drugiej stuza grupom oceniajacym jako narzedzia. Przy doborze sktadu grup oceniajacych bierze
sie pod uwage — oprdcz zazwyczaj stosowanych zasad zapewniajacych reprezentatywnos¢ grupy — takze cechy osobowosciowe,
umozliwiajace przewidywanie spodziewanych reakcji na oceniane Srodowisko. Podstawa dla takich ustaleri jest Inwentarz Reakgji
Srodowiskowych (Environmental Respons Inventory — ERI) opracowany przez R. Mc Kechnie (3). Obejmuje on osiem podstawowych,
najczesciej spotykanych typéw podejs¢ do srodowiska, pozwalajacych przewidywad prawdopodobne reakcje oséb zaliczonych do
okreslonego typu w kontakcie z okreslonym rodzajem srodowiska. Sa to:

|. Pastoralizm —tendencja do przeciwstawiania si¢ inwestowania w tereny, do ochrony otwartej przestrzeni, akceptowania natu-
ralnych sit jako bodzcéw rozwojowych i preferowania samowystarczalnosci.

2. Urbanizm — tendencja do preferowania zycia w duzym zageszczeniu i doceniania ztozonych miedzyludzkich oraz kulturowych
pobudzer, znajdywanych w Zyciu miejskim.

3. Adaptacja $srodowiskowa — tendencja do zmian w srodowisku, majaca na celu dostosowanie go do ludzkich potrzeb
i pragnien, do przeciwstawiana sie kontroli inwestowania i preferowania wysoce wyrafinowanych miejsc i obiektdw.

4. Poszukiwanie bodzcéw — sktonnos¢ do zainteresowart podrézami i odkrywaniem, cieszenia sie ztozonymi lub intensywnymi
bodzcami fizycznymi ptynacymi ze srodowiska.

5. Zaufanie do $rodowiska — skionnos¢ do szukania bezpieczeristwa w srodowisku, do bycia kompetentnym w znajdywaniu drogi,
a takze do nie obawiania sig nowych miejsc i bycia samemu.

6. Antykwarianizm — upodobanie do historycznych miejsc i rzeczy, preferowanie tradycyjnych wzorcéw kulturowych, kolekcjo-
nowania antykdw i doceniania produktéw dawnych epok.

7. Potrzeba prywatnosci — tendencja do szukania odosobnienia, nie cenienie sasiaddw, unikanie tego, co rozprasza i odwraca
uwage, szukanie samotnosci.

8. Orientacja mechaniczna —tendencja do cieszenia sig technicznymi i mechanicznymi procesami, praca wiasnych rak, troszczenia
sie 0 o, jak rzeczy dziafaja.

Zaréwno w przypadku ocen eksperckich jak i partycypacyjnych nalezy wyrdznic piec zasadniczych faz tego procesu:

I. Okreslenie wizualnego charakteru projektowanego (lub istniejacego) obiektu.

2. Okreslenie wizualnego charakteru otoczenia.

3. Okreslenie wizualnego oddziatywania obiektu na otoczenie, czyli ustalenie zmian wizualnych, jakie obiekt ten wprowadzi do
otoczenia.
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4. Ocena tego oddziatywania (zazwyczaj w 5-cio punktowej skali).
5. Znalezienie i przedstawienie sposobdw ztagodzenia niekorzystnych oddziatywar.

Niekorzystne oddziatywanie wizualne obiektu budowlanego na otoczenie moze polegaé przede wszystkim na:

Rzucaniu przez budynek cienia na sasiadujace obszary iich zasoby.

Powodowanie olsnienia stonecznego przez powierzchnie odbijajace.

Whytwarzanie znacznej ilosci swiatfa sztucznego uciazliwego dla otoczenia.

Zmianie istniejacych zasobdw terenu przez ich: usuniecie, przemieszczenie, deformacje itp.

Tworzenie przeszkéd widokowych, czyli zastanianie catkowite lub czesciowe widokdw strefy bliskiej, sredniej, lub dalekiej.
Nadmierny kontrast wizualny w zakresie podstawowych cech wizualnych, takich jak ksztatt, rozmiary, barwa, faktura, przejrzy-
stos¢ powierzchni, artykulacja bryty, detale funkcjonalne, dekoracja. Bierze sie ponadto pod uwage takie cechy wizualne, jak
cofnigcie fasad w stosunku do linii zabudowy, odlegtosci miedzy sasiednimi budynkami, katy nachylenia potaci dachowych.

7. Obnizenie jakosci wizualnej otoczenia przez istotna zmiane jego charakteru wizualnego (4). Przyjmuije sie, ze jakos¢ wizualna
jest okreslana w szczegdlnosci przez takie parametry, jak wyrazisto$é (jasnos¢, czytelnosc), harmonie (dobre dopasowanie
do siebie wspdtistniejacych elementéw) oraz tad jako przeciwieristwo chaosu (percepcyjnie rozpoznawalna zasada uporzad-
kowania elementdw sktadowych).

o U1 AW —

Podstawa do uzyskania informacji na tematy ujete w fazie | i 2 procesu oceny sg przede wszystkim takie zrodta, jak dokumentacja
projektowa nowego obiektu, dokumentacja zasobdw terenu i obserwacje terenowe. Okreslenie wizualnego oddziatywania obiektu
na otoczenie mozliwe jest w oparciu o analizy wybranych aspektéw ujetych w powyzszej, 7-mio punktowe;j liscie oddziatywan. Ocena
oddziatywania wizualnego dokonywana jest w skali obejmujacej nastepujace stopnie: korzystne, akceptowalne, akceptowalne pod
warunkiem ztagodzenia szczegdlnie niekorzystnych oddziatywan, nieakceptowane, nieokreslone.

Metoda Visual Impact Assessment stosowana jest w gtéwnie w przypadkach wprowadzania nowych obiektéw budowlanych na obsza-
rach o szczegdlnie wysokiej i uznanej wartosci historycznej, kulturowej, krajobrazowej, czy estetycznej. Dotyczy to zaréwno srodowiska
naturalnego, jak i sztucznego, zwiaszcza zurbanizowanego. Obszary tego rodzaju znajduja sie zaréwno w USA jak i w wiekszosci krajow
Wspdlnoty Europejskiej pod szczegdlng ochrona, a stosowne przepisy wymuszaja przeprowadzanie ocen oddziatywania wizualnego
i w konsekwencji dokonywanie odpowiednich korekt w projektach. Z wielu przeprowadzonych badari nad percepcja estetyczna
krajobrazu wynika bowiem jednoznacznie, ze zwiaszcza takie kryteria jakosci wizualnej srodowiska, jak harmonia i tad sa dodatnio
skorelowane z deklarowang przez odbiorcéw satysfakcja z kontaktéw z tym srodowiskiem, zaleznie od charakteru i czasu trwania
tych kontaktdw. Wskazuje to dobitnie na wage jakosci estetycznej otoczenia w catoksztatcie wielu innych zmiennych, wptywajacych
na jakos¢ zycia ludzkiego, a tym samym na odpowiedzialnos¢ projektantdw, ktérych talent, intuicja i doswiadczenie musza by¢ w coraz
wigkszym stopniu wspierane interdyscyplinarng wiedza naukowa dotyczaca relacji migdzy srodowiskiem a zachowaniem.
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Budynek jako narzedzie komunikacji kulturowej

Propozycja metody badania jakosci symbolicznej (komunikacyjnej) budynkéw
biurowych w architektonicznych badaniach przedprojektowych

Badania jakosciowe Srodowiska zbudowanego w dydaktyce i pracach badawczych
Wydziatu Architektury Politechniki Slaskiej

AGNIESZKA BARON
Instytut Architektury, Politechnika Slaska, Gliwice

W tekscie zaprezentowano pierwsza, robocza wersje metody oceny jakosci symboliczno-komunikacyjnej budynkéw biurowych.
Metoda jest opracowywana w celu poszerzenia dotychczas istniejacych metod oceny jakosci srodowiska zbudowanego o trudno
definiowalny obszar kulturowego oddziatywania obiektéw architektonicznych. Budynek z kulturowego punktu widzenia stanowi ztozony
system wspdfgrajacych symbolicznie elementéw technicznych, funkcjonalnych i stylistycznych. Prezentowana metoda demonstruje
sposéb dziatania pozwalajacy oceni¢ adekwatnosci uformowania budynku do pozadanego przekazu wartosci uzytkujacej go organizacji
w kontekscie dla niej zewnetrznym, oraz w kontekscie wewnetrznym, jako stanowiacego ramy funkcjonalno-znaczeniowe dla aktéw
komunikacji tworzacych kulture organizacji uzytkownika.

THE BUILDING AS A TOOL OF CULTURAL COMMUNICATION. PROPOSAL OF THE METHOD OF ANALYZING
THE SYMBOLIC QUALITY (COMMUNICATIVE QUALITY) OF OFFICE BUILDINGS IN ARCHITECTURAL PRE-DESIGN
STUDIES
The scope of the study is the presentation of the first, draft version of the method of assessing the symbolic-communicative quality
of office buildings. The method is being devised to extend the range of the quality assessment methods of the built environment to
include the zones of the cultural impact of architectural structures, which is so difficult to define. From cultural point of view, a building
is a complex system of technical, functional and stylistic elements that are in symbolic interactions. The discussed method illustrates
the possibility of assessing if the form and arrangement of the building are adequate to the communication of the values required
by the organization using it, in the external as well as in the internal context, constituting the functional and symbolic frameworks

for the communication acts that make up the users’ corporate culture.

Zastanawiajac sig nad istotg badan jakosciowych srodowiska zbudowanego mozna dostrzec, iz skupiaja si¢ one raczej na jakosci bu-
dynkoéw niz obiektéw architektonicznych. Czesto spotykana w Srodowisku twércdw architektury awersja do — ich zdaniem — me-
chanistycznego, bezosobowego, oceniania jakosci sSrodowiska zbudowanego bez brania pod uwage artystycznego aspektu architektury
wynika z faktu, iz pomiedzy pojeciem ,,budynek’” a ,,obiekt architektoniczny” istnieje pewna zasadnicza, choc czesto nieuswiadomiona,
réznica pojeciowa.

Nie wchodzac w szczegdtowe rozwazania teoretyczno-filozoficzne, mozna za Romanem Ingardenem [1966] powiedzied, iz
budynek istnieje obiektywnie, w sensie fizycznym, i stwarza jako fizyczny obiekt pewna sytuacje poddajaca sie zobiektywizowanej
ocenie, natomiast obiekt (dzieto) architektury funkcjonuje w Swiadomosci ludzkiej jako kulturowo uwarunkowany zestaw znaczen,
nadbudowany pojeciowo na fakcie istnienia fizycznego budynku przez odbiorcéw dzieta architektury a zarazem uczestnikéw kultury,
w ktérej ono funkcjonuje.

Obiekt architektury jest wiec ,wartoscia dodana” do budynku przez kulture, ktdra jest w zasadzie zbiorem aktéw i nosnikéw
komunikacji interpersonalnej. Dzieto architektury nie istnieje wiec bez wytworzonego na bazie relacji interpersonalnych kontekstu
kulturowego, mimo, ze bez kultury moze istnie¢ budynek, tak jak po wygasnieciu wielkich kultur pozostaja budowle, ktérych rola dla
naszej kultury jest zupetnie inna niz dla kuttury zrodtowe. Ich sens kutturowy zmienit sie: z symboli wspétuczestniczacych w konkretnych
sytuacjach kulturowych (np. $wiatynia jako symbol religii) staja sie jedynie pamigtkami swojej kultury macierzystej (tzw. zabytek).

Jak pokazuje Ingarden, estetyczna ocena obiektu architektonicznego powstaje subiektywnie na bazie doznania estetycznego, ktére
jest wynikiem oddziatywania dziefa architektury na indywidualna psychike odbiorcy. Tak jak uznanie budynku za dzieto architektury
jest wynikiem kolektywnego uznania przez uczestnikdw kultury jego waznosci dla ich kultury, tak estetyczna ocena tegoz obiektu jest
wynikiem jego oddziatania na indywidualnego odbiorce. Indywidualny odbidr dziefa architektury bazuje jednak na kulturowym umiej-
scowieniu odbiorcy w kontekscie dziefa — ten sam obiekt dla odbiorcy z kultury macierzystej wyraza wiecej niz dla odbiorcy z poza
niej. Subiektywnos¢ doznania estetycznego jest niezaprzeczalna, jakkolwiek ocena estetyczna, z tego doznania wynikajaca, ksztattuje
sie we wspdtdziataniu w umysle oceniajacego wszystkich czynnikéw: obiektywnego faktu istnienia budynku, sposobu rozumienia sym-
boliki kulturowej (ktéry wynika z zakresu uczestnictwa odbiorcy w kontekscie kutturowym dziefa architektury) oraz na bezposrednim
indywidualnym doznaniu estetycznym (wiecej na ten temat Baron A, 2003).
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Takie potrdjne ujecie obiektu w badaniach jakosciowych pozwolitoby pokazad, iz ocena srodowiska zbudowanego, ktére tworzy
budynek, nie jest tym samym, co ocena wartosci kulturowej obiektu architektonicznego, rozrdznienie tych dwdch ocen bytoby satys-
fakcjonujace dla sSrodowiska twdrcow architektury. Jednak oderwanie od siebie oceny tak postawionych trzech zakreséw postrzegania
rzeczywistosci jest bezzasadne: jesli ocena jakosci Srodowiska zbudowanego ma dawac petna informacje o jego oddziatywaniu na
ludzi, musi bra¢ w petni swiadomie pod uwage wszystkie trzy nierozerwalne, wynikajace z siebie aspekty — fizycznego srodowiska,
kulturowego znaczenia i indywidualnego doznania — wiasciwie sytuujac je wzgledem siebie, nie rezygnujac z zadnego z nich jako czesci
badanej sytuacji.

Prowadzac badania metoda Post-Occupancy Evaluation wg Preisera [ 1988], bierze sie pod uwage ocene estetyczna dokonywana
przez uzytkownikdw budynku jako wazna dla catosciowego opisania jakosci budynku, umieszczajac ja w zakresie tzw. jakosci behawioralnej
ocenianego budynku. Jednak takie potraktowanie problemu jakosci estetycznej jest dos¢ redukcjonistyczne: praktycznie sprowadza
oceng estetyczna do statystycznej analizy zadowolenia uzytkownikéw, nie biorac pod uwage aspektu kulturowego i emocjonalnego,
na bazie ktérych te indywidualne oceny powstaja.

Ocena roli obiektu architektonicznego dla kultury organizacji uzytkujacej budynek jest sprowadzona jedynie do analizy funkcjonalnosci
przestrzeni w budynku, czyli do badania adekwatnosci jej uksztattowania, wyposazenia i rozktadu funkgji do dziatari organizacji, jednak nie
bierze pod uwage roli wartosci symbolicznej obiektu architektonicznego w doswiadczaniu srodowiska przez uzytkownikdw. Dazenie
do zobiektywizowania oceny jakosci sSrodowiska stoi w ten sposdb w sprzecznosci ze stanowiskiem humanistycznym, z poczuciem
potrzeby uwzglednienia intersubiektywnego, kutturowego oraz emocjonalnego wymiaru doswiadczania obiektu architektonicznego.
Wymiar intersubiektywny srodowiska Zycia cztowieka, utrwalony w symbolicznej formie architektury, jest sprzezony z odczuwaniem
emodji, ktére jako czynnik nieobiektywny i trudno mierzalny pomija sig¢ czesto w podejsciach dazacych do obiektywizacji, jednak istnieja
juz tendencje do wiaczania wartosci emocjonalnych w proces motywowania pracownikéw i stwarzania im optymalnych emocjonalnie
warunkdw pracy [por. Taylor S. 1998]. Budynek rozumiany jako forma przekazu tresci symbolicznych, jako nosnik komunikagji, mégtby
by¢ traktowany réwniez jako narzedzie tworzenia adekwatnego do potrzeb srodowiska emocjonalnego.

Tak wiec na razie, z punktu widzenia podejscia naukowo-obiektywistycznego, uwarunkowana kulturowo tres¢ symboliczna ar-
chitektury wydaje sie by¢ wartoscia traktowana nieco pobocznie i instrumentalnie w badaniach z zakresu E-B Studies. Z powodu
behawiorystycznego rozumienia oddziatywania Srodowiska na psychike ludzi (bodziec-reakcja w zachowaniu) pomija sie czesto szersze,
kulturotwdrcze znaczenie subiektywnych doznar, formujace sie w sferze emocjonalnych reakgji na symboliczne formy architektury.
W sensie pefnego ujecia humanistycznego wymiaru srodowiska zycia cztowieka pominiecie takie wydaje sie by¢ wyraznie redukcjo-
nistycznym posunieciem.

Intersubiektywny kontekst kultury, w ktérym miesci sie obiekt architektury, dynamicznie tworzony przez wymiang subiektywnych
przekazdw nie jest jednak pomijany w praktycznych dziataniach, nawet jesli nie jest wigczany w planowe dziafania. Podczas podejmo-
wania decyzji o wyborze istniejacego budynku do dostosowania na konkretne cele czy o wyborze architektonicznej formy z punktu
widzenia jej symboliki to wiasnie aspekt scisle subiektywnych doznar, niemierzalny a jedynie interpretowalny, staje sig czesto decydujacy.
Subiektywne doznania estetycznego sa sita zdolng do obalenia lub modyfikadji jak najbardziej racjonalnych, obiektywnie uzasadnionych
przestanek. Indywidualny system wartosci, ktérym kieruje sie cztowiek, budowany jest w duzej mierze na sferze trudno definiowalnych
odczu¢ i doznar, modyfikowany przez nie dynamicznie, dlatego tez nie branie pod uwage wptywu pozaracjonalnych, emocjonalnych
czynnikdw na racjonalne oceny jest po prostu zupetne nieracjonalnym zawezeniem zakresu badan.

Dlatego tez wydaje sie zasadnym dopetnienie istniejacych metod oceny jakosci sSrodowiska zbudowanego o mozliwos¢ wiaczania
subiektywnych i intersubiektywnych czynnikéw w catos¢ jakosciowego opisu sytuacji. Na poczatek zaproponowac mozna wiaczenie
w poczet jakosci branych pod uwage w metodzie takiej jak np. POE jakosci architektoniczo-symboliczno-kulturowej, ktéra nazywana
dalej bedzie w skrécie jako$cia komunikacyjna, poniewaz powstaje ona w wyniku zachodzacych aktéw komunikacji interpersonalnej
a poza tym budynek jest zaréwno aktem komunikacji (w swej materialno-intersubiektywnej formie — komunikatem) jak i kontekstem
(Srodowiskiem znaczeniowym) dla innych komunikatéw oraz srodowiskiem dla tworzenia sie¢ komunikacji kulturowe;.

Jednak dziatanie, majace na celu wzbogacenie narzedzi oceny jakosci sSrodowiska zbudowanego o element kulturowego oddzia-
fywania nie jest jedynie prostym dodaniem do istniejacych systemdw oceny kolejnej listy aspektdw poddawanych obserwacjom
i ocenom. Przede wszystkim w sensie badawczym okreslenie wartosci komunikacyjnej wymaga interpretacji symbolicznej co
dopiero moze skutkowad ocena adekwatnosci tegoz znaczenia do sytuacji. Zdaniem autorki, sam fakt dostrzezenia tego problemu
moze pociagnac za soba catkowita zmiang modelu oceniania srodowiska zbudowanego, jednak na tym etapie prac autorka nie kusi
sie jeszcze o przedstawienie takiego modelu, cho¢ w prezentowanym materiale wskazuje, iz kazdy aspekt obiektywnie istniejacego
budynku stanowi nosnik tresci kulturowo znaczacej, tak wigec ocena jakosci komunikacyjnej nie opiera si¢ li tylko na dostrzezeniu
dodatkowych, ponaddtechnicznych czy tez ponadfunkcjonalnych aspektéw budynkdw (co skoriczytoby sie na analizowaniu dekoragji
i stylistyki architektonicznej) ale na postrzeganiu wszystkich aspektéw istnienia budynku jako no$nikéw znaczen, ktdre to znaczenia
sa zaréwno ztozone z poddajacej sie racjonalnemu opisowi informacji jak i emocjonalnego fadunku, czesto nazywanego klimatem
badZ nastrojem, moga byc¢ réwniez.

BUDYNEK BIUROWY A KULTURA ORGANIZAC]I

Z punktu widzenia nowoczesnego zarzadzania sprawnie dziatajace organizacje charakteryzuja sie wyrazng, spojna kultura organiza-
cyjna opierajaca sie na $wiadomym stymulowaniu przeptywu informacji i tworzeniu pozytywnej atmosfery emocjonalnej pomiedzy
czlonkami organizacji.

Jakos¢ (typ) kultury organizacji ma decydujacy wptyw na efektywnos¢ pracy i jakos¢ dziatars cztonkdw organizacji, na jakos¢ produktu
i obstugi klienta co prosto przektada sie na konkurencyjnos¢ rynkowa przedsiebiorstw.
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Kultura organizacji zyskata sobie w latach 90. XX w. znaczaca role dla przeksztatcania przedsiebiorstw w celu osiggania lepszych
wynikdw rynkowych. Poznanie roli, jaka odgrywa dla tworzenia mocnej, skutecznej kultury organizacyjnej budynek, w ktérym organizacja
sie miesci, jest jednym z waznych zagadniert wspdtczesnej kadry manadzerskiej. Coraz wigecej miejsca w poradnikach dla menedzerdw
poswieca sie zagadnieniu jakosci fizycznego miejsca pracy, ktére jest fragmentem budynku, pojawiaja sie réwniez publikacje pokazujace
wptyw uformowar budynku na sprawnos¢ dziatania organizacji i jakos¢ jej kultury.

Dla architekta-projektanta budynkéw poznanie kultury organizacji jest wiec podstawowym zadaniem podczas tworzenia wizji
funkcjonalno-stylistycznej budynku. Poprzez tworzenie funkcjonalnego srodowiska zbudowanego, w ktérym dziata organizacja, archi-
tekt ma nie tylko mozliwos¢ stworzyc fizyczne ramy dla ekspresji istniejacej kultury organizacji, lecz réwniez — czego nie zawsze jest
w petni swiadom — wptyna¢ na zmiang jakosci tejze kultury.

Jednak aby mogty sie wyksztatci¢ zachowania, okreslane jako nosniki tresci kulturowych, czyli aby pewne spontaniczne dziatania
wspdlne ludzi zrytualizowaty sie (czyli staty pozadanymi i powtarzalnymi z punktu widzenia tworzenia sig kultury, czyli umacniania
interpersonalnych wiezi), budynek musi posiada¢ pewien zaséb sprzyjajacych im uformowan przestrzennych. W przestrzeni zapro-
jektowanej z mysla o pobudzaniu dziatart wzmacniajacych kulture organizacji w sposéb naturalny moga zacza¢ zachodzi¢ nieformalne
akty komunikacji, ktére poprzez swoje powtdrzenia moga doprowadzi¢ do powstania form kutturowo nasyconych trescia.

Tekst pokazuje prébe skonstruowania narzedzia do badar jakosciowych, gtéwnie stuzacego w procesie zbierania informacji przed-
projektowych, ktére pozwoli na okreslenie typu rozwiazan architektoniczno-funkcjonalnych adekwatnych do kultury organizacyjne;.

Dla uproszczenia rozwazar oraz dziafari badawczych, przez ocene jakosci komunikacyjnej rozumiec sie bedzie badanie adekwatnosci
symbolicznej (czyli informacyjno-emocjonalnej) rozwiazar architektonicznych do tresci kultury organizacyjnej i sposobu jej wyrazania
poprzez aktywnosci kulturowe.

,Kulture organizacyjna rozumiemy (...) jako podzielane zbiorowo w danej organizacji i czesto wywodzace sie z otoczenia orga-
nizacji systemy wartosci i normy, potoczne i czgsto nieuswiadamiane zatozenia oraz zwiazane z nimi, wytwarzane przez cztonkdw
danej organizacji, reguty dziatania, a takze cata wewnetrzng symboliczng sfere funkcjonowania organizacji. Sfera symboliczna to: jezyk
organizacyjny, ideologie, mity, przekonania, systemy wiedzy, rytuaty, ktére wystepuja w danej organizacji” (Konecki, 2004).

Elementy charakteryzujace kulture organizacji (za: Kreitner R, Kinicki A. [1992]):

Ryt — wzglednie wypracowany, zaplanowany w udramatyzowany sposdb zestaw dziatar, ktéry taczy rézne formy ekspresji kultu-
rowej, posiada czesto tak konsekwencje praktyczne jak i ekspresywne.

Rytuat — standaryzowany, szczegdtowy ustalony zestaw technik i zachowan, ktére zarzadzaja sytuacjami niepewnymi, ale rzadko
stwarzaja zaplanowane, praktyczne konsekwencje o jakims znaczeniu

Mit — udramatyzowana opowies¢ nt. wyimaginowanych zdarzer, zwykle uzywana do wyjasnienia pochodzenia lub transformacji
czegos. Takze niekwestionowane wierzenie nt. praktycznych korzysci pewnych technik i zachowar, ktére nie jest poparte demon-
strowalnymi faktami.

Saga — historyczna opowies¢ nt. jakis wspaniatych wydarzen, ktéra ma rzeczywiste podstawy, ale zostata wzbogacona fikcyjnymi
szczegdtami

Historia — opowies¢ o prawdziwych wydarzeniach, czesto kombinacja prawdy i fikgji

Bajka ludowa — kompletnie fikcyjna opowies¢

Symbol — kazdy obiekt, akt, zdarzenie, jakos¢ lub relacja, ktéra stuzy jako nosnik dla przenoszenia znaczenia reprezentujaca inna
rzecz.

Jezyk — konkretny sposdb uzywania przez cztonkdw grupy wokalnych sygnatéw i pisanych znakdw uzywanych do przenoszenia
znaczenia miedzy nimi

Gestykulacja — ruchy ciata stuzace porozumiewaniu

Fizyczne elementy — rzeczy, ktére fizycznie otaczaja ludzi i dostarczaja im natychmiastowej stymulacji powodujacej kulturowo
ugruntowane zachowania

Artefakt — obiekt materialny wytworzony przez ludzi do wspierania kulturowo ekspresyjnych dziatan.

W sensie funkcjonalnym elementy kultury stanowia formy przeptywu informacji, budujace relacje migedzy cztonkami organizacji. Na
styl komunikacji interpersonalnej, ktéra jest forma przeptywu informacji w organizacji a zarazem tworzywem nastroju emocjonalnego
kultury, duzy wptyw ma uksztattowanie przestrzeni, utatwiajace pozadany w danej organizacji rodzaj kontaktdw. W ten sposéb budynek
staje sie kontekstem i narzedziem tworzenia zachowari komunikacyjnych budujacych wiezi miedzyludzkie. W swojej formie zewnetrzne),
ulokowanej w kontekscie Srodowiska wizualnego i spoteczno-kulturowego, budynek jest réwniez komunikatem, przenoszacym swiatu
zewnetrznemu (otoczeniu) tresci symboliczne i dostowne informacje nt. wartosci kultury organizacyjnej jak réwniez kondycji firmy.

W tak zdefiniowanej kulturze organizacyjnej budynek ma kilka podstawowych funkcji do spetnienia i mozna badac jego wartosc
komunikacyjna jako:

— artefaktu kulturowego (choc¢ w sensie fizycznym nie jest tworem tylko cztonkdw kultury organizacji, powstaje przy wspot-
udziale ludzi i instytucji zewnetrznych w stosunku do niej, jednak jego architektoniczna forma wynika z jakosci kultury oraz ja
wspottworzy, stwarzajac warunki do zaistnienia aktéw kulturowo znaczacych);

— zestawu wizualnych form symbolicznych, ktére przenosza deklarowany system wartosci oraz wskazuja na wartosci niedeklara-
tywne. Czesto analizy znaczenia symbolicznego zawezane sg jedynie do przypisania obiektowi architektonicznemu przynaleznosci
do okreslonego stylu lub analizy znaczenia dekoracji budynkuy;
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— miejsca zachodzenia rytéw czy rytuatéw, ktére tak jak wszystkie rodzaje aktywnosci wymagaja dostosowanej przez cztowieka
przestrzeni do ich odbywania, jednak aktywnosci mocno nasycone symbolicznie wymagaja miejsca o specjalnym, symbolicznie
podkreslonym charakterze;

— thaimiejsca ekspozycji/usytuowania innych artefaktéw kutturowych czy fizycznych elementéw;

— miejsca wymiany aktéw komunikacji, zwiazanych z przekazywaniem mitdw, sag, czy historii, ktére dodatkowo sa czgsto w prze-
strzeni wyrazane w formie tablic informacyjnych, pamiatkowych, ilustracyjnych, bedacych elementami wyposazenia budynku.

Kultura organizacji wynika w duzej mierze ze stylu zarzadzania i organizacji pracy, ktéry mozemy dla uproszczenia rozwazan
okresli¢ jako tradycyjny lub nowoczesny.

Styl tradycyjny charakteryzuje przede wszystkim przekonanie o koniecznosci istnienia hierarchii wtadzy i kontroli
i cechuje:

hierarchiczna, wielostopniowa (tzw. wysmukia), struktura zarzadzania

— jednokierunkowa kontrola

— niska zmiennos¢ struktury (bardzo rzadkie reorganizacje)

— ograniczony zakres kontaktéw stuzbowych

— waski, cisle okreslony zakres odpowiedzialnosci jednostek

— staly przydziat zadar\ dla jednostek

— biurokratyczne, ustalone i sformalizowane procedury dziatania, kontroli i podejmowania decyzji

— Sciste specjalizacje zadaniowe

— niewielka innowacyjnos¢ w obrebie jednostek wykonawczych

— jednokierunkowy przeptyw informagji, sciste ograniczenia w dostepie do informacji, niepozadane kontakty nieformalne

Tradycyjnym formom zarzadzania organizacjami odpowiadaja charakterystyczne wartosci i dazenia:

— indywidualne wspdtzawodnictwo

— kariera odzwierciedlona przez awansowanie w hierarchii

— podejmowanie decyzji zarezerwowane dla wyzszych poziomdw w hierarchii

— nieprzenikalnos¢ wyzszych poziomdw w hierarchii dla jednostek z nizszych pozioméw (fittrowanie informacji)
— ograniczenie kompetendji

— pozadanie materialnych symboli statusu

Styl nowoczesny oparty jest na przekonaniu o tym, iz zmienno$¢ jest immanentna cecha rzeczywistosci i jako taka jest réwniez
cecha wewnetrznej struktury organizacji.

— dynamiczna, elastyczna struktura, czesto zdecentralizowana lub pfaska,
— zmienna organizacja zespotéw do wykonania konkretnych zadar

— zakres zadan jednostki zalezny od sytuacji

— szeroki zakres odpowiedzialnosci jednostek, wspdtodpowiedzialnos¢
— zmienne procedury dziatania

— wysokie kwalifikacje jednostek

— duza innowacyjnosc

— pozadane kontakty nieformalne, niezalezne od struktury

Towarzysza mu wartosci i dazenia do:

— stymulowania dziatari grupowych

— pogtebionego rozwoju indywidualnego jednostek

— demokratycznego podejmowania decyzji

— otwartosci i stymulowanie przeptywu informacji

— stymulowanie kreatywnosci

— efektywnego wykorzystania zasobéw

— budowania osobistej motywacji do podejmowania inicjatywy przez pracownikéw
— tworzenia pozytywnej atmosfery emocjonalnej pracy

METODA BADANIA (TWORZENIA) JAKOSCI KOMUNIKACY)NE) BUDYNKU BIUROWEGO

Na podstawie studiéw przypadkéw proponuje sie metode badania jakosci komunikacyjnej budynku, ktéra z jednej strony pozwolitaby
oceni¢ budynek jako nosnik systemu wartosci, czyli tresci deklarowanych przez organizacje oraz nieuswiadomionych tresci wynika-
jacych z jakosci jej kultury, a z drugiej strony jako strukture przestrzenng pozwalajaca na zachodzenie interakcji miedzy ludZmi, ktére
umozliwiaja pojawianie si¢ komunikacji interpersonalnej, pozadanej dla danej organizagji.
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Sposoby zbierania informacji nt. kultury i stylu zarzadzania organizacji
Opieraja sie na narzedziach badawczych wypracowanych przez nauki spoteczne — gtéwnie antropologie kulturowa:

I.  bezposrednie obserwacje zachowan kulturowych, czyli takich, ktérych podejmowanie spaja pracownikdw w wyrdzniajaca sie

odrebnoscia kulturowa grupe spoteczna

2. obserwacje uczestniczaca (osoba badajaca bierze udziat w obserwowanych dziataniach, staje sie do pewnego stopnia uczest-

nikiem kultury, dzieki czemu moze doswiadczyc nastroju emocjonalnego tejze)

3. wywiady z osobami na réznych szczeblach zarzadzania zmierzajace do wskazania deklarowanego systemu wartosci oraz ujaw-

nienia nieuswiadomionych wartosci, ktérymi kieruja sie osoby majace decydujace znaczenie dla kultury organizacji,

4. wywiady o réznym stopniu ukierunkowania (czyli prowadzone na podstawie mniej lub bardziej Scisle okreslonego kwestio-

nariusza) majace na celu okreslenie postaw cztonkdw wobec organizacji i ich odczucia jakosci kultury

5. badanie fizycznych artefaktéw czyli materialnych sladéw aktywnosci kulturowej cztonkéw organizacji (np. sladéw odbytych

ceremonii bad? rytuatéw)

6. analiza dokumentéw zrédtowych, historycznych, archiwalnych, pozwalajacych oceni¢ sposéb utrwalania sie kultury, zrodta

mitéw i opowiesci.

(na podstawie Reed Hall M., Hall ET, [20017)

Jako$¢ komunikacyjna budynku buduje sie poprzez tworzenie rozwiazarh przestrzenno-architektonicznych adekwatnych do typu
kultury i stylu zarzadzania organizacja. Elementy architektoniczne tworzace jakos¢ komunikacyjna nie maja zdeterminowanych wartosci
— w sensie kulturowym wszystkie tworza powiazany system znaczen we wzajemnie tworzonych kontekstach, dlatego tez w wypadku
ich badania wazniejsze jest bezposrednie wyczucie ich sensu i roli kulturowej anizeli ocena ilociowa.

Specyficzne uformowanie przestrzenne pobudzaja aktywnosci pozadane ze wzgl. na charakter kultury oraz styl zarzadzania, tak
wiec aby okresli¢ (stworzyc) adekwatng do typu organizacji jakos¢ komunikacyjng nalezy uwzglednic¢ adekwatne do zapotrzebowania
rozwigzania typowych problemdw.

Proponuje sie przeprowadzenie analizy adekwatnosci kulturowej we wskazanych ponizej zakresach ocen:

— nieadekwatny (dysonans znaczeniowy w kontekscie kultury organizacyjnej, utrudnienie funkcjonalne)

— obojetny (nie wptywa na zmiane przejawdw kultury, nie wzbogaca i nie utrudnia)

— pozadany (pobudza aktywnosci kulturowo-symboliczne adekwatne do sytemu wartosci lub pozadane z funkcjonalnego
punktu widzenia w obrebie organizacji)

Zakresy oceny jakosci komunikacyjnej budynku biurowego

I. Konstrukcja budynku

Konstrukgja tradycyjna (Sciany nosne, stropy lite) odpowiada organizacji o kulturze tradycyjnej. Sztywne podziaty na pomieszczenia,
zewnetrzne sciany konstrukcyjne tworzace elewacje, czesto nierozerwalnie skomponowane z dekoracja wskazujg na trwatos¢, sta-
bilnos¢ i niezmiennos¢, jako podstawowe wartosci organizacji tradycyjnej. Szkieletowa konstrukcja, o przemyslanym, adekwatnym
do aktywnosci w organizacji module przestrzennym, umozliwiajaca fatwa zmiane podziatéw, dekoracji wewnetrznej i zewnetrznej,
wskazuje na nowoczesne, elastyczne, zmienne, dynamiczne systemy organizacyjne.

Budynki o tradycyjnej konstrukgji nie sa jednak niemozliwe do zaadaptowania do potrzeb dynamicznej organizacji. Warunkiem jest
stworzenie puli zréznicowanych pomieszczers (pod wzgledem ksztattu i wyposazenia), przewidujac wiele mozliwych wariantéw ich
wykorzystania. Taka wielowariantowos¢, obok elastycznosci wynikajacej z mozliwosci fatwego przemieszczania elementdw dziatowych
i konstrukcji zajmujacej mato miejsca, moze byc¢ rowniez sprzyjajaca funkcjonalnie nowoczesnej organizacji. Symbolicznie, budynek
o tradycyjnej konstrukgji, ktdra zostata przystosowana do potrzeb nowoczesnie zarzadzanej instytucji rézni si¢ od budynku tradycyjnego
zastosowaniem nowoczesnych detali wykoriczer, wprowadzeniem nietypowych dla tradycyjnych budynkéw elementdw wyposazenia
etc.

2. Podziaty funkcjonalne przestrzeni:
terytorialno$¢ a dynamicznie przydzielana przestrzen
materialne symbole statusu a efektywnos¢ dziatania

W organizacjach tradycyjnych naturalna sktonnos¢ cztowieka do terytorialnosci jest wykorzystywana do oznaczania statusu. Lokalizacja
miejsca pracy w budynku wskazuje na miejsce w hierarchii zarzadzania, tak samo jak wielkos¢ i standard wyposazenia miejsca pracy.
Pracownicy nizszych szczebli sa najczesciej lokowani w wieloosobowych pomieszczeniach, nawet jesli ich praca wymaga duzego sku-
pienia. Indywidualne pomieszczenie uwazane za bardziej komfortowe jest przydzielane jako nagroda za zastugi i towarzyszy awansowi
w hierarchii wiadzy. Czesto pracownik, stajac sie kierownikiem, zostaje w ten sposéb odseparowany od 0séb, ktérych dziafaniami
ma kierowac, natomiast podwiadni, wykonujacy prace wymagajace koncentragji, sttoczeni sa w jednym pomieszczeniu (co nie utatwia
im koncentracji), do ktérego kierownik musi specjalnie przychodzi¢, aby kontrolowac postepy prac. W pomieszczeniu pracowni-
kéw kierownik jest gosciem, a nie prowadzacym zespét. Czesto woli on wiec wygodnie spedzac czas pracujac w swoim pokoju, nie
utrzymujac bezposredniego kontaktu z pracownikami. W ten sposdb wiasciwa dla struktur smuktych separacja miedzy podwiadnymi
a zwierzchnikami zostaje pogtebiona funkcjonalnie i symbolicznie przez rozwiazania przestrzenne, pogtebia sie relacja podporzadko-
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wania i atmosfera wspdtzawodnictwa we wspinaniu sie na szczeble hierarchii (utozsamiane z osiaganiem coraz wigkszego dostepu
do komfortowych miejsc w budynku).

W organizacjach nowoczesnych, stawiajacych na efektywne wykorzystanie zasobéw poprzez modernizowanie podejscia do
tradycyjnie przydzielanej przestrzeni, pojawiaja sie symptomy niezadowolenia z odebrania jednostkom ich wiasnych terytoriéw. Ze
wzgledu na oszczednosci redukuje sig ilos¢ stanowisk pracy poprzez dziatania typu desk sharing czy hoteling, co wymaga wprowadze-
nia planowania wykorzystania stanowiska pracy przez pracownikdw, jest to dodatkowe zadanie dotozone do ich podstawowego
zakresu obowiazkdw.

Dynamicznie przydzielane stanowiska pracy, nawet w nowoczesnie zarzadzanych organizacjach, nie sprawdzajg sie w wypadku
jednostek wykonujacych swoje zadania w sposdb tradycyjny, np. typowo zbiurokratyzowane dziaty ksiggowosci. Doskonale natomiast
stuza jednostkom kreatywnym, np. dziatom marketingu czy reklamy, w ktérym réznorodnos¢ dziatart potrzebuje réznych mozliwosci
a nowoczesnie urzadzona przestrzen stymuluje kreatywnos¢. Rozwiazania oparte na dynamicznym przydziale stanowisk, oparte na
zastosowaniu réznorodnych stref pracy dla jednego zespotu, jak np. biura kombi maja, poza symbolicznym wskazaniem na dynamike,
nowoczesnosc i efektywnos¢ dziatar, réwniez znaczenie ekonomiczne: oszczedzaja wiele metrdw kwadratowych. Rozwiazania te nie
sprawdzaja sie do korica w wypadku oséb demonstrujacych mato kreatywna postawe wobec wykonywanych zadar, dobrze natomiast
sprawdzaja sie dla zespotdw o silnej kulturze, bazujacej na ciggtej wymianie informacji, opartej na systemie wartosci wspdfgrajacym
z tendencja do wzmacniania motywacji do pracy grupowe;.

3. Zamknieto$¢ — otwartos¢, dzielenie — taczenie wartosci:

tajnos¢ decyzji a jawnosé informacji

hierarchia wtadzy a demokracja
Wizualnie nieprzenikalne bariery architektoniczne wzmacniaja podziaty i zmniejszaja ilos¢ nieformalnych, nie wynikajacych ze struktury
organizacji, kontaktéw interpersonalnych. Duza liczba scian i wydzielonych, zamknietych pomieszczers odpowiada tradycyjnej strukturze
zarzadzania, w ktérej przenikanie informacji w dét struktury hierarchicznej jest niepozadane.

Przeksztatcenie organizacji w nowoczesnie zarzadzana zachodzi czesto jako symboliczny akt, np. burzenia scian gabinetéw najwyz-
szych szczebli zarzadzania por. Elley |, Marmot A.F, [1995].

Przestrzenie o zamknigtym charakterze i jednoznacznie, kategorycznie okreslonym przeznaczeniu, s charakterystyczne dla struktur
tradycyjnych; nowoczesne, dynamiczne przedsigbiorstwa potrzebuja — nawet jesli tylko symbolicznego — wsparcia ze strony przestrzeni
zorganizowanej wielofunkcyjnie i elastycznie, bazujacej bardziej na réznorodnie rozwigzanym formalnie systemie stref przestrzennych
anizeli pomieszczen. Wrazenie otwartosci, przy zachowaniu akustycznego wydzielenia koniecznego do pracy, a zarazem zapewnieniu
poczucia oddzielenia od nadmiaru ruchu uzyskuje sie przez stosowanie szklanych lub przezroczystych przegréd i zamkniec. Mozliwosc
decydowania o stopniu przezroczystosci przegrody daje uzytkownikom odczucie panowania nad przestrzenia w zakresie funkcjonal-
nego, dynamicznego dopasowania do potrzeb. Jesli nie jest naduzywane (state zastonigcie przezroczystych podziatéw) stanowi dobra
psychiczna rekompensate braku statego terytorium.

Wydzielone fizycznymi barierami ciagi komunikacyjne symbolicznie odpowiadaja tradycyjnemu zestawowi wartosci. Cyrkulacja oséb
w budynku moze by¢ wykorzystywana do stymulacji nieformalnych kontaktéw, pogtebiajacych wiezi miedzy ludZmi. Nie moze ona
zachodzi¢ zbyt dobrze w dtugich, ciemnych korytarzach z rzedami zamknietych drzwi. Urozmaicone miejscami spotkar, elementami
dekoracyjnymi ciagi komunikacyjne nieoddzielone od stref pracy jednostajnymi barierami utatwiaja przypadkowe, spontaniczne kontakty
miedzy pracownikami. Interesujacym potwierdzeniem sa instytucje, w ktérych utrzymanie tych nowoczesnych wartosci kulturowych
jest tak wazne, iz kfadzie sie nacisk na utrzymanie ich mimo trudnosci, ktére sprawia uformowanie przestrzeni, np. ludzie zatrzymuja
sie w otwartych drzwiach pomieszczen, zeby przywitac sie i zamienic kilka stéw z pracujacymi tam osobami (badania wiasne autorki).
Innym potwierdzeniem potrzeby generowania nieformalnych kontaktéw sa organizacje sprawnie funkcjonujace w otwartej przestrzeni
mimo zaktécen w pracy, jakie powoduje ciagly ruch przemieszczajacych sie osdb. Mozliwos¢ utrzymania ciagtego kontaktu jest w tym
wypadku ceniona wyzej, niz niezakidcony spokdj w pracy. State kontakty pozwalaja na utrzymanie statego przeptywu informacji, ktére
maja bezposredni wptyw na zakres indywidualnych zadar pracownikéw, pozwalaja im na biezaco reagowad w ciagle zmieniajacej sie
sytuagji.

Szczegdlnie interesujacym z punktu widzenia koniecznosci wydzielenia przestrzeni, ktére nie bedzie jednak zupetnym odseparo-
waniem, jest problem lokalizacji zarzadu w nowoczesnych organizacjach. Mimo utrzymywania demokratycznych wartosci réwniez te
organizacje nie sa pozbawione hierarchii, jest ona jedynie bardziej ptaska. Jednostki decyzyjne potrzebuja wiec wydzielonej przestrzeni
nie tylko ze wzgledu na filtrowanie informacji, ale réwniez ze wzgledu na koniecznos¢ wskazania na pozycje w strukturze organizagji.
Problem pogodzenia koniecznego z praktycznych i symbolicznych wzgledéw wydzielenia z potrzebg statego kontaktu z pracownikami
stawia duze wymagania projektantowi ukfadu przestrzennego (por. Turner G., Myerson J, 1998). Lokalizacja pomieszczert zarzadu
stymuluje konkretne zachowania wobec pracownikéw: jesli biuro prezesa jest w wydzielonym skrzydle, ma on tradycyjnie skon-
struowany symbol statusu, ale nie ma mozliwosci spontanicznego kontaktu z pracownikami. Jesli umiescimy jego gabinet w srodku
przestrzeni pracownikéw, zatracimy wartos¢ symboliczng lokalizagji, uzyskamy bezposrednie kontakty z pracownikami. Jesli umiescimy
wydzielone biuro na koricu otwartego traktu w otwartym pomieszczeniu zespotu najblizej wspdtpracujacego z prezesem, uzyskamy
efekt spontanicznych kontaktéw i niewymuszonych spotkar w trakcie przechodzenia prezesa do swojego pokoju. Jedynie od niego
— a zwykle to on jest osoba narzucajaca styl zarzadzania — zalezy, jak czesto skorzysta z mozliwosci przemieszczania sig po budynku
(przykfad ze studium przypadku, badania wiasne autorki).
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4. Przestrzenie wspdlne, wspierajace: eksponowane — chowane warto$ci w organizacji tradycyjne;j:
oddzielenie czynnosci zwiazanych z praca od mozliwosci spozywania positkéw w organizacji nowoczesnej:
positki jako najlepsza mozliwo$¢ nawiazywania kontaktéw nieformalnych

Usytuowanie miejsc rekreacji czy spozywania positkdw zalezne jest od roli pozastuzbowych aktywnosci pracownikéw w kulturze or-
ganizacji. W kulturze tradycyjnej sytuuje sie takie miejsca jak najdalej od stanowisk pracy, aby zniecheca¢ pracownika do zbyt czestego
w nich przebywania, réwniez lokalizacja w budynku jest wybierana jako jedna z mniej waznych, po to, aby nie nadawac aktywnosciom
tam sie odbywajacym zbyt wysokiej rangi. Bar, bufet czy tez zwykly pokdj socjalny nie jest miejscem reprezentacyjnym.

W rozwiazaniach przestrzennych dla nowoczesnie zarzadzanych organizacji pojawia si¢ czesto idea ,,biuro jako miasto”. Uswia-
domienie sobie wartosci, jaka stanowia wykwalifikowani pracownicy i dobre relacje miedzy nimi sprawia, iz zarzadzajacy staraja sie
o stworzenie jak najciekawszych miejsc spotkan czy tez réznych typdw miejsc rekreacji umozliwiajacych poprawe samopoczucia
pracownikéw (np. w budynkdw Scottish Office w Edynburgu zbudowano nawet basen kryty, w biurowcach buduje sie réwniez sale
gimnastyczne, sklepy etc.). Miejsca spozywania positkdw lokalizuje si¢ przy gtéwnym trakcie komunikacyjnym, traktowanym jak ulica
miejska, ktdra jest miejscem spotkart i spontanicznych aktywnosci. Jej usytuowanie jak najblizej strefy wejsciowej (jesli organizacja ma
charakter otwarty na klienta, stwarza mozliwos¢ swobodnych interakgji gosci z pracownikami, likwidujac utrzymywany w tradycyjnych
instytucjach dystans psychiczny, podziat na ‘my’ i ‘oni. W obrebie budynku tworzy sie odpowiednik centrum miasta, w ktérym ludzie
moga odpoczaé od pracy i nawiazac interesujace kontakty.

5. Wyposazenie: materialny symbol statusu lub symbol mobilnosci i efektywnosci dziatania

Wyposazenie budynkdéw ma wazne miejsce w symbolicznym odzwierciedleniu systemu wartosci organizacji. Tradycyjnie kosztowne
materiaty, wieksze rozmiary i specyficzne kolory okreslaja wyzszy status w hierarchii wiadzy. W nowoczesnych organizacjach rezygnuje
sie z tak dosadnego podkreslania statusu na rzecz czestszych zmian wyposazenia i jego aranzacji, mozliwych dzigki modutowym meblom,
o ruchomych elementach, kétkach etc. Nawet jesli meble na kétkach przesuwane sa rzadko, mozliwos¢ taka powoduje, iz nabieraja one
wartosci symbolizujacej mobilnosé w organizacji. W organizacjach tradycyjnych mobilnos¢ i nadmierna modutowos¢ nie jest wskazana,
kojarzy sie z niestabilnoscia i tymczasowoscia, co ktéci sie z potrzeba wyrazania stabilizacji i niezmiennosci wzbudzajacej zaufanie.

6. Dekoracja—stylizacja: symbolizowanie konwencjonalne i niekonwencjonalne

Instytucje o konstrukgji organizacji tradycyjnej, dla podkreslenia swojego charakteru, uzywaja zestawu tradycyjnych dla danej kultury
form dekoracyjno-symbolicznych. Instytucje nowoczesne, najczesciej poszukuja form dekoracyjnych zaprojektowanych w duchu mo-
dernizmu lub mody, w ogdle odrzucaja dekoracje dodang do budynku, badZ akceptuja ja adekwatnie do panujacego trendu. Jednak
symbolizowanie przez estetyzacje ponad czysto funkcjonalng potrzebe jest (nawet przez zaprzeczenie) bezposrednim wskazaniem
na system wartosci. Im bardziej organizacja zmierza ku demonstrowaniu nowoczesnosci, tym smielej bedzie uzywac form tzw. ,,de-
signerskich”, nietradycyjnych.

Powyzsze wskazania nie zamykaja catosci rozwazan, jakie prowadzi sie w konkretnych przypadkach w badaniach przedprojektowych.
Stanowia one raczej rodzaj wskazéwki, pozwalajacej zwrdéci¢ uwage projektanta na pewne tendencje mozliwe do zaobserwowania,
wazne dla organizacji a uwazane czesto za pozostajace jedynie w gestii wyczucia architekta. To wyczucie jednak mozna rozbudowac
o informacje, pozyskane od organizacji—klienta na drodze systematycznych badan.

PODSUMOWANIE

Przedstawiona metoda oceny jakosci komunikacyjnej zostata stworzona i wykorzystana przez autorke w studiach przypadku, ktérych
celem byto dokonanie wyboru obiektu do zakupu przez nowoczesnie zarzadzane przedsiebiorstwo. Ocena jakosci symbolicznej kilku
obiektdw stanowita bardzo wazny element w uzmystowieniu inwestorom roli form architektonicznych oraz ich symboliki w procesie
Swiadomego podejmowania decyzji o wyborze budynku.

Ocena jakosci komunikacyjnej jest procesem réwnoleglym i uzupetniajacym dla typowej oceny jakosci srodowiska zbudowanego
oraz w badaniach przedprojektowych czy doradztwie inwestycyjnym. Generalnie prezentowane podejscie najbardziej zblizone jest do
analiz antropologicznych, jednak wyniki oceny jakosci komunikacyjnej — jak pokazuje praktyka autorki — sa w stanie wptyna¢ na zmiane
postrzegania wartosci ekonomicznej budynku. Wartos¢ rynkowa nieruchomosci staje sie jedynie podstawa do wyceny mozliwosci
zakupu i utrzymania budynku, a kryterium dostosowania architektury budynku do typu organizacji staje si¢ kluczowym dla wyboru
budynku do zakupu, bowiem to dobrze wybrany budynek bedzie narzedziem dla podnoszenia jakosci dziatarh w obrebie organizacji.
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Koncepcja autorskiej metody oceny jakosci
budynkdéw biurowych do zastosowania
w warunkach polskich’

DARIUSZ MASEY
Instytut Architektury, Politechnika Slaska, Gliwice

W opracowaniu zostafa przedstawiona koncepcja oceny jakosci budynkéw biurowych, bedaca czescia pracy doktorskiej , Kierunki
rozwojowe oceny jakosci sSrodowiska zbudowanego na przyktadzie wybranych metod badar jakosciowych w architekturze”. Koncepcja
obejmuje |05 kategorii sprawnosci dziatania budynku istotnych podczas analizowania jakosci funkcjonalnej biurowcdw. Kategorie zostaty
podzielone na Grupy Zagadnien: Elastycznos¢, Wysoka jakosé miejsca pracy, Efektywnos¢ wykorzystania powierzchni. Wprowadzony
podziat wynika ze zmian w charakterze pracy biurowej. Poza tym wprowadzono ramowe przyporzadkowanie pogrupowanych
kategorii do Obszaréw budynku z punktu widzenia funkgji biurowych. Celem tego przyporzadkowania byto usprawnienie procesu
gromadzenia danych w trakcie badar. Koncepcja metody oceny jakosci moze by¢ zastosowana w badaniach naukowych, projektowaniu
i programowaniu architektonicznym oraz w planowaniu inwestycji na rynku nieruchomosci.

THE CONCEPT OF THE AUTHOR’S OWN METHOD OF ASSESSING THE QUALITY OF OFFICE BUILDINGS
APPLICABLE IN THE POLISH CONDITIONS

The study contains the presentation of the concept of quality assessment of office buildings, which constitutes a part of the Ph.D.
dissertation entitled: “Directions in the development of quality assessment of the built environment on the bases of selected quality
assessment analyses used in architecture”. The concept involves |05 categories of the performance efficiency of a building that are
essential for the analysis of its functional quality. The categories are divided into the following groups of issues: Flexibility, High quality
of work environment, Efficiency of the use of floor area. Such division stems from changes that have been occurring in the nature of
office work. Furthermore, the groups of categories are generally assigned to the areas of a building in consideration of its functions
as an office facility. Such assignment was made to facilitate the process of data collection during the analyses. The method may be
applied in research, design works and architectural programming, as well as in planning investments on the real property market.

PROCES BADAWCZY

Koncepdja autorskiej metody oceny jakosci powstawata jako podstawowe narzedzie procesu badawczego na poziomie rozpoznaw-
czym, ktérego nadrzednym celem jest analiza gtéwnych sukcesdw i porazek w jakosci polskich budynkdw biurowych. Dlatego uwaza
sie, ze przedstawienie na samym poczatku zastosowanej metodologii ewaluacji pozwoli spojrze¢ na opracowang metode z szerszej
perspektywy.

Aktywny udziat Katedry Architektury Obiektéw Biurowych i Strategii Projektowania oraz jej kierownika, prof. E. Niezabitowskiej,
w pracach ukoronowanych otwarciem oddziatu IFMA Polska? zaowocowat nawiazaniem scistej wspOtpracy z wiadzami firm profesjo-
nalnie zajmujacych sie zarzadzaniem jakoscia obiektdw biurowych w naszym kraju. Mocno akcentowana przez wiadze IFMA koniecz-
nos¢ statego przeprowadzania badan jakosciowych i czynnego w nich udziatu Srodowisk naukowych, podkreslanie zwigzanych z tym
korzysci sprawity, ze firmy $wiadczace ustugi Facility Management zywo zainteresowaty sie tym problemem. Opisane powyzej zdarzenia
doprowadzity do sytuacji, gdzie realne stato sie zrealizowanie jednych z pierwszych w Polsce badari jakosciowych.

Konstrukcja catego procesu badawczego zostata oparta na metodologii prezentowanej przez Baird'a, Gray'a® oraz Preiser’a’.
W ewaluacji wyrdzniono cztery etapy: wprowadzenie, planowanie, przeprowadzenie i wykorzystanie. Algorytm ewaluacji zostat
przedstawiony na Ryc. | i 2.

1 Koncepcja oceny jakosci zostafa przedstawiona w pracy doktorskiej: Masty D, Kierunki rozwojowe oceny jakosci srodowiska zbudowanego na przykiadzie
wybranych metod badari jakosciowych w architekturze. Koncepcja oceny jakosci budynkéw biurowych w warunkach polskich, praca doktorska, promotor:
Niezabitowska E., Politechnika Slaska, Gliwice, 2004

2 |nternational Facility Management Organisation — miedzynarodowa organizacja z siedziba w USA, dziafajaca w dziedzinie Facility Management,
zaréwno jako profesji, jak i dyscyplinie naukowej — pierwszy kongres w Washington DC w 1989 r.

% Vide: Gray, Baird [4], s. 5.

4 Vide: Preiser; Rabinowitz, White [9], s. 54.
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WPROWADZENIE

Propozycja wykonania badar jakosciowych zostata wyrazona przez kierownictwo jednej z aktywniejszych na rynku polskim firm
Swiadczacych ustugi Facility Management. Organizacja byta bardzo zainteresowana zweryfikowaniem jakosci budynkéw bedacych
w jej posiadaniu, lecz jednoczesnie reprezentowata stanowisko ograniczonego zaangazowania. Oferowata dostep do budynku,
pomoc, poparcie, stworzenie atmosfery sprzyjajacej realizacji oceny jakosci, jednak radykalnie ograniczyta finansowanie projektu.
Powyzsze stanowisko miato dla zespotu badawczego duze znaczenie, gdyz stwarzato realng szanse powodzenia catego projek-
tu. Znikome zaangazowanie finansowe ze strony wiasciciela budynkéw bylo przewidywane, wigc mozna byto przedstawic juz
przygotowywany projekt ograniczonej ewaluacji na poziomie rozpoznawczym. Zaproponowany projekt zostat zaaprobowa-
ny. Wyznaczono osoby odpowiedzialne za wzajemny kontakt, uzgodniono terminy realizacji poszczegdlnych etapdw ewaluadji
i sposéb udostepnienia wynikéw. Organizacja zainteresowana badaniami potozyta szczegdlny nacisk na precyzyjne okreslenie odpo-
wiedzialnosci za zachowanie tajemnicy danych i procedur akceptacji wynikéw badari do opublikowania.

AUTORSKA KONCEPCJA PRZEPROWADZANIA BADAN JAKOSCIOWYCH NA POZIOMIE ROZPOZNAWCZYM
W WARUNKACH POLSKICH

WPROWADZENIE

- PRZEDSTAWIENIE OFERTY BADAN
- UZGODNIENIE CELOW BADAN ETAPI
- FORMALNE ZATWIERDZENIE BADAN

!

PLANOWANIE

- IDENTYFIKACJA PROBLEMOW, KORZYSCI, ZRODEL | RODZAJU INFORMAC I

- WYBOR UCZESTNIKOW EWALUACI

- OKRESLENIE ZAKRESU BADAN

- IDENTYFIKACJA OGRANICZEN CZASOWYCH | FINANSOWYCH

+ OPRACOWANIE HARMONOGRAMU PROCESU BADAWCZEGO | PRZYPISANIE
OKRESLONYCH ZADAN UCZESTNIKOM

!

REALIZACJA

ETAP Il

« DZIALANIA PRZYGOTOWAWCZE

« IWYJAZD STUDYINY

« WSTEPNA ANALIZA ZEBRANYCH INFORMACII
« OPRACOWANIE ARKUSZY ANKIETOWYCH

« TWYJAZD STUDYINY

« ANALIZA ZEBRANYCH INFORMACJI

« BADANIA UZUPEENIAJACE

- OPRACOWANIE OTRZYMANYCH WYNIKOW

!

ZASTOSOWANIE

ETAPIII

- UDOSTEPNIENIE ORGANIZACJI ZLECAJACEJ BADANIA WNIOSKOW
Z EWALUACII

« PUBLIKACJA WYNIKOW BADAN

« SYNTEZOWANIE OGOLNEJ WIEDZY NA TEMAT SPRAWNOSCI DZIALANIA
BADANEGO RODZAJU BUDYNKOW

« ROZWIJANIE BAZY DANYCH Z AKTUALNYMI STANDARDAMI
JAKOSCIOWYMI ETAP IV

« PRACA NAD SYSTEMAMI ZBIERANIA INFORMACJI O JAKOSCI BUDYNKOW
Z WYKORZYSTANIEM TECHNOLOGII INTERNETOWYCH

Ryc. 1. Kolejne etapy badan jakosciowych na poziomie rozpoznawczym w warunkach polskich - autorska koncepcja (opracowanie autora).
Fig. 1. The authors’ original concept of quality analyses in progress and in consideration of specific Polish conditions - research stages.

26



Uwaza sig, ze propozycja wykonania badar wynikta z nastepujacych przyczyn:

*  koniecznosci zweryfikowania jakosci budynku biurowego, uwazanego za najnowoczesniejsza, najbardziej zaawansowana tech-
nologicznie realizacje w Polsce;

* chedi rozpoznania potencjatu wykonywania ewaluacji sSrodowiska zbudowanego i ich znaczenia dla codziennej dziatalnosci
rynkowej organizacji;

* mozliwosci rozreklamowania oferowanej przez firme jakosci w postaci opublikowanych wynikéw badan.

PLANOWANIE

Opisywany etap procesu badawczego zostat zdominowany przez prace nad koncepcja autorskiej metody oceny jakosci. Zatozono, ze
niezbedne jest narzedzie pozwalajace na usystematyzowane, szybkie i efektywne gromadzenie informacji. Uniwersalnos¢ uzyskanych
wynikéw miato zagwarantowac postuzenie sie metoda tzw. kategorii jakosciowych budynku. Ograniczony charakter badari wymusit
skupienie sie na podstawowym celu, okresleniu gtéwnych sukcesdw i bteddw w przyjetych rozwiazaniach. Badania literaturowe, studia
powszechnie stosowanych metod ewaluacji i wezesniejsze projekty studyjne pozwolity przygotowac liste najwazniejszych dla budynkéw
biurowych kategorii jakosciowych, przeprowadzic¢ ich wstepne wartosciowanie i opracowac komentarze do najistotniejszych z nich.
Zespdt badawczy zostat wyposazony w narzedzie pozwalajace zebrad wszystkie najistotniejsze dane na temat analizowanego budynku
pod katem dalszej pracy badawczej oraz umozliwiajace ogdlna oceng kategorii najistotniejszych dla catosciowej jakosci biurowca, innymi
stfowy, pozwalajace zidentyfikowac gtéwne sukcesy i porazki, co byto nadrzednym celem organizacji zlecajacej badania.

Poza tym w ramach planowania ustalono harmonogram zadar, wybrano cztonkédw zespotu badawczego i przydzielono im okreslone
zadania, np. wykonywanie dokumentacji zdjeciowej i filmowej; przeprowadzenie wywiaddw; przygotowanie, rozprowadzenie i zebra-
nie ankiet; przejrzenie dokumentacji archiwalnej i skopiowanie jej najistotniejszych elementdw; wykonanie pomiardw temperatury,
wilgotnosci i przeptywu powietrza itd., a takze przygotowano niezbedne urzadzenia badawcze. Ograniczenia budzetu badan sprawity,
ze ilos¢ wyjazddw studyjnych i uczestniczacych w nich oséb radykalnie ograniczono.

REALIZACJA

W ramach realizacji badari zostaty wykonane dwa wyjazdy studyjne do siedziby organizacji. Pierwszy miat charakter rozpoznawczy,
natomiast drugi koncentrowat sie na wybranych problemach i miat za zadanie uzupetnienie brakujacych informagji.

W trakcie pierwszej wizyty miat miejsce szczegdtowy obchdd budynku, potaczony z wykonaniem dokumentacji zdjeciowe. Przy-
gotowana wczesniej lista kategorii jakosciowych umozliwita sprawne notowanie najistotniejszych informagji na temat poszczegdinych
elementéw srodowiska zbudowanego i wskazywata kolejne obiekty do sfotografowania. Kategoriom o najwyzszej wadze poswiecono
najwigcej czasu. Sam obchdd zostat poprzedzony wyczerpujacym wywiadem z facility managerem, dzieki czemu juz na samym poczatku
zostaty zaakcentowane kategorie, z ktérymi wigzafa sie najwieksza ilos¢ usterek, awarii, problemdw i narzekan ze strony uzytkowni-
kéw. Lista kategorii jakosciowych, bedaca elementem koncepcji autorskiej metody oceny jakosci, zostata wykorzystana takze podczas
rozmowy, naprowadzajac dyskusje na kolejne problemy jakosciowe. Opisane powyzej techniki pozwolity uzyskac informacje, ktére
umozliwity zawezenie problemdw badawczych do najistotniejszych zagadnier.

O dalszym przebiegu badart zadecydowaly analizy zgromadzonych danych i dyskusja w gronie cztonkéw zespotu badawczego.
Powyzsze zadania byty juz realizowane w siedzibie zespotu badawczego.

Jednym z gtéwnych celéw wigkszosci badar jakosciowych jest rozpoznanie jakosci sSrodowiska zbudowanego na tle rzeczywistych
potrzeb i wymagan uzytkownikéw. Dlatego badania ankietowe wsréd pracownikéw budynku zostaty zaplanowane jako jedna z technik
badawczych o najwyzszym priorytecie. Dopiero wstepne wnioski, wypracowane na drodze analizy informacji zgromadzonych podczas
pierwszego wyjazdu studyjnego, umozliwity przygotowanie zestawu arkuszy ankietowych, obejmujacych newralgiczne zagadnienia.

Drugi wyjazd do siedziby organizacji zostat wykorzystany na badania archiwalne dokumentacji, pozwalajace uzyskac uszczegdtowione
dane natemat najistotniejszych kategorii. Poza tym rozprowadzono kwestionariusze ankietowe, przeprowadzono wywiady uzupetniajace
z pracownikami zespotu utrzymania i konserwacji budynku oraz uzupetniono brakujace dane i dokumentacje zdjeciowa.

Po zebraniu informacji uzupetniajacych zespét badawczy przystapit do szczegdtowych analiz, wykorzystujac miedzy innymi informa-
cje zgromadzone w komentarzach do kategorii jakosciowych w koncepdji autorskiej metody. Cze$¢ dokumentacji zostata zapisana w
formie cyfrowej, dzigki czemu mozna byto sprawnie badac np.: efektywnos¢ wykorzystania przestrzeni, mozliwos¢ podziatu budynku
na moduty uzytkowe, dostep Swiatta naturalnego do budynku, elastycznos¢ modyfikacji uktadu funkcjonalnego itd. Na tym etapie
koricowe wnioski powinny sie zgodzi¢ z wynikami badar\ ankietowych.

WYKORZYSTANIE WYNIKOW

Raport wstepny z badan, w postaci kilku prezentacji multimedialnych, obejmujacych nastepujace zagadnienia: odnajdywanie drogi wo-
két i w budynku, jakos¢ techniczna oraz funkcjonalno-organizacyjna, zostat zaprezentowany w trakcie konferencji The Future of Facility
Management in Poland. Stworzyto to warunki do dyskusji, komentarzy, wyrazenia opinii na temat powyzszego procesu badawczego
i samego budynku. Cele organizacji zlecajacej badania zostaty osiagniete, natomiast wnioski z dyskusji zostaty wykorzystane w koricowej
wersji raportu.

Dla zespotu badawczego najistotniejsza byta mozliwos¢ praktycznego przetestowania koncepcji autorskie] metody oceny jakosci
i zebranie z jej pomoca danych o jednym z najnowoczesniejszych obiektéw biurowych w Polsce.
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NARZEDZIE — OPIS KRYTERIOW PRZYJETYCH PODCZAS OPRACOWYWANIA KONCEPCJI AUTORSKIE]
METODY OCENY JAKOSCI

WPROWADZENIE

Majac na wzgledzie fakt, ze badania jakosciowe srodowiska zbudowanego w Polsce sg zagadnieniem mato znanym i ich wprowadzanie
napotyka czesto na opdr decydentdw, w trakcie tworzenia modelu oceny jakosci potozono szczegdlny nacisk na to, by byt uniwersalny,
efektywny i prosty, by pozwalat na szybkie gromadzenie, segregowanie i analizowanie informacji o budynkach.

Koncepdja autorskiej metody oceny jakosci nie jest ,,produktem koricowym'”. Przedstawiony ponizej efekt studidw literaturowych,
analiz najpopularniejszych rozwiazan i doswiadczen, zdobytych podczas realizacji studiéw przypadku, tworzy ptaszczyzne bazowa,
z pomoca ktérej w dalszej pracy beda opracowywane projekty uszczegétowionych badar jakosciowych, rozwijane systemy kompute-
rowego gromadzenia i analizowania danych, takze z wykorzystaniem technologii internetowych, a przede wszystkim bedzie tworzona
baza danych o standardach jakosciowych polskich budynkéw biurowych. Potaczenie tych wszystkich kierunkdw rozwoju ma szanse
zaowocowac efektywnym i nowoczesnym produktem rynkowym, narzedziem bedacym Zrédtem najaktualniejszych standardéw
jakosciowych dla projektantdw przestrzeni biurowej, standardéw uwzgledniajacych nowinki technologiczne, zmiany w wymaganiach
uzytkownikéw oraz uaktualnienia norm i przepiséw prawnych.

ZASTOSOWANIE KONCEPCJI AUTORSKIE] METODY OCENY JAKOSCI

Koncepdja autorskiej metody oceny jakosci jest przede wszystkim narzedziem wykorzystywanym podczas badar jakosciowych bu-
dynkéw biurowych. W trakcie planowania procesu badawczego dostarcza informacje o wadze problemdw, reprezentowanych przez
poszczegdlne kategorie jakosciowe, oraz rodzaju, charakterze i umiejscowieniu informacji opisujacych okreslone zagadnienia, co wiaze
si¢ bezposrednio z zakresem, czasem i kosztami badan. Podczas realizacji badart w siedzibie uzytkownika, obchoddw i wywiaddw,
koncepcja autorskiej metody staje sie programem efektywnego i systematycznego zbierania oraz klasyfikowania danych o jakosci
obiektéw biurowych, a takze wykonywania dokumentacji zdjeciowej.

W praktyce projektowania i programowania architektonicznego koncepcja autorskiej metody oceny jakosci moze byc¢ wykorzy-
stywana jako pomoc podczas definiowania gtéwnych zatozeri programowo-projektowych i narzedzie kontrolujace uwzglednienie
wszystkich najistotniejszych problemdw projektowych w opracowywanym obiekcie architektonicznym, narzedzie weryfikujace projekt
przed realizacja.

Poza tym koncepcja autorskiej metody oceny jakosci, dzigki szerokiemu komentarzowi i wprowadzeniu wag dla poszczegdlnych
kategorii, moze pefnic role przewodnika dla potencjalnych inwestordw, zamierzajacych wybudowad, kupi¢ obiekt biurowy lub wynaja¢
w nim powierzchnie. Podkreslenie w koncepdji najistotniejszych zagadnier jakosciowych, majacych wptyw na przyszta wartos¢ budynku
i jakos¢ miejsca pracy, tworzy ramy swiadomego podejmowania diugofalowych decyzji finansowych. Szczegdtowe opisanie problemdw
stuzy takze utatwieniu komunikacji pomiedzy wszystkimi uczestnikami procesu inwestycyjnego.

UZASADNIENIE PRZYJETYCH W TRAKCIE OPRACOWYWANIA KONCEPC|l OGRANICZEN

Zastosowanie opracowanej koncepgji autorskiej metody oceny jakosci w zatozeniu zostato ograniczone do jakosci funkcjonalne;
budynkdw biurowych. Podstawowym warunkiem powodzenia projektu badawczego byto zawezenie koncepcji ewaluacji do jednego,
wybranego typu budynkéw i jednego rodzaju jakosci. Szeroki zakres zadari badawczych, ztozonos¢ zbioru kategorii jakosciowych
i koniecznos¢ zweryfikowania efektywnosci koncepcji na przyktadzie studidw przypadku sprawity, ze jedynie wspomniane ograniczenie
projektu stwarzato szanse uzyskania poréwnywalnych i miarodajnych wynikdw.

Na wybdr budynkéw biurowych, jako obiektu zainteresowar koncepcji metody ewaluacji, miato wptyw kilka waznych czynnikéw:

» aktualne zapotrzebowanie rynkowe

» gwattowny przyrost inwestycji w sektorze budownictwa biurowego

* prognozy rozwoju zatrudnienia i charakteru pracy w skali $wiatowej®

Zapotrzebowanie na prosta i efektywng metode ewaluacji jest licznie sygnalizowane przez potencjalnych inwestordw, firmy swiad-
czace ustugi Facilities Management, odpowiedzialne za zarzadzanie i podnoszenie jakosci w obiektach biurowych, oraz szeregowych
uzytkownikdw, pracownikéw organizacji wynajmujacych przestrzer biurowa. Analiza prognoz rozwoju sytuacji na globalnym rynku pracy
eksponuje znaczace zwigkszenie sie dynamiki inwestowania w sektorze budownictwa biurowego, w ciagu najblizszych kilkudziesigciu lat.
Ostatnim, lecz bardzo istotnym czynnikiem, majacym wptyw na wybdr powyzszego rodzaju budynkdw, byto dtugoletnie doswiadczenie
zespotu Katedry Architektury Obiektéw Biurowych i Strategii Projektowania w omawianym obszarze zainteresowar architektury.

Gdy rozpatrujemy jakos¢ srodowiska zbudowanego, analizujemy jej pie¢ sktadowych elementdw, jakosci:
* techniczna

* funkcjonalna

* behawioralng

* organizacyjna

* ekonomiczna

¥ Wg prognoz 90% pracy bedzie miato charakter quasi biurowy.
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Jakos¢ funkcjonalna jest wyrazona zdolnoscia budynku do wspierania i utatwiania proceséw w nim sie odbywajacych. Mdéwiac
o funkcjonalnym rozwiazaniu w architekturze mamy na mysli prawidtowe rozmieszczenie, taczenie, dzielenie, odgradzanie i komuniko-
wanie powierzchni, zapewniajace ptynne wykonywanie zadan, do ktdrych zostat zaprojektowany budynek, zapewnienie odpowiedniej
ilosci i wielkosci powierzchni, a takze wygode uzytkownika i zgodno$¢ wyposazenia z wymogami ergonomiié.

O wyborze jakosci funkcjonalnej zadecydowat fakt, Ze jest ona w najwigkszym stopniu, w poréwnaniu z pozostatymi, zwigzana
z charakterem projektowania architektonicznego i stanowi gtéwny obiekt zainteresowar przedstawicieli tej profesji. Uwazny czytelnik
fatwo zauwazy, ze wiele z zamieszczonych na liscie kategorii jakosciowych bardzo scisle wiaze sie z jakoscia behawioralng i techniczna.
Nalezy liczy¢ sie z faktem, ze budynek nie jest zbiorem samodzielnych, wyizolowanych , kategorii jako$ciowych”, lecz $rodowi-
skiem, w ktérym nastepuje ich przenikanie sig, wzajemne oddziatywanie i czasami zacieranie granic pomigdzy nimi. Wszystkie
zamieszczone na liscie kategorie maja bezposredni wptyw na catosciowa, ogdlna jakos¢ funkcjonalng obiektu biurowego.

OPIS KRYTERIOW PRZYJETYCH PODCZAS OPRACOWYWANIA KONCEPC]|

Koncepdja autorskiej metody oceny jakosci jest narzedziem okreslajacym ramy rzeczowej dyskusji na temat jakosci projektowanych
i zrealizowanych budynkdéw biurowych. Jej teoretycznym fundamentem jest idea ,,pojecia sprawnosci dziatania budynku” (Building
Performance Concept)?. W kazdym srodowisku zbudowanym mozna wyrdzni¢ szereg elementdw, ktére sktadaja sie na ogding jakos¢
budynku. Wybrane, najwazniejsze dla sprawnosci dziafania budynku elementy tworza tzw. kategorie jakosciowe okreslonego typu
$rodowiska zbudowanego. Wsrdd charakterystycznych dla obiektdw biurowych kategorii mozemy wymienic:
e, mozliwos¢ podziatu budynku na moduty uzytkowe”
., powierzchnig budynku przypadajaca na jednego pracownika biurowego”
,,dostepne w budynku ustugi poza godzinami pracy biura” itd.

Jakos¢ poszczegdinych kategorii jest opisywana przy pomocy ich parametrdw. Istota ,,pojecia sprawnosci dziatania budynku” jest
wiasnie mozliwosc zapisywania i poréwnywania tych parametréw. Podczas analizowania jakosci poszczegdlnych kategorii bardzo wazne
jest czy ich parametry sa informacjami ilosciowymi (quantitative) — obiektywnymi, czy jakosciowymi (qudlitative) — subiektywnymi®,
W przeciwienstwie do informagji ilosciowych, mierzalnych, dane jakosciowe sprawiaja wiele trudnosci. Jest to zwiazane z duzym stop-
niem subiektywnosci w ich ocenie. Wiekszos¢ kategorii jakosci funkcjonalnej jest opisywana przy pomocy mierzalnych, obiektywnych
parametrdw, co ma ogromny wptyw na prostote i uniwersalnos¢ zaproponowanej koncepcji autorskiej metody. W kategoriach, gdzie
niemozliwym byto unikniecie wprowadzenia danych subiektywnych, np. w opisie rozwiazania konstrukcyjnego, postarano sie o nakre-
slenie rozbudowanego, opisowego szkieletu pordwnawczego, pozwalajacego na przyblizone umiejscowienie ocenianego rozwigzania.
,,Pojecie sprawnosci dziatania budynku” jest obecnie wykorzystane w wigkszosci najpopularniejszych, usystematyzowanych ocen jakosci,
np.: BOAS, GBTool'?, STM™ oraz REN2. Jest to wynikiem tego, ze wspomniana idea gwarantuje®:

* duza obiektywnos,

» okreslenie w sposéb wyrazny i rzeczowy celu dokonywania pomiardw,

* tatwa komunikacje pomiedzy zainteresowanymi uczestnikami procesu inwestycyjnego,

* duzy wkiad w podniesienie profesjonalizmu i efektywnosci procesu projektowania.

Odpowiednio przygotowana lista kategorii jakosciowych, w miare realizacji kolejnych studiéw przypadku, dostarcza informacji,
benchmarkdw opisujacych obowiazujace standardy jakosciowe. Jest narzedziem niekoriczacej sig aktualizacji bazy danych o wymaganiach
uzytkownikdw wobec jakosci sSrodowiska zbudowanego.

Na podstawie studiéw literaturowych i badary przeprowadzonych w wybranych biurowcach zostat okreslony wachlarz kategorii,
najistotniejszych dla jakosci funkcjonalnej budynkéw biurowych. Jest ich 105 (zobacz Ryc. 4).

Kazda z kategorii zostata opatrzona wyczerpujacym komentarzem, akcentujacym wymagania polskiego prawa budowlanego (jezeli
przepisy okreslaja parametry danej kategorii), prezentujacym najnowsze trendy projektowe i wymagania uzytkownikéw, a takze pordéw-
nawcze standardy jakosciowe, zaczerpnigte z uznanych na swiecie, usystematyzowanych metod ewaluacji. Komentarze do kategorii nie
wartosciuja okreslonych rozwigzan, nie pozwalaja na zakwalifikowanie ich do najlepszego, sredniego czy minimalnego standardu. Do
opracowania opisywanej skali wartosciujacej niezbedne sa informacje na temat jakosci realizowanych i zrealizowanych w Polsce budynkéw
biurowych. Zadaniem opisywanej koncepcji autorskiej metody jest wiasnie petnienie roli narzedzia, pozwalajacego badaczom na usyste-
matyzowane gromadzenie informacji o rozwiazaniach powszechnie stosowanych w naszym kraju. Dopiero kolejnym etapem bedzie ich
statystyczna analiza i opracowanie standardéw poréwnawczych. Co prawda studia literaturowe najnowszych rozwigzan architektonicz-
nych i powszechnie stosowanych metod ewaluacji dostarczyty informacje o obowiazujacych na swiecie standardach jakosciowych. Uwaza

¢ Niezabitowska [7], s. 180.

" Vide: Eberhard [2]; Ehrenkrantz [3]; Preiser, Rabinowitz, White [9], s. 3 |; Wright [10].

8 Nasar [6]; Parshall [8].

® BQA (Building Quality Assessment) — Ocena Jakosci Budynku (tum. autora).

10 GRTool — program komputerowy oceniajacy jako$¢ architektury pod katem zagadnier zréwnowazonego rozwoju, opracowany w trakcie realizagji
projektu badawczego Green Building Challenge.

11 STM (Serviceability Tools and Methods) — Narzedzia i Metody Weryfikacji Wymaganej Sprawnosci Dziatania Budynku (ttum. autora).

12 REN (The Real Estate Norm) — Norma Jakosci Nieruchomosci (thum. autora).

13 Preiser; Rabinowitz, White [9], s. 34.
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sie jednak, ze w przypadku wielu z nich przyjete rozgraniczenia nie sa w petni precyzyjne i zasadne. Skale ocen uznane za obiektywne
i kluczowe dla jakosci sSrodowiska pracy biurowej zostaty uwzglednione w komentarzach do kategorii w koncepcji autorskiej meto-
dy.

Informacje zawarte w komentarzach do kategorii jakosciowych i samo wyspecyfikowanie tych kategorii, poza ukierunkowaniem
procesu gromadzenia i klasyfikowania informacji w trakcie badar jakosciowych, moga by¢ takze Zrédtem zasadniczych zatozer progra-
mowych i projektowych w kazdym procesie projektowania architektonicznego budynkdw biurowych.

Kategorie sprawnosci dziatania budynku podzielono na cztery grupy zagadnien (zobacz Ryc. 3):
e, Elastycznos¢”
* ,Wysoka jako$¢ miejsca pracy”
e, Efektywno$¢ wykorzystania powierzchni”
e ,lnne”
W ciagu ostatnich dwudziestu lat praca biurowa ulegla drastycznym zmianom. Wsrdd nich nalezy wymienic jako najistotniejsze':
* gwattowny, ciagle dokonujacy sie wzrost procentowego udziatu pracy biurowej w swiatowym rynku pracy;
* rosnace znaczenie pracy opartej na wiedzy i specjalizacji;
* dematerializacja pracy biurowej;
* pojawienie sie elastycznosci, zmiennosci czasu, miejsca i sposobu pracy.

Whprowadzony w koncepdji autorskiej metody podziat na grupy zagadnienr jest wiasnie odpowiedzia na opisane powyzej zmiany.

Dzisiejsze procesy rynkowe charakteryzuja sie szybkoscia zmian i dostosowywania sie do nowych wymagan, elastycznoscia
i agresywnoscia. Organizacje wynajmujace przestrzer w budynkach biurowych coraz radykalniej wymagaja, by oferowany im produkt
nadazat za ich potrzebami. Biurowiec przysztosci powinien by¢ przede wszystkim elastyczny, stad na pierwszym miejscu w metodzie
zostato podkreslone zagadnienie ,,Elastycznos¢”.

Zagadnienie , Wysoka jako$¢ miejsca pracy” jest bezposrednig konsekwencja zatrudniania przez organizacje wyspecjalizowanych
pracownikdw, posiadajacych wysokie kwalifikacje, lecz takze okreslone wymagania wobec oferowanych warunkéw pracy. Coraz
czesciej styszymy o sytuacjach, gdzie ponad potowe wartosci organizacji stanowi jej kapitat intelektualny, innowacyjnos¢, umiejetnosci
i doswiadczenie pracownikéw. Przewiduje sig, Ze juz niedfugo inwestor w pierwszej kolejnosci nie bedzie pytat o metry kwadratowe
i lokalizacje powierzchni biurowej, lecz o jakos¢ przestrzeni pracy, o wysoka jakos¢.

, Efektywno$¢ wykorzystania powierzchni” jest jednym z najistotniejszych elementdw, decydujacych o konkurencyjnosci ofero-
wanej powierzchni biurowej, gdyz wiaze si¢ bezposrednio z kosztami utrzymania budynku, wynajmowania przestrzeni, potencjalnymi
zyskami lub szansa przetrwania w skrajnie trudnej sytuacji finansowej. Opisywana grupa zagadnier jest najmniej liczna, jesli wezmiemy
pod uwage ilos¢ mieszczacych sie w niej kategorii jakosciowych. Nie nalezy sig tym faktem sugerowad. Projektowanie komercyjnych
budynkdéw biurowych coraz czesciej zaczyna sie od wytyczenia bardzo
restrykcyjnych parametréw efektywnosci wykorzystania powierzchni, “OBSZARY SRODOWISKA ZBUDOWANEGO
a ich spetnienie jest warunkiem przystapienia do dalszych dziatar
inwestycyjnych.

W ostatniej grupie zagadnieri , Inne’”’ zostaty umieszczone katego-
rie jakosciowe, ktdre nie kwalifikuja sie do wczesniej wymienionych
grup, a maja takze ogromny wptyw na ogdlna jakos¢ srodowiska
zbudowanego, biurowego. W grupie ,Inne” zostaty uwzglednione
miedzy innymi takie problemy, jak ,,Komunikacja" i, Infrastruktura
pomocnicza”.

Podsumowujac nalezy podkredli¢, ze o sukcesie budynku biuro-
wego przysztosci beda decydowac wspomniane powyzej trzy zagad- )
nienia: elastyczno$¢, wysoka jako$¢ miejsca pracy i efektywnosc GRUPY ZAGADNIEN
wykorzystania powierzchni. | eLasTycanose
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| DZIALKA
| BUDYNEK
| KONDYGHA

| WEJS

Poza powyzej opisanym podziatem kategorii sprawnosci dziatania | WYSOKA JAKOSC MIEJSCA PRACY
budynku na cztery grupy zagadnien, do autorskiej metody ewa- —
luacji zostato jeszcze wprowadzone ramowe przyporzadkowanie | EFEKTYWNOSC WYKORZYSTANA POWERZCHNI ||
pogrupowanych kategorii do zbiordw, uwarunkowane istnieniem |INNE
charakterystycznych ,,obszarow” $rodowiska zbudowanego, jak
(zobacz Ryc. 3):

|. ,Dziatka” . ..
S Ryc. 3. Zaproponowane usystematyzowanie kategorii

2., Wejscie sprawnosci dziatania budynku - podziatl na grupy

3. ,,Budynek” zagadnien i przyporzadkowanie do ,,obszaréw

4., Kondygnacja" srodowiska zbudowanego (opracowanie autora).

5. ,Stanowisko Pracy” Fig.3. The systematized categories of the performance

efficiency f a building.

14 Duffy, Greenberg, Myerson, Powell, Thomson, Worthington [17, s. 70.



Celem takiego przyporzadkowania jest usprawnienie procesu gromadzenia danych w trakcie obchodu $rodowiska zbudowanego.
Wyréznienie zbioréw prowadzi do skrocenia czasu badan, wyeliminowania ryzyka pominigcia istotnych kategorii jakosciowych
i wiazacej sie z tym koniecznosci wykonania licznych obchodéw uzupetniajacych.

Z gromadzeniem informacji na temat poszczegdlnych kategorii bardzo scisle zwigzane jest wykonywanie dokumentacji zdjeciowe.
Dokumentacja fotograficzna jest Zrédtem danych i badawczym materiatem dowodowym, w sposéb jednoznaczny przedstawia zagad-
nienia w trakcie dalszej dyskusji w gronie uzytkownikdw, poza tym stanowi efektywne uzupetnienie wnioskdw w raporcie koricowym.
Zaproponowane przyporzadkowanie kategorii do zbiordw, w potaczeniu z adnotacjami o koniecznosci udokumentowania fotogra-
ficznego, tworzy ramy efektywnego procesu przygotowania dokumentacji zdjeciowej.

Poza wspomnianymi powyzej ,,obszarami” srodowiska zbudowanego na samym koricu listy zostat wyrdzniony zbidr ,,Dokumen-
tacja i obstuga budynku’. Kategorie w nim zawarte odnosza sie bezposrednio do dokumentacji, bedacej w posiadaniu wiasciciela lub
zarzadzajacego budynkiem. W zwiazku z tym odpowiedzi na postawione pytania nalezy poszukiwac¢ w archiwum lub innym miejscu
przechowywania dokumentdw na temat uzytkowania obiektu.

Kategoriom jakosciowym budynku biurowego zostaty przypisane wagi, okreslajace znaczenie kazdej kategorii dla catosciowej jakosci
budynku. Trzy poziomy wag oznaczaja kolejno: ,,bardzo wazna”, ,wazna", ,istotna’.

Podczas dobierania poszczegdlnych wag dla kategorii kierowano sie nastepujacymi czynnikami:

* nadrzednoscia w stosunku do pozostatych kategorii, gdy jakos¢ okreslonego elementu srodowiska zbudowanego warunkuje

wystapienie minimalnych parametréw w pozostatych kategoriach;

* niezmiennoscia przyjetych rozwiazan w czasie zycia budynku;

* kosztami i pracochtonnoscia wprowadzenia ewentualnych modyfikacji;

* wplywem na catosciows elastycznos¢, potencjat rozbudowy i modyfikacji budynku;

* wptywem na jakos¢ srodowiska pracy.

Zaproponowane wartosciowanie kategorii, podkreslenie najistotniejszych zagadnier,, w zamierzeniu ma spetniac role filtra elimi-
nujacego fundamentalne btedy w zatoZeniach projektowych, decydujace o przysztym sukcesie lub porazce budynku. Wagi sa szcze-
gdlnie przydatne dla 0séb nie posiadajacych szerokiej wiedzy o budynkach i doswiadczenia projektowego, w procesie inwestycyjnym
najczesciej jest to przyszly uzytkownik i sam inwestor, przyszty wiasciciel. Zaproponowane wartosciowanie pozwoli im skoncentrowac
sie na zagadnieniach funkcjonalnych, najistotniejszych dla inwestycji.

[IVIKONDYGNACJA

[IV.A] ELASTYCZNOSC
[IVA.1] - Wysokos¢ kondygnacji
[IV.A2]  Mozliwy modut aranzacji wnetrza (gestos¢ podziatéw okiennych)
[IV.A.3]  Elastycznos¢ modyfikacji uktadu funkcjonalnego (warunkowana istnieniem elementéw konstrukcyj-
nych)
[ ] Pomieszczenia pomocnicze dostepne w wydzielonych modutach uzytkowych
[ ] Elastycznos¢ instalacji (HVAC, oswietleniowej, elektrycznej, telefonicznej, komputerowej)
[IVA.6]  Mozliwosc¢ zmiany rozlokowania nawiewdw powietrza w przestrzeni pracy
[ ] llo$¢ korcédwek sieciowych na modut aranzacji wnetrza
[ ] Mozliwos¢ demontazu i modyfikacji potozenia $cian, sufitdw (po rozebraniu elementy mozna wyko-
rzysta¢ w innym miejscu budynku)
[IVA.9] Elastycznos¢ — mozliwos¢ przyporzadkowania ubikacji do wydzielonej czesci biurowe;j

[IV.B] WYSOKA JAKOSC MIEJSCA PRACY
[IV.B.1]  Wysokos¢ pomieszczen pracy biurowej w swietle
[IV.B.2] Odlegtos¢ najdalej potozonego miejsca pracy od pionu komunikacyjnego na najruchliwszej kondyg-
nacji
[IV.B.3] Ustugi towarzyszace
[IV.B.3.1] Powierzchnia spotkan i pracy grupowej: pokoje spotkan i sale konferencyjne; przestrzen
spotkan nieformalnych; terytorialnos¢ i podziat powierzchni pracy grupowej; pomieszcze-
nia pracy grupowej
[IV.C] INNE
[IV.C.1] Infrastruktura pomocnicza
[IV.C.1.1] Powierzchnia przypadajaca na sanitariat (ilo$¢ m? catkowitej powierzchni budynku przypa-
dajaca na sanitariat)
[IV.C.1.2] Rozplanowanie i wyposazenie (standard) pomieszczen sanitarnych
[IV.C.1.3] Wykonczenie pomieszczen sanitarnych (Sciany, podtoga, urzadzenia sanitarne)

Ryc. 4. Fragment listy kategorii jakosciowych.
Fig. 4. Fragment of the list of categories of the performance efficiency of a building.
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PODSUMOWANIE

Koncepcja autorskiej metody oceny jakosci budynkéw biurowych opiera sie na ,,pojeciu sprawnosci dziatania budynku” (Building
Performance Concept), podobnie jak rygorystyczne, usystematyzowane metody ewaluacyjne BQA, STM, REN. W zwiazku z tym jej
trzon stanowi uporzadkowany zbidr kategorii jakosciowych, ktéry nadaje ksztatt catemu procesowi oceny jakosci budynku. Analiza
pordwnawcza najpopularniejszych metod badar jakosciowych pozwolita na wyodrebnienie listy najistotniejszych kategorii sprawnosci
dziatania budynku.

W przeciwieristwie do wymienionych metod koncepcja oceny nie posiada wyraznie okreslonych przedziatéw jakosciowych, po-
zwalajacych na jednoznaczne przypisanie oceny analizowanej kategorii. Koncepcja nie jest produktem koricowym. Jej zadaniem jest
okreslenie ram procesu badawczego na poziomie rozpoznawczym i przygotowanie warunkéw do dalszych, bardziej uszczegétowionych
aktywnosci badawczych. Zaproponowany sposéb segregowania informacji pozwala na budowanie bazy danych o jakosci budynkéw
biurowych.

Koncepdja skiada sie z ,,Listy kategorii sprawnosci dziatania budynku” (zobacz Ryc. 5) oraz , Komentarzy do kategorii jakos-
ciowych”. Uzupetnieniem narzedzia oceny jakosci jest ,,Autorska koncepcja przeprowadzania badan jako$ciowych na poziomie
rozpoznawczym w warunkach polskich”.

,Lista kategorii sprawnosci dziatania budynku” zostata opracowana w formie tabelarycznej. Zawiera najistotniejsze informacje
o standardach jakosciowych dla kazdej kategorii, definiujace wartosci brzegowe — jakos¢ wysoka i niska. Poza tym w tabeli zostaty
umieszczone informacje o rodzaju i formie informacji opisujacych analizowana kategorig oraz o koniecznosci uzupetnienia dokumentacji
fotografiami. Przeznaczeniem opisywanej , Listy (...)" jest ,towarzyszenie” aktywnosciom zespotu badawczego w ocenianych budynkach.
Umozliwia ona szybkie gromadzenie, analizowanie i segregowanie danych. Informacje umieszczone w , Liscie (...)"" sa synteza danych
zgromadzonych w , Komentarzach do kategorii jakosciowych”. Podczas opracowywania , Komentarzy (...)" wykorzystano: najnowsza
literature, obejmujaca problematyke projektowania i programowania budynkdw biurowych oraz rozwoju strategii i charakteru pracy
biurowej; uaktualnione przepisy polskiego prawa budowlanego; informacje o najnowoczesniejszych swiatowych realizacjach biurowcdw;
standardy jakosciowe wypracowane przez najnowsze oceny jakosci budynkdw biurowych.

Podczas systematyzowania kategorii jakosciowych kierowano sie aktualnymi informacjami o charakterze i kierunkach zmian
w organizacji pracy biurowej. Efektem tego jest wyodrebnienie nastepujacych grup zagadnier:, Elastycznos¢”, , Wysoka jako$¢ miejsca
pracy’, , Efektywno$¢ wykorzystania powierzchni”. Wedtug prognoz specjalistéw w gtéwnej mierze te zagadnienia beda decydowaly
o sukcesie rynkowym komercyjnych budynkéw biurowych. Zaproponowane podejscie nie znajduje swojego odpowiednika w sto-
sowanych obecnie metodach ewaluacji. Poza tym wprowadzono wartosciowanie kategorii jakosciowych, system wag umozliwiajacy
rozpoznanie najistotniejszych, na tle jakosci catego budynku, zagadnien.

Catemu procesowi powstawania koncepcji oceny towarzyszyly zatozenia, ze narzedzie powinno by¢ uniwersalne, efektywne
i proste. Zrédtem tego byly przede wszystkim kryteria organizacyjne. Badania jakosciowe sa zagadnieniem nowym w Polsce. Obok
olbrzymiego, potencjalnego zapotrzebowania na ich wykonywanie istnieja takze istotne ograniczenia: opdr srodowiska architekto-
nicznego, brak zrozumienia problemu i nieche¢ do podejmowania zwiazanych z nim dziatari wsréd decydentdw, brak specjalistow,
praktykéw na rynku oraz bariery natury technicznej (ktopoty z dostepem do dokumentacji technicznej, chaos informacyjny). Jedynie
ocena pozwalajaca na bardzo szybkie realizowanie badar jakosciowych, na dopasowywanie ich programu do ograniczer budzetowych,
ocena obejmujaca najwazniejsze problemy, wykorzystujaca proste techniki badawcze i jednoczesnie dajaca wymierne efekty, w postaci
informacji umozliwiajacych podnoszenie jakosci dziatania obiektdw architektonicznych, stwarza szansg powodzenia. Powyzsze zatozenia
zostaly przetestowane w praktyce.
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Sposoby ksztattowania przestrzeni biurowej
w kontekscie pracy.

Zagadnienia prywatnosci i terytorialnosci

w przestrzeni wspotczesnego biura

DOROTA WINNICKA-JASLOWSKA
Instytut Architektury, Politechnika Slaska, Gliwice

Opracowanie dotyczy nowych kierunkdw w sposobach aranzowania przestrzeni pracy w obiektach biurowych, z uwagi na wspéiczesne
i réznorodne metody organizacji pracy. Sens definiowania wymagan organizacyjnych wynika z potrzeby poszukiwania najlepszych
rozwiazan przestrzennych bedacych wsparciem w efektywnym zarzadzaniu organizacja. Firmy w zaleznosci od profilu dziatalnosci maja
rézne wymagania, stad w procesie programowania niezbedne jest poznanie przysztego uzytkownika, profilu jego dziatalnosci, struktury
organizacyjnej. Bazujac na najnowszych i réznorodnych zatozeniach dotyczacych wykorzystania przestrzeni i czasu pojawiaja sie nowe
metody pracy. Sa one duzo bardziej ztozone niz dawniej, daja znacznie wiecej mozliwosci, pozwalaja ludziom na indywidualna kontrole
czasu, a takze przyczyniaja sie do nowych sposobdw organizowania przestrzeni. Szczegdlny nacisk nalezy potozy¢ na stosunkowo
mato zauwazalne we wspdiczesnych metodach zarzadzania potrzeby behawioralne ludzi tworzacych organizacje. Zdarza sie, ze
potrzeby organizacyjne czesto nie sprzyjaja ich respektowaniu, wtedy od architekta wymagane sg najlepsze z mozliwych rozwiazania
przestrzenne, ktére dazy¢ beda do pogodzenia obu kwestii.

MANNERS OF ARRANGING OFFICE SPACE IN VIEW OF NEW METHODS OF WORK.

THE ISSUES OF PRIVACY AND TERRITORIALITY IN THE SPACE OF MODERN OFFICES
The paper is focused on new directions in the manners of arranging the work space in office buildings, in consideration of diverse
modern methods of work organization. The organizational requirements should be defined to find better spatial solutions that support
effective management of the organization. Depending of the type of business operation, companies have different requirements,
thus, efficient programming process should be based on the insight into future users of the specified office space, their work profiles
and the organizational structure of the company involved. On the grounds of most modern and diverse assumptions on space and
time utilization new methods of work have emerged. They are far more complex than the past modes of human work, yet posing
more opportunities of individual time management, and contributing to new ways of office space arrangement. A special emphasis
should be put on the behavioral needs of people making up an organization, which is still rarely recognized in modern management
methods. Sometimes the organizational requirements do not support the behavioral needs, in such case an architect should strive
to find possibly best spatial solutions acceptable from the organizational, as well as from the human needs points of view.

WSTEP

Rozwdj techniki biurowej usprawniajacej technologie pracy oraz dynamiczne zmiany w sposobach organizacji pracy i zarzadzaniu, przy-
czynity sie do wzrostu wymagan ludzi i organizacji wzgledem uzytkowanego budynku i stwarzanych przez niego warunkéw pracy.
Zadaniem wspdtczesnego facility managera' jest znalezienie porozumienia pomiedzy stronami, tak aby budynek mdgt zaspokaja¢
wszelkie potrzeby zwiazane z dziatalnoscia organizacji, a rdwnoczesnie zapewniac wiascicielowi budynku odpowiednia efektywnosc
i dochdd.
Sens definiowania wymagan wynika z potrzeby poszukiwania najlepszych rozwiazan przestrzennych bedacych wsparciem w efek-
tywnym zarzadzaniu organizacja oraz z potrzeby poszukiwania oszczednosci w kosztach utrzymania catego obiektu biurowego.

WSPOLCZESNA ORGANIZACJA | JE] WYMAGANIA DOTYCZACE PRZESTRZENI PRACY

Organizacja to dwie lub wiecej 0séb, wspdtpracujacych w ramach okreslonej struktury stosunkdw, aby osiagnac okreslony cel lub zbidr
celdw. Wszystkie organizacje, bardziej lub mniej sformalizowane, powstaja dzieki grupie ludzi, ktérzy dostrzegaja korzysci wynikajace ze
wspolnego dziatania zmierzajacego do osiagniecia wspdlinego celu. Dotyczy to zardwno instytucji paristwowych, np. urzeddw, duzych
korporadji, jak réwniez mniejszym firm prywatnych. Jednym z zasadniczych elementéw dziafania kazdej organizacji jest cel®,
Wszystkie organizacje maja tez jakis program lub sposéb na osiagniecie celdw, czyli plan. Organizacje musza tez mie¢ zasoby
niezbedne do osiagniecia celdw. Jednym z ich podstawowych elementdw jest budynek biurowy bedacy siedziba organizacji wraz

! Facility manager — osoba, ktdéra w budynku petni role zarzadcy, moze by¢ odpowiednikiem dyrektora administracyjnego. Facility manager nie tylko
dba o stan techniczny budynku, jest takze odpowiedzialny za reorganizacje przestrzeni. Dba o zwigkszenie efektywnosci wykorzystania przestrzeni
i zapewnienie dodatkowych ustug.

2 Cel — to, co organizacja stara sie osiagna¢ (...) cele sa podstawowymi elementami organizadji. (Stoner J. 2001).
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z biurowym srodowiskiem pracy. W ciagu ostatnich lat status biurowca ulegt zmianie. Dawniej byt on jedynym lokum, ,,schronieniem”
dla organizacji, dzi$ trudno wyobrazi¢ sobie by firma mogta funkcjonowac jedynie w budynku. Praca na odlegtos¢ (tzw. ang. tele working),
stafa sie jednym z podstawowych dziatars organizacyjnych zwigkszajacych wydajnosc pracy. Jednakze mimo obiegowej opinii, mdwiacej,
Ze biuro to archaizm, ktéry jest wypierany przez coraz bardziej zaawansowane technologie informacyjne — trudno sobie wyobrazi¢
dziatanie instytucji, urzeddw i wiekszych firm bez wsparcia, jakie daje budynek.

Firmy maja rézne wymagania, stad w procesie programowania niezbedne jest poznanie przysztego uzytkownika, profilu jego dzia-
talnosci, struktury organizacyjnej i oczekiwar w stosunku do budynku.

Ankietowanie przysztego uzytkownika lub oceny jakosci przeprowadzane przy udziale uzytkownikdw istniejacych obiektéw o podob-
nej funkgji (metoda POE)3, pozwalaja na zbadanie ich potrzeb i preferencji, dostosowanie projektowanych obiektéw do rzeczywistych
upodobar, a takze na eliminowanie btedéw projektowych wynikajacych z rutyny lub utartych schematéw i wzordw uzytkowych.

Biurem o znaczeniu miedzynarodowym zajmujacym sie badaniami jakosciowymi w obiektach biurowych jest DEGW International
Consulting w Londynie, ktérego zatozycielem i dyrektorem zarazem jest Francis Duffy — autor wielu publikacji, dotyczacych biurowego
$rodowiska pracy.

W swych badaniach i projektach zwraca on uwage przede wszystkim na powiazania pomiedzy sposobem organizacji pracy biuro-
wej, a mozliwosciami dostosowania do tych wymagar rozwiazan przestrzennych. Sednem zainteresowart DEGW jest , punkt” bedacy
powiazaniem ludzi, proceséw pracy przez nich wykonywanych z miejscem pracy. Materiatem wyjsciowym do badar, jest rozpoznanie
grup uzytkownikdw i ich potrzeb.

W ostatnich latach pojawiaja si¢ nowe metody pracy. Sa one duzo bardziej ztozone niz dawniej, gdy praca byta wytacznie rutynowa.
Nowa organizacja pracy daje znacznie wiecej mozliwosci, pozwala ludziom na indywidualng kontrole czasu, daje wiecej zadowolenia
i przyczynia sie do nowych sposobdw organizowania przestrzeni. Praca we wspdtczesnym biurze stata sie bardziej urozmaicona
i produktywna. Wiele bezposrednich procedur zostato zautomatyzowanych, a wiele czynnosci biurowych mozna wykonywac na
odleglos¢. Mozna zatem zadac sobie pytanie, jakie sSrodowisko jest potrzebne aby pogodzic i wspiera¢ nowe sposoby pracy i rézne
typy dziatalnosci?

Wiele zwlaszcza amerykariskich jak i europejskich firm przeksztatca swoje tradycyjne biura. Jednakze wiekszos¢ istniejacych bu-
dynkdw jest modernizowana, przebudowywana, i uzytkowana z matym baczeniem na zmieniajace si¢ wymagania zwiazane z nowymi
sposobami pracy.

Istnieja dwa fundamentalne pojecia dotyczace uzytkowania przestrzeni — sprawnosé, wydajnos¢ (ang. efficiency) oraz efektywnosc
(ang. effectivenes). Dla srodowiska biurowego pojecie efficiency oznacza zysk zwigzany z obnizeniem kosztéw eksploatacyjnych; nato-
miast effectivenes oznacza efektywnos¢ wykorzystania przestrzeni — czyli uzytkowanie przestrzeni, ktéra podnosi jakos¢ pracy. Oba
pojecia efektywnosci sg w réwnym stopniu wazne dla organizagji.

Dla wiasciciela budynek ma okreslona wartos¢ ekonomiczna. Przynosi on dochdéd, ktéry zalezny jest od efektywnosci wykorzystania
przestrzeni wynajetej. Aby budynek mdgt by¢ atrakcyjny dla wynajmujacych jego powierzchnig organizacji — musi zapewnic racjonalne
jej wykorzystanie. Obecnie biurowce, ktére nie zapewniaja niezbednego zaplecza ustug, sa nieelastyczne — przegrywaja na dynamicz-
nie rozwijajacym sie rynku biur. Powstajace nowe obiekty zaréwno w Polsce jak i na Swiecie, moga by¢ zagrozeniem dla istniejacych,
ktérych modernizowanie czesto jest zbyt kosztowne i nieopfacalne.

Efektywnos¢ wiaze sie z pojeciem sprawnosci funkcjonalnej*, ktéra stata sie tak wazna, z chwila pojawienia sie pierwszych, zauwa-
zalnych przemian w charakterze i organizacji pracy biurowej.

Nowe typy przestrzeni biurowych sg ksztattowane w taki sposéb, aby wspiera¢ potencjat firmy. Funkcjonalnos¢ przestrzeni ma
gtéwnie stymulowac dziatalnos$¢ organizacji — poprzez grupowanie, zblizanie pomieszczen, o najwiekszym stopniu interakcyjnosci,
rozdzielaniu pomieszczeri o przeciwstawnych, wzajemnie wykluczajacych sie interakcjach (np. hatas — potrzeba skupienia)®.

Réwniez Duffy wskazuje na sciste relacje pomiedzy instytucja a typem przestrzeni sugerujac sie dwoma waznymi pojeciami, jak
interakcja i autonomia.

Interakcja — to zaleznos¢ jednych od drugich, to praca ,twarza w twarz”, niezbedne do podejmowania dziatari w firmie.

Autonomia — to izolacja, to pewien stopieri kontroli, odpowiedzialnosci i prywatnosci pracownika.

Zaréwno autonomia jak i interakcja sa silnie ze soba powigzane i w obecnych czasach nieroztagczne. Sa utozsamiane z wieloma
aspektami projektowania przestrzeni.

Dominujacy obecnie model organizacyjny, to biuro jako fabryka (ang. the office as factory), miejsce gdzie wykonywane sg indywi-
dualne procesy przez osoby za nie odpowiedzialne. Kazda wykonywana praca jest mniej interaktywna w przeciwieristwie do relacji
miedzyludzkich, na ile pozwala na to stopieri autonomii pracownikéw. W takich firmach przewaznie zrecznie zarzadza sie czasem
i przestrzenia a prace wykonuje sie w réznych miejscach i o réznej porze.

W pracy grupowej (ang. group process work) interakcja pomiedzy pracownikami jest wysoka, przy czym indywidualna autonomia
jest niska. Praca indywidualna (ang. concentrated study), powszechna w dziatalnosciach np. prawniczych, lub w instytucjach naukowo
— badawczych — charakteryzuje sie duzym stopniem autonomii, lecz niska interakcja. Ostatni typ pracy, to praca z klientem (ang.

3 POE - skrét od Post — Occuppancy Evaluation, oznacza ocene budynku po zasiedleniu, szerzej metode te opisuje Preiser W, Rabinowitz H.,
White E. —,,Post — Occupancy Evaluation”, Van Nostrand Reinhold, New York, 1994.

4 Sprawnos¢ funkcjonalna przestrzeni — dostosowanie przestrzeni do potrzeb uzytkownika w zakresie wielkosci, powiazan funkcjonalnych i wypo-
sazenia, zapewniajace wygode uzytkowania oraz zminimalizowanie kosztéw najmu — definicja wiasna autora.

5 Niezabitowska E. — Wybrane elementy facility management w architekturze. Praca zbiorowa pod red. E. Niezabitowskiej, str. 53, Wydawnictwo
Polit. SI., Gliwice 2004
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transactional office), aczkolwiek jest to nieprecyzyjne ttumaczenie. Z uwagi na wyzej wymienione typy pracy, rodzaje aktywnosci
—F. Duffy® okreslit nastepujaco typy wspdtczesnych przestrzeni biurowych:

*  Whetrze typu ,,UL" (ang. hive) — przestrzer wielkiego ozywienia. Takie wnetrze jest charakterystyczne dla rutynowej pracy,
z niskim poziomem wspdtpracy i autonomii. W hive office pracownicy zajmuja niezbyt skomplikowane stanowiska pracy, przez
dhugi okres czasu w schemacie od 9% — 7%, Stanowisko jest typowo umeblowane, bezosobowe. Typowe czynnosci organi-
zacyjne pracownikéw, to przetwarzanie danych, operacje finansowe, oraz czynnosci administracyjne. Typ ten przypisany jest
procesom indywidualnym. Geneza tego typu biura wywodzi sie z rutynowej, powtarzalnej cyklicznie, kontrolowanej pracy
w fabryce (Ryc. I).

+ Whetrze typu ,,KRYJOWKA" (ang. den — kryjéwka, nora, jaskinia, schronienie) — Taka przestrzer daje mozliwos¢ wspéipracy
z niezbyt duza autonomia. Funkcja den office przeznaczona jest dla grup roboczych, w ktérych kazdy pracownik ma wtasna
przestrzen pracy oraz swobodny dostep do przestrzeni wspdlnych, pomocniczych. Biura takie maja zastosowanie np. w fir-
mach ubezpieczeniowych, w radiu, telewizji i agencjach reklamowych. Typ ten odpowiada procesom grupowym (ang. group
process).

*  Whetrze typu ,CELA" (ang. cell — komdrka, cela) — biuro tego typu umozliwia indywidualng prace koncepcyjna. Przestrzer
pracy zajmowana jest przez pracownikéw okresowo, nieregularnie. Stanowisko obudowane jest Sciankami, wygrodzone
z wiekszej przestrzeni. Kazde indywidualne stanowisko przystosowane jest do konkretnego rodzaju pracy. Tego typu biuro
odpowiednie jest dla ksiegowosci, dyrekgji, pracownikéw, konsultantéw i informatykéw i odpowiada procesom indywidualnym
(ang. concentrated study).

*  Whetrze typu, KLUB" (ang. club — klub) — Typowa praca w kazdej organizacji jest zardwno bardzo autonomiczna jak réwniez
o wysokim stopniu wspétpracy. Takie pomieszczenia, sa charakterystyczne dla nienormowanego czasu pracy, gdy pracownicy
spedzaja znaczng czes¢ dnia w delegadji (shared time office). Istnieje tu mozliwos¢ wykorzystania sprzetdéw przez wieksza ilos¢
pracownikéw niz tylko jeden. Organizacja pracy przewiduje prace w domu, u klienta, w podrdzy, przy uzyciu telenarzedzi.
Tego typu biuro charakterystyczne jest dla agencji reklamowych, firm konsultingowych i innych i odpowiada czwartej grupie
wymienionej przez F. Duffy — transactional office. Klub byt modnym miejscem w XIX wieku, gdzie spotykata sie intelektualna
elita, ktéra przy lampce koniaku prowadzita zazyte dysputy.

CZYNNIK LUDZKI, CZYLI WYMAGANIA BEHAWIORALNE W BIUROWYM SRODOWISKU PRACY

Sprébujmy zatem zdefiniowad wymagania organizadji jak réwniez indywidualne potrzeby ludzi tworzacych organizacje, w biurowym
srodowisku pracy.

Wymienione powyzej podstawowe potrzeby organizacji i pojedynczego pracownika dotyczace srodowiska pracy, powinny by¢
powszechnie dobrze znane projektantom biur. Szczegdlny nacisk nalezy potozy¢ na stosunkowo mato zauwazalne we wspdtczesnych
metodach zarzadzania potrzeby behawioralne ludzi tworzacych organizacje. Dobre biuro to nie tylko sprawna funkcjonalnie przestrzer,
adekwatna do potrzeb zwiazanych z iloscia personelu i jej struktury organizacyjnej, to przede wszystkim przestrzeri zaprojektowana
z mysla o ludziach. Dlatego projektujac , wydajne” biuro nalezy mysle¢ o organizacji jako o zespole ludzi i ich wzajemnych zaleznosciach.
Niestety nieodpowiedzialny brak troski o sSrodowisko pracy jest w naszych czasach norma, ktdra wynika najprawdopodobniej z braku
Swiadomosci pracodawcédw. Firmy daza do ograniczenia przestrzeni pracy oraz prywatnosci pracownikdw, do zmniejszania powierzchni
pracy oraz do wiekszego hatasu. Oczywiscie u podstaw takiego dziatania lezy redukowanie kosztdw i oszczednosci.

Ludzie, ktdrzy tak wiasnie mysla maja nadzieje na korzysci finansowe, nie zdaja sobie jednak sprawy z faktu, ze pozorne oszczednosci
np. na czynszu, obnizaja wydajnos¢ firmy, ktdrej czesto nie mozna przetozy¢ na cyfry.

Jednym z najwazniejszych aspektdw behawioralnych wnetrz biurowych jest to, w jakim stopniu zachowuja one prywatnos¢ oséb
w nich pracujacych. Cztowiek odczuwa naturalng potrzebe izolacji. Wynikac ona moze z przydzielonych zadar jak réwniez jest natu-
ralng potrzeba cztowieka jak sen czy jedzenie. Naukowcy specjalizujacy sie w psychologii Srodowiska dziela prywatnosc na wzrokowa
i stuchowa (Bell PA., 2004). W pomieszczeniach biurowych zapewnienie poczucia odosobnienia jak réwniez pewnosci, ze nie jestesmy
podstuchiwani najczesciej jest trudne a nawet niemozliwe do zrealizowania.

Tabela 1. Wymagania organizacyjne i behawioralne w biurowym srodowisku pracy (opracowanie wlasne autora, 2000)

Potrzeby organizacji Potrzeby cztowieka
w znaczeniu efektywnosci i wydajnosci pracy w znaczeniu komfortu fizycznego i psychicznego
- Strefowanie I. Potrzeby behawioralne - komfort psychiczny
« Dobor pomieszczen - terytorialnos¢
- Elastycznos¢ przestrzeni « prywatnos¢
- Sprawnos¢ funkcjonalna przestrzeni » komunikowanie sie
- Efektywnos¢ wykorzystania przestrzeni « bezpieczenstwo
« Maksymalne wykorzystanie stanowisk pracy - estetyka
« Wyposazenie pomieszczen — dobér urzadzen, narzedzi 2. Potrzeby fizyczne - komfort fizyczny, zdrowotny
i Srodkéw pracy, wielokrotne wykorzystanie drogiego sprzetu » mikroklimat pomieszczen
» ergonomia stanowisk pracy

¢ F. Duffy F — The New Office — na podstawie tlumaczenia.
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Amerykariscy naukowcy” krytykuja czesto dazenie projektantéw do otwierania przestrzeni pracy, czyli do projektowania biur
tzw. "otwartych”. Zwolennicy nowego uktadu przestrzennego nie podaja zadnych dowoddw na to, Ze nie obnizy to wydajnosci pracy,
twierdza nawet, ze wydajnosc wzrosnie nawet o 300%, co nie moze by¢ prawda, gdyz wydajnosc jest trudna do zmierzenia. Najnowsze
badania na swiecie wykazuja, ze biura otwarte nie sprawdzity sie pod wzgledem zaréwno organizacyjnym jak réwniez behawioralnym
zwiaszcza ze wzgledu na brak mozliwosci zapewnienia prywatnosci. Gdy Srodowisko pracy jest frustrujace, ludzie szukaja kryjowek.
Zajmuja puste sale konferencyjne lub ida do biblioteki zeby pracowac.

Jak zatem ksztattowac przestrzen pracy w biurach by sprostaé czesto przeciwstawnym sobie potrzebom organizacyjnym i beha-
wioralnym? Czy w nowoczesnych i preznych firmach tak wazna role odgrywa miejsce przy biurku i jego lokalizacjach?

Autorzy znaczacych publikacji dotyczacych zarzadzania i organizacji przedsigbiorstw twierdza, ze nastapito przewartosciowanie
teorii potrzeb Maslowa (Stoner J., 2001). To, co dawniej wydawac sie mogto potrzeba wyzszego szczebla, dzis dla niektdrych moze
to by¢ poziom podstawowy, rutynowy. Wiekszos¢ ludzi w odniesieniu do pracy, motywuja wyzsze potrzeby ,.ego” i samorealizacja.
Wspdtczesni behawiorysci uznali, ze nawet takie zatozenie w niewystarczajacy sposéb wyjasnia wszystkie czynniki motywujace ludzi
do wydajnosci w miejscu pracy. Dla niektérych ludzi praca jest zaspokojeniem potrzeb nizszych. Dopiero zaspokojeniem ich potrzeb
najwyzszych moze by¢ np. objecie wysokiego stanowiska. Wazna jest indywidualna motywacja.

Niestety rzadko wspomina sie o biurowym srodowisku pracy i jego wptywie na wydajnos¢. Podkreslany jest charakter pracy stech-
nicyzowanej z uzyciem urzadzers umozliwiajacych prace na odlegtos¢ i w kazdym nieomal miejscu.

NaleZy jednak pamigta¢, Ze istnieje Scisty zwiazek cztowieka z otoczeniem, ktére ma bezposredni wptyw na jego emodje, psychike,
a takze samopoczucie i zdrowie fizyczne. Od samopoczucia zalezy che¢ przebywania w okreslonym miejscu i odwrotnie — otoczenie,
w ktdrym znajdujemy sie oddziatuje na nas pozytywnie lub negatywnie, a tym samym na wydajnosc i produktywnos¢. Dla ludzi, ktérzy
W miejscu pracy przebywaja wigksza czes¢ dnia, tym bardziej srodowisko pracy staje sie wazne.

U schytku ubiegtego stulecia, w dobie gospodarki rynkowej i konkurencji — pracownik zaczat przywiazywac wigksze znaczenie
do miejsca, w ktérym pracuje. By¢ moze w trosce o stanowisko i pozycje w firmie zaczat podnosi¢ kwalifikacje, spedzac¢ w biurze
znacznie wigcej czasu niz dawniej oraz angazowac w swoja prace znaczny potencjat intelektualny i koncepcyjny. Wzrost kwalifikacji
i zaangazowanie zwiekszyly jego wymagania odnosnie warunkdw pracy. Standard biura i stanowisk pracy stat sie niezmiernie wazny.
Byt to okres bardzo dynamicznego wzrostu jakosci zycia i standarddw, takze w dziedzinie biur. Jakkolwiek w Polsce zmienita sig jakosc
tradycyjnego biura i biurka to w tym samym czasie w paristwach Europy zachodniej nastapita zmiana w podejsciu do tradycyjnego
stanowiska pracy. Miato to zwiazek z zagadnieniem terytorialnosci.

W niektdrych typach organizacji, gdzie pracownicy znaczna czes¢ dnia spedzaja , w terenie” wprowadzono stanowiska tzw. ,,czasowe”
(shared time office). Pozwolito to na znaczne oszczednosci np. w kosztach wynajmu powierzchni biurowej, gdyz w takich firmach ilosc
biurek mogta by¢ zredukowana do minimum. Przykladem takiego biura jest Rabofacet, oddziat zarzadu Rabobank w 's -Hertogenbosch?®
(Holandia). Biuro to pod koniec lat 90., zostato przeprojektowane i dostosowane do aktualnych potrzeb firmy. Przestrzer podzielona
jest przesuwnymi sciankami dziatowymi, tworzacymi boksy biurowe ze stanowiskami pracy (Ryc. |, 2). Stanowiska te cechuje brak
urzadzer charakterystycznych dla wizerunku biura, z wyjatkiem telefondw, ktére zajmuja tu state miejsce. Kazdy z pracownikéw
posiada niezbedne do pracy wyposazenie w przenosnych pojemnikach, ktére po dniu pracy sa chowane do indywidualnych szafek.
Wszystkie wspdlne dokumenty i sprzety biurowe znajduja sie w przestrzeni wspdinej w centrum (tak jak w biurze kombi). Organizacja
pracy polega na tym, ze pracownik po przyjsciu do biura — szuka wolnego biurka w harmonogramie i zajmuje je na okreslony czas.
Pracownicy poprzedniego dnia ,,zajmuja” sobie miejsce pracy zapisujac to na tablicy. Jakkolwiek poczucie prywatnosci mozna uznac tu
za zachowane w stopniu zadowalajacym (wydzielone boksy indywidualne), to poczucie terytorialnosci nie istnieje wcale.

Pytajac kilku pracownikéw, czy zadowoleni sa z takiej organizacji pracy, autorka uzyskata najczesciej dwa rodzaje odpowiedzi.
Pierwszy, ze taka jest potrzeba firmy i jej cele sa nadrzedne oraz ze wazni sa ludzie, z ktdrymi sie pracuje, a nie pomieszczenia i biurka
i drugi: nie wszyscy sa z tego zadowoleni, ale po pewnym czasie przyzwyczajaja si¢ do takich warunkdw pracy. Nie byto odpowiedzi
jednoznacznie pozytywnych. Z tego mozna wnioskowad, ze mimo dobrych warunkéw pracy (biuro jest tadne, dobrze wyposazone
i zorganizowane dla potrzeb firmy), pracownicy moga odczuwac brak wiasnego terytorium.

Sundstrom (1986) sugeruje, ze prawo do traktowania przestrzeni pracy jako terytorium moze prowadzi¢ do bardziej osobistego
przywiazania do miejsca pracy, a w rezultacie do wiekszego poczucia odpowiedzialnosci za nie i do wigkszej ilosci oznak personalizacji
przestrzeni pracy. To, czy rzeczywiscie pracownicy wola precyzyjnie wyznaczone terytoria i czy one zwigkszaja satysfakcje z pracy oraz
wydajnos¢, w dalszym ciggu pozostaje kwestig otwarta.( Bell PA. 2004)

Z podobnym podejsciem do zagadnien zwiazanych ze stanowiskiem pracy miata autorka w biurach firmy Volvo pod Goeteborgiem
(Szwecja). Zwiedzajacych biuro projektowe koncernu samochodowego Volvo, zaskakuje duza, otwarta przestrzer wypetniona ciasno
ustawionymi biurkami, ktére réwniez petnia role ,,biurek do wynajecia”. Pytajac kilku pracownikdéw o warunki pracy w takim biurze,
uzyskano nieomalze jednoznaczna odpowiedz, ze najistotniejsze jest tutaj dobro organizacji. Na pytanie dotyczace braku prywatnosci,
odpowiedziano, ze prywatnosc istotna jest we wiasnym domu, a nie w biurze.

Oczywiscie odpowiedzi te nie moga by¢ reprezentatywne, zadawane pytania nie byty czescig badan. Jednakze wizytujac w paristwach
Europy Zachodniej w ciagu trzech lat organizacje réznego typu, o réznej strukturze organizacyjnej, zajmujace rozne typy przestrzeni
pracy, mozna wnioskowa¢, ze potrzeba terytorialnosci i prywatnosci, nie jest dla personelu az tak wazna, jak motywacje, jak przy-
naleznos¢ do organizacji, czy piastowane stanowiska i awanse. Mozna zatem stwierdzi¢, ze w niektdrych biurach doskonate warunki

" De Marco T. Lister T. — Czynnik ludzki. Skuteczne przedsiewziecia i wydajne zespoly”, Wydawnictwo Naukowo Techniczne, Warszawa, 1999.
8 Autorka miafa mozliwos¢ zwiedzic to biuro i przeprowadzi¢ wywiad z pracownikami w ramach projektu Tempus Phare w 1998 .
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biurowe sa tylko pozorne, skoro pomija sie w nich
czynnik ludzki i wspomniane tak wazne potrzeby
behawioralne. Z pewnoscia bardzo istotna jest in-
dywidualna sSwiadomos¢ potrzeb organizacji a takze
osobiste motywacje, jednakze nie mozna zapominac
o odpowiednim srodowisku pracy, zapewniajacym
wsparcie zaréwno organizacji jak réwniez, albo
przede wszystkim — ludziom.

Inaczej wyglada ten aspekt w Polsce. Tutaj wazne
jest wiasne stanowisko i najlepiej odizolowane od
innych. Szczegdlnie widoczne jest takie podejscie
w urzedach, w ktérych zmiany organizacyjne oraz
strukturalne nie przebiegaja tak dynamicznie i kté-
rych tradycje siegaja lat poprzedniego ustroju.

W roku 1998 autorka przeprowadzita badania
jakosciowe w wdwczas nowej siedzibie ZUS w
Zabrzu®, min. pod katem jakosci pracy w nowe;
przestrzeni. Z badar wsrdd grupy urzedniczek
zajmujacych przestronne osmioosobowe biuro
(ryc. 3) okazato sig, ze Zadna nie jest zadowolona
z otwartej przestrzeni i wlasnego przypisanego
boksu biurowego. Prawie kazda wolataby miec
indywidualne pomieszczenie lub dzielone z jedna
lub z dwiema kolezankami. Formutujac wnioski
zwrdécono uwage na fakt przyzwyczajenia sie do
warunkéw, jakie panowaty w poprzedniej siedzibie
ZUS (pomieszczenia dwu, trzy osobowe). Zaska-
kujacy jest fakt, ze subiektywne niezadowolenie
poszczegdlnych pracownic przy¢mito obiektywne
stwierdzenie, Ze przestrzeri ta doskonale spetniata
wdwczas wymagania organizacyjne.

W naszym kraju istnieje gteboko zakodowana
w spoteczenistwie tradycja posiadania, czy tez przy-
pisania do wiasnego stanowiska pracy, co mozna
wrecz okresli¢ elementem naszej kultury. Wiasne
biurko, byto i jest nadal synonimem statusu i daje
wigksze poczucie przynaleznosci do danej organi-
zacji, a takze poczucie bezpieczeristwa.

Oprdécz umeblowania , a takze poza wielkoscia
i wygoda typowe symbole statusu obejmuja zajmo-
wana przez pracownika powierzchnie, mozliwos¢
regulowania prywatnosci oraz dostepnosci. W im
wiekszym stopniu mozemy przypisac status swojej
przestrzeni biurowej, tym bardziej jestesmy usa-
tysfakcjonowani z pracy, a to na pewno zwigksza
wydajnosc¢. Stad wniosek, ze aspekty behawioralne,
sa w réwnym stopniu wazne jak organizacyjne.

Podsumowujac:

+ Srodowisko pracy powinno by¢ zaprojekto-
wane w taki sposdb, aby maksymalizowad wy-
dajnos¢ pracy poprzez zapewnienie dajacych
sie zaakceptowad warunkéw otoczenia pracy,
atakze przez optymalizacje wzajemnych kon-
taktéw miedzyludzkich co sprzyja ogdlnemu
pojeciu satysfakeji z pracy (Bell P A. 2004).

* Typ przestrzeni pracy powinien by¢ dopaso-
wany do charakteru dziatalnosci organizacji,

? Siedziba ZUS w Zabrzu.

Ryc. 1. Rabofacet, ‘s-Hertogenbosch, Holandia - biuro kombi, przestrzen
otwarta (zdjecie wtasne autora 1999).

Ryc. 2. Rabofacet, ‘s-Hertogenbosch, Holandia - biuro kombi, boksy
biurowe (zdjecie wtasne autora 1999).

Ryc. 3. ZUS, Zabrze - biuro ,,otwarte (zdjecie wlkasne autora 1999).
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* Pomimo potrzeb organizacyjnych, ktdre sa nadrzedne nalezy pamietad, ze kazda organizacje tworza ludzie, ktdrzy maja okreslone
potrzeby behawioralne.

* Dobra przestrzen, to kompromis elementéw odpowiedzialnych za jakos¢ organizacyjna i behawioralna.

» Ksztattowanie przestrzeni pracy w biurach i podejscie do zagadnier prywatnosci i terytorialnosci w sposobach jej ksztattowania,
zaleze¢ moze od typu organizacji i jej kultury, jak réwniez od kultury i tradycji danego narodu.
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Programowanie jako element ksztattowania jakosci
elewacji obiektéw biurowych

JOANNA TYMKIEWICZ
Instytut Architektury, Politechnika Slaska, Gliwice

Badania jakosciowe sa podstawa dziatart zmierzajacych do podnoszenia jakosci w istniejacych budynkach. Stuza takze jako materiat
wyjsciowy do opracowania programdw funkcjonalnych. W procesach tych czesto zapomina sig o elewacjach, ktérych jakos¢ powinna
by¢ programowana w scistym powiazaniu z jakoscia uktadu funkcjonalnego. Artykut prezentuje zakres problematyki zwiazanej
z powtoka zewngtrzna, ktéry nalezy uwzgledni¢ w kolejnych etapach programowania.

PROGRAMMING AS AN ELEMENT OF IMPROVING THE QUALITY OF ELEVATIONS IN OFFICE BUILDINGS
Quality analyses give the frameworks for improving the quality of the existing buildings. They also provide input data in the development
of functional programs. The quality of elevations, which is often ignored, should be programmed in close relation to the quality of
the functional arrangement. The paper is focused on the problems related to the external shell of the building, which should be
considered in the successive phases of programming.

W badaniach jakosciowych obiektdw architektonicznych, istnieja trzy podstawowe kategorie jakosci: techniczna, funkcjonalna, beha-
wioralna, oraz dodatkowo organizacyjna i ekonomiczna. Najlepiej rozwinieta jest gataz badar zwiazanych z ukfadem funkcjonalnym
whnetrz budynkéw. Nalezy jednak podkresli¢, ze we wspdtczesnej architekturze jakos¢ przestrzeni wewnetrznej coraz silniej uzalez-
niona jest od jakosci powtoki, czyli elewacji. Dotyczy to w szczegdlnosci obiektdw biurowych, bedacych wspdtczesnymi ,,maszynami
do pracy”, ktdrych elewacje stanowia warstwe budynku wymieniana, co okoto 20 lat — z przyczyn technicznych, ale takze w pogoni
za zmieniajaca sie moda oraz nowymi technologiami (Niezabitowska E,. 2002 [5]).

Dobrej jakosci projekt architektoniczny, ,,skrojony na miare” przysztego uzytkownika powinna poprzedzac faza programowania,
czyli tworzenia idealnego modelu funkcjonowania. Juz na tym etapie nalezy uwzgledni¢ wzajemne zaleznosci komfortu uzytkowania
wnetrz i jakosci powtoki zewnetrznej. W wielu przypadkach powodem nadmiernego hafasu, przegrzania pomieszczenia w sezonie
letnim, czy zbytniego nastonecznienia, powodujacego oldnienia sg wiasnie nieodpowiednie parametry Scian zewnetrznych (np.: zta
izolacyjnosc termiczna i akustyczna, brak oston przeciwstonecznych). Stad tez w obecnych czasach projekt elewacji coraz czesciej wiaze
sig z koniecznoscia rownoczesnego projektowania proceséw fizycznych zachodzacych wewnatrz budynku. Tak dzieje sie w przypadku
fasad podwdjnych, ktérych forma, oraz rozwiazania technologiczne oddziatywaja bezposrednio na ksztattowanie klimatu wnetrz.
Dlatego wybierajac elewacje takiego typu, nalezy mie¢ swiadomos¢, celowosci jej zastosowania oraz ograniczer technologicznych
wplywajacych na koricowy efekt plastyczny.

W obecnych czasach projektowanie elewacji powinno by¢ skutkiem systematycznej, catosciowej metody, uwzgledniajacej wszystkie
istotne elementy, zaréwno techniczno-technologiczne, jak i estetyczne. Stad tez niezmiernie istotna jest wspdtpraca architektéw ze
specjalistami z réznych dziedzin inzynierskich, takich jak: budownictwo, wentylacja, klimatyzacja, fizyka budowli, ale takze ekonomistéw,
socjologdw, psychologéw czy ekologdw. Budowanie niezbednych elementdw jakosci elewacji powinno by¢ programowane, analogicznie
do ukfadu funkcjonalnego. Ponizej przedstawiono propozycje kolejnych etapdw programowania' elewadji dla konkretnego uzytkownika
wraz z elementami jakosci, ktdre powinny zostac uwzglednione. Nalezy dodad, ze w ponizszych procedurach elewacje rozumiane sg
jako zewnetrzna, uwolniona od funkgji nosnej warstwa budynku. Zastosowanie konstrukeji szkieletowej w obiekcie, umozliwia spet-
nienie warunku rewersyjnosci. Oznacza to koniecznos¢ projektowania struktury budynku w taki sposéb, aby w trakcie eksploatacji
mozna byto wielokrotnie zmienia¢ sposéb jego uzytkowania (np.: zupetna zmiana funkgji biurowej na hotel, czy budynek mieszkalny),
co powinno znalez¢ odzwierciedlenie w elewacjach.

ETAP |
PROCES INWESTYCYJNY — BUDOWANIE ZAtOZEN EKONOMICZNYCH

Poczatkiem procesu inwestycyjnego jest pomyst na budowe obiektu z jego ekonomicznym uzasadnieniem, a nieraz nawet formalnym
wyobrazeniem ze strony inwestora. Istotne znaczenie ma wybdr architekta — to on wiasnie w fazie projektu koncepcyjnego nada
forme nowemu obiektowi.

Ze wzgledu na to, ze budynek musi by¢ traktowany jako towar, ktéry ma przynosic zyski wiascicielowi, wszelkie decyzje z nim zwia-
zane, powinny miec uzasadnienie ekonomiczne. Dotyczy to takze elewacji. Dlatego w fazie programowania nalezy okresli¢ standard

! Etapy programowania sa zgodne z kolejnoscia budowania zatozerl programowych w ramach przedmiotu Strategie Projekt
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powlfoki zewnetrznej, co wiaze sig z kosztami jej realizacji oraz utrzymania dobrego stanu technicznego (np.: koszty mycia elewadji
przeszklonych lub usuwania graffiti ze scian).

Obecnie na rynku istnieje szeroka gama technologii oraz materiatdw wykoriczeniowych, ktdre posiadaja okreslone zalety i wady
oraz ograniczenia, ktére nalezy przewidzie¢ i uwzglednic juz na etapie programowania, gdyz od tego zalezy jakos¢ uzytkowa i estetycz-
na powtoki zewnetrznej. Stad tez o wyborze typu oktadziny powinna decydowac jej cena, ale takze trwatosé, odpornosé na czynniki
atmosferyczne, tatwos¢ utrzymania w czystosci. Obecnie popierane sa réwniez rozwiazania proekologiczne, zaktadajace w odniesieniu
do elewacji uzycie dostepnych na danym terenie materiatdéw budowlanych, ich energochtonnos¢ i mozliwos¢ poddania recyclingowi
po okresie zuzycia. To ostatnie zadanie utatwia potraktowanie elewacji jako jednej z warstw budynku o okreslonym czasie trwania
(Niezabitowska E., 2002 [5]).

ETAP Il
ANALIZY LOKALIZACY]JNE

Na tym etapie tworzony jest model idealnej lokalizacji, ktéry w odniesieniu do fasady powinien uwzglednia¢ mozliwos¢ budowania
zamierzonego wizerunku obiektu poprzez skale i charakter otaczajacej zabudowy, ewentualne sasiedztwo obiektéw historycznych,
podnoszacych prestiz danej lokalizacji, mozliwe kierunki ogladania budynku oraz warunki naturalne umozliwiajace realizacje zasad
energooszczednosci.

Jezeli programowanie obiektu przeprowadza sie dla konkretnej, wybranej juz wczesniej lokalizacji, dzieki analizom podstawowym
i pojemnosciowym [6] mozna otrzymac kolejne informacje bardzo istotne dla bryly i elewacji, zwigzane z:

* umiejscowieniem obiektu w tkance miejskiej (akcenty przestrzenne, miejsca formalnie wazne, osie kompozycyjne, dominanty,
naprowadzenia),

* charakterem samej dziatki oraz ograniczeniami, jakie nalezy uwzgledni¢ (wielkos¢ i pojemnosc dziatki, w tym maksymalna ilosc
kondygnadji, wytyczne konserwatorskie, granica wiasnosci, warunki nastonecznienia, zacienienie, odlegtosci od innych budynkdw,
infrastruktura techniczna, istniejaca zielen).

Dzigkitym informacjom mozna okresli¢ maksymalne gabaryty powfoki oraz sposéb ksztattowania bryly, z uwzglednieniem mozliwosci
kodowania przekazu symbolicznego. Efektem tego dziatania powinna by¢ ogdlna, uproszczona dyspozycja bryty obiektu, z zaznaczeniem
miejsc formalnie waznych, roztozenia akcentéw kompozycyjnych, oraz ze wskazaniem elewacji najwazniejszej, i sposobu umiejscowie-
nia wejs¢. Taki schemat rysunkowy powinien by¢ uzupetniony lista elementéw formalnych, ktére postuza w etapie projektowania do
stworzenia bryty i elewacji o odpowiednim, swiadomie zamierzonym przekazie denotacyjnym i konotacyjnym (Bielak M. [17).

ETAP 1lI
IDENTYFIKACJA POTRZEB ORGANIZAC]I

Jest to etap poznawania podstawowych celdw dziatalnosci organizacji, scenariusza jej funkcjonowania, struktury oraz specjalnych
wymagan przestrzennych. W odniesieniu do bryly i elewacji oznacza to wskazdwki co do:

e wyboru odpowiedniego (wygodnego dla organizacji) ksztattu bryty
— zwartosc oznacza redukcje diugosci ciagdw komunikacyjnych usprawniajaca prace np. w urzedach
— rozczlonkowanie odzwierciedla wewnetrzny podziat na jednostki organizacyjne,

* wielkosci i rozmieszczenia okien z uwzglednieniem wymaganego we wnetrzach poziomu doswietlenia Swiattem naturalnym,

* potrzeby zastosowania systemdw inteligentnych zapewniajacych odpowiedni komfort klimatu wnetrza, co moze mie¢ wptyw na
jakos¢ pracy,

* mozliwosci stymulacji kreatywnosci pracownikéw poprzez budynek (ksztattowanie pozytywnego, prestizowego wizerunku
firmy).

ETAP IV
IDENTYFIKACJA POTRZEB UZYTKOWNIKA INDYWIDUALNEGO

Etap ten dotyczy programowania ergonomicznych stanowisk pracy, z uwzglednieniem rodzaju i charakteru wykonywanych czynno-
$ci, oraz potrzebnego sprzetu i wyposazenia. W tym miejscu pojawia sie cate spektrum problemdw zwiazanych z jakoscig powtoki
zewnetrznej, oraz z jej funkcjg zabezpieczajaco-ostaniajaca. Elewacja powinna stanowic bariere izolujaca: akustycznie, termicznie (w
tym magazynowanie ciepta, jego przewodzenie i emisja) oraz hydrologicznie. Stanowi ona takze swoisty filtr powietrza pomiedzy
Srodowiskiem zewnetrznym, a wewnetrznym. Dodatkowo ilos¢ otwordw okiennych, ich ksztatt, rozmieszczenie, nachylenie i pro-
porcje do powierzchni podtogi, decyduja, jak juz wspomniano o doswietleniu swiattem dziennym oraz zapewniaja, czesto pozadany
kontakt wzrokowy z otoczeniem zewnetrznym. W rozwigzaniach inteligentnych powtoka reaguje na zmienne warunki, zapewniajac
optymalne parametry mikroklimatu wnetrza.

Zaburzenia w kazdej z tych funkcji odczuwane sg jako duzy dyskomfort, prowadzacy nawet do tak groznych zjawisk, jak syndrom
chorego budynku (SBS), ktéry zwigzany jest miedzy innymi ze zbytnia szczelnoscia powtok zewnetrznych.

W obecnych czasach, na fali zainteresowania ekologig i przy ogromnych mozliwosciach technicznych prowadzone s badania
nad eksperymentalnymi fasadami, wzorowanymi na organicznych tkankach ostonowych (np.: skdra zwierzat, tkanka pokrywajaca
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liscie). By¢ moze w przysztosci zewnetrzna powtoka budynku bedzie ,,oddychac” i ,,poci¢ sie”, zapewniajac tym samym odpowiedni
komfort wnetrz (Brzezicki M., 2002 [2]).

Programujac powfoke ze wzgledu na potrzeby uzytkownika indywidualnego nalezy zatem uwzglednia¢ parametry izolacyjnosci
materiatéw budowlanych, ale tez ksztaft bryly (pasywne pozyskiwanie energii, lub zacienienie, odbijanie fali dzwigkowej lub jej wzmac-
nianie), szerokos¢ traktu (dostep $wiatta naturalnego, przewietrzanie), oraz orientacje wzgledem stron $wiata, przewazajacych kierun-
kéw wiatréw i Zrédet hatasu. Wsparciem funkcjonowania elewacji powinny by¢ urzadzenia techniczne takie jak systemy kolektorowo
— reflektorowe, sterujace swiattem dziennym, zaluzje, ogniwa fotowoltaiczne, itd.

Dodatkowo nalezy pamietad, iz podziaty fasady (np.: szklanej sciany ostonowe)) nie sa tylko zagadnieniem estetycznym. Wplywaja
one na elastycznos¢ wnetrz, utatwiajac lub utrudniajac ich aranzacje.

Powyzszy etap dotyczy takze okreslenia zapotrzebowania na prywatnos¢ (w strefach, pomieszczeniach, na stanowiskach pracy)
i terytorialnos¢ poszczegdinych grup i indywidualnych uzytkownikéw.

Realizacja prywatnosci w odniesieniu do elewacji oznacza stosowanie barier wizualnych, chronigcych wnetrza przed wgladem
0s6b niepozadanych. Pomieszczeniami takimi sa gabinety lekarskie, czy toalety, gdzie chcac zapobiec wieszaniu przypadkowych oston
dobrze jest przewidziec ten problem na etapie programowania. Bywa, ze elewacja w biurach nastawionych na obstuge klientéw
w strefie parteru w sposdb zamierzony stanowi jedynie subtelng bariere pomiedzy wnetrzem, a zewnetrzem. W takich warunkach
pracownik narazony jest na ciagta obserwacje przez przypadkowych przechodnidw, co z pewnoscia powoduje dyskomfort. Tego typu
rozwiazania doskonale sprawdzaja si¢ tylko w sklepach.

Elewacja czesto stanowi takze manifestacje terytorialnosci danego uzytkownika. Objawia si¢ to nieraz nie kontrolowanym umiesz-
czaniem szylddw, tablic reklamowych, czy malowaniem tylko ,wiasnego kawatka” elewacji. Takie zabiegi niestety bardzo niekorzystnie
wplywaja na estetyke catego budynku.

ETAP V
OPRACOWANIE PROGRAMU OBIEKTU

Kolejny etap to budowa programu obiektu, zawierajacego spis pomieszczen, wraz z metrazem. Na tej podstawie — korzystajac z danych
wynikajacych z analiz pojemnosciowych dziatki (tj. dopuszczalna powierzchnia zabudowy, ograniczenia wysokosci, liczba kondygnacji),
mozna wyliczy¢ w przyblizeniu powierzchnie powfoki zewnetrznej.

ETAP VI
PROGRAMOWANIE UKEADU FUNKCJONALNEGO

W tym etapie pracy, przy wykorzystaniu odpowiednich metod (macierzowe;j i diagramdw kotowych) okresla sie wymagania dotycza-
ce sasiedztwa pomieszczen, podziatu na strefy i kondygnacje. Optymalizujac diagramy kotowe mozna skonstruowacd schemat rzutu
budynku, wyrazajacy ,idealny model” dla danej organizacji. Dla przysztego projektu elewacji oznacza to pewne niebezpieczeristwo
powstania tzw. elewacji wynikowych, w ktérych kompozycja jest w mniejszym lub wigkszym stopniu dzietem przypadku, ttumaczonym
modernistycznym hastem ,,formy podazajacej za funkgjg”. Takie podejscie do projektowania elewacji przekresla mozliwos¢ stworzenia
kompozycji unikalnej, nacechowanej znaczeniami. Dlatego nalezy mie¢ swiadomos¢, ze schemat rzutu, otrzymany w wyniku progra-
mowania, jest jedynie dyspozycja rozmieszczenia funkgji, a nie gotowym rzutem. W poczatkowej fazie projektu koncepcyjnego musi
powstac idea bryty obiektu, w ktéra nastepnie, droga kompromiséw nalezy wpisa¢ zaprogramowang funkgje.

Programujac rozktad funkcjonalny pomieszczer, nalezy pamieta¢, ze pewne decyzje nie pozostaja bez wptywu na powtoke. Przy-
ktadowo, rozmieszczenie pomieszczert wymagajacych specjalnych warunkéw bezpieczeristwa przy scianach zewnetrznych, spowoduje
konieczno$¢ redukeji okien w tym fragmencie elewacji lub zastosowanie dodatkowych zabezpieczen. Takimi pomieszczeniami sa
serwerownie, narazone na kradziez sprzetu, lub sale konferencyjne w budynkach rzadowych, gdzie szyby dziafajace jak membrany,
umozliwiaja podstuch za pomoca zaawansowanych urzadzer technicznych. Takze rozmieszczenie kondygnacji technicznych moze
podzieli¢ przeszklong forme elewacji poziomymi pasami $cian petnych.

Nalezy miec¢ swiadomos¢, ze od podziatdw wnetrza (a nawet jego kolorystyki) w budynkach catkowicie przeszklonych zalezy efekt
transparentnosci zewnetrznej powtoki. Whasciwie rozéwietlone wnetrze, w ktérym $ciany i wyposazenie nie utrudnia penetracji Swiatta,
pozwala uzyska¢ ciekawe efekty plastyczne oparte na wrazeniu lekkosci i dematerializacji bryty. W przeciwnym wypadku, pomimo
zastosowania szkfa odbidr bryty moze by¢ odmienny od zamierzonego.

Warto dodad, ze zgodnie z postulatem szczerosci w architekturze modernistycznej, planowane rozmieszczenie akcentéw formal-
nych na fasadzie powinno odzwierciedla¢ uktad funkcjonalny, co oznacza, ze miejsca wazne na elewacji powinny wskazywac miejsca
wazne we wnetrzach budynku.

ETAP VII
PROGRAMOWANIE ELEMENTOW jAKOSCI BUDYNKU BIUROWEGO
Bardzo istotnym tematem jest problem bezpieczeristwa elewacji, ktdre moze by¢ rozpatrywane w aspektach:

e bezpieczerstwa biernego (zapewnienie ochrony przed zranieniem),
e bezpieczeristwa aktywnego (ochrona ludzi i mienia przed niepozadanym dziataniem oséb trzecich, oraz przed promieniowaniem
cieplnym w razie pozaru).
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Warunki biernego bezpieczeristwa okresla norma, nakazujaca przyktadowo umieszczanie nad wejsciem daszkédw, o konstrukeji umoz-
liwiajacej przeniesienie ewentualnych obciazer, spowodowanych upadkiem oktadzin elewacyjnych, skrzydet okiennych lub szyb.

Norma [12] reguluje réwniez miedzy innymi zagadnienia zwiazane z:

* usytuowaniem balkondw i oston przeciwstonecznych,

* wykonaniem i zamocowaniem tablic informacyjnych, reklam i dekoracjj,

* wysunieciem z lica Sciany gablot wystawowych,

e oswietleniem wystaw i reklam,

e oznakowaniem skrzydet drzwiowych, wykonanych z przezroczystych tafli,

* sposobem otwierania okien wychodzacych na chodniki lub inne przejscia dla pieszych,

* zamontowaniem krat zewnetrznych w otworach okiennych i balkonowych, w sposéb zapobiegajacy mozliwosci wspinania sie
po nich.

Przyjety standard wyposazenia technicznego decyduje natomiast o aktywnym zabezpieczeniu ludzi i mienia w budynku. W obiek-
tach biurowych coraz czesciej mamy do czynienia z fasadami inteligentnymi, sterowanymi komputerowo. W przypadku takich elewacji
poszczegdlne elementy, sprzezone wzajemnie pod wzgledem mechanicznym, elektronicznym i informatycznym, moga kontaktowac
sie wzajemnie i wymienia¢ migdzy soba informacje. Czynnikami rejestrowanymi przez komputer sa: zmiany klimatyczne (m.in. tem-
peratura, kierunek i sita wiatréw), a nawet barwa otoczenia zewnetrznego, (Lisik A, Lisik B,, 1996 [4]). Nie nalezy jednak wprowa-
dza¢ wszystkich mozliwych rozwiazan technicznych w kazdym projekcie. Dlatego tez, w fazie programowania trzeba okresli¢ zakres
inteligencji fasady (np.: automatyczne sterowanie systemami zaluzji lub otworami wentylacyjnymi), majac Swiadomos¢ konsekwendji
ekonomicznych takich decyzji.

Przy okazji fasad inteligentnych warto wspomnie¢ o ich zwiazkach z ksztattowaniem bezpieczeristwa p.poz. w budynku. Jest to
problem szczegdlnie istotny w przypadku elewacji podwdjnej, gdzie istnieje problem rozprzestrzeniania sie ognia i dymu pomigdzy
kondygnacjami, w przestrzeni migdzypowtokowe]. Dodatkowo utrudniony bywa dostep z zewnatrz do pomieszczeri, co moze wy-
kluczy¢ mozliwos¢ uzycia drabiny strazackiej. Rozwiazaniem jest zaprojektowanie elewacji tak, aby ograniczata ona rozprzestrzenianie
sie ognia, co najmniej w takim samym stopniu jak $ciana jednopowfokowa, co uzyskuje sie m.in. poprzez stosowanie paséw migdzy-
kondygnacyjnych, oraz automatyczne zamykanie okien w wewnetrznej Scianie elewacji, w przypadku pojawienia si¢ dymu. Wazne jest
takze, aby elewacje wykonane byly z materiatéw, nie wydzielajacych toksycznych substancji w czasie pozaru.

MAKSYMALNA KUBATURA

BEZPIECZENSTWO IZOLACJA
KOSZTY EKOLOGIA
LOKALIZACJA INTELIGENCJA
SCHEMAT BRYLY SYMBOLIKA
DOSWIETLENIE ESTETYKA

ENERGOOSZCZEDNOSC

Ryc. 1. Elementy elewacji, do ktérych zalozenia powinny zostac¢ sprecyzowane na etapie programowania (zrédto: wizualizacja biurowca
z projektu studenckiego Hanny Niedzieli).

Fig. 1. Elements in the elevation which should be precisely determined at the programming phase (source: visualization of the office
building from Hanna Niedziela’s student project).
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Okreslenie standardu technicznego dotyczy takze zapotrzebowania na media, a co za tym idzie, zaprogramowania prowadzenia
instalacji tak, aby stanowity one niezalezng, dostepna warstwe, ktéra nie powinna w sposéb przypadkowy zakidcac estetyki elewadji.
Z drugiej strony, mozliwe jest uczynienie z instalacji aktywnego elementu powtoki zewnetrznej, czego przyktadem sa technologiczne
elewacje , budynkdw — maszyn”, takich jak paryskie Centrum Pompidou.

Warto wspomnied, ze przyjety standard wyposazenia technicznego wptywa na estetyke elewacji réwniez w mniej spektakularny,
ale bardzo istotny sposdb. Tak dzieje si¢ wiasnie w przypadku fasad podwdjnych, w ktdrych ograniczenia wynikajace z konstrukg;i
i technologii w pewnym stopniu determinuja forme i kompozycje elewacji. Stad tez istnieje koniecznos¢ uwzglednienia obecnosci
elementéw technologicznych, takich jak: otwory wlotu i wylotu powietrza (umieszczone w zewnetrznej warstwie grupowane co
kondygnacje na wysokosci stropéw), petne pasy scian podokiennych (zwigkszajace mase termiczna), podziaty przestrzeni wewnatrz-
fasadowej w postaci petnych przegréd lub azurowych pomostéw komunikacyjnych oraz wszelkie zabezpieczenia przeciwstoneczne
(zaluzje) (Zielonko — Jung K, 2002 [ I]).

ETAP VIII
WIZERUNEK ORGANIZAC]|I — ELEMENTY ZNACZENIOWE

Do zagadnier zwigzanych z kreowaniem wizerunku firmy poprzez budynek nalezy cata problematyka zwiazana z estetyka elewacj,
a wiec z forma, kompozycja, proporcjami, barwa, helioplastyka, ktére powinny by¢ swiadomie zaprogramowane jeszcze przed faza
projektu koncepcyjnego. Nie chodzi tu oczywiscie o doktadne precyzowanie formy i jej podziatéw, ale okreslenie wskazanych dla
danej sytuacji cech (Tabela 1), ktére zadecyduja o sposobie odbioru danego dziefa architektury. Baze do tego typu rozwazan stanowi
wiedza powstata w oparciu o badania psychologiczne, definiujaca zaleznosci pomigdzy uzyciem okreslonych form, a ich emocjonalnym
odbiorem, zwiaszcza w zakresie denotowania funkgji obiektu i generowania konotacji (Bielak M., 1996 [17). W fazie programowa-
nia, jak juz wspomniano, powinien zatem powstac¢ schemat (osnowa) bryty i elewacji, ktéry nastepnie zostanie twdrczo rozwiniety
w fazie projektowej.

Tabela 1. Cechy bryly i elewacji (opracowanie wtasne na podstawie [1], [9], [10])

Ksztatt bryty Elewacje Detale architektoniczne
« prosty/ztozony « nowoczesne/tradycyjne « wynikajace z formy/doklejane
« horyzontalny/wertykalny « petne/transparentne « charakter dekoracyjny/ techniczny,
« statyczny/dynamiczny « spoiste/swobodne konstrukcyjny
o wklesty/wypukty « otwarte/zakonczone o ksztatt prostokresiny lub nie
« zwarty/rozczitonkowany o pfaskie/przestrzenne o wysuniecie z tta/ wycofanie
« zzaznaczong kierunkowoscia lub nie « proste/skomplikowane « ztozos¢/uproszczenie
« zgodny z zasadami energooszczednosci | « uporzadkowane symetrycznie « uporzadkowane (ukfady poziome, pio-
lub nie lub rytmiczne nowe) lub swobodne
« obecnos¢ punktéw gtéwnych, kulmina-
¢ji i miejsc formalnie waznych
« uktady modularne lub nie

W wymienionych powyzej etapach programowania powinny zosta¢ sprecyzowane kolejne elementy jakosci powtoki zewnegtrznej.
Naleza one do podanych na wstepie kategorii jakosci technicznej, funkcjonalnej, behawioralnej, organizacyjnej i ekonomicznej, chod
trudno je sztywno rozdziela¢. Niektdre z problemdw pojawiaja sie w réznych etapach i wymagaja kolejnych przyblizen. Tak jest na
przykiad z forma budynku, ktdrej zatoZzenia budowane sa w kolejnych fazach analiz:

e ekonomicznych (na co sta¢ inwestora),

¢ |okalizacyjnych (maksymalna wielkos¢ bryty i uwarunkowania urbanistyczne),

* potrzeb organizacji (ksztatt adekwatny do aktywnosci jaka ma by¢ realizowana we wnetrzach),
* potrzeb pracownika indywidualnego (powtoka jako izolacja),

 funkcjonalnych (forma ,wygodna”, ale z pomystem)

* standarddéw wyposazenia technicznego (forma ,,uzbrojona” w technologie lub nie)

e elementdw znaczeniowych (forma jako symbol o przekazie denotacyjnym i konotacyjnym)

W fazie programowania powinna zatem powstac lista zatozen, wyznaczajacych ramy dziatania architektowi. W fazie projektowej
zafozenia te, definiujace jedynie problem powinny znalez¢ odpowiednie rozwiazanie podparte wiedzg i twdrcza intuicja projektanta.
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Sytuacja ludzi starszych w Polsce i na Swiecie
oraz ich specyficzne potrzeby dotyczace
srodowiska zamieszkania

MARIA BIELAK
Instytut Architektury, Politechnika Slaska, Gliwice

Nasza cywilizacja rysuje obraz wspédtczesnego cztowieka jako jednostki mtodej, pigknej, zdrowej, petnej zycia i energii. [deatem stat
sie cztowiek mtody, robiacy szybka kariere — ,,cztowiek sukcesu”. W pogoni za codziennymi sprawami czesto zapominamy o ludziach
starych, ktérzy stanowig ponad 20% spoteczenistw i jak kazda z innych grup spotecznych maja swoiste potrzeby. Jak nalezy ksztattowac
srodowisko mieszkaniowe dla osdb starych, tak aby zostaty zabezpieczone ich indywidualne potrzeby? Gtéwnym zatozeniem jest
to, zeby srodowisko zycia ludzi starszych spetniato warunki bezpieczeristwa i wygody, dawato poczucie sprawowania kontroli oraz
zachowania minimum prywatnosci, pozostawiajac mozliwos¢ dokonywania wybordw; powinno ono zapobiegac takze odczuciu
bezradnosci i osamotnienia. Dlatego teZz wyraznie rysuje si¢ koniecznos¢ prowadzenia badar jakosciowych nad tym srodowiskiem
oraz realnymi potrzebami ludzi starych w nim Zyjacych.

THE SPECIFIC REQUIREMENTS OF OLD PEOPLE IN POLAND AND WORLDWIDE

AS TO THEIR LIVING ENVIRONMENT
Our contemporary civilization promotes the image of modern man as a young, beautiful, healthy human being, full of life and energy.
Young prosperous high-flyers have become role models. In our everyday pursuits we often forget about old people, who constitute
over 20% of populations and who, just as any other social group, have some very specific needs. How to create the living environment
for the elderly, to make sure that their specific needs are met? The main assumptions are the requirements of safety and comfort,
the feeling of being in control and the sense of privacy, albeit minimal, to make way for free choices; and to prevent the feelings
of helplessness and loneliness. Therefore, qualitative analyses of this environment to identify the real needs of the elderly seem to
be of crucial importance.

REALIA | PROGNOZY DEMOGRAFICZNE

W prognozowaniu demograficznej przysztosci Ziemi pewna rzecza jest dalsze, stopniowe starzenie si¢ spoteczeristw. Jeszcze nie
tak dawno temu zdecydowana wiekszos¢ ludzkiej populacji umierata od chordb i ran na diugo przedtem, zanim nadeszfa ich starosc
biologiczna. Dzis, dzigki lepszym warunkom egzystencji, kazdy obywatel kraju rozwinigtego ma duze szanse na dozycie sedziwego
wieku. Zyjemy coraz diuzej, a za tym grupa ludzi starych powieksza sie.

W tej chwili Japoriczycy sa najszybciej starzejaca sie nacja na swiecie. W Japonii populacja 0séb starych wzrosnie z 10% w 1987 do
23% w roku 2020; dzi§ przecigtna zycia w tym kraju wynosi dla mezczyzn 76,6 lat oraz 83 lata dla kobiet. W Niemczech procentowy
udziat ludzi starszych w catym spoteczeristwie z 21% w 1990 r. zwigkszy sie do ponad 30% w 2030 r. We Whoszech grupa ta stanowi
juz dzis 27% catej populacji. W Stanach Zjednoczonych w 1987 roku 12% populacji przekroczyta 65 rok zycia, a liczba ta wzrosnie
do 20% w roku 2030. [7]

Obecnie na catym Swiecie liczba ludzi po szes¢dziesigtce wynosi 600 miliondw, a przewidywany jest jej wzrost do 2 miliarddw
w 2050 roku. W wielu krajach osoby starsze beda stanowi¢, co najmniej jedna trzecia ludnosci. Prognozuje sie, ze do roku 2020
w krajach wysoko rozwinietych, co trzeci cztowiek bedzie liczyt 60 i wiecej lat. Widzimy wiec, Ze nasza populacja przejawia tendencje
do szybkiego starzenia sig, liczba ludzi w podesztym wieku rosnie. [ 14]

W swietle najnowszych wynikéw spisu powszechnego GUS-u Polska pod wzgledem starzenia si¢ spoteczeristwa nie odbiega od
panistw zachodnich. Z jednej strony obserwujemy coraz mniejszy przyrost naturalny, z drugiej zas przybywa emerytdw, ludzi po szes¢-
dziesigtce. Do 2050 r. w naszym kraju bedzie zyto dwa razy wiecej oséb w wieku poprodukcyjnym niz obecnie (pod koniec 2001 r.
emerytury i renty otrzymywato 7,2 min Polakéw). Z danych GUS wynika, Ze sredni wiek emeryta obecnie wynosi 67 lat; a do potowy
XXI w. sSrednia zycia wydtuzy sie o osiem lat i wyniesie dla kobiet 85 lat, a w wypadku mezczyzn 78 lat.

Prognozy przewiduja, ze bedzie postgpowat proces starzenia sie naszego spoteczenistwa; dlatego tez istotna sprawa jest stworzenie
tej grupie spofecznej odpowiednich warunkéw na normalne, w miare samodzielne Zycie wsrdd nas.

We wszystkich rozwinietych krajach tzw. oczekiwana dtugos¢ Zycia wzrasta o niemal dwa lata na dziesigciolecie i jest to tendencja
trwata. Widzimy wiec, ze definicja wieku podesztego stale sie zmienia; cztowiek szes¢dziesiecioletni nie jest juz uznawany za starca,
chociaz nierzadko jest juz na emeryturze. Osoby powyzej 65-go roku zycia sa najszybciej zwigkszajaca sie grupa populacji w swiecie
uprzemystowionym, natomiast te ktére przekroczylty 85-ty rok zycia stanowia najszybciej powigkszajaca sie podgrupe oséb starych. [7]
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Ludnos¢ Polski wg wieku (w tysiagcach) [7]

1980 1990 1995 1996
% liczba % liczba % liczba % liczba
OGOLEM 100 35578,0 100 38119,0 100 35588,0 100 35618,0
60 - 64 lata 31 1248,0 4,8 1843,6 47 18136 4,6 1776,4
65 - 69 lata 31 11345 3,9 14943 4,2 1620,7 43 1660,6
70 - 74 lata 3,1 1104,8 2,2 842,2 3,2 12348 33 12744
75-79 lata 2,0 713,7 2,0 768,7 1,6 617,4 1,7 656,5
80 i wiecej 1,4 522,6 2,0 779,0 2,1 810,3 2,1 811,0
RAZEM 13,2 4723,6 14,9 5727,8 15,8 6 096,8 116,0 6178,9

Prognoza ilosciowa ludnosci Polski (w tysigcach) [7]

Wiek 1995 2005 2010 2015 2020
Ogoétem 38609 39491 40185 40603 40 695
60/65 lat i wiecej 5317 5701 6090 6974 7901
% wrostu 100 107,22 114,54 131,16 148,60
% ogo6tu ludnosci 13,77 14,33 15,20 17,18 19,42

Wraz ze starzeniem sie spoteczeristwa pojawiaja si¢ nowe, wazne problemy zwiazane ze stworzeniem tej grupie nalezytych, godnych
warunkdw zycia oraz zabezpieczenie ich potrzeb.

FORMY OPIEKI NAD LUDZMI STARSZYMI

Obecnie obserwujemy w Europie procesy cywilizacyjne, coraz wieksza grupa ludzi w podesztym wieku znajduje tam miejsce w osied-
lach dla oséb starszych lub umieszczani sa w domach opieki i domach starcéw. Polske takze zaczyna obejmowac ten proces; liczba
domdw opieki i domdw starcdw bedzie w naszym kraju szybko wzrastac.

Mozemy wyrdzni¢ dwa podstawowe typy opieki: instytucjonalne i nieinstytucjonalne z ustugami domowymi. Opieka instytucjonalna
zajmuja sie domy opieki Swiadczace ustugi bytowe, pielegniarskie oraz opiekuricze, czyli pomoc w zakresie czynnosci codziennych.
Kiedy nacisk potozony jest bardziej na ustugi opiekuricze niz medyczne, miejsce swiadczenia tych ustug nazywane jest opieka posrednia
, opieka w domu lub pomoca zyciowa. Gdy nacisk potozony jest na wysoki poziom ustug medycznych; na przykiad rehabilitacja po
wylewach czy ztamaniach, miejsce to nazywa sie wyspecjalizowana placéwka opieki pielggniarskiej.[/]

Miejsca nieinstytucjonalne stanowia wiasne mieszkania, domy lub osiedla emeryckie z mozliwoscia korzystania z ustug medycznych
i opiekuriczych.

Odpowied? na pytanie: , ktéra forma opieki jest lepsza?” jest bardzo trudne, wrecz niemozliwa. Ma na to wplyw wiele ztozonych
czynnikdw, a przede wszystkim indywidualne potrzeby jednostki. Z jednej strony lepiej mieszka¢ w srodowisku domowym, gdzie
osoba starsza ma kontakt z réznymi grupami wiekowymi i inteligenckimi. Wywotuje to w niej poczucie integracji ze spoteczeristwem,
zachowania prywatnosci; jednakze moze miec to tez negatywna strong, moze by¢ meczace i uciazliwe, a czasem niemozliwe.

Natomiast przebywanie wirdd oséb w podobnym wieku zwigzane jest z pozytywnym morale, wieksza aktywnoscia, z bezposrednim
zadowoleniem z mieszkania. Srodowisko to posiada cechy wspdine, podobne problemy. Blisko$¢ fizyczna oséb starszych zwieksza
wzajemng atrakcyjnos¢, ched do Zycia.[3]

Odpowiedz: wybdr zalezy od indywidualnych preferencji kazdej jednostki (cztowieka), od warunkéw zdrowotnych, od warunkéw
dotychczasowego zamieszkania, od stosunkéw panujacych w rodzinie oraz od mozliwosci finansowych.

FORMY MIESZKALNICTWA DLA OSOB STARSZYCH

Formy mieszkalnictwa dla ludzi starych w krajach Europy zachodniej sa obecnie bardzo zréznicowane. Obserwowane jest dazenie
do integracji spotecznej tej grupy osob, a co za tym idzie odchodzenie od koncepgji hospitalizacji, czy umieszczania, ,,zamykania”
w zakfadach, placéwkach opiekuriczych. Whbrew stereotypom jedynie 5% oséb powyzej 65-go roku zycia mieszka w domach opie-
ki badZ w podobnych placéwkach. Dla ukazania réznicy w podejsciu do koncepgji form mieszkalnictwa dla oséb starszych nalezy
przeanalizowac doswiadczenia na tym polu dwdch rozwinietych krajow: Anglii i Holandii. Drogi do optymalnych rozwigzar oscyluja
pomiedzy integracja, a segregacja spoteczna.

Koncepcja angielska oparta jest na nie izolowaniu oséb starych od dotychczasowego zycia, sSrodowiska. Dlatego tez popularne sa tu
mieszkania usytuowane w powszechnej zabudowie, przy zapewnieniu odpowiednich przystosowan. Formy zgrupowane proponowane
sa dla osdb |, tracacych” samodzielnosc. ,,Mobility houses” — to mate zgrupowania samodzielnych mieszkar: usytuowane w zwyktej
zabudowie, przystosowanych dla wézka inwalidzkiego; pozbawionych barier architektonicznych. Forma ,,sheltered houses” gromadzi
od 30 do 50 samodzielnych mieszkar, jedno- i dwuosobowych sktadajacych sie z pokoju dzienno-sypialnego, kuchni i sanitariatu. Dla
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grupy 4 mieszkar przewidziana jest czes¢ wspdlna (funkcja ogdlnodostepna) duza tazienka. W pobilizu, w bliskosci tej grypy usytuowane,
przewidziane jest mieszkanie opiekuna, potaczone przez system alarmowo-przywotawczy z poszczegdlnymi mieszkaniami. [3,4]

Forma holenderska oparta jest na zapewnieniu maksymalnej opieki przy zachowaniu jak najwiekszej niezaleznosci, ssmodzielnosci.
Funkcjonuje tu trzystopniowy system zapewniajacy wysoki poziom opieki nad ludZmi starymi. Dla 0séb Zyjacych niezaleznie, majacych
ktopoty ze zdrowiem przewidziana jest pomoc domowa i pielegniarska w ich samodzielnym mieszkaniu (przystosowanym do ich
potrzeb).

Istnieje takze forma Domu Opieki, w ktérym mieszkaricy zyja we wiasnych pokojach lub samodzielnych mieszkaniach. Placowka
posiada bogaty program ustug oraz pomieszczenia wspdlne, czesto otwarte dla uzytkownikdéw z zewnatrz.

Oddzielna grupe stanowig w Holandii domy dla przewlekle chorych, wsrdd ktérych rosnie ilos¢ cierpiacych na demencje, placéwki
te posiadaja wysoko wyspecjalizowany personel. Réwniez w tej formie wystepuje duzy, wyspecjalizowany program wspdlny. [7, 4]

Forma opieki nad ludZzmi z uposledzeniem poznawczym (Alzheimer, demencja) wymaga specjalistycznego podejscia. Dzi$ |0% catej
populacji ludzi po 65-tym roku zycia cierpi na chorobe Alzheimera. W Stanach Zjednoczonych choroba ta dotyka 4 min oséb i jest
przyczyna okoto potowy wszystkich przyje¢ do domdw opieki.

Osoby dotknigte choroba Alzheimera cierpia na utrate pamieci, zagubienie, utrate orientacji i zdolnosci poznawczych oraz
postepujace uzaleznienie; dlatego tez wymagaja, potrzebuja indywidualnej formy opieki. Tego typu placéwki (oddziaty w obrebie
domdw opieki) posiadaja indywidualne rozwiazania funkcjonalno-behawioralne, ze wzgledu na swoiste potrzeby tej grupy. Oddziaty
te 53 jednostkami zamknietymi, nie chodzi tu o ograniczenie wolnosci pacjentdw tylko ograniczenie mozliwosci wyjscia poza oddziat.
Mieszkaricy moga poruszac sie po jego terenie, maja swobodny dostep do strefy rekreacyjnej nalezacej do tego oddziatu. Placéwki
te catkowicie pozbawione sa barier architektonicznych oraz wyposazone w system alarmowo-przywotawczy. We wnetrzach znajduja
sie dodatkowe wskazdwki orientacyjne w postaci obrazkéw, napisdw, a brak nadmiernej dekoracji zmniejsza mozliwos¢ dezorientacji.
Istotng cecha dla tego typu oddziatéw jest dodatkowy, specjalistyczny personel, przeszkolony w zakresie technik kontroli zachowan
oraz stosowanie specjalistycznego programu pobudzania do aktywnosci.[3]

W 2000r. w Polsce dziatato 79 | Publicznych Domdw Opieki Spotecznej, w ktérych przebywato 75 tys. oséb, wszystkie miejsca byty
zajete. Wedle danych GUS domdw starcédw prowadzonych przez osoby prywatne, stowarzyszenia i fundacje byto 220, rok pdzniej 263.
Nazwa tych prywatnych instytucji ma istotne znaczenie: dom seniora, pensjonat dla 0séb starszych, poniewaz ten kto nazwie placéwke
,,domem opieki spotecznej” automatycznie podlega ustawie i jest wpisany do rejestru wojewody, co jest zwiazane z kontrolami jego
dziafalnosci. Wiasciciele tych domdw nie chcac ryzykowad, dlatego wiekszos¢ z nich funkcjonuje pod szyldem dziatalnosci gospodarcze;.
Na przykiad w Mazowieckim Urzedzie Wojewddzkim, na ktérego terenie dziata ponad 100 prywatnych domdw opieki, o oficjalny
wpis poprosity tylko dwa, prowadzone przez stowarzyszenia religijne: jedno katolickie, drugie prawostawne. [ 13]

W krajach europejskich prowadzenie domdw opieki reguluja szczegétowe przepisy. Osoby, ktdre deklaruja sie na zatozenie placéwki
prywatnej musza wykazac, ze posiadaja wystarczajace srodki, zatrudni¢ wyksztatcony, wyspecjalizowany personel (w tym medyczny),
przedstawic biznesplan oraz uzyskaé wymagane pozwolenia na przyktad od lokalnego przedsigbiorstwa sanitarnego. Dziafajace domy
opieki raz do roku poddawane sa gruntownej inspekdji i jezeli nie dziataja dobrze, widoczne sa uchybienia w ich funkcjonowaniu sa
one zamykane.[ 5]

Warunki Zycia i zamieszkania oséb starszych w naszym kraju nalezy rozpatrywac na tle realnej, bardzo trudnej sytuacji catego
naszego spoteczenstwa. Formy mieszkalnictwa dla seniordw sa zréznicowane. Duza czes¢ tych oséb mieszka wraz z rodzing, ale
coraz czesciej obserwujemy, ze oni sami przenosza sie do domadw opieki, gdy maja problemy zdrowotne czy kiopoty rodzinne, badz
trudnosci finansowe. Niestety niejednokrotnie sama rodzina decyduje za osobe starsza, ze nie moze ona juz diuzej mieszkac w domu
i oddaje ja do placéwki opiekuriczej.

Stosunkowo jeszcze mata cze$¢ tej grupy spotecznej korzysta ze specjalistycznych form mieszkalnictwa, jakimi sa domy i zaktady
prowadzone w ramach placéwek opieki i pomocy spotecznej. Sg to: dom pomocy spotecznej; obiekty mieszkalnictwa zbiorowego,
ze zréznicowanym programem ustug, ktéry niejednokrotnie jest niewystarczajacy dla realnych potrzeb ich uzytkownikéw, mieszkan-
céw. Lokalizacja tychze placdwek z dala od centrum, od terendw osiedlericzych sprzyja zjawiskom segregacji i odizolowania. Program
funkcjonalno-przestrzenny oferowany przez te placéwki jest minimalistyczny, niejednokrotnie niezgodny z obowigzujacymi przepisami
i normami.

W Polsce funkcjonujg cztery podstawowe formy opieki nad ludZmi starszymi, naleza do nich: Domy Pomocy Spotecznej, Domy
Dziennego Pobytu, Srodowiskowe Domy Samopomocy oraz Kluby Seniora.[7,14]

Dom Pomocy Spotecznej jest placdwka zapewniajaca catodobowa opieke oraz zaspokajajaca niezbedne potrzeby bytowe, zdro-
wotne, edukacyjne, spoteczne i religijne, na poziomie obowiazujacego standardu.

Zakres i poziom $wiadczonych ustug uwzgledniaja w szczegdlnosci wolnosé, intymnosé, godnosc i poczucie bezpieczeristwa miesz-
karicdw Domu oraz stopien ich fizycznej i psychicznej sprawnosci, zgodnie z przepisami.

Dom Pomocy Spotecznej swiadczy ustugi w granicach obowiazujacych standarddw w zakresie potrzeb bytowych; zapewniajac:
miejsce zamieszkania, wyzywienie, odziez i obuwie, utrzymanie czystosci; oraz opiekuriczych, ktére polegaja na: udzielaniu pomocy
w podstawowych czynnosciach Zyciowych, pielegnacji, niezbednej pomocy w zatatwianiu spraw osobistych. [Dz.U. 00.82.929]

Inng forma stworzona z mysla o ludziach starszych sa Domy Dziennego Pobytu — DDP oraz Domy Dziennej Pomocy Spotecznej
—DDPS. Forma tych placéwek pozwala na pozostanie we wiasnym srodowisku spotecznym, we wiasnym mieszkaniu, uzupetniajac jego
braki odpowiednia organizacja Zycia dziennego oraz pomoca materialna. Sa to placdwki samorzadowe Osrodka Pomocy Spotecznej
pobytu czasowego.

Osrodki te zapewniaja catodzienna opieke, realizuja ustugi w zakresie przygotowania positkdw, prowadzenia zaje¢ tzw. terapii
zajeciowej, rekreacyjnej, Swiadcza takze ustugi rehabilitacyjne oraz zaspokajaja potrzeby kulturalne uzytkownikéw itp. Domy tego
typu sa dobra, pozyteczng forma dla oséb starszych, ktére moga poruszac sie samodzielnie. Placdwki te maja charakter lokalny, ich
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zasady funkcjonowania i odptatnos¢ ustalane sa przez gmine. Skierowanie do DDPS wydaje Osrodek Pomocy Spotecznej wiasciwy
dla miejsca zamieszkania.

Srodowiskowy Dom Samopomocy — ten rodzaj placéwki ma na celu stworzenie oparcia spotecznego oraz zintegrowanie ze
Srodowiskiem lokalnym oséb starszych, ktére z powodu choroby psychicznej lub uposledzenia umystowego maja powazne trudnosci
w codziennym Zyciu. Trudno im nawiaza¢ normalne relacje z otoczeniem, maja one problemy z zatrudnieniem sie oraz z podstawowymi
sprawami bytowymi. W Srodowiskowym Domu Samopomocy zapewniona jest opieka w ciagu dnia oraz wyzywienie. Prowadzone sa
tu zajecia terapeutyczne i rehabilitacyjne, organizowane sa grupy wsparcia i samopomocy. Kluby Seniora sa miejscami spotkari oséb
starszych, w ktdérym organizowane sa zajecia kulturalno-oswiatowe i imprezy okolicznosciowe. Nalezy zgtosi¢ sie do danego Klubu
i zadeklarowac chec uczestnictwa (zazwyczaj wigze sie to z symboliczng sktadka).

Czytajac wytyczne charakteryzujace dziatalnosci poszczegdlnych placéwek mozna powiedzied, Zze stan opieki nad ludZmi starymi
jest dobry. Niestety rzeczywistos¢ jest inna w szczegdlnosci w dziatajacych na terenie naszego kraju Domach Pomocy Spotecznej.
Funkcjonujace w Polsce normy dotyczace standardéw okreslone przez rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 15
wrzesnia 2000 r zabezpieczaja jedynie podstawowe potrzeby mieszkaricéw placéwek opieki, jednakze jest to program minimum.
Okreslone w tym dokumencie sztywne ramy dotyczace standardu funkcjonowania nie rozwiazujg problemdw, nie zabezpieczaja
indywidualnych potrzeb uzytkownikdw, mieszkaricdw domdw.

Tak niski stan tego typu mieszkalnictwa spowodowany jest przestankami ekonomicznymi oraz brakiem nowoczesnego normatywu
uwzgledniajacego wszystkie potrzeby. Oferowany przez te placéwki ,,substandard” powinien zostac jak najszybciej zmieniony, dlatego
tez nalezy stworzy¢ nowy ,wzorzec uzytkowy", funkcjonalno-przestrzenny dla Domdw Opieki dla ludzi starszych.

PROBLEMY | POTRZEBY LUDZI STARSZYCH

Zastanawiajac sie nad Srodowiskiem zamieszkania oséb starszych musimy miec na wzgledzie pewne cechy tej grupy spotecznej, pamietajac
o tym, ze populacja tych oséb jest niezmiernie réznorodna. Naprawde cechami wspdlnymi dla tej grupy jest wiek i pewne problemy
zdrowotne. Jednak i tutaj mozemy zaobserwowac zréznicowanie ze wzgledu na bardzo rézny stan zdrowia oraz sprawnosc fizyczna
i umystowa zwiazana z wiekiem. Inne cechy bedzie posiada¢ grupa wiekowa 60—70-ciolatkéw, 70-80-ciolatkdw, a zgota odmiennymi
beda charakteryzowac sig osoby, ktdre przekroczyty 80-ty rok zycia.

Potrzeby ludzi starych sg bardzo zréznicowane, nie mozemy zakfadac, ze jest to grupa jednorodna o takich samych wymaganiach.
Wihashie ta czes¢ populacji posiada szeroki wachlarz indywidualnych problemdw i potrzeb, dlatego tez nie mozna ograniczac si¢ do
podstawowych standarddw, okreslonego przepisami i ustawami minimum, gdy przystepujemy do rozwazari nad ksztattowaniem
Srodowiska zycia, zamieszkania dla 0séb starszych. Musimy spojrzec na problem jakosci tegoz srodowiska szerzej.[3]

Zadna inna grupa naszej populacji nie jest tak zréznicowana pod wzgledem indywidualnych problemdw i potrzeb. Poczawszy od
spraw finansowych, ktére to w duzym stopniu zwigzane sa z ,,mozliwosciami” danej jednostki i wptywaja bezposrednio na jej poziom
zycia. Poprzez rézne problemy zdrowotne zwiazane z poruszaniem sig, ze stuchem, wzrokiem czy z problemami psychicznymi, zabu-
rzeniami myslenia. Jednak wiele oséb z tej grupy moze nie miec zadnych problemdw fizycznych czy psychicznych. Waznym elementem
tegoz zréznicowania sa osobnicze, rozmaite nawyki nabywane przez ludzi w ciagu catego, dtugiego ich zycia.

Przytoczone powyzej zagadnienia przemawiaja za tworzeniem, ksztattowaniem srodowiska Zycia, zamieszkania ludzi starszych
W sposéb elastyczny, co pozwoli na zaspokojenie jakze indywidualnych potrzeb tej grupy naszej populagji.

KONIECZNOSC STWORZENIA NOWYCH STANDARDOW — BADANIA JAKO ZRODLO INFORMAC]I
O POTRZEBACH

Myslac o przysztosci, o poprawie warunkdw bytowych ludzi starszych nalezy tworzy¢, kreowac nowe srodowisko fizyczne, ktére bedzie
uwzgledniato realne potrzeby tej grupy spotecznej. Nalezy stworzyc srodowisko, ,,dom”, ktéry nie bedzie dla nich tylko schronieniem,
ale zorganizuje im takze w bardzo duzym zakresie zycie. Mozna powiedzie¢, ze projektowanie tak specyficznego Srodowiska jest
procesem spetniania potrzeb i rozwiazywania problemdw ludzi w podesztym wieku.

Rysuje sie widoczna koniecznos¢ prowadzenia badari nad potrzebami i problemami osdb starszych, tak, aby mozna byto utwo-
rzy¢ liste wymagan stawianych obiektom projektowanym dla nich, co w efekcie koricowym doprowadzi do poprawy warunkéw ich
zamieszkania. Pozwoli to na stworzenie nalezytych, godnych warunkdw zycia seniordw, wyzwoli w nich uczucie bezpieczeristwa oraz
bedzie zapobiega¢ odczuciu bezradnosci, osamotnienia i wyizolowania spotecznego.

Dotychczas przeprowadzane badania dowodzg, ze srodowisko fizyczne pozostaje w Scistym zwiazku z zachowaniem cztowieka.
Dlatego tez przy kreowaniu nowych warunkéw srodowiska bierzemy pod uwage bezposredni wptyw cech otoczenia na jego uzytkow-
nika. Wedtug Langa projektowane srodowisko ma stuzyc trzem nadrzednym celom: wygodzie, trwatosci i przyjemnosci. Pojecie wygody
odnosi sie tu do programu funkcjonalno-powierzchniowego (czy utatwia on: procesy w nim zachodzace oraz wykonywane czynnosci
przez uzytkownikdw? czy przestrzen jest efektywnie wykorzystana?). Trwatos¢ jest tu rozpatrywana jako czas funkcjonowania obiektu
(czy i jak bedzie dtugo bedzie istniat budynek?). Przyjemnosc pozostaje w zwiazku z aspektami estetycznymi catego srodowiska.[5]

Zaktadajac tez, ze istnieje Sciste powiazanie miedzy jakoscia zycia w Srodowisku zbudowanym, a jakoscia projektu architektonicz-
no-budowlanego, powstaje, rodzi sie wigc pytanie — jak powinien wyglada¢ projekt architektoniczny, aby zapewniat wysoka jakos¢
Srodowiska, ktdre sam kreuje? Oczywistym jest fakt, ze aby projekt; a w konsekwencji budynek, ktéry powstanie na jego bazie; byt
dobry, stat sie dobrze funkcjonujacym srodowiskiem fizycznym, tworzyt nalezyte srodowisko zamieszkania dla ludzi starszych musi on
powstac na bazie scisle okreslonych norm i standardéw.
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Niestety w Polsce taka baza informacji dotyczaca budynkéw domdw opieki spotecznej dla oséb starych nie istnieje. Nalezy zbu-
dowac wigc nowy , wzorzec uzytkowy" dla tego typu placéwek, ktdry pozwoli na tworzenie nalezytego, przyjaznego srodowiska zycia
dla tej rosnacej grupy spofecznej.

Baza danych dla tej funkcji moze powstac jedynie w oparciu o dokfadne, diugotrwate badania nad realnym srodowiskiem prze-
znaczonym dla oséb w podesztym wieku. Konieczne sa wiec badania, studia przeprowadzone na juz istniejacych, funkcjonujacych
placowkach (kilka obiektéw o funkcji domu opieki), w celu okreslenia najczestszych bteddw projektowych oraz powtarzajacych sie
,brakéw” funkcjonalno-przestrzennych, ktérych w budowanym ,wzorcu' nalezy unikac.

Tworzenie bazy danych oraz stworzenie kryteridw jakosciowych, zdefiniowanie nowych standardéw, norm i wytycznych obowig-
zujacych w placéwkach o tym profilu jest efektem dtugotrwatym. Wszystkie te dziatania doprowadza w przysztosci do stworzenia
nowego ,wzorca uzytkowego' dla tych obiektéw, a w konsekwencji podniosa poziom architektury tej grupy budynkdw w zakresie
technicznym, funkcjonalnym, behawioralnym, estetycznym oraz organizacyjnym.

W trakcie przeprowadzanych badar jakosciowych poszczegdlnych obiektdw ocena skupiona jest na trzech gtéwnych , problemach’™
kryteriach sprawnosci obiektu, na grupach uzytkownikéw (mieszkanicach i personelu) oraz na ,,przestrzeni zewnetrznej” (ocena loka-
lizacji, sasiedztwa, otoczenia budynku) i, przestrzeni wewnetrznej” (pomieszczenia, pokoje, ich wyposazenie)[8, 1 1.

Podstawowym zatozeniem tego typu badan jest zbudowanie przyjaznego srodowiska zamieszkania dla indywidualnego uzytkownika
jakim jest osoba starsza, dlatego tez wszystkie badania powinny opierac sie gtéwnie na wspdtpracy z uzytkownikami danego obiektu. W
pracy oprécz badar jakosci technicznej duzy nacisk powinien by¢ potozony na przeanalizowanie jakos¢ funkcjonalnej i behawioralnej.

Badania jakosci funkcjonalnej polegaja na analizie efektywnosci wykorzystania powierzchni, przestrzeni, na ocenie poszczegdlnych
stref uzytkowania, dostosowaniu do realnych potrzeb ich uzytkownikéw oraz na zbadaniu powiazart pomiedzy przestrzeniami; czy
zapewniaja one ptynne wykonywanie zadar, utatwiajace sprawne poruszanie sie, komunikowanie.

Prace, analizy wykonywane sa na udostepnionej dokumentacji architektoniczno-budowlanej obiektu, polegaja réwniez na obserwa-
cjach w trakcie obchodu badanego budynku (inwentaryzacja urzadzer, umeblowania, wyposazenia pomieszczen) oraz na wywiadach,
rozmowach i badaniach ankietowych przeprowadzonych wsréd wszystkich grup uzytkownikéw obiektu.

Badania nad jakoscia behawioralng, czyli nad indywidualnymi i subiektywnymi wymaganiami uzytkownikéw wzgledem budynku
sg trudne do przeprowadzenia, gdyz opieraja sie na elementach niefatwo poddajacych sie ocenom obiektywnym. Ocena tej jakosci
dotyczy zaréwno wygody, komfortu, zadowolenia, przyjemnosci ptynacej z zamieszkania w budynku, jak i spraw zwiazanych z este-
tyka przestrzeni wewnetrznej i zewnetrznej i jej oddziatywaniu na nastrdj, psychike, zdrowie mieszkaricdw. Do elementdw jakosci
behawioralnej naleza tez: prywatnosé, terytorialnosé, odnajdywanie drogi do celu , wayfinding”, czytelna informacja wzrokowa, badz
stuchowa oraz poczucie bezpieczeristwa.

Problemy dotyczace jakosci behawioralnej mozemy rozpatrywac z jednej strony jako oddziatywanie otoczenia, poszczegdlnych
stref, przestrzeni na samopoczucie uzytkownika, z drugiej jako reakcje uzytkownika na warunki panujace w obiekcie np. mikroklimat:
zmiany termiczne, zapachy, zréznicowanie wrazenrs dzwigkowych, stuchowych, dotykowych.

Ocena tej jakosci jest bardzo czasochtonna i wymaga duzego zaangazowania od prowadzacego badania. WWymaga ona bardzo
scistej wspdtpracy z uzytkownikiem, mieszkaricem danej placdweki, ktdry najlepiej orientuje sie w problemach i brakach wystepujacych
w jego Srodowisku, on to moze udzieli¢ nam cennych informacji. Najlepszymi stosowanymi technikami badawczymi sa w tym przypadku
badania ankietowe oraz bezposrednie rozmowy prowadzone ,,przy pomocy” przygotowanej wczesniej listy pytan.

Okreslenie nowego ,wzorca uzytkowego” dla Domu Opieki dla oséb starych jest procesem czasochtonnym, wymagajacym duze-
g0 zaangazowania. Wymaga ono takze wspdipracy z uzytkownikami badanych obiektéw oraz konsultacji ze specjalistami z réznych
dziedzin: personelu medycznego (lekarzy, pielegniarek), wolontariuszy opiekujacymi sie osobami starymi, psychologéw, terapeutéw
oraz socjologdw.

PODSUMOWANIE

Zbudowanie nowego srodowiska zamieszkania dla ludzi w podesztym wieku jest zadaniem trudnym i ztozonym, ale stanowi ono wy-
zwanie, ktdre warto podjaé, w konsekwencji doprowadzajac do stworzenia takiego wzorca uzytkowego, ktéry zapewniatby wszystkie
potrzeby i odpowiadat na indywidualne problemy uzytkownikéw tego srodowiska oraz byt adekwatny do obecnych wymagan i stan-
darddéw europejskich stawianych placéwkom o tym profilu.

Dom opieki spotecznej jest srodowiskiem instytucjonalnym, uzytkowanym przez wiele oséb o réznych preferencjach, dlatego tez
musimy przede wszystkim mysle¢ o zachowaniu prywatnosci, intymnosci, terytorialnosci i indywidualnosci pojedynczego uzytkownika
oraz zachowac dbatos¢ o wytworzenie poczucia bezpieczeristwa i wygody. Jest to trudne zadanie, gdyz rozpatrywany obiekt zawiera
w sobie wiele przeplatajacych sie funkgji; stref i przestrzeni (nie tylko mieszkaniowa).

Do tej listy wymagar stawianych tak specyficznemu srodowisku musimy doda¢, ze musi by¢ ono catkowicie pozbawione barier ar-
chitektonicznych. Powinno takze posiadac czytelna informacje (wizualna, stuchowa) utatwiajaca uzytkownikowi orientacje w przestrzeni,
pomagajaca w znalezieniu drogi. Musi ono by¢ wyposazone w systemy alarmowo-przywofawcze oraz powinno spetnia¢ podstawowy
wymég wspdiczesnosci — elastycznos¢ funkcjonalna (wynika to z potrzeby dostosowania przestrzeni do réznych, nowych potrzeb
mieszkarncéw).

Wszystkie te dziatania, zabiegi doprowadza w przysztosci do stworzenia srodowiska o wysokim komforcie uzytkowania, Srodowiska
godnego Zycia rosnacej coraz szybciej grupy naszego spoteczeristwa srodowiska, w ktérym cztowiek starszy bedzie czut sie dobrze
i bezpiecznie, dzieki ktéremu bedzie on pozytywnie patrzyt na swiat oraz bedzie posiadat mozliwos¢ wyboru i zapomni o swojej
bezradnosci i osamotnieniu.
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Partycypacja mieszkancéw miasta w tworzeniu
programu funkcjonalno-przestrzennego nowego
Centrum miasta Ruda Slgska w dzielnicy Wirek

FLZBIETA NIEZABITOWSKA, KLAUDIUSZ FROSS
Instytut Architektury, Politechnika Slaska, Gliwice

W 1996 r. Zespét badawczy pod kierunkiem prof. E. Niezabitowskiej przygotowat projekt badawczy majacy na celu opracowanie
programu funkcjonalno-przestrzennego dla planowanego w Rudzie Slaskiej Centrum, zlokalizowanego w dzielnicy Wirek, przy
partycypacji mieszkaricdw miasta. W tym celu przygotowano dwie ankiety; pierwsza majaca na celu uzyskanie opinii mieszkaricéw na
temat z jakich ustug spodziewaja si¢ korzystac w proponowanym Centrum, druga ankieta pozwolita przy wspdtpracy z grupa ,,ekspertow
spotecznych’ ustali¢ ramy przestrzenne Centrum i spodziewany charakter architektury. Wyniki badari ankietowych opracowane przez
socjologa dr hab. A. Bartoszka zostaty wykorzystane w opracowanej wstepnej koncepcji zagospodarowania Centrum.

PARTICIPATION OF CITY INHABITANTS IN THE DESIGN OF A FUNCTIONAL AND SPATIAL PROJECT

OF A NEW CITY CENTRE IN WIREK DISTRICT
In 1996 the research team headed by Professor E. Niezabitowska prepared a research scheme focused on designing a functional and
spatial project of the planned city center to be located in Wirek district, which assumed the participation of the inhabitants in the
design process. Two surveys addressed to the inhabitants were conducted: the first one concerning the inhabitants’ expectations as
to the types of services that they would like to have available in the center, whereas the focus of the second survey was to establish,
in cooperation with a group of ‘social experts” the spatial framework of the center and its expected architectural form. The results
of the surveys processed by sociologist — A. Bartoszek, PhD. Were next used in the preparation of an initial concept of the city
center development.

W 1996 r. wiadze Rudy Slaskiej zwrdcity sie z prosba do Wydziatu Architektury o przygotowanie programu funkcjonalno-prze-
strzennego dla nowego Centrum miasta. W celu wykonania tego zadania zespdl badawczy pod kierunkiem prof. dr hab. inz. arch.
Elzbiety Niezabitowskiej przygotowat program badawczy majacy na celu rozpoznanie potrzeb i wyobrazer mieszkaricéw na temat
nowoprojektowanego Centrum miasta'.

Ruda Slaska byta i jest nadal miastem nietypowym dzieki swojej historii. Powstata z potaczenia | | osad o charakterze przemystowym,
powiazanych ze soba jedynie systemem komunikacyjnym. Kazda osada w miescie posiada wiasne mniej lub bardziej rozbudowane
centrum. W zwiazku z tym w uktadzie urbanistycznym miasta trudno doszukac sie logicznej struktury obejmujacej teren catosciowo.
Zabudowa miasta jest chaotyczna i charakteryzuje sie brakiem ciagtosci zabudowy. W ciggach ulicznych wystepowaty i nadal wystepuja
luki i przerwy. Wiele jest domdw ,,samotnych”. Wystepujace na catym terenie szkody gdérnicze miaty destrukeyjny wptyw na substancje
miejska i w zwiazku z tym stan techniczny budynkdw jest zréznicowany podobnie jak i walory estetyczne poszczegdlnych obiektéw
wynikte z tradycji i poziomu zamoznosci mieszkaricow. Likwidacja kopalri i huty spowodowaty powstawanie charakterystycznych opusz-
czonych terendw poprzemystowych. Nieszczelne obudowy ulic powoduja niepozadane otwarcia widokowe. Niska jakos¢ estetyczna
obszaru miejskiego sprawiata na odbiorcy bardzo posgpne wrazenie terenu zdegradowanego.

Zmiany ustrojowe w powiazaniu z likwidacjami miejscowych kopalr i huty spowodowaty wysokie bezrobocie i stopniowa degra-
dacje spofeczng na calym obszarze miasta. W tym stanie rzeczy zaréwno w swiadomosci wiadz miejskich jak i jego mieszkaricéw
zaistniata potrzeba stworzenia jednego, wyraznego Centrum integrujacego rozrzucone osady i dajacego szanse na stworzenie nowych
miejsc pracy i ozywienia gospodarczego poprzez naptyw inwestordw z zewnatrz. W tej sytuacji dzielnica Wirek o powierzchni okoto
62 ha. usytuowana w centrum obszaru stanowigcego Rude Slaska zostala przeznaczona na realizacje nowego Centrum miejskiego
(Ryc. 1).

Z zatozenia Centrum miasta jest jego , salonem”, jego wizytéwka, miejscem gdzie skupiaja sig funkcje urzedowe, handlowo-ustugowe,
rekreacyjne, kulturalne i gastronomiczne. Od najdawniejszych czaséw miejsce takie (rynek, forum) byto najwazniejsza i najstaranniej
urzadzong czescig miasta. Symbolami tego waznego miejsca byly w przesztosci koscidt i ratusz, z wiezami gérujacymi nad miastem,
a obecnie coraz czgsciej sa to tereny rekreacyjno-handlowo-ustugowe lub administracyjno-biznesowe. Powstato wiec pytanie jak po-
winno wygladac¢ nowe Centrum w Wirku zaréwno pod wzgledem ulokowanych w nim funkgji jak i formy architektonicznej. Istniejace
zagospodarowanie dzielnicy oraz rzezba terenu narzucaty kontynuacje miejscowych tradycji, z kolei wiadze miasta uwazaty, ze centrum
powinno by¢ nowoczesnym osrodkiem zycia spotecznego.

I Autorami opracowania byli architekei Elzbieta Niezabitowska, Klaudiusz Fross, oraz socjolog Adam Bartoszek. Pomoc techniczng zapewnili studenci
architektury Ewa Wiecek, Beata tegowik, Anna Dorobisz, a wizualizacje komputerowe wykonali studenci Seweryn Nogalski i Barttomiej Wrzotek.
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Ryc. 1. Lokalizacja dzielnicy Wirek w Rudzie Slaskiej.
Fig. 1. Localisation of the Wirek discrit in Ruda Slaska.

W swietle ww. problemdw zlecone opracowanie pt. ,,Program funkcjonalno-przestrzenny dla Centrum w Wirku” miato da¢
odpowiedZ na pytanie jak Centrum wyobrazajg sobie jego mieszkaricy zaréwno w jego warstwie spotecznej jak i uzytkowej oraz
formalnej (estetycznej).

W celu rozeznania potrzeb mieszkaricow i zoptymalizowania decyzji dotyczacych programu funkcjonalnego planowanego Centrum
w Wirku dla miasta Ruda Slaska oprécz standardowych studiéw obejmujacych analizy stanu istniejacego zainwestowania wykonano
studia obejmujace zapotrzebowanie na ustugi wynikajace z potrzeb gminy, oczekiwari mieszkaricéw i potrzeb inwestordw oraz studia
preferencji estetycznych wybranej grupy mieszkaricow. Te bodaj pierwsze w Polsce studia partycypacyjne o takim charakterze objety
dwie ankiety. Sg to:

* ankietanr | dotyczaca programu funkcjonalnego Centrum w Wirku przygotowana przez prof. dr hab. inz. arch. Elzbiete Nie-
zabitowska przy udziale studenta socjologii Marka Niezabitowskiego. Efektem tej ankiety byt raport pt. ,,Opinie mieszkaricéw
miasta o funkcjach i cechach Centrum Rudy Slaskiej projektowanego w dzielnicy Wirek”

* ankieta nr 2 dotyczaca problemdw przestrzennych i estetycznych Centrum w Wirku réwniez przygotowana przez prof. dr
hab. inz. arch. Elzbiete Niezabitowska. Interpretacja tej ankiety zostata przedstawiona w raporcie pt. ,,Analiza opinii ,,ekspertow
spotecznych’ o ksztalcie architektonicznym i urbanistyce projektowanego Centrum Rudy Slaskiej w Wirku"2.

Ankieta nr | obejmowata 45 pytan réznego typu oraz 8 pytari dotyczacych danych osobowych osoby ankietowanej. Zawierata
zaréwno pytania zamkniete jak i otwarte, oraz z sugerowanymi odpowiedziami ukierunkowanymi. Ankiety w 600 egzemplarzach
zostaty rozprowadzone wsréd mieszkaricow miasta w okresie pomiedzy |5 a 30 marca 1996 r.. Rozprowadzono je w duzej mierze
poprzez szkoly oraz zaktady pracy. Do |5 kwietnia 1996 zebrano 351 egzemplarzy wypetionych ankiet.

Na podstawie analizy statystycznej materiatu ankietowego, socjolog dr hab. Adam Bartoszek z Uniwersytetu Slaskiego w Kato-
wicach dokonat interpretacji wynikéw badan ujetej w opracowaniu pt. ,Opinie mieszkaricéw miasta o funkcjach i cechach Centrum
Rudy Slaskiej projektowanego w dzielnicy Wirek. Raport z badari ankietowych”. Raport obejmuje 51 stron maszynopisu, |5 tabel
i 22 wykresy interpretujace wyniki badan.

Ankiete nr | wypetniaty w 68,9% kobiety, a w 31,19 mezczyzni. Grupy wiekowe najliczniej reprezentowane to osoby w wieku
3140 lat (42,6%) oraz do lat |9 (28,5%), przedziat wiekowy 20-30 lat prezentowany byt przez |2,3% respondentéw. Byty to te grupy,
ktdre beda realizowaty budowe centrum iz niego korzystaly. Wazne jest, ze w grupie tej byto az 10,5% ludzi z wyzszym wyksztatce-
niem, co w gminie, w ktdrej wskaznik ten jest ponizej sredniej krajowe] (okoto 5%) jest dowodem zainteresowania tej grupy losem
gminy. Interesujacym takze wskaznikiem jest, ze az 55% respondentéw to ludzie mieszkajacy w gminie przez okres krétszy niz 5 lat.
Najwiecej oséb wypowiadajacych sie mieszkato w dzielnicach Rudy: Wirku (28,5%), Nowym Bytomiu (21,19%), Bykowinie (16,2%)
i w Halembie (11,7%)

Na postawione pytanie co zdaniem respondentéw powinno znajdowac sig w Centrum, osoby wypetniajace ankiete wskazaty przede
wszystkim na potrzebe bogatej oferty handlowej (59,5%), ustug sportowych (23, %) oraz oferty kultury i rozrywki (17,7%). Zdaniem
mieszkaricdw centrum powinno by¢ przede wszystkim wygoda dla mieszkaricow (66, 1% wskazan), stuzy¢ wszystkim mieszkaricom

2 Oba ww. raporty sa autorstwa Adama Bartoszka.
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(33,6%) i ich rodzinom (49,9%). Beda tam bowiem dokonywa¢ zakupdw (codziennych 56,7% i art. przemystowych 67%) i korzystac
z ustug (62,7%) zafatwia¢ konkretne sprawy (56,4%), a takze mito i przyjemnie spedza¢ czas (68,1%). Mato oséb spodziewa sie, ze
bedzie tam robic interesy (9,1%), a takze zatatwiac sprawy zawodowe (18,5%) jak réwniez pracowac (21,9%). Tylko 3,4% responden-
téw nie zamierzato korzysta¢ z ustug Centrum.

Ankieta nr |, jakkolwiek bedaca pewna nowoscia na rynku ustug architektonicznych, nie réznita sie zbytnio od standardowych
technik badawczych stosowanych w badaniach socjologicznych. Nie nastreczafa zasadniczych problemdw ani merytorycznych ani
metodologicznych czy tez interpretacyjnych. Natomiast ankieta nr 2 zakoriczona raportem dr Adama Bartoszka pt. ,,Analiza opinii
.ekspertéw spofecznych” o ksztatcie architektonicznym i urbanistyce projektowanego Centrum Rudy Slaskiej w Wirku” majaca na
celu zbadanie preferencji estetycznych respondentdw stwarzata istotne problemy zaréwno metodologiczne jak i merytoryczne oraz
interpretacyjne. Z uwagi na to, ze przeznaczony na Centrum obszar byt znaczny rozmiarowo (62 ha) nalezato okreslic¢ jakiego typu
przestrzenie powinny byc realizowane, a wiec czy place winny miec tradycyjna obudowe, czy powinny by¢ otwarte czy na wpdt otwarte,
czy ulice powinny byc szczelnie obudowane czy tez stwarzajace rozwiazania zaskakujace. Dalej jakiego typu materiaty wykoriczeniowe
sa preferowane. Czy mieszkaricy wola tradycyjne rozwiazania jak w otaczajacym krajobrazie, czy tez nowoczesne ze szkfa i stali, czy
proponowane budynki maja by¢ w skali otaczajacej zabudowy (23 kondygnacji) czy maja to by¢ obiekty wyzsze, o jakiej kolorystyce
i wyrazie architektonicznym (detal, propordje itp.).

Pierwszym problemem o charakterze merytorycznym byt wybdr respondentéw. Zespdt autorski zdecydowat sig, ze powinna to byc
grupa ekspercka skfadajaca sie z autorytetéw lokalnych —waznych osobistosci w miescie ksztattujacych dwczesne oblicze Rudy Slaskiej.
W celu zobiektywizowania ich opinii postanowiono pordwnac ich oceny z ocenami wyrazanymi przez osoby z zewnatrz. Uznano, ze
takim punktem odniesienia beda wypowiedzi osob miodych, ktdrych myslenie wybiegatoby w przysztosé, poniewaz przyszte Centrum
ma stuzy¢ mieszkaricom w przysztosci, a takze osoby ktdrym nie sa obce problemy spoteczne i urbanistyczne. W tym celu do badan
wiaczono w roli ekspertéw spofecznych studentéw Architektury Politechniki Slaskiej w Gliwicach i Socjologii Uniwersytetu Slaskiego
w Katowicach. Zrezygnowano z badari o duzej skali ze wzgledu na to, ze pytania o preferencje estetyczne wymagaja respondenta, ktéry
juz posiada jakies doswiadczenie i wyrobione zapatrywania w tym wzgledzie. Ponadto pytania musiaty by¢ zrozumiate dla respondentéw,
a problematyka estetyczna wymaga uzycia pewnego jezyka nie do korica zrozumiatego dla niewyksztatconych respondentéw.

W takim przypadku metoda wywiadu ,z ekspertami spotecznymi” okazata sie najlepszym narzedziem chociaz nie opiera sig¢ na
reprezentatywnej probie, a jej liczebnosc nie jest zbyt obszerna. Wyodrebniono wigc cztery grupy ,,ekspertéw spotecznych” z ktdrymi
w okresie od czerwca do korica lipca 1996 przeprowadzono 47 wywiaddw. W prdébce znalazto sig:

e 21| pracownikéw sfery budzetowe;

* 6 0s6b o réznym statusie spoteczno-zawodowym (dyrektorzy przedsiebiorstw, biznesmeni itp.)

e |0 studentdw socjologii

e |0 studentdw architektury

Badania stawiaty duze wymagania respondentom gdyz wymagaty starannego wypetienia kwestionariusza i zaangazowania duzej
ilosci czasu przy przygotowaniu odpowiedzi na wiele szczegdtowych pytar i to byt gtdwny powdd, dla ktdrego badania nie mogty objac
szerszego grona oséb z kregdw decyzyjnych miasta. Czgs¢ osdb zaproszonych do udziatu w badaniach nie zdotato znalez¢ czasu na
udzielenie odpowiedzi i zrezygnowato z tej mozliwosci.

W grupie ekspertdw spotecznych znalazty si¢ osoby z wyksztatceniem srednim i wyzszym, mieszkajacy najczesciej w zabudowie
mieszkaniowe] wielorodzinnej osiedlowej. Na ogdt byty to osoby czesto podrdzujace po kraju (49% przynajmniej raz w miesiacu)
oraz za granice (24% wyjezdzato czesciej niz raz w roku). Z tego mozna wyciagnac¢ wniosek ze respondenci byli dobrze rozeznani
w zagadnieniach urbanistycznych w oparciu o osobisty kontakt z innymi srodowiskami miejskimi w kraju i za granica. Badani eksperci
wykazali sie takze zainteresowaniami kulturalnymi, uprawiali hobby, oraz sport. Ponad 93% badanych wskazywato swoja sytuacje
materialna jako dobra i bardzo dobra.

Najistotniejszym problemem merytorycznym ankiety nr 2 byt fakt, ze nie mozna byto zadawac respondentom pytan typu: czy
wolisz budynki wysokie, czy niskie, czy podobaja ci si¢ place duze i puste czy tez mate, kameralne i tetniace zyciem itd., gdyz w ten
sposdb odpowiedzi mogtyby byc sugerowane. W zwiazku z tym zdecydowano sie na przygotowanie specjalnych ankiet barwnych
ze zdjeciami okreslonych rozwigzan przestrzennych, a respondent miat odpowiedziec¢ ktére rozwigzanie mu sie najbardziej podoba,
a ktére najmniej i dlaczego. Przygotowana przez prof. dr hab. inz. arch. Elzbiete Niezabitowska ankieta nr 2 obejmowata 6 plansz zdje-
ciowych utozonych tematycznie a dotyczacych takich zagadnien jak: typy placéw (zestaw A), typy ulic (zestaw B), ciagi piesze (zestaw
C), migjsca sprzedazy (zestaw D), typy obiektéw architektonicznych (zestaw E). Do omawianych plansz przygotowano zestawy pytan,
w ktdrych respondenci proszeni byli o wskazanie najbardziej podobajacych sig rozwiazan przedstawionych na zdjgciach oraz tych,
ktdre sie nie podobaja. VW odniesieniu do wybranych przyktaddw wskazywali, na ich zdaniem, charakterystyczne cechy decydujace
o wyrazonym do nich stosunku, poprzez zakreslenie sugerowanych cech w dotaczonym do ankiety zestawie.

Zastosowano nastepujaca kafeterie odpowiedzi:

* Respondent wybierat odpowiedz typu: tak / nie / nie wiem.

* Respondent zakreslat przymiotniki, ktdre jego zdaniem najlepiej charakteryzowaly jego stosunek do danego uformowania zilu-
strowanego przez zdjecie; np. Sprébuj okresli¢ co w wybranym placu nie podoba Ci sie najbardziej ze wzgledu na stworzony
przez architekture nastréj? Respondent mégt wybrac z nastepujacego zestawu przeciwstawnych okresleri przymiotnikowych:
monotonny/ekscytujacy, spokojny/niespokojny, nudny/interesujacy, relaksowy/stresowy, bezpieczny/niebezpieczny, kameral-
ny/zattoczony, tetni zyciem/brak pospiechu itp. respondent mdgt doda¢ swoje wiasne okreslenie lub zanotowad swoje wiasne
spostrzezenie.
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¢ Respondent miat uszeregowac cechy, ktdre byly dla niego najwazniejsze np. Uszereguj, ktdre cechy przekrytych ciagdw pieszych
sa wg Ciebie najwazniejsze (zabezpieczenie przed warunkami atmosferycznymi, mozliwos¢ korzystania z réznych ustug w jednym
miejscu, wielopoziomowos¢ przestrzeni obstugi klienta, kameralnos¢ wnetrza, kontakt z thumem, nowoczesnos¢ rozwiazania,
niezwyktos¢ architektury, duzo swiatta).

Whyniki ankiety nr 2 okazaly sie bardzo interesujace dla zespotu badawczego. Po pierwsze pozwolity na przetestowanie narzedzia
w postaci plansz barwnych ze zdjeciami okreslonych rozwigzar\ urbanistycznych, a po drugie ukazaty szereg problemdw, ktére wymagaty
by dalszego dopracowania w przysztosci. Pojawity sie pytania:
e Czy respondenci odczytywali na zdjeciach te cechy rozwiazan urbanistycznych, ktdre przypisywat im zespdt badawczy?
e Czy respondenci odbierali raczej nastrdj, kolorystyke, lub mieli jakies mite lub niemite skojarzenia z sytuacja na danym zdjeciu,
ktére wptywaty na odpowiedZ?
e Czy rozumieli zadawane pytania?
e Czy dotozyli dostatecznie duzo starania aby doktadnie przemyslec kazde pytanie i sugerowana odpowiedz?
e Czy nie byto zbyt wiele odpowiedzi zasugerowanych i moze trzeba byto respondentom pozostawi¢ swobode wypowiedzi
w wiekszym zakresie, co wptyneto by pozytywnie na rzetelnos¢ odpowiedzi?

Z Tabelinr 7 raportu dr hab. Adama Bartoszka (Typy ulic oceniane ze wzgledu na rézne kryteria) mozna wnioskowac, ze niektére
pytania sprawiaty respondentom szczegdlne trudnosci interpretacyjne o czym moze swiadczy¢ duzy odsetek braku odpowiedzi.

Tabela 1
Kryteria oceny Brak wyboru fotografii ulic Brak wyboru fotografii ulic
podobajacych sie ktore sie nie podobaja
Szerokos¢ ulicy 29,8 29,8
Ruch samochodowy 59,6 383
Ruch tramwajowy 74,5 55,3
Skala obiektu (wysokie lub niskie) 51,1 51,1
Uporzadkowanie zabudowy (porzadek lub chaos) 59,6 46,8
Charakter i styl zabudowy 234 46,8
Nowoczesnosé 53,2 57,4
Przebieg ulicy (prosta lub kreta) 44,7 61,7
Zamkniecie perspektywy (widok na koncu ulicy) 53,2 63,8
Nastroj ulicy 234 31,9

Ankieta ujawnita réwniez, ze respondentom fatwiej jest odnies¢ sie do pytars dotyczacych problemdw funkcjonalnych niz estetycz-
nych. W Tabeli 10 z raportu A. Bartoszka (Opinie o typach przekryc ciagdw pieszych) respondenci wskazywali jako powdd wyboru
danego rozwigzania sugerowanego na zdjeciu kolejno:

I wielopoziomowos¢ przestrzeni obstugi klienta (53,2%)

. mozliwos¢ korzystania z réznych ustug w jednym miejscu (40,4%)
. niezwyktos¢ architektury (34,0%)

. duzo swiatta (31,9%)

. zabezpieczenie przed warunkami atmosferycznymi (17%)

. kontakt z tumem (17%)

. kameralnos¢ wnetrza (6,4%)

N oUW

Tak wiec na dwdch pierwszych miejscach wskazano wage zagadniert praktycznych, a dopiero na trzecim miejscu wzieto pod uwage
charakter architektury. Niemniej jednak walory estetyczne nowego centrum sa dla respondentéw wazne. O wysokich potrzebach
estetycznych mieszkaricéw swiadczy fakt, Zze az 40,2% respondentéw zaliczyto urode (estetyke) centrum do cech najwazniejszych.
Mieszkaricy mieli okreslona wizje swojego srodowiska, ktérag Adam Bartoszek odczytat w nastepujacy sposdb (cyt): ,,Najwigkszym
wyzwaniem jakie rysuje sie przed projektami ksztattu urbanistycznego Centrum w Wirku jest oczekiwanie zawarte w opiniach
.ekspertéw”, na niestandardowe powiazanie nastroju tradycyjnej, zabytkowej architektury z nowoczesna, funkcjonalna forma”".
Z tego ostatniego zdania wynika, ze mieszkaricy intuicyjnie czuja, ze istniejacy charakter zabudowy miasta stanowi wartos¢ miejsca,
ze ich identyfikuje z miastem i spotecznoscia, stad zapotrzebowanie na utrzymanie nastroju tradycji. Jednakze jako osoby o pewnych
aspiracjach i znajomosci innych srodowisk maja sSwiadomos¢, ze to co powstaje musi odpowiadad standardom nowoczesnosci. Stosunek
mieszkaricéw do uformowan architektonicznych ukazuje dyferencjat semantyczny okreslert cech podobajacych sie réznym grupom
ekspertéw spotecznych (Ryc. 2).

56



Dyferencja semantyczny okreslen cech budynkéw podobajacych sie
réznym grupom ,.ekspertéw spotecznych”
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Legenda:

¥————— oceny pracujacych w sferze budzetowej
b————— oceny zatrudnionych w innych sferach
s———— oceny studentéw socjologii
fe————— oceny studentéw architektury

Ryc. 2. Dyferencjat semantyczny.
Fig. 2. Semantic differential.
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Obie ankiety nr | i 2 s3 bogatym Zrédtem informacji dla projektantéw architektury, a takze dla wiadz miejskich. Daty one konkretne
wskazdwki na temat funkeji jakie sa oczekiwane przez mieszkaricdw, oraz srodkéw komunikagji, a takze ogdlnego charakteru archi-
tektury. Ponadto udowodnity, ze warto zasiggac opinii mieszkaricdw w tak waznych decyzjach inwestycyjnych.
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Ryc. 3. Koncepcja nowego centrum.
Fig. 3. New center design concept.

Ruda Slaska-Wirek
nowe centrum miasta

o~

strefy funkcjonalne

Po przeprowadzeniu badar i studiéw dla terenu
przysztego ,,Centrum’’ stworzona zostata modelowa
koncepcja, wizja, Centrum” (Ryc. 3.14.) uwzglednia-
jaca zaréwno uwarunkowania wynikajace z istnieja-
cego zagospodarowania obszaru jak i fizjograficznych
oraz oczekiwania mieszkaricow co do zestawu funkgji
i formy przysztego Centrum.

Z uwagi na uksztattowanie fizjograficzne i istnieja-
ce zainwestowanie teren przeznaczony na Centrum
zostat podzielony na strefy funkcjonalne odpowia-
dajace okreslonej skali i randze zaréwno funkgji jak
i zabudowy. Wzdtuz gtéwnej osi komunikacyjnej
rozlokowano nastepujace strefy zgodnie z zapotrze-
bowaniem wyrazonym przez mieszkafcow:

— handlowa | —supermarkety z pasazami handlo-
wo-rekreacyjnymi

— ustug wyzszego rzedu

— handlowa 2 — targowisko w formie sukiennic

— centrum biznesu

— tereny zielone i sportowo-rekreacyjne

Strefe handlowa | zlokalizowang w pétnocno-
zachodniej czgsci dzielnicy przeznaczono pod za-
budowe domdéw towarowych lub supermarketow,
a takze zatozono uaktywnienie istniejacych obiektow
handlowych przez wprowadzenie zabudowy wokot
pasazy, dziedziricdw, patii, atridw itp,, a tym samym
uatrakeyjnienie tej strefy.

Strefa ustug wyzszego rzedu zlokalizowana
w centrum obszaru Wirka powstanie w oparciu
0 0$ gldwnej ulicy i przez uzupetnienie zabudowy na
zewnatrz. W strefie zlokalizowano ustugi medyczne,
agencje handlowe i reklamowe, firmy konsultingowe,

Ryc. 4. Koncepcja nowego centrum.
Fig. 4. New center design concept.
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itp. Proponowana zabudowa ma charakter plombowy, wypetniajacy wolne przestrzenie. Proponuje sie uatrakcyjnienie ulicy przez
wprowadzanie poszerzen w formie placéw, pasazy, podcieni, a takze zamknie¢ perspektywicznych i akcentdw przestrzennych.

Z uwagi na zgfaszane przez mieszkancéw zapotrzebowanie na utrzymanie istniejacego targowiska zapropono-
wano strefe handlowg 2 w rejonie istniejacego targu z przeznaczeniem tej czesci obszaru dla ruchu pieszego po-
przez wytworzenie pasazu handlowego. Przekryta szklanym dachem ulica ma przypominac charakterem architektury
i sposobem sprzedazy sukiennice. Z uwagi na obrzezne usytuowanie nie bedzie stwarzac problemdw komunikacyjnych dla drobnych
kupcow dojezdzajacych z towarem.

Z uwagi na wysokie bezrobocie zaistniata potrzeba stworzenia instytugji stymulujacych rozwdj gospodarczy miasta. Taka role mogtoby
stworzy¢ proponowane Centrum biznesu. Centrum biznesu mogfoby stanowi¢ oddzielng strefe na zamknigeciu osi komunikacyjnej
o nowoczesnej architekturze. Powinno charakteryzowad sie duzym rozmachem rozwiazar brytowych i atrakcyjnoscia przestrzeni
wewnetrznych. Centrum biznesu miescitoby w swej strukturze nie tylko biura, ale takze funkcje towarzyszace i komplementarne
takie, jak handel, gastronomia, ustugi i rekreacja.

Obszar sasiadujacy z istniejacym stadionem sportowym oraz nieuzytki na potudniu Centrum proponuje sie przeznaczy¢ na tereny
rekreacyjno-sportowe i zielone, ktérych potrzebe zaistnienia w Centrum sygnalizowali mieszkaricy miasta.

Aby zaspokoi¢ zréznicowane oczekiwania mieszkaricéw zaréwno w odniesieniu do funkgji jak i formy kazda z zaproponowanych
stref tworzy¢ powinna odrebna catos¢, tak pod wzgledem programu uzytkowania, jak i architektury i w zwiazku z tym powinna by¢
rozwiazywana indywidualnie. Taki sposdb realizacji zapewni indywidualny charakter kazdej ze stref, ktdre z racji istniejacego zagospo-
darowania i przewidzianego programu funkcjonalnego beda sie réznity, zaréwno charakterem, jak i skalg architektury; od kameralnej
W rejonie ustug wyzszego rzedu, poprzez obszary zieleni i ustug rekreacyjno-sportowych do duzych kubatur handlowych nr | i Centrum
Biznesu. Poszczegdlne strefy beda powiazane ze soba poprzez system komunikacji kotowej i pieszej. Identyfikacje miejsca i tatwosc
poruszania si¢ w tym obszarze powinny zapewni¢ wazne osie kompozycyjne i widokowe, naprowadzenia i wydzielone przestrzenie
akcentowane za pomoca elementéw architektonicznych itp.

Ryc. 5. Propozycja wizualnego charakteru nowej zabudowy.
Fig. 5. Suggestion for new buildings visual character.

Aby konsultacja spoteczna zostafa zrealizowana w pemni konkretne, pojedyncze rozwiazania architektoniczne powinny by¢ realizo-
wane wylacznie w oparciu 0 0gdlng, ujeta catosciowo koncepcje zagospodarowania Centrum i jego poszczegdlnych stref.

Zaproponowana koncepcja urbanistyczna tworzyta czytelny ukfad przestrzenny i funkcjonalny porzadkujacy caty obszar Wirku.
Nowa architektura powinna odzwierciedla¢ w swej formie obecna epoke, a nawiazanie do zabudowy istniejacej (Ryc. 5) powinno
odbywac sie przez skale obiektéw, kontynuacje linii zabudowy i wysokosci, uzycie materiatéw itp. Istniejace w Rudzie Slaskiej budynki
sa gteboko osadzone w historii i tradycji ziemi slaskiej sa w pewnym sensie muzeami architektury miejscowej. Sa skarbnica znakéw,
symboli i form rodzimych. To bogactwo informacji powinno stuzy¢ do ksztattowania wspdtczesnych obiektdw z poszanowaniem
zasad kontynuacji tradycji. Bogata spuscizna budownictwa regionalnego moze stac sie kanwa budowy form semiotycznych nowo
projektowanych obiektéw czy zespotdw.
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Projektowanie w architekturze i urbanistyce przy uczestnictwie uzytkownikéw w procesach zaréwno programowania jak i projek-
towania jest zgodne ze wspdtczesnymi swiatowymi trendami. Partycypacja przysztych uzytkownikdw w procesie projektowym pozwala
na lepsze zorientowanie si¢ w potrzebach, oczekiwaniach i preferencjach funkcjonalno-estetycznych przysztych uzytkownikdw, a tym
samym przyczynia sie do wiasciwego gospodarowania przestrzeniami publicznymi.

Projekt zagospodarowania Centrum w Wirku zostat przedstawiony na sesji Rady Miejskiej i spotkat sie duzym zainteresowaniem
spofecznym wsrdd mieszkaricdw jak i medidw czego wyrazem byt wywiad w telewizji lokalnej z prof. dr hab. inz. arch. Elzbieta Nie-
zabitowska oraz publikacja dr inz. arch. Klaudiusza Frossa w Architekturze i Biznes w lutym 1997 pt.,Wirek 2001", Wydziat Promodji
i Rozwoju oraz Urbanistyki, Architektury i Nadzoru Budowlanego Urzedu Miejskiego w Rudzie Slaskiej wydaty kolorowy folder
pt., Wirek 2001 w celu zachecenia inwestoréw do inwestowania w omawianym obszarze.

Wyzej opisany projekt badawczy wymagatby dalszej kontynuacji. Po prawie 10 latach nalezatoby sprawdzi¢, co z tego projektu
zostato zrealizowane a co nie i dlaczego. Jak mieszkaricy i ich poglady sie zmienity w tym czasie. Czy wizja rozwojowa sprzed 9 laty jest
nadal atrakcyjna, czy tez nalezy skonstruowac nowa bardziej adekwatna do zaistniatych w miescie zmian (autostrada, uczelnia wyzsza
itp.). Jakie czynniki ograniczaja a jakie utatwiaja w nowych warunkach ustrojowych realizacje postulatéw spotecznych w ksztattowaniu
nowego oblicza miasta. Te i podobne pytania badawcze wyznaczaja ciag dalszy i stanowia wyzwanie dla wiadz miasta.
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Badanie narastania stresu srodowiskowego
po 30-tu latach uzytkowania budynku
,Superjednostka”w Katowicach

BEATA KOMAR, BEATA KUCHARCZYK-BRUS, JOANNA ZABAWA-KRZYPKOWSKA
Instytut Architektury, Politechnika Slaska, Gliwice

,, Superjednostka’” w Katowicach to blok — osiedle na 765 mieszkar, zaprojektowany przez arch. Mieczystawa Kréla i oddany do uzytku
w 1969 roku. Artykut przedstawia wyniki przeprowadzonego projektu badawczego dotyczacego badania stresu srodowiskowego
i jego wplywu na wartos¢ rynkowa tego obiektu w realiach zmieniajacego sie pod kazdym wzgledem krajobrazu miejskiego centrum
Katowic. Badanie to stanowi przyktad studium przypadku, w ktérym wykorzystano nastepujace metody badawcze: — analizy
eksperckie dotyczace m.in.: otoczenia historyczno-urbanistycznego obiektu, sposobu zagospodarowania i wykorzystania dziatki,
planéw poszczegdinych kondygnacji, stanu technicznego obiektu, oceny wielkosci kosztdw operacyjnych budynku; — badania ankietowe
analizujace: poczucie domowosci, swojskosci, bezpieczeristwa zaréwno w budynku, jak i w otoczeniu, dostgpnos¢ do placdwek
ustugowych, oswiatowych, rekreacyjnych, itp. oraz oceniajace hatas wewnetrzny i zewnetrzny, stopien zatfoczenia, zanieczyszczenie
srodowiska, warunki klimatyczne a takze estetyke budynku i otoczenia. Projekt przedstawia problem jakosci Srodowiska mieszkalnego
i wskazuje na mozliwosci jego poprawy.

CASE STUDY ON INCREASED ENVIRONMENTAL STRESS IN THE 30 YEARS OF THE OPERATION

OF “SUPER-UNIT” BUILDING IN KATOWICE
“The Super-Unit" building is the housing estate containing 756 flats, designed by Mieczystaw Krél and commissioned to operation in
1969. The paper is focused on the research project results involving the case study on the environmental stress and its influence on
the market value of this building in view of substantial changes in the urban landscape of the city of Katowice. The following research
methods were used in the case study: — experts analyses: for the historical and urban environment surrounding the building, manner
of site management, plans of particular floors, technical condition, estimation of its maintenance costs; — surveys and questionnaires,
analyzing: the sense of homeliness, familiarity, security both inside the building and in its external surroundings, access to services,
education, recreation, assessment of the internal and external noise level, degree of congestion, environmental pollution, climatic
conditions, aesthetics of the building and its surroundings. The research project is focused on the issue of the environmental quality
of flats and possibilities of improvements.

WPROWADZENIE

Srodowisko fizyczne mozna zdefiniowac nie tylko jako organizacje fizycznej przestrzeni i obiektéw rozmieszczonych w okrelonym
miejscu, ale takze jako zbiér materialnych parametréw fizycznych jak: Swiatto, hatas, wibracja, promieniowanie elektromagnetyczne,
wysoka temperatura, toksyny. Analiza fizycznych czynnikdéw srodowiska zaktécajacych codzienne funkcjonowanie cztowieka i zagra-
Zajacych jego zdrowiu oraz zyciu okreslane sa mianem badan stresu srodowiskowego (np. Bonnes, Secchiaroli, 1995; Bechtel, 1977).
Stres Srodowiskowy to ogdlny koszt zycia w destrukcyjnym srodowisku fizycznym.

Stres Srodowiskowy to we wspdtczesnym Swiecie zjawisko narastajace i dotyczace nas wszystkich. Problematyka ta od kilkunastu lat
podejmowana jest w badaniach naukowych na swiecie (USA, WIk. Brytania, Niemcy, Holandia, Australia, Nowa Zelandia), w Polsce
natomiast wcigz pozostaje stosunkowo nowa i mato poznana — szczegdlnie dokonywanie oceny czynnika behawioralnego, poruszaja-
cego problemy z zakresu psychologii architektury.

Istota problemu jest wyodrebnienie najwazniejszych czynnikéw stresu srodowiskowego dla wybranego obiektu architektoniczne-
g0, a nastepnie zbadanie procesu powstawania i narastania stresu srodowiskowego oddziatywajacego na wybrany obiekt na skutek
zmian zachodzacych w otoczeniu, bedacych wynikiem przemian ustrojowych, spoteczno-politycznych, rynkowych, ekonomicznych
itd. Stres ten wptywa bowiem na zmiane poziomu uzytecznosci obiektu architektonicznego w oczach odbiorcéw — uzytkownikdw,
na zmiang ich poziomu Zycia, a tym samym na zmiang wartosci samego obiektu jako produktu rynkowego. Projekt badawczy ma na
celu obserwacje zmiany sposobu postrzegania i oceny budynku wobec narastajacego stresu srodowiskowego, szczegdlnie istotnego
w przypadku obiektdw mieszkalnych. Niniejszy projekt badawczy stanowi typowe ,studium przypadku” i jest niejako dziataniem
pilotazowym w swojej dziedzinie.

Postawiony problem zostanie rozwigzany poprzez analizg procesu powstawania i narastania stresu sSrodowiskowego na przyktadzie
wybranego obiektu mieszkalnego wielorodzinnego, usytuowanego w centrum miasta Katowice, za zgoda Spdtdzielni Mieszkaniowe;]
w Katowicach. Do badari wybrano nietuzinkowy obiekt — a mianowicie blok-osiedle ,,Superjednostka”, ktéry z racji swojej kubatury,
usytuowania w tkance miejskiej oraz ilosci mieszkari stanowi znakomite pole do analiz.
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ETAPY PROWADZENIA BADAN

ANALIZY EKSPERCKIE

A.  Analiza urbanistyczno-architektoniczna zatozenia w kontekscie przemian srodowiskowych w okresie 35-lecia istnienia budynku;
analiza planu sytuacyjnego — zagospodarowanie terenu, wielkos¢ i sposdb wykorzystania dziatki.

B.  Analiza plandw poszczegdlnych kondygnacji obiektu ze szczegdlnym uwzglednieniem strefy wejsciowej i uktadu kondygnadji
parteru, analiza stanu technicznego obiektu, rodzaju przeprowadzanych prac remontowych, ocena wielkosci kosztéw opera-
cyjnych w budynku.

BADANIA ANKIETOWE:

A.  Badania ankietowe w grupie uzytkownikéw budynku majace na celu oceng obiektu zaréwno w sytuacji obecnej, jak i z per-
spektywy czasu, w zmieniajacych sie warunkach srodowiskowych i rynkowych:
* poczucie domowosci, swojskosci,

* poczucie bezpieczerstwa zaréwno w budynku, jak i w otoczeniy,

* ocena hatasu wewnetrznego i zewngtrznego,

* dostepnos¢ do placédwek ustugowych, oswiatowych, rekreacyjnych, itp.,
* ocena estetyki budynku i otoczenia.

B.  Badania ankietowe w grupie oséb zajmujacych sie administracja budynku majace na celu wytonienie problemdw zwiazanych
z kierowaniem danym obiektem przy obecnych warunkach spotecznych, lokalizacyjnych, fizyczno-technicznych, ekonomicz-
nych, itd.

C.  Wywiady z mieszkaricami majace na celu wyfonienie nie ujetych w badaniach ankietowych stresordw.

Dokonanie ocen jakosci behawioralnej dla budynku na bazie uzyskanego materiatu.

Majac na uwadze powyzsze wytyczne sprobujmy przeanalizowac czynniki wywotujace stres srodowiskowy w odniesieniu do budynku
., Superjednostki” w Katowicach. Artykut stanowi skrécong wersje catego opracowania.

ANALIZA OTOCZENIA OBIEKTU

. Superjednostke” zaprojektowat arch. Mieczystaw Krél. Budowe zakoriczono w 1969 roku. To najwiekszy budynek Katowickiej Spét-
dzielni Mieszkaniowej, a gdy go budowano byt najwigkszym w Polsce. Pod koniec 2000 roku ,,Superjednostce” mineto trzydziesci
lat, przez ktére wrosta na state w pejzaz wspétczesnych Katowic i obok Spodka oraz Pomnika Powstaricéw Slaskich stafa sie swego
rodzaju wizytdwka tego miasta.

Ten blok — osiedle posadowiony jest na terenie o powierzchni prawie |2 tys. metréw kwadratowych, znajduja sie¢ w nim 765
mieszkania, ma 187 metréw diugosci, jego powierzchnia mieszkaniowa liczy 33,6 tys. metréw kwadratowych, zamieszkuje ja ponad
3000 osdb, a dodatkowo miesci 22 lokale uzytkowe o powierzchni 779 metréw kwadratowych. Catkowita kubatura budynku wynosi
150 tysiecy metréw kwadratowych.

Lata 50.-60. XX w.

,, Superjednostka’ powstata przy Al. Korfantego dawnej Armii Czerwonej, na terenach ktére przed wojna nalezaty do Huty ,,Marta’”.
W latach 50-tych XX w. zostaly przejete przez dworce autobusowe, a jednoczesnie znajdowaly sie w samym centrum miasta. Tuz po
wojnie tereny te wypetniafa przypadkowa niska zabudowa mieszkaniowa, ktéra zostata wyburzona.

Fot. 1. Katowice. Mapa z 1955 r. W miejscu Superjednostki dworce autobusowe.
Fot. 2. Katowice. Lata 60 XX w. Superjednostka w budowie.




Budynek powstat jako czes¢ ogromnego kompleksu ztozonego z pawilondw handlowo-ustugowych, obiektéw biurowych, skwe-
réw zielonych wypetnionych mata architektura oraz parkingdw, czyli z szerokim dostepem do wszelkiego rodzaju ustug, handlu
i rekreacji.

Fot. 3. Katowice. Lata 60-70 XXw. Widok na nowe rondo i Superjednostke.
Fot. 4. Katowice. Superjednostka noca.

Lata 60.-70. XX w.

Analiza materiatu fotograficznego i kartograficznego z lat 60.—70. XX w. wykazuje zaskakujaca pustke otoczenia ,,Superjednostki”
tzn. bardzo maty ruch kotowy, tym samym znikomy procent zanieczyszczenia srodowiska spalinami oraz brak problemu hatasu. Ukazuje
réwniez rozlegte przejrzyste przestrzenie wokdt samego obiektu — skwer jeszcze nie porosnigty zieleniag wysoka, brak budynkdw
sasiadujacych od strony zachodniej.

Fot. 5. Katowice. Mapaz1985r.
0d strony wschodniej zabudowa pawilonowa i punktowa.
0d strony zachodniej tylko zabudowa mieszkaniowa przy
ul. Sokolskiej wowczas Zawadzkiego. Rozlegle tereny zielone.
Fot. 6. Katowice. Mapa z 1999/2000r.
Wyraznie widoczne zageszczenie zabudowy od strony
zachodniej obiektu.

Lata 80. i 90. XX w.

Lata 80. 1 90. XX w. cechuje wzmozony ruch samochodowy a tym samym wieksza emisja spalin i hatasu. Tereny wokét ,,Super-
jednostki” pozostaja nadal niezabudowane. Od strony wschodniej wystepuje zabudowa pawilonowo-ustugowa i biurowa. Od strony
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zachodniej jedynie mieszkaniowa — bloki mieszkalne tzw. punktowce oraz rozlegte tereny zielone i parkingowe. Skwer przed obiektem
porasta juz zielers wysoka.

Zielert miejska ksztattowana byta w przesztosci gtéwnie jako element estetyczny i dekoracyjny w architekturze miast. Zanieczyszczenie
Srodowiska sprawia, ze wymagania stawiane terenom zielonym w aglomeracjach miejskich ulegaja zmianie. Prawidtowo uksztattowana
zieled moze spetnia¢ obok funkgji dekoracyjnych szereg funkgji sanitarnych. Liczne badania wskazuja na znaczne efekty roslinnosci
w tlumieniu hatasu na terenie miast, korzystny wptyw na mikroklimat, zieler jest réwniez czynnikiem jonizujacym atmosfere miejska.

Funkcje zieleni miejskiej precyzuje réwniez zapis w Ustawie o Ochronie i Ksztattowaniu Srodowiska: ,Uklad terendéw zieleni
miejskiej powinien zapewniac wiasciwe warunki zdrowotne, klimatyczne i wypoczynkowe, niezbedne do zaspokajania potrzeb miesz-
karicéw miasta, zwigzanych z zanieczyszczeniami, pracg i wypoczynkiem”. Analizujac pod tym wzgledem otoczenie ,,Superjednostki”
mozna wysnuc¢ wniosek, iz gtdwne zatozenia terendw zielonych sa tu spetnione jednak w stopniu niewystarczajacym w stosunku do
rozmiaréw obiektu.

Fot.7. Katowice. Widok obiektu od strony zachodniej Fot. 8. Katowice. Skwer przed Superjednostka.
- po lewej widoczny Oddziat Banku Handlowego. Strona wschodnia. Fot. B. Komar, maj 2003r.

Fot.9,10. Katowice. Skwer przy Superjednostce. Strona wschodnia.
Fot. B. Komar, maj 2003r.

Fot. 11,12. Katowice. Zielen i kwiaty na betonowej elewacji Superjednostki.
Fot. B. Komar, maj 2003r.
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Istniejaca tu zieler to gtdwnie drzewa ok. 30-letnie, krzewy i trawa. W3rdd gatunkdw drzew wyrdzni¢ mozna tu gtéwnie klony, lipy
a takze drzewa owocowe — czeresnie, co stanowi rzadkos¢ na terenach miejskich. Wymienione tu gatunki drzew (lipy i klony) naleza
do grupy drzew ttumiacych hatas. Oprdcz nich naleza do tej grupy jeszcze: topole berliriskie, kaliny. Najmniej skuteczne w tej dziedzinie
sa natomiast brzozy, wierzby, cisy. Fale akustyczne rozchodzace sie przez teren pokryty roslinnoscia sa rozpraszane i pochtaniane.
Mechanizmy te polegaja na: ugieciu fal akustycznych przez pnie drzew oraz absorpcje przez gatezie i ulistnienie. Wielko$¢ ttumienia
wzrasta wigc, ze wzrostem facznej powierzchni lisci i gestosci zieleni oraz czgstotliwoscia dzwigku. Drzewa ulistnione ttumia hatas
8 razy skuteczniej niz w stanie bezlistnym .

Zieler oczywiscie tez spetnia walory estetyczne, humanizuje wnetrza urbanistyczne. Ukfady roslinnosci oddziatujg na system ner-
wowy czfowieka, utatwiajac regeneracje sit psychicznych. Dziataja porzadkujaco i fagodzaco na swoisty hatas optyczny miast (szyldy,
reklamy itp.). Zieler przy ,Superjednostce” w zetknigciu wizualnym z samym obiektem dziata kojaco i rzeczywiscie humanizuje to
miejsce. Ze wzgledu na wiek drzew zapewnia tak potrzebny tu cien.

Ciekawa obserwacje dotyczaca zieleni mozna prowadzi¢ réwniez analizujac 2 $ciany balkonowe obiektu. Tu tez wsréd betonu
spotka¢ mozna kwiaty i... drzewa. Widac wigc jak bardzo mieszkaricy betonowego bunkra spragnieni sa kontaktu z natura.

Juz Hundertwasser w swoich pracach postulowat, aby wszystko to co zostato naturze zabrane byto jej zwrdcone. Przykladem
obrazujacym to stwierdzenie moze by¢ wiasnie tych kilka zazielenionych (bo nie dotyczy to wszystkich) balkondw ,,Superjednostki”
Artysta stworzyt tez pojecie drzew — lokatoréw (Tree —tenant), stawiajac na réwni drzewo i cztowieka. Uwazat, ze moga one tak jak
ludzie, mieszka¢ w domach, na niewielkich balkonikach, wychyla¢ sie z okien i tworzy¢ gigantyczne zielone powierzchnie, zmieniajac
sterylne elewacje w las. Elewacjom ,,Superjednostki” daleko jeszcze do pojecia , lasu”. Analizujac je jednak mozna dojs¢ do wniosku,
ze mieszkaricy sami zaczynaja mysle¢ o mikroklimacie swojego miejsca zamieszkania.

XX w. [ XXI w.

Mapa z lat 1999-2000 zwraca uwage na zdecydowane zageszczenie zabudowy od strony zachodniej obiektu. Przybywa tam
budynek : Warszawskiego Banku Handlowego oraz trwa do dzisiaj — (2004 r.) — nie zakoriczona budowa Katowickiego Centrum
Biznesu, ktdrej bliskos¢ bardzo negatywnie oddziatuje na mieszkaricdw, zwiaszcza latem, kiedy czerwony kolor elewacji obiektu
,rozpala” swoim stonecznym odbiciem mieszkania
w ,,Superjednostce”.

Poczatek XXI wieku —,,Superjednostka” znajduje
sie w epicentrum ogromnego placu budowy.

W zwiazku ze zmianami funkcjonalnymi za-
chodzacymi w najblizszym sasiedztwie budynku
(budowa nowych obiektéw, rozbudowa uktadu
komunikacyjnego —trasa DTS) zaistniata konieczno$¢
przeprowadzenia wymiany gruntéw nalezacych
do Katowickiej Spdtdzielni Mieszkaniowej, stad
odebrano czes¢ terenu od strony poinocnej wraz
z droga dojazdowa do obiektu, co spowodowato
znaczne utrudnienia komunikacyjne dla mieszkan-
céw ,,Superjednostki”. Budowa DTS — Drogowej
Trasy Srednicowej wymusita réwniez wycinke drzew
przy obiekcie od strony pdtnocnej, co przyczynito
sie do znaczne] dewaluacji terenu. Brak drzew Fot. 13. Katowice. XXI w. Wizualizacja projektu Drogowej Trasy Srednicowej
uzmystowit dopiero jak wielka stanowity ochrone w centrum miasta. Wg strony internetowej UM Katowice.
przed hatasem, upatem w lecie, spalinami, a nawet

Fot. 16. Superjednostka przed wycinka drzew. Fot. 17. Superjednostka po wycince.
drzew. Fot. B. Komar, maj 2003r. Fot. B. Komar, maj 2003r.
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Fot. 18, 19. Katowice. Widok od rozkopanego ronda w strone Superjednostki. Na drugim planie widoczny niedokorczony budynek.
katowickiego Centrum Biznesu. Fot. B. Komar, wrzesien 2004r.

Fot. 20. Katowice. Widok z Superjednostki w strone ronda
i budowy DTS.

Fot. 21. Katowice. Widok przyziemia Superjednostki
z wycietymi drzewami.
Fot. B. Komar, wrzesien 2003r.

widokiem sznuréw samochoddw. Tym samym okazato sie jak waznym czynnikiem jest zielone otoczenie obiektu w analizie stresu
$rodowiskowego.

Zmiana systemu gospodarczego w kraju, a co za tym idzie, przemiany spoteczne jak réwniez przemiany w samym otoczeniu
., Superjednostki” spowodowaty generowanie najpowazniejszego czynnika stresu srodowiskowego — utraty poczucia bezpieczeristwa
w otoczeniu. Codziennie teren przy ,Superjednostce” przemierzaja rzesze ludzi i setki samochoddw. Mieszkaricy zatracili poczucie
prywatnosci swojego terenu, jak réwniez swojego bloku. Brak kontroli nad okolica nie przyczynia sie do poczucia swojskosci czy
domowosci miejsca.

Problemem staly sie wielkie lokale handlowo-ustugowe wybudowane w sasiedztwie obiektu, ktdre dzis strasza pustka. Dziwi tu
oczywiscie fakt, ze jak dotad nie znaleziono interesujacej intratnej funkgji dla tych budynkdw potozonych w samym sercu miasta. Mozna
mie¢ tylko nadzieje, Ze wraz z ukoriczeniem budowy DTS sytuacja ta ulegnie korzystnej zmianie.

STREFA WEJSCIOWA OBIEKTU

,,Superjednostka’’ to obiekt, ktéry posiada tzw. wolny parter!, czyli przestrzeri niezabudowana, ktéra mozna przemieszczac sie pod
obiektem. W przestrzeni tej znajduja sie stupy konstrukcyjne obiektu, trzy bloki wejsciowe, kilka miejsc parkingowych oraz kiosk. Ze
wzgledu na swoje usytuowanie parter jest miejscem narazonym na silne przeciagi .

! Patrz zafaczniki — rzut parteru.
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Strefa wejsciowa nie jest wyrdzniona w obiekcie ani kolorem, ani charakterystyczng forma na elewacji. Strefe ta stanowia trzy
powtarzalne elementy w postaci wiekszych wiatrotapdw opatrzonych duzymi tablicami z nazwa ulicy i numerem domu, cofnigte
z lica elewacji. W obrebie tych miejsc spotkac mozna réwniez tablice reklamujace lokale uzytkowe w budynku. W kazdym wiatrofapie
znajduje sie pomieszczenie dla portiera, ktdry tamuje ruch niepozadanych oséb w bloku. Pomieszczenia te zostaty dobudowane juz
w trakcie uzytkowania obiektu.

Strefa wejsciowa nie jest wyposazona w zieleri, ani w elementy matej architektury ze wzgledu na brak miejsca. Tuz bowiem za
chodnikiem znajduje sie pas parkingu przebiegajacy przez cata dtugos¢ obiektu. W zwiazku z wprowadzeniem wigkszej ilosci funkgji
biurowej w najblizszej okolicy mieszkaricy budynku zaobserwowali pojawienie sie znacznych utrudniert w korzystaniu z terenu nieru-
chomosci. Parking przy budynku zapetniony jest nieustannie samochodami, gdyz nie jest wydzielony wytacznie dla mieszkaricéw, lecz
jest ogdlnodostepny. Nadmierna ilos¢ parkujacych samochoddw powoduje utrudnienia w korzystaniu z wejs¢ do budynku.

Ogdlnie mozna stwierdzi¢, iz strefa wejSciowa pozbawiona jest charakteru zaproszenia do obiektu, a nawet wprost przeciwnie
odstrasza swoim wygladem. Skala wejs¢ wydaje sie za mata w stosunku do catej elewacji.

Fot. 22, 23, 24, 25. Katowice. Superjednostka. Strefa wejsciowa. Fot. B. Komar, maj 2003r.

Fot. 26, 27. Katowice. Superjednostka. Widoczne stupy konstrukcyjne i kiosk. Fot. B. Komar, maj 2003r.
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STAN TECHNICZNY BUDYNKU

Zatozenia projektowe budynku mieszkalnego zawierajacego:

e |5 kondygnacji mieszkalnych,

* pietro instalacyjne (pomiedzy tzw. ,wysokim parterem a pierwsza kondygnacja mieszkalng'),

e otwarty parter z wejsciami do klatek schodowych oraz tzw. ,wysoki parter” z trzonem komunikacyjnym dla czesci mieszkalne;
(windy, klatki schodowe) i lokalami ustugowymi,

* podziemne garaze,

* stacje wymiennikéw ciepta, przepompownie, stacje transfomatorowe, zaprojektowanego przez arch. Mieczystawa Krdla zatwier-
dzone zostaty przez PW.RN. w Katowicach dnia 4 lutego 1964 roku; zezwolenie na projekt indywidualny wystawiono w dniu
24 marca 1964 roku.

Technologia budowy i opis konstrukgji:
Piwnice, parter oraz pigtro techniczne wybudowano metoda monolityczng zelbetowa, 15 kondygnacji mieszkalnych sa to prefabry-
katy zelbetowe stanowiace szkielet konstrukcyjny wypetiony bloczkami PGS, sciany dziatowe — z blokdw gazobetonowych i cegty
dziurawki.

Schody — ptytowe Zelbetowe prefabrykowane, na wysokosci podcienia —monolityczne, stropy —nad piwnicami i parterem monoli-
tyczne, zelbetowe krzyzowo zbrojone, nad kondygnacjami pozostatymi prefabrykowane wielkoptytowe, dach z ptyt prefabrykowanych na
sciankach azurowych, pokryty papa na lepiku, elewacje, balkony — prefabrykowane zelbetowe, oktadane ptytkami terrakota 2x2 cm.

Opis wykonczenia:

Tynki wewnetrzne — piwnice bez tynkéw (jedynie tynk cementowy na elementach murowanych), w pomieszczeniach zasadniczych
tynk Il kat. lub ptynna tapeta, posadzki — w pomieszczeniach mieszkalnych ptytki PCW na ptytach pil$niowych, w pomieszczeniach
sanitarnych oraz na klatkach schodowych lastrico cementowe, okna typowe drewniane, na parterze okna stalowe, drzwi — garazowe
z blachy falistej, wejsciowe do klatek schodowych stalowe, pozostate drewniane ptytowe o futrynie stalowej. Instalacje: c.o. zdalaczyn-
ne — kop. , Katowice”, wymienniki, wodociagi z sieci miejskiej oraz osiedlowej hydroforni, c.w. z piecéw gazowych przeptywowych,
kanalizacja ogdlnosptawna, wentylacja grawitacyjna, instalacja telefoniczna doprowadzona do poszczegdlnych mieszkar, RTV zbiorcza
— przepusty radiowe przez poszczegdlne kondygnacje, odgromowa,

Zmiany stany technicznego budynku.

W chwili budowy obiektu stanowit on symbol nowoczesnosci i prestizu. Zbudowany w nowoczesnej technologii byt dzietem nowa-
torskiej sztuki architektonicznej i konstruktorskiej, ponadto odpowiadat wymogom éwczesnego rynku nieruchomosci —,,duzo miesz-
kary ponad wszystko'. Mieszkaricy, zadowoleni z pozyskania wiasnego lokum, nie zwracali uwagi na mankamenty czy niedociagniecia
techniczne i jakosciowe. Z uptywem lat zta jakos¢ techniczna zaczefa dawac sie we znaki. Wystapita koniecznosc przeprowadzania prac
remontowych réznych elementdw stanu wykoriczeniowego.

Zmian i ulepszen elementéw wykoriczeniowych w budynku dokonywano poczawszy od roku 1990, z czego najistotniejsze to:

* wymiana okfadziny Scian zewnetrznych: odkucie ptytek terrakotowych 2x2 i pokrycie elewacji tynkiem cementowym gtadkim,

* wprowadzenie sieci TV kablowej, internetu oraz systemu sieci telefonicznej netia,

e od 1996 sukcesywnie — modernizacja systemu dzwigdw osobowych (w catym budynku jest |2 wind osobowych — 6 matych do
360 kg, 6 duzych — do 500 kg) — do chwili obecnej zmodernizowano |0 wind,

e od 1998 sukcesywnie — wymiana stolarki okiennej drewnianej na okna z tworzyw sztucznych — sredniorocznie wymiana okien
obejmuje ok. 70 mieszkan (w kazdym mieszkaniu znajduja sie 3 okna, w tym jedno balkonowe),

* opracowanie przez firme EKOPOZ projektu zabezpieczer pozarowych dla budynku ,,Superjednostki” — system w trakcie rea-
lizacji — do chwili obecnej zrealizowano ok. 85% projektu: klapy oddymiajace, drzwi oddzielajace poszczegdlne strefy, instalacja
wykrywania stezenia gazu w tunelu garazowym, instalacja wykrywania dymu na pietrach, wykonanie oswietlenia awaryjnego
klatek schodowych (lampy neonowe z akumulatorkami).

Niestety zmiany stanu technicznego dotycza jedynie remontdéw koniecznych. Nikt nie zauwaza koniecznosci polepszenia ogdlnej
estetyki budynku. Mieszkaricy badz to przyzwyczaili sie do obecnej fatalnej jakosci estetycznej, badz to z powodu wystepowania sil-
niejszych czynnikdw stresogennych (brak poczucia bezpieczeristwa, hatas, brak stref pétprywatnych) nie zwracaja uwagi na estetyke.
Zapytani o preferencje dotyczace kolorystyki zewnetrznej czy wewnetrznej budynku nie mieli zdania, a wiasciwie kolorystyka obecna
im odpowiadata. Podobnie z uktadem i forma strefy wejsciowej do budynku, ktdra obecnie reprezentuje bardzo kiepska jakos¢ — nie
byto uwag czy zastrzezen.

JAKOSC FUNKCJONALNA BUDYNKU

Charakterystyka rozwiazania funkcjonalnego budynku?.

Budynek jest zestawem trzech tréjsegmentdw (w sumie 9 segmentdw), grupujacych kazdorazowo jeden segment z zespotem me-
chanicznej komunikacji pionowej i urzadzenia zsypu Smieci oraz dwa elementy klatkowe, powigzane krétkimi korytarzami do wezta
komunikacji pionowej — co trzecia kondygnacje (pigtra II, V, VIII, XI'i XIV). Otwarty parter oraz garaze w podziemiu budynku.

2 Patrz zafaczniki — rzuty poszczegdlnych typdw kondygnacji budynku.
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Na szczegdlna uwage zastuguje pomyst rozwiazania kondygnacji pieter powtarzalnych wystepujacy w trzech wersjach:

A) rzut pieter powtarzalnych, na ktdrych nie zatrzymuja sie windy i nie ma uktadu korytarzowego (jedynie ukfad klatkowy) —takich
jest 10 pigter: |, 1l IV, VI, VII, X, X X1, XML, XV,

B) rzut pieter powtarzalnych, na ktérych zatrzymuja sie windy i funkcjonuje ukiad korytarzowy wzdtuz catego budynku — takie sa
3 pietra: II, VI, X1V,

C) rzut pieter powtarzalnych, na ktérych zatrzymuja sie windy i funkcjonuja uktady korytarzowe wzdtuz trzech sasiadujacych seg-
mentdw budynku (3 trdjsegmenty) — takie sa 2 pigtra: V, X,

— ukfad niebanalny, lecz bardzo skomplikowany i niewygodny w uzytkowaniu zaréwno dla mieszkarica, jak i przypadkowego uzyt-
kownika budynku.

Mieszkaricy i uzytkownicy budynku ,,Superjednostka” od poczatku jego istnienia zglaszali uwagi w stosunku do uktadu funkcjonalnego,
nieczytelnego i zawitego dla przecietnego uzytkownika. Niezrozumiata jest zasada zatrzymywania sie wind na wybranych pietrach, nie-
zrozumiate jest zjawisko mozliwosci lub braku mozliwosci przechodzenia wzdtuz catego obiektu. Korytarze sa w odczuciu mieszkaricow
zbyt dtugie, ciemne, waskie i nieprzyjazne. Poruszanie sie nimi, szczegdlnie w godzinach nocnych generuje duzy stres z powodu istnienia
zatomdw wind. Brak stref p&tprywatnych, poszerzer korytarza umozliwiajacych wprowadzenie zieleni czy miejsc odpoczynku.

Zmiany funkgjonalne na rzutach budynku, wynikajace ze zmiennosci potrzeb funkcjonalnych uzytkownikéw obiektu spowodowa-
ne zaréwno uptywem czasu, jak i oddziatywaniem zmieniajacych sie czynnikdw zewnetrznych (stresem srodowiskowym), dotyczyty
przede wszystkim:

* potrzeby ograniczania powierzchni wspdlnej budynku na rzecz funkgji indywidualnych: zwigkszenie liczby bokséw garazowych,

wprowadzenia wiekszej liczby lokali uzytkowych, powigkszania powierzchni mieszkalnej,

* potrzeba reorganizacji strefy wejsciowej do budynku: wprowadzenie instytucji portiera,

¢ likwidacja wspdtuzytkowanych pomieszczert wézkowni z uwagi na wiamania i kradzieze.

Najistotniejsze dotychczas zmiany w ukfadzie funkcjonalnym dotyczyty:

* rzut parteru: w klatkach schodowych nr 18, 24 i 30 — zmiana usytuowania drzwi wejsciowych do budynku (przeniesienie ich na
strone wschodnia), wydzielenie pomieszczen portierni z czesci powierzchni pomieszczen wiatrotapéw i wprowadzenie instytucji
portiera, likwidacja pomieszczenia wézkowni/rowerowni i zaadaptowanie powierzchni na lokale uzytkowe nr i, Il i X, dostepne
z zewnatrz lub z pomieszczenia wiatrotapu,

e kondygnacje mieszkalne: zamykanie czesci korytarza i wiaczanie tej powierzchni do powierzchni lokali miesz-
kalnych, przytaczanie powierzchni loggi do powierzchni uzytkowej lokali mieszkalnych, pomieszczenia suszar-
ni adaptowane sa na lokale uzytkowe odnajmowane lub witaczane jako pokdj lub pomieszczenie gospodarcze
w powierzchnie mieszkalng lokali mieszkalnych.

W budynkach wysokich zawsze powstaje problem zapewnienia bezpieczeristwa zwiazany z rozwiazaniem komunikacji wewnetrz-
nej. Poprzez zwielokrotnienie ilosci i rozciagtosci korytarzy, zwigkszenie ilosci wejs¢ do budynku powstaje problem stworzenia zbyt
duzej ilosci wewnetrznych pdtpublicznych, potprywatnych przestrzeni (halli, klatek schodowych, wind, korytarzy). Prowadzi to do
zbyt duzej przepustowosci ludzi, ktérzy moga sie znalez¢ w jego wnetrzu. Aby zapobiec wchodzeniu do wnetrza budynku niepro-
szonych gosci, zapewnieniu pewnej kontroli, strefa parteru posiada obecnie wydzielone miejsce dla portiera. Czesto bywa jednak tak,
ze portier wcale nie pyta nas pod jaki adres i do kogo sig udajemy — jak to ma miejsce w strzezonych obiektach, w ktdrych dopiero
po porozumieniu sie portiera ze wskazanym przez nas mieszkaricem pozwala na wejscie do wewnatrz. Wobec tego wiele oséb po
prostu wchodzi do srodka.

Korytarze, ktére przebiegaja wzdtuz catego budynku pozwalaja na przemieszczanie sie po calym obiekcie. Wobec tego zawsze
mozemy wejs¢ do srodka jednym z trzech wejs¢ po czym przejs¢ korytarzem pod wybrany przez nas adres i wyjs¢ zupetnie innym
wyjsciem. Whasnie takie rozwigzanie — zbyt dtugie korytarze stanowia bardzo niebezpieczng przestrzen, ktéra utatwia ucieczke, przejscie
niezauwazonym, nikt nie moze ich kontrolowac.

Fot. 28, 29, 30. Poszerzenie korytarza - miejsce oczekiwania na winde oraz dtugie,
ciemne i smutne korytarze. Fot. J. Zabawa-Krzypkowska.
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Tu zndw napotykamy problem anonimowosci mieszkaricdw, ktérzy nie znaja sie wzajemnie i nie potrafig sami strzec swojego
domu. Mozliwe, ze lepszym rozwigzaniem bytby monitoring catego budynku oraz likwidacja korytarzy ciagnacych sie wzdtuz catego
budynku.

Pokonanie drogi od wejscia do wind i korytarzy nie budzi problemdw. Jednoczesnie fakt, ze czekajac na winde mamy poprzez okno
kontakt ze Swiatem zewnetrznym daje nam poczucie pewnego bezpieczeristwa.

Duze trudnosci w trafieniu pod dany adres sprawia fakt niemoznosci korzystania w petni z wind, ktére nie zatrzymuja sie na
wszystkich pietrach (wysiadamy pietro nizej badz wyzej i wchodzimy lub tez schodzimy na pozadane pietro). Cztowiek, ktory po raz
pierwszy znajduje sie w budynku moze mie¢ kiopot ze znalezieniem mieszkania, ktérego szuka.

Rozwiazanie kolorystyczne korytarzy jest smutne, raczej przygnebiajace bardziej przypomina dawne korytarze szpitalne. Zmiana
koloru na réznych pietrach (nie catkiem udana) nie pomaga w lepszej orientacji. Korytarze sa waskie i zbyt ciemne niektére catkowicie
pozbawione $wiatta dziennego.

Lokale mieszkalne
W budynku zaprojektowano 765 lokali mieszkalnych. Obecnie w dwdch przypadkach (na pigtrach Xl i XIV) pofaczono ze soba sa-
siadujace lokale w jeden lokal mieszkalny oraz przeksztatcono jeden lokal mieszkalny (pigtro Il) na lokal biurowy, w zwiazku z czym
w budynku znajduja sie 762 lokale mieszkalne.

llos¢ powierzchni uzytkowej na | mieszkarica — | 1,64 m2

Tabela 1. Typy mieszkan?® i wskazniki uzytkowe (wg zatacznika do projektu z 1964 r.)

L.p. Typ miesz- Pow. Pow. uzyt- o . llo$¢ miesz- Suma
kania uzytkowa | kowawg IIo’sc ",OSC kan danego Pow. uzytkowei

[m?] normy [m?] 0s6b izb typu ’ [n:’z] ) Osob

1 M3 38,00 33-38 3 3 297 11 286,00 891
2 M4 43,77 42 - 48 4 3 72 3151,40 288
3 M4 44,92 42 -48 4 3 336 15093,10 1344
4 M5 55,58 51-57 5 5 60 3334,40 300
Razem 32865,30 2823

Lokale mieszkalne w budynku ,,Superjednostka” zaprojektowane zostaly w oparciu o szczegdlnie niekorzystne normatywy doty-
czace wielkosci pomieszczer mieszkalnych i ich standardu. Lokale sg ciasne, wszystkie wyposazone w tzw. ,slepa’ kuchnig i fazienke,
pomieszczenia mieszkalne i sanitarne daja bardzo mate mozliwosci aranzacji wnetrza ze wzgledu na niewielkie rozmiary oraz mafa
ilos¢ scian bez otwordw. Ze wzgledu na ukfad konstrukeyjny i funkcjonalny budynku nie ma mozliwosci zmiany uktadu funkcjonalnego
lokali celem ich ulepszenia.

Mieszkancy skarza sie na ciemna i duszna kuchnig, zbyt mate pokoje jak na ich kwalifikacje (typ M) i ilos¢ oséb, ktdra powinna
je zamieszkiwac, ciasne balkony nie spetniajace Zzadnej funkgji. Ponadto cienkie Sciany dziatowe powoduja uciazliwosci akustyczne
z mieszkan sasiednich.

Struktura wlasnosciowa mieszkan*

e okoto 50% lokali mieszkalnych pozostaje przedmiotem przydziatu spétdzielczego na zasadach lokatorskiego spétdzielczego prawa
do lokalu — wkiad budowlany wynosi 30% wartosci lokalu mieszkalnego;

* drugie 50% lokali mieszkalnych jest wykupionych na zasadach wiasnosciowego spdtdzielczego prawa do lokalu mieszkalnego
— na mocy ustawy wktad budowlany zaliczony zostat jako 50% wartosci lokalu, a ,wykup” (czyli przeksztatcenie lokatorskiego
spotdzielczego prawa do lokalu na wiasnosciowe spdtdzielcze prawo do lokalu) polegat na wptaceniu 30% sredniorynkowej ceny
| ' m? za pozostate 50% wartosci. Obecnie do przeksztalcenia prawa do lokalu Spétdzielnia przyjmuje cene | m? powierzchni w
wysokosci 1.600,- zt, na przetargu lokale mieszkalne sprzedawane sa przez Spétdzielnie po | 600,- do | 700,- zI/| m?, natomiast
na rynku wtérnym lokale mieszkalne w budynku ,,Superjednostka” sprzedawane sa po 1.600,- do 1.900,- zt/| mZ. Szacuje sie, ze
ok. 30% wykupionych lokali zamieszkiwanych jest czasowo (na zasadzie apartamentu hotelowego) przez wiascicieli, wiele jest
wynajmowanych dla 0séb trzecich, jednakze petnych i rzetelnych danych na temat struktury wiasnosciowej administracja osiedla
nie posiada.

Lokale uzytkowe
W obiekcie zaprojektowano lokale uzytkowe na tzw. ,wysokim parterze” w trzech klatkach schodowych nr, nr: 18,24, 30 — | |0 m?
kazdy. Obecnie znajduja sie w nich:

3 Patrz zafaczniki — typy mieszkari w budynku Superjednostka.
4 Dane dotyczace struktury wiasnosciowej lokali oraz aktualnych cen | m? pow. uzytkowej lokali wg. informacji uzyskanych w administracji osiedla
., Superjednostka” w 2003 roku.
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¢ klatka nr 18 — zakfad fryzjersko-kosmetyczny, gabinet lekarski,
* klatka nr 24 — spdtdzielnia stomatologiczna,
* klatka nr 30 — poczatkowo byfa tam Swietlica o powierzchni |10 m? (uzytkowana przez okoto 5 lat), obecnie lokal po podziale
miesci:
I pomieszczenie Rady Osiedla i Administracji (47 m?),
2)zakiad kosmetyczny (wykonywanie paznokci akrylowych — tipséw),
3)Agencja Opiekuriczo-Medyczna.

Aktualnie w budynku oprécz lokali projektowanych funkcjonuja takze lokale uzytkowe powstate w wyniku zmiany sposobu uzyt-
kowania pomieszczeri petniacych uprzednio inne funkcje — lokale handlowe powstate z pomieszczert wézkowni na parterze, lokale
uzytkowe powstate z pomieszczeri suszarri na kondygnacjach, itd.

Boksy garazowe
Struktura wiasnosciowa garazy®:
* pod budynkiem znajduje sie 173 boksy garazowe, ktérych struktura wiasnosciowa przedstawia sie podobnie
jak w przypadku lokali mieszkalnych — ok. 50% wykupionych i 50% stanowiacych przedmiot najmu. Garaze
w budynku nie sa w Zaden sposéb zwiazane z lokalami mieszkalnymi — stanowia odrebny przedmiot najmu i sg uzytkowane
zaréwno przez mieszkaricdw budynku, jak i osoby fizyczne i osoby prawne z zewnatrz.

Zmiany funkcjonalne dokonane na rzucie kondygnacji garazowej dotyczyty przede wszystkim poszukiwaniu miejsca na dodatkowe
boksy garazowe. W tym celu zamknieto zaprojektowane uprzednio w tym miejscu wyjscia z klatek schodowych kondygnacji mieszkal-
nych i przeksztatcono je na dodatkowe boksy garazowe i komdrki lokatorskie. Zlikwidowano znajdujace sie na tej kondygnagji toalety,
faZnie i szatnie na rzecz odnajmowanych obecnie lokali uzytkowych nr XI, nr XIl'i nr XXI.

Do podziemnego garazu prowadza dwa przelotowe wjazdy-wyjazdy oraz jeszcze dwa dodatkowe znajdujace sie z obydwu bokéw
posrodku budynku. Strefa ta jest niebezpieczna i sprawia bardzo negatywne wrazenie. Miejsce to jest przykre w odbiorze, brudne, sta-
bo oswietlone i zbyt rozlegte, na pewno
budzi strach zaréwno w uzytkowniku jak . )
i przypadkowym przechodniu. Najgor- M
szym rozwiazaniem funkcjonalnym tej A
kondygnacji jest jej ogdlnodostepnos¢,
stabe doswietlenie i brak zabezpiecze-
nia przed osobami z zewnatrz. Z tego
wzgledu przestrzen ta generuje najbar-
dziej niepozadane dziatania spoteczne.
Poprzez catkowite otwarcie przestrzeni
garazowej, istnieje mozliwos¢ ukrycia
sie i dokonania np. kradziezy. Tak tez
sie dzieje, miejsce to stato sie sypialnia
ludzi bezdomnych i narkomandw. Bu-
dzi to najwigksze zastrzezenia wsrdd
mieszkancow.

Brak wtasciwego oswietlenia jest
szczegdlnie dotkliwy w strefie garazu
podziemnego. Nie sa oswietlone zardw-
no wjazdy do garazu jak i zbyt mato swiatfa jest wewnatrz tej podziemnej przestrzeni. Korytarze wewnetrzne sa zbyt ciemne, czasem
w ogdle pozbawione swiatfa dziennego.

Fot. 31, 32. Ciemna, ogdlnodostepna, nie strzezona
strefa podziemnego garazu.
Fot. J. Zabawa-Krzypkowska.

BADANIA ANKIETOWE | WYWIAD Z MIESZKANCAMI BUDYNKU

Na podstawie wywiaddw przeprowadzonych z mieszkaficami budynku, jak i z uzytkownikami lokali ustugowych w budynku dokonano
specyfikacji i analizy czynnikéw stresu Srodowiskowego oddziatywujacych w przedmiotowym srodowisku na przestrzeni 30-tu lat.

Badanie ankietowe przeprowadzone zostato wsréd mieszkaricdw budynku mieszkalnego ,,Superjednostka” z zachowaniem ano-
nimowosci oséb ankietowanych. Ankiety zostaty wytozone w ogdlnodostepnym miejscu, w biurze administracji budynku, na okres
dwadch miesiecy: listopad — grudzien. Ich wypetnienie byto dobrowolnym aktem kazdego mieszkarica. Niestety aktywnos¢ spoteczna
mieszkaricdw mozna uznaé za niezadowalajaca, gdyz wirdd mieszkaricdw tak duzego obiektu udato sie zebrac jedynie 27 ankiet.
W zwiazku z tym w naszej analizie nie traktujemy ich jako w petni miarodajnych, a prezentujemy dlatego, zeby pokazac mozliwosci
metody badawczej, tak rzadko stosowanej przez architektow-praktykdw.
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Tabela 3. Analiza stresoréw srodowiskowych dla budynku Superjednostka

w poczatkowym okresie funkcjonowania budynku w chwili obecnej

Oswietlenie

« obiekt zaprojektowany zostat w sposdb umozliwiajacy dostep » w najblizszym otoczeniu budynku powstaty obiekty kubaturowe

Swiatta dziennego do mieszkan z kierunkéw wschéd-zachéd, przy
czym wiekszo$¢ lokali (procz mieszkan znajdujacych sie w naro-
zach budynku) pozyskuje doswietlenie tylko z jednego kierunku
Swiata, co powoduje przeswietlenie lokalu w jednej porze dnia

i jego niedoswietlenie w pozostatej; z przyczyn naturalnych (zieler
wysoka, sgsiadujaca zabudowa) lokale mieszkalne potozone

na kondygnacjach nizszych majg gorsza mozliwos¢ pozyskania
$wiatta naturalnego

pomieszczenia sanitarne i kuchenne we wszystkich lokalach
mieszkalnych w budynku sa pomieszczeniami bez dostepu $wiatta
dziennego (bez okien; kuchnia doswietlana jest poprzez naswietle
w $cianie miedzy kuchnia a pokojem) — brak dostatecznej ilosci
Swiatta, szczegolnie w kuchni, powoduje u uzytkownikéw lokalu
frustracje i wrazenie duszenia sie” w czasie korzystania z pomiesz-
czenia

klatki schodowe w budynku na kondygnacjach, na ktoérych zatrzy-
muje sie winda, sg do$wietlone swiattem dziennym, natomiast

na kondygnacjach, na ktérych winda nie zatrzymuije sie — nie ma
mozliwosci dostepu Swiatta dziennego; korytarze w budynku sg
dtugie i stosunkowo waskie tak wiec swiatto dzienne wpuszczone
przez okno znajdujace sie przy pionach windowych nie ma
mozliwosci dalekiej penetracji — takie doswietlenie powoduje
koniecznos¢ statego o$wietlenia uktadu komunikacyjnego budyn-
ku $wiattem sztucznym, co powoduje odczuwanie braku atmosfe-
ry domowosci, przytulnosci

powodujgce przystoniecie czesci elewacji zachodniej, co znacznie
zredukowato dostep $wiatta dziennego do wielu lokali mieszkal-
nych, ponadto czes¢ elewacji nowopowstatego obiektu poma-
lowana zostata na kolor czerwony, co sprawia, ze podczas dni
stonecznych kolor ten promieniuje do wnetrza naprzeciwlegtych
mieszkan

wrazenie niedo$wietlenia lokali mieszkalnych zostato spotegowa-
ne w trakcie uzytkowania mieszkan poprzez konieczno$¢ doko-
nywania sztucznego podziatu pomieszczert meblami z powodu
braku odpowiedniej ilosci pomieszczen (stref prywatnych) dla
kazdego mieszkanca; ponadto uzytkownicy lokali zaadaptowali
na cele mieszkalne (np. sypialnie) niedoswietlone pomieszczenia
przeznaczone w projekcie na cele magazynowe (komarki gospo-
darcze w mieszkaniach)

z powodu wymogow ochrony pozarowej korytarze w budynku
podzielono drzwiami dwuskrzydtowymi petnymi, co catkowicie
uniemozliwia dostep $wiatta dziennego do korytarza — o$wietlenie
przejs¢ jedynie Swiattem sztucznym powoduje wrazenie zagroze-
nia bezpieczerstwa

Halas i drgania

» budynek usytuowany zostat w poblizu skrzyzowania ulicy Cho-
rzowskiej i alei Korfantego formowanego w postaci ronda. Wzdtuz
obydwu ulic biegng linie tramwajowe, ktére generuja wiekszos¢
hatasu postrzeganego przez mieszkaricow,Superjednostki”jako
szczegdlnie ucigzliwy; przejazd tramwajow jest zrodtem drgan

i wibracji w budynku.

przegrody pomiedzy lokalami mieszkalnymi, a takze caty zelbeto-
wy system konstrukcyjno-wykonczeniowy budynku stanowi uktad
doskonale przenoszacy dzwieki i drgania, budynek jest wiec bar-
dzo akustyczny i odgtosy z sgsiadujacych lokali sg dobrze styszalne,
co jest dosc¢ uciazliwe przy funkcji mieszkalnej

z powodu nasilenia ruchu kotowego hatas nim spowodowany w
ostatnich latach stat sie bardziej dokuczliwy, szczegdlnie ze w tym
rejonie miasta nie ustaje on do pdznych godzin nocnych

zmiana sposobu uzytkowania lokalu w budynku ustugowym po
zachodniej stronie,Superjednostki”z pomieszczenia handlowego
na sale do ¢wiczen przy muzyce spowodowata wystapienie hatasu
ucigzliwego dla sasiadujacych mieszkar, podobnie z wprowa-
dzaniem dodatkowych lokali uzytkowych w budynku — stanowig
Zrédto dodatkowych, ucigzliwych dzwiekow

urzadzenie fontanny na skwerze po stronie wschodniej budynku
generuje czasowy, intensywny szum wody odbierany niekorzyst-
nie przez mieszkancéw lokali na nizszych kondygnacjach

Warunki klimatyczne

» mieszkanicy dostrzegaja stabg wydolnos¢ wentylacji w pomiesz-
czeniach sanitarnych i kuchennych w lokalach mieszkalnych;
szczegdlnie uciazliwy i frustrujacy jest brak mozliwosci szybkiej
wentylacji kuchni

» 7 Uwagi na nieszczelnosci stolarki okiennej odczuwane s przecia-
gii podmuchy zimnego powietrza w okresie jesienno-zimowym

wymiana stolarki okiennej na szczelne okna z tworzywa sztuczne-
go polepszyta komfort cieplny w lokalach, lecz wptyneta na pogor-
szenie wentylacji pomieszczen

Zanieczyszczenia (substancje i pyly)

« 7 uwagi na miejsce lokalizacji obiekt od poczatku narazony byt na
emisje pytdw i zanieczyszczenh powietrza — sprzyja temu pobliski
intensywny ruch samochodowy oraz sasiedztwo kopalr (kopalnia
Katowice, Kleofas, huta Baildon).

w zwigzku z likwidacja pobliskich zaktadéw przemystowych jakosc¢
powietrza ulegta poprawie, natomiast wzmagt sie zdecydowanie
ruch samochodowy w stosunku do poczatkowego okresu funkcjo-
nowania budynku.

Zattoczenie

o w budynku mieszkalnym,Superjednostka” zaprojektowano 765
lokali mieszkalnych dla (wedtug prognoz okreslanych typem
lokalu mieszkalnego) 2823 osob - stanowi to osiedle mieszkalne
w jednym budynku; wrazenia niekorzystne moze potegowac fakt
przeznaczenia bardzo mafej ilosci powierzchni na 1 mieszkanca
Z uwagi na obowigzujgce wowczas normatywy (mieszkania sa

w dwoch przypadkach w budynku potgczono dwa lokale sgsied-
nie tworzac jeden lokal mieszkalny, zwiekszajac w ten sposob
powierzchnie uzytkowa; wrazenie zattoczenia mieszkaricami
zmniejszyto sie z uwagi na zmiane struktury spotecznej lokali

— czes¢ mieszkan zamieszkiwana jest przez wiascicieli jedynie
czasowo, czesc przeksztatcono w lokale uzytkowe zajmowane
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po prostu,ciasne”) — niedobdr przestrzeni mieszkalnej w stosunku
do liczby oséb chcacych z niej skorzystac,

« w budynku mieszkalnym ,Superjednostka” zaprojektowano 163
pomieszczenia garazowe, lecz z uwagi na niewielkg ilos¢ samo-
choddéw posiadanych przez osoby prywatne zamieszkujace budy-
nek cze$¢ garazy oddano w uzytkowanie osobom z zewnatrz

w okreslonych porach doby, mieszkania zajmowane niegdys
przez rodziny z dzie¢mi teraz zamieszkiwane sg przez jedna

lub dwie osoby starsze, itp.,

na kondygnacji podziemnej wygospodarowano z pomieszczen
gospodarczych i pomocniczych dodatkowo 12 pomieszczen
garazowych (obecnie w budynku jest 175 garazy), jednakze przy
zwiekszonej znacznie w stosunku do dawnej liczby samochodow
znajdujacych sie w posiadaniu lokatoréw obiektu, ilo$¢ pomiesz-
czen garazowych jest niewystarczajaca; niedobdr spowodowany
jest faktem posiadania w budynku garazy przez osoby fizyczne

i prawne z zewnatrz (nie bedgce najemcami lokali mieszkalnych),
na terenie nieruchomosci urzadzony jest ogéinodostepny parking,
ktéry permanentnie wypetniony jest samochodami, z uwagi na lo-
kalizacje w poblizu budynku,Superjednostki” obiektéw biurowych
i handlowych, a takze niewielka odlegtos¢ do centrum miasta;
mozliwos¢ swobodnego przejazdu wokét budynku i dostepnosc
miejsc parkingowych bez ograniczer powoduje odczuwanie
przez mieszkancéw braku kontroli nad otoczeniem i wptywa na
proces gettyzacji miejsca

Proces gettyzacji

« w latach 70.180. zarowno obiekt mieszkalny ,Superjednostka’, jak
i miejsce jego lokalizacji postrzegane byty jako dobre i pozadane
do zamieszkania, pomimo mankamentéw funkcjonalnych samych
lokali mieszkalnych — otoczenie byto spdjnie zaprojektowane pod
wzgledem estetycznym i funkcjonalnym, nie brakowato terendw
rekreacyjnych, placéw zabaw dla dzieci, nie byto w okolicy aktow
agresji i wandalizmu

.

lata 90. wraz ze zmiang systemu gospodarczego przyniosty zmiany
struktury spotecznej, co stato sie przyczyna narastajacych aktow
agresji. Zubozenie pewnych warstw spotecznych wptywa na
zwiekszenie ilosci wiaman do lokali mieszkalnych, kradziezy
kieszonkowych, czy préb wytudzenia pieniedzy, a obiekty miesz-
kalne o wysokiej intensywnosci zabudowy sg szczegolnie na takie
incydenty narazone. Proces ten dotknat takze i budynek,Super-
jednostki” - z uwagi na brak ograniczenia dostepu do czesci pod-
ziemnej (garazowej) teren ten stat sie miejscem handlu narkoty-
kami, co zdecydowanie zmniejsza bezpieczeristwo mieszkarcow
korzystajacych z garazy. Podcienia budynku w czesci parterowej,

z uwagi na duzg ilos¢ zatomow, sa doskonata kryjowka dla zto-
dziei kieszonkowcédw. Podobnie jak korytarze budynku - dtugie,
podzielone drzwiami przeciwpozarowymi, z zatomami pionéw
windowych. Brak kontroli mieszkaricow nad otoczeniem sprawia,
Ze wnetrze i zewnetrze obiektu staje sie przedmiotem aktéw wan-
dalizmu — niszczone s3 windy i klatki schodowe, pojawia sie graffiti
na $cianach zewnetrznych

Dane statystyczne dotyczace os6b ankietowanych

I Okreslenie ptci:

mezczyzna

c. 0

kobieta

D

2. Od kiedy mieszka Pani/Pan w ,,Superjednostce’”

10

15 20

lata
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3. Czy jest Pani/Pan rdzennym mieszkaricem Katowic/Slaska:

. 13
nie
14
tak

0 5 10 15

4. Z jakich terendw kraju Pani/Pan pochodzi (dla 0séb z poza Slaska):

4 osoby
6 0s6b

1 osoba
2 osoby

5. Wyksztatcenie:

$rednie 13
wy zsze niepetne 6
. 5
wy Zsze
podstawowe/zawodowe 3
0 2 4 6 8 10 12 14
6. Status spoteczny mieszkarica:
matzenstwo 6
osoba samotna 5
. 3
inne
0 1 2 3 4 5 6 7
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Pytania dotyczace budynku ,,Superjednostki” i jego otoczenia

|. Czy chciataby Pani/Pan z jakichkolwiek powoddw zmieni¢ miejsce swego zamieszkania poza budynek ,,Superjednostki'

tak 37%

nie 63%

2. Czy mieszkanie w ,,Superjednostce” wptywa w jakikolwiek sposéb na Paristwa samopoczucie:

polepszenie bez znaczenia
samopoczucia 22%
33%
pogorszenie
samopoczucia

45%
3. Jak duzo czasu spedza Pani/Pan w mieszkaniu w przecietny dzier:

60-100% czasu
0-30% czasu 33%

7% \

30-60% czasu
60%

4. Czy znacie Paristwo swoich sasiadéw z budynku (pytanie o liczbe zapoznanych rodzin):

N

1 6

1 1

v v,

20 30 40 50 60 70 80 920 100  jlos$¢ rodzin

4
10

il
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5. Ktére z wymienionych czynnikdw stresu najbardziej Paristwu dokucza jako mieszkaricom budynku ,,Superjednostki':

1 w skazanie
4 w skazania
5 wskazan
5 wskazan
10 w skazan

10 w skazan

11 wskazan

34%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

23 w skazania

Opis czynnikéw stresu:
6. Inne czynniki stresu wymienione przez osoby ankietowane:

W punkcie ankiety przeznaczonym na opinie wiasne mieszkaricdw na temat czynnikdw generujacych stres lub zte samopoczucie

wymieniono nastepujace czynniki:

* brudneizniszczone klatki schodowe oraz korytarze, szybka dewastacja dzwigdw osobowych — obraz mieszkania przypominajacy
,slumsy”,

* bezpariskie, watesajace sie psy lub tez i takie, ktdrych wiasciciele wypuszczaja je swobodnie i bez kontroli z mieszkar, nie biorac
za nie odpowiedzialnosci — psy zanieczyszczaja zardwno teren wokdt budynku, jak i klatke schodowa i sg Zrédtem hatasu,

* 7Sypy na $mieci w budynku — zrzut $mieci z gérnych pigter powoduje hatas ucigzliwy dla mieszkaricéw lokali przylegajacych do
sciany zsypu; nieprzyjemny zapach, zte wrazenie,

* trzaskanie drzwiami wejsciowymi,

* zte funkcjonowanie wind — zawity uktad funkcjonalny budynku powoduje ktopoty z odnajdywaniem drogi w budynku,

e rozpoczeta (i nie kontynuowana) budowa obiektu ustugowego od ulicy Sokolskiego — obiekt usytuowany zbyt blisko budynku
,Superjednostki” (zacienianie mieszkar), nieukoriczony (zfe wrazenia estetyczne), czesciowo pomalowany na intensywny czer-
wony kolor, co powoduje przenikanie czerwonej barwy do naprzeciwlegtych lokali mieszkalnych (czerwony kolor powoduje
pobudzenie uktadu nerwowego),

* narkomania i kradzieze w obiekcie i najblizszym otoczeniy,

* brak kontaktéw miedzysasiedzkich.

KOMENTARZ AUTORA OBIEKTU

W dniu 7.10.2004 r. przeprowadzono rozmowe z projektantem budynku ,,Superjednostka’ arch. Mieczystawem Krdlem, na Wydziale
Architektury Politechniki Slaskiej. Przedmiotem zainteresowania byla ocena wiasha obiektu, przedstawiona przez jego autora z per-
spektywy lat, jakie uptynety od jego zaprojektowania, a nastepnie powstania i eksploatacji.

Na poczatku rozmowy autor obiektu podkreslit, ze wszelkie decyzje lokalizacyjne stanowity dwczesny wymdg czaséw —,, ... wpro-
wadzi¢ gérnika i robotnika do miasta...”. Temu tez stuzyty istniejace wdwczas, najniekorzystniejsze z punktu widzenia ergonomii, normy
projektowe dotyczace powierzchni mieszkan i ilosci mieszkaricdw na jednostke powierzchni:

* minimalna ilos¢ powierzchni uzytkowej na | mieszkarica,

* maksimum mieszkari matych — jedno- lub dwupokojowych.

Dokonujac oceny obiektu z perspektywy czasu autor jest catkowicie zadowolony z zastosowanych rozwigzan i technologii i nie
ma wiekszych zastrzezeri do swego dziefa:

e duzym osiagnieciem byto posadowienie tak wysokiego budynku na szkodach gérniczych;

* pomimo istniejacych wdwczas tendencji do stosowania wielkiej ptyty w budownictwie, autorowi projektu udato sie przeforsowac
inny rodzaj technologii — konstrukgje szkieletowa wypetniana bloczkami oraz prefabrykaty elewacyjne (produkowane na miejscu
budowy); zdaniem autora taka konstrukcja daje wieksze mozliwosci dokonywania zmian;

e autor projektu nie ma zastrzezert do funkcjonalnosci mieszkari (ciemne kuchnie, mate, nieustawne pokoje, waskie balkony),
wszelkie niedogodnosci ttumaczy obowiazujacymi normami projektowymi; podobnie z funkcjonalnoscia korytarzy i dzwigdw
osobowych — ocenia istniejacy ukfad jako ciekawy i niebanalny, zatrzymywanie si¢ wind co trzecie pietro spowodowane byto
wymogami oszczednosciowymi;

e w budynku zaprojektowano szereg lokali dodatkowych, ktére miaty petni¢ funkcje spoteczne, stuzace integradji i rozrywce miesz-
karicdw, na nieszczgscie — zdaniem autora — skomercjalizowano je i utracity swe pierwotne przeznaczenie, stanowiac obecnie
utrapienie mieszkaricdw; autor nadmienit, ze w zamysle pierwotnym réwniez dach budynku miat petni¢ funkcje dodatkowe,
pojawic sie na nim miaty dodatkowe pomieszczenia (podobnie jak w jednostce marsylskiej) lecz z uwagi na problemy budzetowe
zrezygnowano z tych zatozer;
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 zdaniem autora parter budynku i wejscia do klatek schodowych byly dobrze zaprojektowane, a teraz, po dokonanych przerdbkach,
sa waskie i skomplikowane w uzyciu — po prostu zte; podobnie z poziomem garazowym w budynku — dokonano tam wielu prze-
rébek polegajacych w szczegdlnosci na zwigkszeniu ilosci boksdw garazowych kosztem pomieszczer techniczno-gospodarczych,
co zdaniem autora znacznie pogorszyto jakos¢ funkcjonalng tego poziomu budynku.

Autor projektu zapytany, czy jego zdaniem w obecnej sytuacji urbanistycznej, z uwagi na takie sasiedztwo (komunikacja, ustugi),
w tym miejscu funkcja mieszkalna ma wciaz jeszcze sens odpart, iz jak najbardziej tak. Dodat, Ze z uwagi na inne potrzeby przestrzenne
mieszkaricdw w dzisiejszych czasach mieszkania mozna bytoby przeprojektowac na apartamenty, gdyz pozwala na to zastosowana
w budynku technologia. Podkreslit wszakze, iz jego zdaniem zmiany projektowe powinny by¢ przeprowadzane z zachowaniem praw
autorskich do projektu i nie powinny mie¢ miejsca jakiekolwiek przebudowy i przeksztatcenia pierwotnej struktury bez konsultacji
z autorem, jak to ma miejsce obecnie.

PODSUMOWANIE

Przedstawione w powyzszej pracy rozwazania dotycza problemu jakosci srodowiska mieszkalnego. Pomagaja w rozpoznaniu obecnej
sytuacji mieszkaricdw , Superjednostki”. Zmiany jakie zaszty zaréwno w strukturze spoteczno-politycznej paristwa, jak i w bezposrednim
otoczeniu i budynku wskazuja kierunki zmieniajacych sie potrzeb uzytkownikéw. Obiekt na state wpisat sie¢ w panorame miasta, jest
juz obecnie swiadectwem historii i zastuzyt na rehabilitacje.

,, Superjednostka’ jest budynkiem mieszczacym 765 lokali mieszkalnych, kilkanascie lokali uzytkowych o réznej funkgji. W podziemiu
znajduja sie |73 boksy garazowe. Juz sama wielkos¢ zatozenia budzi odczucie, iz tak duzy obiekt jest zbyt trudny do ogarniecia przez
uzytkownikédw. Mieszkaricy mdwig, ze ich dom jest catym osiedlem mieszkaniowym.

Brak poczucia bezpieczenstwa jest bardzo czgsto zauwazalny w zatozeniach mieszkalnych o duzej skali, w budynkach wysokich,
rozlegtych osiedlach, blokowiskach. Zatozenia te przez swoje rozwigzania czesto budza negatywne odczucia uzytkownikdw. Przestrzenie
wewnetrzne i zewnetrzne pozostaja nie uzytkowane, czesto niebezpieczne. W duzym stopniu wiaze sie to ze skala. Potwierdzaja to
badania psychologdw i socjologdw dotyczace budownictwa mieszkalnego, ktére dowodza ze powyzej |50 gospodarstw (tj. okoto 500
0sdb) zaczyna sie obserwowad zjawiska patologiczne.®

Zbyt duza skala przyczynia sie¢ do negatywnego odbioru przestrzeni. Jej przekroczenie budzi bowiem niepokdj oraz uczucie
niemoznosci ogarniecia catosci zatozenia. Ludzie nie potrafia do korica identyfikowac sie z miejscem, w ktérym mieszkaja. Zbyt duzy
obiekt uniemozliwia mieszkaricom poznanie si¢ wzajemne, nie daje mozliwosci ksztattowania terendw przydomowych, nie pozwala
na naturalny nadzér. Nikt nie wie tak naprawde kto jest mieszkaricem, a kto intruzem. Zasigg zainteresowania mieszkaricéw nie sigga
poza prég wiasnego mieszkania, przez co powstaje szereg przestrzeni, z ktérymi nikt sig nie identyfikuje, z ktérych nikt nie korzysta
(czesto staja sie one miejscami niebezpiecznymi).

Badania ankietowe wykazaty, iz pomimo wystepowania licznych uciazliwosci i wyraznego stresu sSrodowiskowego, mieszkaricy nie
chca opusci¢ budynku ,,Superjednostki”. 63% badanych oséb nie deklaruje checi przeprowadzenie sie poza budynek. Jesli chodzi o
stresory to najwiekszym i najuciazliwszym okazuje sie hatas — zaréwno z zewnatrz (ruch uliczny, roboty budowlane w sasiedztwie, hatas
z sasiednich budynkdw), jak i wewnatrz obiektu (odgtosy z mieszkan, trzaskajace drzwi wejsciowe, zsypy na smieci, windy). Kolejnym
stresorem jest przyttoczenie zaréwno otaczajacym uktadem komunikacyjnym, jak i wieloscig lokali mieszkalnych w obiekcie, zwtaszcza
ze wigkszos¢ ankietowanych osdb zna jedynie kilka lub kilkanascie rodzin z 765 lokali mieszkalnych w budynku. Mieszkaricy narzekaja
na brak wiezi sasiedzkich w obiekcie. Dalej wymieniane sg inne stresory — oswietlenie, zagrozenie poczucia bezpieczeristwa, estetyka.
Okazato sie jednak, ze sita oddziatywujacego stresu jest tu o wiele mniejsza niz zaktadano na poczatku. Dlaczego tak sie dzieje? Wydaje
sig, ze przede wszystkim z racji przyzwyczajenia mieszkaricdw do swojego miejsca zamieszkania, polubienia go. Réwniez przypuszczac
mozna, ze na ankiete odpowiedzieli ludzie dysponujacy wieksza iloscia czasu, gtdwnie emeryci, ktdrzy zamieszkuja w obiekcie od chwili
jego powstania. Brak jest tu wiec, bardziej obiektywnego spojrzenia na problem wszystkich mieszkancow.

Tu nalezy zauwazy¢, ze znikoma jest ilos¢ osdb dostrzegajaca potrzebe polepszenia wygladu budynku — ludzie zwracaja uwage
na czystos¢ (uwagi na temat brudnych klatek schodowych, dewastowanych wind) lecz kolor, forma mato ich interesuja — pojawity
sie nawet gtosy, ze obecny kolor elewacji (a wiasciwie jego brak) jest dobry, gdyz ,, ... i tak sig to zabrudzi ..". By¢ moze taka postawa
spoteczna wynika z faktu, iz mieszkaricy nie maja zapewnionych podstawowych potrzeb (np. poczucie bezpieczeristwa zamieszkania),
dlatego nie maja potrzeby wyzszej zwiazanej z obiektem — doznan estetycznych. Mieszkaricy nie zwracaja uwagi na estetyke budynku,
poniewaz brakuje im pozytywnych wzorcéw w otoczeniu, z innej strony — wigksza uwage przywiazuja do polepszania rozwigzan
funkcjonalnych, ktére sa dla nich priorytetowe.

W tak licznym srodowisku mieszkaricdw i uzytkownikéw budynku udato sie zebrac jedynie 27 wypetnionych formularzy ankietowych.
Jest to by¢ moze wskazanie, iz badanie powinno zosta¢ przeprowadzone wsrdd mieszkaricdw na zasadzie indywidualnych wywiadéw
z kazdym mieszkaricem, co z kolei wymaga zainwestowania wiekszych srodkéw finansowych i zaangazowania wigkszej ilosci oséb do
prowadzenia prac badawczych. Wiele lokali mieszkalnych w budynku jest zamieszkiwanych czasowo lub odnajmowanych, co réwniez
utrudnia uzyskanie informagji. Ludzie czesto bardzo nieufnie podchodza do wszelkiego rodzaju ankiet, stad taki nikty odzew. Uzyskana
W niniejszym opracowaniu, niewielka statystycznie prébka reprezentatywna stanowi jednak naswietlenie problemu, ktéry moze by¢
kontynuowany w dalszych pracach badawczych. Konieczna jest tu wspdtpraca i zaangazowanie mieszkaricow, a takiego mozna ocze-
kiwa¢ wowczas kiedy beda oni widzieli mozliwos¢ wprowadzenia zmian na lepsze (np. zainteresowanie Spétdzielni Mieszkaniowej
podnoszeniem standardu obiektu).

¢ Z. Ba¢ wypowiedz na Konferengji ,,Mieszkanie, dom, srodowisko mieszkaniowe na przefomie wiekéw.” Zakopane 2000. WypowiedZ dotyczyta
Habitatéw Il fali.
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Nalezatoby sie moze z gdry zastanowi¢ dla jakich uzytkownikéw taki budynek jak ten jest adresowany? Z pewnoscia jest on atrak-
cyjny dla ludzi mtodych samotnych, troche traktujacych czas w nim zamieszkania jako okres tymczasowy. Trudno moze sig tu mieszkac
rodzinom z dziecmi a takze niektérym osobom starszym, szczegdlnie tym, ktére cenig spokd;.

Budynek ,,Superjednostki” nie jest jednak gorszy od innych blokdw znajdujacych sie na naszych osiedlach. Jest na swodj sposob wy-
jatkowy. W okresie kiedy powstat byt obiektem dumy dla swoich mieszkaricdw. Swego czasu budynek odwiedzaty szkolne wycieczki
i z jego gdrnych pieter podziwiaty panorame miasta.

Potozenie budynku w Scistym centrum miasta przy Al. Korfantego sprawia, ze pomimo ucigzliwosci ruchu kotowego (niestety duzo
wigkszego niz w czasie kiedy powstat) stanowi jego atut. Warto nadmienic, iz ostatnio wiele apartamentowcéw w Polsce powstato
w scistym centrum miast i potozenie to w duzym stopniu stanowi o duzej atrakcyjnosci tych obiektdw. Mieszkaricy ,,Superjednostki”
maja utatwiony dostep do komunikacji moga korzystac z dobrodziejstw miasta, moga rozwijac swoja dziatalnosc na réznych polach. Nie
wystepuje tu problem braku mozliwosci spedzania wolnego czasu co jest bardzo istotne szczegdlnie dla ludzi mtodych. W pordwnaniu
z monofunkcyjnymi osiedlami oddalonymi od centrum miasta z utrudniona tacznoscia z miastem, matg iloscia sklepdw, brakiem miejsc,
w ktérych dzieci i mtodziez moze przebywad wypada zdecydowanie korzystniej.

Moze najwieksza jego utomnoscia sa skala i jednakowosd, ale to jest ogdlny problem budownictwa z tego okresu. Jednakowe sa
tu wejscia, jednakowe korytarze, ktére prowadza do setek identycznych mieszkan. Do dzi$ dnia kolorystyka wewnatrz jest przytta-
czajaca. Bardziej przypomina szpital niz budynek mieszkalny. Nie utatwia znalezienia wiasnych drzwi w masie jednakowych sasiednich.
Rozwiazania mieszkar takze nie nastrajaja pozytywnie. Mate ze slepymi kuchniami i fazienkami nie moga sprostac oczekiwaniom. Takze
biegnace wzdtuz catego budynku balkony nie zapewniaja intymnosci.

W budynku mozna dokonac szeregu zmian, ktére zdecydowanie poprawia obecna sytuacje. Jest mozliwa bowiem zmiana dotyczaca
rozwiazan mieszkan (powiekszenie powierzchni poprzez ich faczenie), pewnych zmian komunikacji (likwidacja korytarzy biegnacych
przez caly budynek). Zamkniecie terenu garazy. Wprowadzenie monitoringu catego budynku. Odpowiednie oswietlenie obiektu. Byc
moze nalezatoby zastanowic sie réwniez nad przeznaczeniem czesci powierzchni uzytkowej budynku na inng funkcje uzytkowa — hotel,
restauracje, biura o wysokim standardzie?

M'4

|

KORYTARZ

| = TYPY MIESZKAN W BUDYNKU
SUPERJEDNOSTKA:
=" M3 38,00
M4 4377
L I M4 44,92
M5 55,58
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Parter budynku stanowig trzy segmenty wejsciowe. Wyniesienie budynku w gére powoduje przenikanie przestrzeni pétprywatnej

z przestrzenig po6tpubliczna. Przestrzen wokét budynku nie sygnalizuje, ze wkraczamy w przestrzen przynalezng mieszkancom.

Dzieje sie tak poniewaz brak w tym przyktadzie zmiany faktury, elementéw matej architektury, sygnatu czy to za pomoca barier fizycznych
czy symbolicznych, ktére informuja o zmianie charakteru miejsca w ktérym sie znajdujemy.

LEGENDA

segment wejsciowy (przestrzen potprywatna)

komunikacja pionowa, windy, klatki schodowe (przestrzen pétprywatna)

komunikacja pozioma, korytarze (przestrzen potprywatna)

przestrzer wokdt budynku (przestrzen potpubliczna, chodnik wokét budynku,
a takze publiczna parking
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Jakosc¢ estetyczna elewacji w procesach humanizacji
blokowisk na przyktadzie Tychow

JOANNA TYMKIEWICZ
Instytut Architektury, Politechnika Slaska, Gliwice

W Polsce od lat 60. powstato wiele osiedli mieszkaniowych —tzw. blokowisk, charakteryzujacych sie brzydota i ubdstwem formalnym,
co wptywa na generowanie negatywnych zachowar spofecznych. Procesy humanizacji tego typu osiedli wymagaja sporych naktadéw
finansowych, dlatego tez bloki, poddawane sa w przewazajacej czesci jedynie zabiegom ,,odswiezajacym’ w zakresie samych elewadji, co
nie moze przynies¢ w petni zadawalajacych i trwatych efektdw. Artykut prezentuje proby poprawy jakosci estetycznej wielkoptytowych
blokéw na przyktadzie , miasta — blokowiska”, ktérym sa Tychy.

AESTHETIC QUALITY OF THE ELEVATIONS IN THE PROCESSES OF HUMANIZING SLAB TOWER BLOCK ESTATES
— THE EXAMPLE OF THE TOWN OF TYCHY
In Poland numerous housing estates of slab tower blocks have been constructed since the 1960s —they are characterized by ugliness
and deficiency in architectural form, which has an impact on the generation of negative social behaviors. The processes of humanizing
such housing estates involve substantial financial outlays; therefore, the slab tower blocks are subjected only to some “redecoration”
in terms of elevations, which can never lead to satisfactory and long-lasting solutions. The scope of the paper is an attempt at the
improvement of the aesthetic quality of slab tower blocks, on the example of Tychy — the town of slab block estates.

Cztowiek od wiekdw ksztattuje srodowisko, w ktdrym zyje tak, aby zaspokajato jego potrzeby behawioralne, do ktérych nalezy
miedzy innymi poczucie satysfakcji i zadowolenia z przebywania w architektonicznie uformowanym otoczeniu. W historii przejawem
powyzszej tendencji byta migdzy innymi dbatos¢ o jakos¢ estetyczna budynkdw mieszkalnych, ktdre stanowia zasadniczy sktadnik
tkanki miejskiej.

Modernizm z ideologia nowego, rownego spofeczeristwa, hotdowat estetyce, dla ktdrej wzorem stafa sie gtadka, niczym nie
przyozdobiona bryfa. Wprowadzenie w zycie tegoz ideatu, w pofaczeniu z mozliwosciami jakie dato uprzemystowienie budownictwa
realizowane w Polsce od lat 60., zaowocowato powstaniem osiedli mieszkaniowych — tzw. blokowisk, ktérych elewacje cechuje jak
pisze M. Ostrowska [6]: oschtos¢ architektury pozbawione] detalu, szablonowos¢ formy (np. stosowanie kilku schematéw elewadji
w zaleznosci od segmentowego, galeriowego lub korytarzowego uktadu budynku — przypis autora), ubdstwo materiatowe i kolory-
styczne, statycznosc bryt, brak zmiennosci wrazen przestrzennych, oraz brak elementdw ,,rywalizujacych”.

Do powyzszych czynnikéw mozna dodac jeszcze: skale nieprzyjazna cztowiekowi, zty stan techniczny. Percepcja elewacji blokowisk
do dzi$ narzuca pewne skojarzenia — z wiezieniem, koszarami, murem, a co za tym idzie odosobnieniem oraz anonimowoscia, pocia-
gajaca za soba bezkarnosé. A. Wallis [8] przytacza wypowiedz ankietowanej mieszkanki bloku w dzielnicy Paryza, ktéra zauwazyfa, ze
gdy wraca po pracy, ma wrazenie, ze zbliza si¢ nie do domu, lecz do twierdzy. Z pewnoscia nie sa to analogie pozadane w przypadku
budownictwa mieszkaniowego. Badania naukowe udowodnity zwigzek pomigedzy generowaniem negatywnych odczuc i zachowar,
a brzydota i ubdstwem formalnym blokowisk, ktérych elewacje odarto z detalu konotacyjnego [ 1], [4], [6]. Dlatego tez, od samego
poczatku, w ramach istniejacych ograniczer, podejmowano préby przetamywania monotonii wielkoptytowych osiedli. Niestety, po-
czatkowo zmian mozna byto dokonywac jedynie w skali urbanistyczne;.

W latach 70. projektanci prébowali tworzy¢ wnetrza i otwarcia, majace na celu urozmaicenie ukfadéw budowanych z typowych
blokdéw o narzuconej, obowiazujacej wysokosci pieciu lub jedenastu kondygnacji. Oczywiscie dziatania takie nie mogly przynies¢ zado-
walajacych efektéw, gdyz interesujace ,wzory" urbanistyczne mozna byto podziwia¢ jedynie ,,z lotu ptaka’

Kolejnym krokiem —juz blizej skali cztowieka — byto stosowanie uskokdw bryty, a takze zréznicowanie balkondw i wysokosci budyn-
kéw. Zmiany te dotyczyly jednak catego kilkunastotysiecznego osiedla i nie wptywaly na przetamanie monotonii i ubdstwa formy.

W poczatkach lat 80. w polskim budownictwie mieszkaniowym pojawity sie pierwsze zwiastuny postmodernizmu objawiajace
sie wprowadzaniem detali charakterystycznych dla tego kierunku (np.. motyw przekreslonego kwadratu na balustradach balkondw
i galerii, przeszklenia piondw klatek schodowych w formie tzw. , termometréw”).

Szansa dla systematycznie niszczejacych elewacji wielkoptytowych blokdw stata sie termorenowacja, zwiazana z koniecznoscia
oszczedzania energii. Zabiegi termorenowacyjne wykonywane sa gtéwnie metoda lekka — mokra, ktéra daje ogromne mozliwosci
poprawy estetyki elewacji. Przede wszystkim pozwala ona na wykoriczenie sciany w sposdb przypominajacy tradycyjny tynk, a poza
tym, dzigki szerokiej ofercie detali architektonicznych, ktére mozna malowac farbami elewacyjnymi daje mozliwosc¢ wykonania pilastréw,
gzymsow, boniowania, zwornikéw, ozdobnych elementdw obramowar okien i drzwi.

Dbatoscig o stan wielkoptytowych osiedli przejawiaja sie szczegdlnie spotdzielnie w Tychach. Wizelkie dziafania s tam o tyle widoczne,
ze miasto to skfada sie wiasciwie z samych blokowisk. Przejezdzajac szerokimi ulicami sposrdd szarych elewacji systemu W-70 wytaniaja
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sie kolorowe fasady zmodernizowanych fragmentéw zabudowy. Czy jednak jest to tylko kosmetyka scian zewnetrznych, czy tez szerzej
pojete dziatania majace na celu humanizacje blokowisk?

Analizujac elewacje tyskich osiedli, mozna zauwazy¢ rozbieznos¢ w poziomie zaawansowania zmian stanu istniejacego. ,,Program
minimum’’ oznacza docieplenie elewacji, bez jakiejkolwiek ingerencji w forme, czy nawet kolorystyke (np. pomalowanie catosci elewadji
na ,jakis" kolor), czego efektem jest wylacznie odswiezenie wygladu budynku.

Na elewacjach kolejnych fragmentdw zabudowy wida¢ dziatanie architekta, ograniczone niestety tylko do zastapienia duzych plasz-
czyzn nieekonomicznego przeszklenia doswietlajacego klatki schodowe mniejszymi oknami umieszczonymi w wydtuzonych prostokatnych
polach. W obrebie osiedla egzystuje kilka powtarzanych typéw rozwiazars kompozycyjnych tychze pél. Szkoda, Zze nie wprowadzono
indywidualizacji kazdego z wejs¢ do klatek schodowych, poprzez chociaz niewielkie zréznicowanie detalu, gdyz powielanie kilku modeli
kompozycyjnych zaprzepaszcza mozliwos¢ zaistnienia znakdw identyfikacyjnych charakterystycznych dla kazdego budynku, tak waznych
w ksztattowaniu orientacji w srodowisku zabudowanym monotonnymi blokami (Fot. I). Nalezy doda¢, ze podobne rozwiazania mozna
spotkac réwniez na terenie innych tyskich spotdzielni.

W zakresie rozwiazan kolorystycznych najlepiej prezentuja sie przyktady pozostajace w zgodzie z zasadami estetyki modernizmu,
chociaz nie koniecznie hotdujace jego zamitowaniu do czystej bieli. Wielkoptytowe bloki doskonale wygladaja w zywych, nasyconych
barwach. Dobrze, jesli kolor podkresla budowe elewadji, porzadkuje i zamyka istniejace rytmy, grupuje powtarzalne elementy oraz
rozbija monochromatyke zespotu mieszkaniowego (Fot. 2). Rozwiazania, w ktérych linie podziatéw kolorystycznych przebiegaja
w sposdb przypadkowy, bez zwiazku z tektonika elewacji oraz bez wyczucia ciezaru danej barwy, a takze bez uwzglednienia zjawiska
cofania sie w glab tta kolordw zimnych i ,wychodzenia do przodu” barw cieptych wprowadzaja chaos i niwecza szanse na uzyskanie
poprawy jakosci estetyczne.
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Fot. 1. Elementy elewacji bloku. Fot. 2. Kolorystyczna kompozycja elewacji.
Phot. 1. Recurrent elements in the elevations of slab tower blocks Phot. 2. The color ordering the composition of the elevation
(photographer - Bronistaw Tymkiewicz). (photographer - Bronistaw Tymkiewicz).

Czynniki ekonomiczne, zmuszajace spdtdzielnie do wykonywania termorenowacji blokéw daja szanse architektom na poprawe
jakosci estetycznej. Szansa ta wykorzystywana jest jednak w dosy¢ niesmialy sposéb i polega jedynie na kosmetyce i odswiezeniu
elewadji, bez ingerencji w bryfe obiektu. W obrebie starych spétdzielni, gdzie znaczna czes¢ wysokich czynszéw konsumowana jest
przez rozbudowana administracje, po prostu brakuje pieniedzy na szerzej zakrojone dziatania. Z pewnoscia konieczne bytyby takze
zmiany w mentalnosci mieszkaicow, ktdrzy czesto nie sa skorzy do jakichkolwiek przeksztatcers (np.: oprotestowywanie propozycji
nadbudowy poddaszy). Dlatego tez jakosc estetyczna polskich blokowisk w chwili obecnej dalece odbiega od tego, co mozna osiagnac
dzieki wspdtczesnej technice i materiatom budowlanym. Przypuszczalnie efekty kosmetyczne poprawiajace wyglad elewacji w osiedlach
nie poddanych humanizagji (nastawionej takze na zmiane zachowar spofecznych) nie beda trwate, czego dowodem sg pojawiajace
sie na czystych scianach , graffiti”.

Jedyna préba catosciowej humanizacji, wykorzystujaca doswiadczenia bogatych krajéw europejskich, jest dawne osiedle ,,Stella”
(obecnie osiedle nazywa sie ,,Sosnowe’"). Na obrzezach miasta w ramach programu rzadowego w latach 80. wzniesiono w systemie
W-70 osiedle trzypietrowych blokdw, ktdre otrzymato wiasnie taka nazwe. Z przyczyn polityczno-ekonomicznych nigdy nie zostato
ukoriczone, ani zasiedlone. Po latach niszczenia i postepujacej dewastacji, teren osiedla z inicjatywy prywatnego inwestora zmienit sie
znowu w plac budowy. Szeroko zakrojone dziatania objety bardzo radykalng ingerencje w forme i strukture budynkéw, a mianowicie:
nadbudowe dachdéw (tukowych, dwuspadowych), mieszczacych mieszkania, dobudowe taraséw i balkondw, zmiane ksztattu i rozmia-
réw otwordw okiennych, budowe garazy pod budynkami, termorenowacje (Fot. 3—6), opracowanie catosciowej kolorystyki, a takze
wprowadzenie detalu architektonicznego (Fot. 7-8). Projekt obejmowat réwniez przebudowe funkcjonalng wnetrz, a w skali osiedla
— atrakcyjne zagospodarowanie terenu oraz budowe biurowcédw do wynajecia.
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Fot. 3. Nowa forma blokowiska. Fot. 4. Nowa forma blokowiska.
Phot. 3. New form of slab buildings Phot. 4. New form of slab buildings
(photographer - Bronistaw Tymkiewicz). (photographer - Bronistaw Tymkiewicz).

Fot. 5. Nowa forma blokowiska. Fot. 6. Nowa forma blokowiska.
Phot. 5. New form of slab buildings Phot. 6. New form of slab buildings
(photographer - Bronistaw Tymkiewicz). (photographer - Bronistaw Tymkiewicz).

Fot. 7. Detale elewacji blokowiska zmodernizowanego. Fot. 8. Detale elewacji blokowiska zmodernizowanego.
Phot. 7. Details in the elevations of modernized buildings Phot. 8. Details in the elevations of modernized buildings.
(photographer - Bronistaw Tymkiewicz). (photographer - Bronistaw Tymkiewicz)
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Elewacje zrealizowanych budynkdw, stanowig bardzo atrakcyjne opakowanie, ktére niczym nie zdradza obecnosci wielkoptytowego
wnetrza. Okazuje sig, iz prosta, cigzka bryte bloku mieszkalnego mozna z sukcesem przeksztatci¢ w przytulne kamienice, przy pomocy
wspiczesnych interpretacji form znanych z historii architektury. VWarunkiem uzyskania doskonatej jakosci estetycznej nie jest w tym
przypadku doklejanie detali, lecz gruntowna przebudowa, ktérej efektem sa interesujace, bardzo zindywidualizowane kompozycje
fasad, nawiazujace sposobem rozmieszczenia otwordw okiennych, ksztattem dachu, czy obecnoscia gzymséw i pseudoboniowania
w parterze, do réznych styldw architektonicznych.

Modernizacja osiedla ,,Stella” stanowitaby przykiad pozytywnego dziatania, ktérego efektem w przysztosci mogtoby by¢ albo zhu-
manizowane, zyjace osiedle, (albo tez zamknigta enklawa dla ludzi zamoznych), gdyby zostato ukoriczone. Niestety tak sie nie stato,
z przyczyn prawno-ekonomicznych. Szansa poprawy jakosci w zakresie zagospodarowania terenu, ucztowieczenia skali oraz wprowa-
dzenia zindywidualizowanej formy, famiacej monotonie wielkoptytowej architektury na razie stoi pod znakiem zapytania.

Z.Bac¢[|]zwraca uwage, ze , humanizacja zespotéw mieszkaniowych w odréznieniu od renowacji i rewitalizacji oznacza zestaw dziafar
majacych na celu zapewnienie warunkéw do petnego rozwoju cztowieka i realizacji wszystkich jego potrzeb, a wiec jest zorientowana
na cztowieka. Pozostate sa zorientowane na przestrzenne i materialne wartosci zespotu architektonicznego’. Wydaje sie ze poprawa
jakosci estetycznej elewacji, to zbyt mato, aby radykalnie zmieni¢ negatywny odbidr osiedla z wielkiej pyty.
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Oceny jakosciowe mieszkan w pracach studenckich

ELZBIETA NIEZABITOWSKA
Instytut Architektury, Politechnika Slaska, Gliwice

Budynek jest podstawowym , sprzetem uzytkowym", artefaktem niezbednym w rozwoju cywilizacyjnym cztowieka. Odznacza sie
powszechnoscia uzycia, wysoka cena wyprodukowania i uzytkowania, diugotrwatoscia istnienia i elastycznoscia dopasowania do coraz
nowszych celdw, jakim ma stuzy¢. Dobrze zaprojektowany pozwala na realizacje potrzeb na wszystkich poziomach okreslonych na
drabinie potrzeb Maslowa (Ryc. |) z potrzeba samorealizacji wigcznie. Jakos¢ budynku jest wiec szczegdlnie wazna w przypadku
mieszkania. Badania jakosci funkcjonalnej, technicznej i behawioralnej mieszkar wykonane przez studentdw architektury Politechniki
Slaskiej w Gliwicach w latach 1994-96 ukazaly, ze wielu uzytkownikéw narzeka na jakosé behawioralna swoich mieszkan (prywatnoéé,
terytorialnos¢, zattoczenie, zapachy, brzydote, brak koloru — patrz Tabela I). W zwiazku z tym uczenie studentdw architektury
problematyki z zakresu psychologii architektury wydaje sie by¢ bardzo waznym elementem dydaktyki architektoniczne.

QUALITATIVE ASSESSMENTS OF FLATS IN STUDENTS’ PROJECTS

A building is a basic “utility tool”, an essential artifact in the development of human civilization. As a commodity, it is characterized
by universality of use, high manufacturing and maintenance price, long-term existence and flexibility in adjustment to new functions.
A well designed building enables the fulfillment of higher needs designated by Maslow’s ladder (Fig. I), including the self-realization
need. The quality of a building is especially important in the case of a flat. The studies on the functional, technical and behavioral
quality of flats conducted by the students of architecture at the Silesian University of Technology in 1994-96 revealed that many flat
users complain about the behavioral quality of their flats (privacy, territoriality, congestion, smells, ugliness, lack of colors — see Table
1. Accordingly, students of architecture should be made familiar which the issues of the psychology of architecture, which should
constitute an important component of the teaching curricula.

Budynek jest jednym z podstawowych artefaktéw o kluczowym znaczeniu dla rozwoju ludzkiej cywilizacji. Budynek, a poczatkowo
jaskinia i szatas daly szanse ludzkosci na bezpieczniejsze Zycie w czgsciowe] izolacji od niebezpieczeristw i zagrozert ptynacych z bez-
posredniego przebywania w naturalnym otoczeniu. Bezpieczeristwo, jakie daje przebywanie w srodowisku zbudowanym umozliwia
czlowiekowi wytwarzanie i gromadzenie przedmiotdw, ktdre stanowia podstawe rozwoju cywilizacyjnego i kulturowego.
W rozwoju cywilizacyjnym poczatkowe znaczenie budynku jako schronienia zmienia si¢ i staje sie on przedmiotem uzytkowym
o okreslonej funkgji mieszkalnej, publicznej czy miejscem pracy. Jednakze, aby dobrze petnit swoja role uzytkowa musi by¢ do niej odpo-
wiednio przystosowany. Potrzeba dostosowania struktury przestrzennej budynku do okreslonej funkgji stata sie przyczyna powstania
zawodu budowniczego a potem architekta, ktéry budynkom nadat oprdcz walordw uzytkowych takze walor estetyczny.
Budynki w odréznieniu do innych wytwordw ludzkich charakteryzuja sie szczegdlnymi przymiotami takimi jak':
e Powszechnos¢ uzycia (z budynku korzysta kazdy nawet bezdomny, inne przedmioty uzywaja tylko ci, ktérym sa one potrzeb-
ne).
* Wysoka cena wytworzenia i wysokie koszty utrzymania.
e Dtlugotrwatos¢ istnienia (nawet kilkaset lat).
* Elastycznos$¢ dopasowania sie do coraz nowszych celéw, jakim ma stuzy¢ (istniejace budynki mozna wyposazy¢ w nowoczesna
technologie, czego jednakze nie robimy np. w przypadku starego samochodu, poniewaz jest to ekonomicznie i uzytkowo nie-
opfacalne).

Mozna bez popetnienia wigkszego btedu stwierdzi¢, ze dom jest podstawowym ,,sprzetem uzytkowym”, bez ktérego praktycznie
cztowiek zy¢ nie moze. Bezdomnos¢, stanowiaca margines bolesny i trudny spotecznie do zaakceptowania, eliminuje jednostke prak-
tycznie z mozliwosci rozwoju kulturowego i spotecznego. W zwigzku z tym budynek mieszkalny ponad wszelka watpliwos¢ stanowi
podstawe egzystencji cztowieka i jako taki powinien spetnia¢ podstawowe wymagania uzytkowe, jakie stawia mu uzytkownik, jezeli ma
wypetni¢ dobrze swoja role w rozwoju cywilizacyjnym. Historycznie rzecz ujmujac, wymagania w stosunku do budynkdw zawarte sa
w tzw. witruwianskiej triadzie: uzytecznosci, trwatosci i pigkna, do ktérej Zzycie dopisato nowe elementy w postaci wymagar dostoso-
wania uzytecznosci do toczacych sie w budynkach skomplikowanych proceséw spotecznych.

! Podano na podstawie materialéw Andrzeja Niezabitowskiego do wyktaddéw z Facility Management (1997).

2 Abraham Harold Maslow — psycholog amerykariski, twérca psychologii humanistycznej. W latach 50. ubiegtego wieku sformutowat teorie, wg ktérej
potrzeby cztowieka tworza pewna stafa hierarchie (tzw. drabina potrzeb Maslowa), decydujaca o kolejnosci ich zaspokajania: potrzeby zajmujace wyzsza
pozycje w hierarchii aktualizujg sie dopiero wéwczas gdy zostang zaspokojone potrzeby ,nizszego” szczebla. Potrzeby te to w kolejnosci: potrzeby
fizjologiczne, bezpieczeristwa, przynaleznosci do grupy spotecznej i mitosci, szacunku i uznania, poznawcze, estetyczne i samorealizacji.
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Kazdy budynek, a zwlaszcza mieszkalny powinien zapewniac realizacje podstawowych potrzeb ludzkich. Drabina potrzeb Maslowa?
(Ryc. 1.) bardzo dobrze odzwierciedla potrzeby uzytkownikéw w stosunku do budynku jako takiego, w tym do budynku mieszkalnego.

Budynek mieszkalny zaspokaja wigc potrzeby:

I. fizjologiczne (np. snu, wypoczynku, mozliwosci przygotowania positku, prokreacji);

2. bezpieczenstwa czyli zabezpieczenia przed niebezpieczeristwem z zewnatrz;

3. przynaleznosci do grupy poprzez identyfikacje w przestrzeni z rodzing lub grupa sasiedzka poprzez symbole i oznaczanie
terytorium (drzwi wejsciowe z wizytdwka, domofon, ogrodzenie posesji itp.);

4. potrzebe prestizu i pozycji poprzez zaznaczenie wiasnego znaczenia w srodowisku przez wystrdj budynku i jego otoczenia
(np. krasnal w ogrédku, czy charakterystyczne, inne niz u sasiada wejscie do budynku);

5. potrzeby poznawcze poprzez mozliwos¢ uczenia sie i rozwoju osobowego w okreslonych warunkach przestrzennych (miejsce
do nauki, pracy, uprawiania hobby) a takze szerzej poprzez poznanie kodu informacyjnego danego srodowiska np. budynku,
zespotu osiedlowego czy urbanistycznego;

6. potrzeby estetyczne zaréwno w odniesieniu do widoku ogdlnego jak i wnetrz oraz wyposazenia (pigkno otoczenia zycia wptywa
Znaczaco na uczucie satysfakdji z Zycia);

7. samorealizacji — wybudowanie domu jest elementem samorealizacji czasem spetnienia marzen catego Zycia wiasciciela i jego
rodziny, a takze projektanta i grupy wykonawcdw budynku.

Jednakze nie wszystkie z ww. potrzeb

7 ludzkich znajduja wiasciwe zaspokojenie w
istniejacym Srodowisku zbudowanym (built

SAMOREALIZACJA environment). Niedopasowanie budynku do

6 toczacych sig procesdw spotecznych wynika

z wielu przyczyn, u ktérych podstawy stoja

POTRZEBY ESTETYCZNE ograniczenia tkwiace w samej strukturze

5 budowlanej (rozmiary obiektu, rozpietosci,

typ konstrukgji, Sciany dziatowe, wyposazenie

POTRZEBY POZNAWCZE w instalacje itp.) lub mentalne wynikajace

4 z braku dostatecznej wiedzy dostawcdw

budynkdéw o potrzebach uzytkownika. Brak

zgodnosci w oczekiwaniach dotyczacych

3 jakosci budynku pomiedzy dostawcami

budynkéw mieszkalnych, a ich nabywcami

i uzytkownikami jest powodem braku sa-

2 tysfakgji z zamieszkiwania i rozmijania sie

POTRZEBA BEZPIECZENSTWA podazy z pgpytem na rynku n|ervuchomos'C|.

Rozpoznanie potrzeb uzytkownika wymaga

1 przeprowadzenia badar jakosciowych, kté-
PODSTAWOWE POTRZEBY FIZJOLOGICZNE NA PRZYKLAD: GLOD | PRAGNIENIE re sa rozpatrywane w kategoriach jakosci

technicznej, funkcjonalnej, behawioralnej,

Ryc. 1. Drabina potrzeb Maslowa. organizacyjnej i ekonomiczne;.

Fig. 1. Maslow’s ladder of human needs. Dostawcy budynkdw to przede wszyst-
kim projektanci (architekci i inzynierowie
réznych branz, urbanisci), wykonawcy bu-

dowlani, deweloperzy, agencje nieruchomosci, dla ktérych najwazniejszym kryterium jakosciowym jest jakos¢ techniczna decydujaca

o bezpieczenstwie uzytkownika w budynku, trwatosci budynku oraz elastycznos¢ struktury budowlanej, estetyka i ekonomia w zna-

czeniu kosztéw budowy (a z pominieciem wysokosci kosztdw utrzymania). Te ostatnie dwie cechy utatwiaja zbycie wyprodukowanych

budynkdw i decyduja o sukcesie rynkowym przedsiewziecia budowlanego. Dostawcy z reguty produkuja budynki dla anonimowego
uzytkownika zdajac si¢ na swoja wyobraznie w zakresie realizowania hipotetycznych potrzeb nieznanego mieszkarica.
Tymczasem uzytkownicy budynkéw mieszkalnych sa to jednostki o réznym zindywidualizowanym poziomie potrzeb i wymagan

w zaleznosci od wieku, pfci, wyksztatcenia, kregu kulturowego, pozycji spotecznej itp. Interesuje ich przede wszystkim wygo-

da uzytkowania, mozliwo$¢ fatwego dokonywania zmian w trakcie uzytkowania?, lokalizacja z kontekstem ustug towarzyszacych

i oczywiscie koszty utrzymania. Uroda budynku, panujace trendy mody w tym zakresie odgrywaja réwniez istotng role, ale

nie dominujaca. W naszym kregu kulturowym cztowiek wiaze sie z mieszkaniem czy domem mieszkalnym niejednokrotnie

na cate Zycie stad znaczenie jakosci funkcjonalnej i behawioralnej, a takze elastycznosci struktury, a wiec mozliwosci dokony-
wania zmian w cyklu zycia budynku odgrywaja duze znaczenie w ksztattowaniu satysfakcji z zamieszkiwania. Potrzeby prze-
strzenne cztowieka zmieniaja sie w trakcie zycia w sposéb diametralny. Inaczej ksztattuja sie potrzeby przestrzenne niemow-

POTRZEBY PRESTIZU - WYRAZANIE SIEBIE

POTRZEBA PRZYNALEZNOSCI DO GRUPY SPOLECZNEJ

3 Jest to cecha bardzo pozadana z punktu widzenia uzytkownika, ktéry w cyklu zycia zmienia swoje potrzeby przestrzenne i wyposazeniowe
w mieszkaniu.
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lecia, matego dziecka, ucznia, nastolatka, mtodego samotnego cztowieka, rodziny z matymi dzie¢mi i dzie¢mi dorastajacymi,
a catkiem inne wymagania stawiaja mieszkaniu ludzie starzy czy niepetnosprawni.

Konflikt pomigdzy wyobrazeniami dostawcow mieszkan, a potrzebami ich uzytkownikéw ukazaty oceny jakosci mieszkari wy-
konane przez studentéw Architektury Politechniki Slaskiej w Gliwicach w latach 19941996 w ramach przedmiotu Oceny Jakosci
w Architekturze?. Studenci trzeciego roku wybierali do oceny jakosciowej znane im mieszkanie (swoje lub kogos z rodziny®) i anali-
zowali jego przestrzer i otoczenie urbanistyczne pod katem realizacji potrzeb technicznych, funkcjonalnych i behawioralnych, a takze
mozliwosci przeksztatcert pozwalajacych na eliminacje zauwazonych niedogodnosci. Praca skiadata sie z nastepujacych czesci: zebrania
petnej dokumentacji o mieszkaniu, przeprowadzenia wywiaddw z mieszkaricami, okreslenia wad i zalet mieszkania i oceny, ktérych
niedogodnosci nie mozna usunad ze wzgledu na ograniczenia tkwiace w strukturze budynku, a ktére mozna zlikwidowac w drodze
przeprojektowania. Ocena koriczyta si¢ przygotowaniem projektowe] koncepcji dokonania zmian.

Ocena jakosci mieszkania byta rozpatrywana pod katem urbanistycznym, w skali miasta; sytuacyjnym — najblizsze otoczenie budynku
(lub miejsce w osiedlu np. domkéw jednorodzinnych); w skali budynku — potozenie mieszkania w omawianym budynku i w skali samego
mieszkania. Najwiecej uwagi poswiecono samemu mieszkaniu i potrzebom mieszkaricéw.

W analizach jakosci technicznej mieszkania uwaga byta skupiona przede wszystkim na wyposazeniu w instalacje i systemie kon-
strukeyjnym oraz elastycznosci tego systemu (mozliwos¢ wyburzenia lub przesuniecia scian wewnetrznych). W ocenie jakosci funk-
cjonalnej analizowano podziat mieszkania na czes¢ dzienna i nocna, wyodrebnienie funkgji spania, pracy w domu, dystansu pomiedzy
pokojem ogdlnym a kuchnia, usytuowanie wobec stron $wiata, dostep do Swiatla, przewietrzanie, wentylacje, kolizje ergonomiczne,
hafas, przenikanie zapachdw itp.

Najwigcej uwagi poswiecono ocenom jakosci behawioralnej, i ta czes¢ zadania stwarzata najwiecej problemdw studentom nieprzy-
zwyczajonym do myslenia o budynku w kategoriach realizacji potrzeb psychicznych mieszkarica. Skupiono sie na takich problemach
jak prywatnos¢, terytorialnosé, informacja w srodowisku, mozliwos¢ kontroli nad dzie¢mi bawiacymi sie na dworze, poczucie bezpie-
czenstwa. Zardwno ocena jakosci funkcjonalnej i behawioralnej zostaty dokonane w oparciu o wspdtprace z mieszkaricami mieszkania.
Przeprowadzono wiec wywiady z mieszkaricami, w ktérych okreslono czas spedzany przez poszczegdlne osoby w mieszkaniu w ciagu
dnia, role poszczegdlnych oséb w organizacji zycia rodzinnego, petnione funkcje i wykonywane prace w domu, zajmowane terytorium,
Zebrano takze opinie mieszkaricdw na temat ich samopoczucia, pozytywnych i negatywnych odczu¢, a takze na temat odczuwanych
niedogodnosci wynikajacych z uktadu funkcjonalnego mieszkania.

Generalnie najlepiej wypadafa ocena jakosci urbanistycznej, zwiaszcza osiedli mieszkaniowych typu blokowiska (Ryc. 2 i 3). Zwykle
byty dobrze skomunikowane z miastem i dobrze wyposazone w ustugi podstawowe typu przystanki autobusowe, sklepy spozywcze,
przychodnia lekarska, szkoty podstawowe, Koscidt itp.. Nieco gorzej wypadata ocena dotyczaca zagospodarowania przestrzeni przy-
domowej (Ryc. 4, 5, 6, 7) gdzie najczesciej narzekano na zte usytuowanie placu zabaw dla dzieci w poblizu ruchliwej ulicy, brak miejsc
do parkowania, niewtasciwe usytuowanie smietnikéw, brak dbatosci o mata architekture i landscaping.

W zakresie jakosci funkcjonalnej mieszkania najczesciej mamy do czynienia z kolizjami stref dziennej i nocnej wynikajacymi z bezpo-
$redniego sasiedztwa kuchni z fazienka lub nakfadania si¢ funkeji dziennych i nocnych lub pracy i wypoczynku w jednym pomieszczeniu
(Ryc. 8, 91 |'I. Zbyt mate pokoje lub o niewtasciwych proporcjach nie pozwalaja na odpowiednie rozstawienie mebli co utrudnia
poruszanie sie po pomieszczeniu.

Tabela 1. Powtarzajace sie narzekania na jako$¢ behawioralng zamieszkania w blokowisku
— na podstawie ocen jakosciowych prac studenckich z lat 1994-1997

. brzydota, brak koloru

. niska jakos$¢ utrzymania obiektu i otoczenia

. zattoczenie (brak pokoju goscinnego, brak sypialni dla rodzicéw, brak miejsca do pracy wtasnej — dotyczy przewaznie rodzicow)

. niemoznos¢ przystosowania mieszkania do indywidualnych potrzeb mieszkancéw, np. brak miejsca na deske kreslarska, czy kacik
hobbysty

. faczenie funkgji sypialni i pokoju dziennego

. konflikty wywotywane niewystarczajaca liczba urzadzen sanitarnych w porze rannego i wieczornego mycia sie

. hatasy z klatki schodowej, z windy, od sasiadéw, z podwdrza, z WC i tazienki, powodowane przez skrzypiace podtogi itp.

. przykre zapachy z zsypu, klatki schodowej i Smietnika itp.

. ucigzliwe sasiedztwo garazy i parkingéw (spaliny)

. dyskomfort termiczny (zimno lub przegrzanie pomieszczen)

A wnNn =

O Voo NOWU»

4 Przedmiot taki zostat wprowadzony przez dwczesnego dziekana Wydziatu prof. Andrzeja Niezabitowskiego. Przedmiot ten byt prowadzony dla
potowy roku, pozostali studenci mieli zajecia z Konserwacji Zabytkéw. W 1997 r. przedmiot zostat zlikwidowany a oceny jakosci w okrojonym zakresie
weszty w sktad problemdw prowadzonych w ramach przedmiotu Facility Management w Architekturze, ktéry pod nazwa Strategia Projektowania jest
prowadzony nadal, a oceny jakosci sa realizowane w pracach magisterskich wykonywanych w Katedrze Architektury Obiektéw Biurowych i Strategii
Projektowania.

§ Z uwagi na to, ze analizy dotycza mieszkari wiasnych lub rodziny przy rysunkach nie podano nazwisk autordéw rysunkéw.
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SYTUACJA MIASTO

- Rynek SKALA 1:20 000
- Kino

- Dom Kultury

- Liceum Ogélnoksztatcace

- PKS

- PKP

- Zasadnicza Szkota Budowlana
- Szpitale

- Urzad Miejski

- Biblioteka

- Nowy Cmentarz

SCTIOTMMOOW>

Rekreacja:

K - Ogrodki dziatkowe
L - Kapielisko "Smieszek”

Ryc. 2. Usytuowanie badanego mieszkania oraz podstawowych ustug ogélnomiejskich w strukturze miasta. Izochrony dojscia w minutach.
Fig. 2. The location of the investigated flat and basic urban services in the structure of the city. Access isochrones expressed in minutes.
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OTOCZENIE BUDYNKU

SKALA 1:1000
U - Ustuga

P - Parking

A - Przystanek autobusoyw
Z - Plac zabaw

S - Smietnik

Q WADY

4 - Duza odlegtos¢ od Smietnikow.

5 - Zbyt mato miejsc parkingowych, samochody
stoja czesciowo na ulicy.

6 - Hatasliwe bary piwne zbyt blisko
wejscia do klatki, ciagty gwar pod oknami.

7 - Plac zabaw niewidoczny z okien
domu, zbyt blisko ulicy zbiorcze;.

@ ZALETY

1 - Bardzo blisko potozone przystanki PKS i MZK.
2 - Blisko i wygodnie usytuowane pawilony
ustugowe.

3 - Dobrze zorganizowana czg$¢ parkingu.

| 12(9)

14 T

PROPOZYCJA ZMIANY
OTOCZENIA BUDYNKU

SKALA 1:1000
U - Ustuga
P - Parking
A - Przystanek autobusoyw
Z - Zespot placéw zabaw
C - Ciag pieszy
B - Boisko do gier i zabaw
S - Kacik dla oséb starszych

ZMIANY

1 - Stworzenie dodatkowych, statych miejsc
parkingowych - zadaszone.

2 - Zlikwidowanie baru piwnego.

3 - Przeniesienie placu zabaw bilzej budynku
oraz podziat placu dla réznych grup wiekowych.

4 - Zastosowanie ruchu uspokojonego.

5 - Zmniejszenie odlegtosci Smietnikow.

6 - Zmiana ulicy na ciag pieszy.

QOGO (JJOCDCOCC00|  |[CIBDA DA N DT I3C00

Ryc. 4. Analiza jakosci wyposazenia najblizszego otoczenia badanego mieszkania wraz z propozycja
zmian projektowych pozwalajacych na poprawe jakosci.

Fig. 4. Quality analysis of the facilities available in the direct external environment of the investigated flat,
together with the proposal of design alterations leading to improved quality.
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SYTUACJA

o

A. Dobre skomunikowanie osied|

B. Bliska odlegtos¢ do przystanku
autobusowego.

C. Bliska odlegto$¢ do podstawowych
ustug, - art. spozywcze.

D. Prawidtowe usytuowanie wzgledem
stron $wiata.

E. Duzo terenéw zielonych. Fm‘

F. Bliska odlegto$¢ do szkoty. m{
=D
|

)
LA
Eie

A. Hatas i zanieczyszczenia z ulicy.
B. Zte zagospodarowanie podworza.
C. Mata strefa parkingowa.

D. Brak zieleni przed wejsciem.

E. Brak tawek i koszy na $mieci.

F. Brak zagospodarowania terenu zielonego.
G. Brak placow zabaw.

H. Brak $ciezek osiedlowych - przejscia wydeptane.
1. Brak terenéw rekreacyjnych w poblizu.

Ryc. 6. Wady i zalety sytuacji matego osiedla doméw szeregowych.
Fig.6. Advantages and disadvantages of the small terraced houses estate locality.
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Fig.7. Advantages and disadvantages of a small detached houses estate.

Ryc.7. Wady i zalety malego osiedla doméw jednorodzinnych.
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Ryc. 8. Strefy funkcjonalne w badanym mieszkaniu.
Fig. 8. Functional zones in the investigated flat.
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Ryc. 9. Wady funkcjonalne i ergonomiczne badanego mieszkania.
Fig. 9. Functional and ergonomic faults in the investigated flat.
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Ryc. 10. Wnioski z oceny jakosci badanego mieszkania.
Fig. 10. Conclusions from the quality analysis of the flat.

[ ]
IR @

CO TRZEBA ZMIENIC KONIECZNIE:

-wielko$¢ i wentylacje we i tazienki
-doswietlenie i przewietrzenie pokoju 2
-izolacje akustyczna miedzy pokojami 2i 3
-zorganizowanie miejsca pracy dla rodzicéw

CZEGO NIE TRZEBA ZMIENIAC:

-kuchni i spizarni

-pokojow 1i 4

-przedpokoju

-dodatkowego korytarza miedzy
pokojami 2i 3

(mozliwo$¢ wyizolowania obu pokojéw)

CO MOZNA ZMIENIC:

- zblizenie elementdéw strefy nocnej(sypialni
do tazienki)

-zwigkszenie ilosci szaf

-wygodniejsze dojscie z przedpokoju
do pokoju dziennego

-odizolowanie strefy prywatnej od strefy
wejsciowej

CZEGO ZMIENIC NIE MOZNA:
-usytuowania wc, tazienki i kuchni (piony)

-korytarza($ciana nosna)
-przedpokoju(klatka schodowa)

|

WA

[ —

>

i

N
“j I/ /N

]

Hl

\ |

kolizja mycia i snu /staba izolacja akustyczna/

lodéwka poza strefg kuchennag
rozchodzenie sie / przenikanie zapachéw

ABWN=

Ryc. 11. Kolizje stref w badanym mieszkaniu.
Fig. 11. Collision zones in the flat.
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Ryc. 12. Czynniki obnizajace jakos¢ behawioralna badanego mieszkania.
Fig. 12. Factors impairing the quality of the investigated flat.

dobry widok

Najwiecej narzekan uzytkownikéw dotyczyto sfery behawioralnej. Mieszkaricy narzekali na trudnosci z wydzieleniem terytoriéw
(sztuczne podzialy wnetrza na Ryc. 8) oraz na zaktdcenia prywatnosci w sytuacji koniecznosci faczenia funkgji pokoju ogdlnego (re-
kreacja) ze spaniem i praca, a takze hatasy zaréwno dobiegajace z zewnatrz, klatki schodowej jak i z tazienki w porze nocnej. Ponadto
naptyw nieprzyjemnych zapachdw z klatek schodowych, Smietnikdw lub garazy i parkingdw znajdujacych sig ,tuz pod oknami” byt
odbierany negatywnie (Ryc. 9, | I, 12).

Tabela | sporzadzona na podstawie opisywanych prac studenckich ukazuje szereg istotnych mankamentdw, ktdre wptywaja na
uczucie dyskomfortu. Préby naprawy (patrz ryc 10) mankamentdw napotykaja na pewne bariery wynikajace ze struktury budynku (np.
piony instalacyjne, trwate sciany konstrukcyjne i inne) oraz catkowitej powierzchni, ktéra zwykle jest zbyt mata dla rodziny skiadajacej
sie z rodzicdw i dorostych dzieci. Wiele jednak mankamentéw dotyczacych kolorystyki, stanu utrzymania, izolacji przed hatasem czy
poprawy systemu wentylacyjnego mozna usuna¢ w ramach modernizacji.

Przedstawione wybrane prace studenckie pozwolity uchwyci¢ jakos¢ substancji mieszkaniowej w momencie dokonywania si¢ prze-
fomu ustrojowego tj. w momencie dominacji na rynku mieszkar typu blokowisko o charakterze egalitarnym, standardowym, niemal
jednakowym dla wszystkich. Wiele w tej materii sie zmienito na rynku deweloperskim. Oferuje sie mieszkania w o wiele wyzszym
standardzie, zaréwno powierzchniowym jak i jakosciowym (apartamentowce) bo taki standard wymusza rynek ludzi stosunkowo
zamoznych. Brak jest jednakze rozwoju budownictwa mieszkaniowego dla oséb niezamoznych, ktérzy pomimo niskich dochoddw
powinni uzyskiwac na rynku dostep do mieszkari o dobrym standardzie podstawowym gwarantujacym rozwdj nowego pokolenia na
odpowiednim poziomie cywilizacyjnym. Blokowiska nie zapewniajace prywatnosci i terytorialnosci mieszkaricom, tworzace przestrzenie
ucieczkowe sprzyjaja rozwojowi patologii spotecznej. Sa to juz dawno poznane mankamenty osiedli mieszkaniowych i dlatego w wielu
krajach Europy Zachodniej paristwo dba o utrzymanie pewnego standardu podstawowego. Ustalanie takiego standardu jednakze
wymaga badar, nie tylko jakosci technicznej obiektédw mieszkalnych lecz takze jakosci behawioralnej, ktdre mozna wykonad jedynie
przy partycypacji uzytkownikéw. Warto o tym przekonywac i uczy¢ jak sie takie badania wykonuje mtodych adeptéw architektury,
bo od ich poziomu wiedzy w tym zakresie zalezy poziom rozwoju cywilizacyjnego przysztych pokoleri niezamoznych Polakéw, ktdrzy
stanowia zdecydowanga wigkszos¢ naszego spoteczeristwa.
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Ocena jakosci budynku biurowego
z wykorzystaniem koncepcji autorskiej
metody ewaluacji'?

DARIUSZ MASEY
Instytut Architektury, Politechnika Slaska, Gliwice

Gtéwnym celem ewaluacji byto zebranie pierwszych w Polsce, usystematyzowanych informacji, opisujacych jakos¢ srodowiska
zbudowanego obiektu biurowego, poza tym rozpoznanie trudnosci w dostepie do parametréw dziatania obiektu oraz reakgji
uzytkownikdw, wiasciciela i zarzadzajacych budynkiem na kolejne zadania ewaluacji. Celem badar byto takze sprawdzenie sprawnosci
dziatania budynku, zaréwno z punktu widzenia uzytkownikéw, jak i wiasciciela, w trzy lata od chwili oddania go do zasiedlenia. Proces
badawczy zostat oparty na koncepcji autorskiej metody oceny jakosci sSrodowiska zbudowanego. W trakcie badar wykorzystano
najczesciej stosowane techniki gromadzenia informacji: przeglad dokumentéw archiwalnych i publikacji na temat danego typu budynku,
wywiady z osobami zarzadzajacymi budynkiem, badania ankietowe wsréd uzytkownikéw, obchdd budynku. W trakcie badar zebrano
dane okreslajace jakos¢ funkcjonalng jednego z najnowoczesniejszych budynkdw biurowych w Polsce.

QUALITY ASSESSMENT OF AN OFFICE BUILDING BASED ON THE AUTHOR’S OWN EVALUATION METHOD
The main purpose of quality assessment was to collect, for the first time in Poland, systematized data describing the quality of the
built environment of an office building, and to identify the obstacles in the access to the parameters describing the performance of
the building and its users’, owners' and facility manager’s reactions to the consecutive evaluation tasks. The study also involved the
examination of the building efficiency three years after commissioning to operation, both from the point of view of its users and its
owner. The examination process was based on the author's own concept of the quality assessment method for the built environment.
The following data collection techniques were used: review of archival materials and publications concerning a given type of building,
interviews with the staff responsible for the management of the building, surveys on its users, and rounds of the building. The data
collected in the process describe the functional quality of one of the most state-of-the art office buildings in Poland.

WPROWADZENIE

Pomimo uptywu pewnego okresu czasu od momentu zakoriczenia projektowania i, przede wszystkim, pomimo pdzZniejszej realizadji
w poblizu wielu biurowcdw, badany budynek jest nadal uwazany za jedno z najnowoczesniejszych rozwiazars w Polsce. Zdaje sie to
potwierdzac niezwykly, w poréwnaniu z sasiednimi, konkurencyjnymi rozwigzaniami, stopiert wynajecia powierzchni. Przy stosunkowo
wysokim czynszu wynosi on 95%. Opisywany sukces sprawit, ze naktady inwestycyjne zwrdcity sie do momentu, w ktérym rozpoczety
sie nasze badania jakosciowe. Wihasciciel budynku zareklamowat wiasny obiekt, jako , inteligentny biurowiec o najwyzszych standardach
jakosciowych dla tej klasy budynkéw”

Badania jakosciowe juz na samym poczatku zostaty bardzo mocno zawegzone przez ograniczenia czasowe i finansowe.
Z tego powodu zdecydowano sie na realizacje oceny jakosci Srodowiska zbudowanego na poziomie podstawowym — rozpoznawczym.
Rozpoznanie gtéwnych btedéw i usterek projektowych oraz bardzo dobrych, efektywnych rozwiazan stato si¢ podstawowym,
realnym do osiagnigcia celem. Kolejnym, bardzo waznym celem byto praktyczne zapoznanie zespotu badawczego z metodologia
realizacji tego typu projektéw badawczych. Wiasciciel budynku, firma zarzadzajaca wieloma nowoczesnymi budynkami biurowymi
w Polsce i przygotowujaca sie do realizacji kolejnych, wykazywat duze zainteresowanie i zaangazowanie w trakcie ewaluadji.

OGOLNY OBRAZ BUDYNKU

Oceniany budynek biurowy charakteryzuje sie bardzo atrakcyjng lokalizacja. Znajduje sie w centrum Warszawy?. Dzialka, na ktdre;
postawiono obiekt, zostala w wigkszosci zabudowana. Wolna powierzchnia, ktéra pozostata wokét budynku, pozwala jedynie na
poprowadzenie gléwnych ciagdw pieszych, obejs¢ i zapewnienie skromnej przestrzeni przed gtéwnym wejsciem. Obiekt skfada sie
z dwdch gldwnych czesci. Na dole mozna wyrdzni¢ masywna bryte, miesci ona 6 poziomdw parkingowych. Ze wspomnianej bryty

' Artykut jest fragmentem pracy doktorskiej: Masty D., Kierunki rozwojowe oceny jakosci srodowiska zbudowanego na przyktadzie wybranych metod
badar jakosciowych w architekturze. Koncepcja oceny jakosci budynkéw biurowych w warunkach polskich, praca doktorska, promotor: Niezabitowska
E., Politechnika Slaska, Gliwice, 2004.

2 Ewaluacje wykonano w wybranym budynku biurowym charakteryzujacym sie wysoka jakoscia uzytkowa.

3 Z uwagi na wymagania wiasciciela autor nie mdgt podaé nazwy i adresu budynku.
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wyrastaja przeszklone pietra biurowe. Budynek jest wysoki na 32 kondygnacje, w podziemiach znajduja sie kolejne dwa poziomy
techniczne. Minimalne wysuniecie elewacji po stronie potudniowe] oraz maty naroznik po stronie pétnocno-wschodniej, w pofaczeniu
z odpowiednio dobranymi okfadzinami elewacyjnymi, sa Zrédtem ztudzenia, ze budynek powstat w efekcie natozenia sie dwdch bryt.
Gléwnym celem realizacji inwestycji jest czerpanie dochoddw z wynajmowania powierzchni biurowej. Nie mozna tego przeoczy¢, gdy
sie spojrzy na powtarzalng kondygnacje biurowa. Na pierwszy rzut oka wyrdznia sie bardzo ,,ciasno”, efektywnie rozplanowany rdzen
i otaczajaca go, elastyczna przestrzeni biurowa. Catkowita powierzchnia budynku wynosi 72 000 m?, z czego 50 000 m? na 24 pietrach
wygospodarowano do wynajecia. W biurowcu swoja siedzibe maja 23 organizacje, zatrudniajace 2 500-3 000 pracownikdw.

PROCES BADAWCZY

Projekt badawczy zostat zainicjowany przez firme Golub-Europe, znang na Swiecie organizacje swiadczaca ustugi Facility Management.
Wsrdd znaczniejszych, polskich realizacji, zarzadzanych przez nia, mozna wymieni¢: Warsaw Financial Centre, Warsaw Corporate Cen-
tre, Zepter Business Centre oraz Wisniowy Business Park (wszystkie obiekty znajduja sie w Warszawie). W trakcie pierwszych spotkan
z kierownictwem firmy zostat omdwiony budzet przedsiewziecia oraz wynikajace z niego ograniczenia czasowe, srodkdw i zakresu
ewaluacji. Pewien problem stanowit wybdr obiektu zainteresowar badan. Zespdt badawczy skfaniat sie ku biurowcom w Wisniowy
Business Park, poniewaz czes¢ z nich zostata zrealizowana jeszcze w latach 80. i musiafa przejs¢ gruntowna modernizacje, by méc
sprosta¢ dzisiejszym wymaganiom rynkowym. Analiza tego typu obiektu pozwolitaby zidentyfikowac najistotniejsze problemy, przed
ktérymi stoi obecnie wigkszos¢ budynkdw biurowych w Polsce. Szczegdlnego znaczenia, na tle zacigtej konkurencji rynkowej, nabiera
efektywnosc i atrakcyjnosc tego typu modernizacji. Na ostateczna decyzje wptynat jednak fakt, iz przy mocno ograniczonym zakresie
ewaluacji budynek nowoczesniejszy, sprawniejszy daje duzo wigksza szanse na zakoriczenie badan sukcesem.

Caly proces badawczy zostat oparty na koncepgji autorskiej metody oceny jakosci Srodowiska zbudowanego, ktérej trzon stanowi
ewaluacja budynku pod katem dwdch zagadnien: elastycznosci i wysokiej jakosci miejsca pracy. Uwaza sie, ze zagadnienia te beda
w najblizszej przysztosci decydowac o sukcesie rynkowym komercyjnych budynkdw biurowych, co jest bardzo $cisle zwiazane ze zmia-
nami dokonujacymi sie w organizacji pracy biurowej. Opisywana metoda bazuje na ,,pojeciu sprawnosci dziafania budynku” (Building
Performance Concept)®. Zdaniem autoréw wspomnianej idei sprawnos¢ dziatania budynku jest odzwierciedlona w parametrach jego
elementdéw, np.: izolacyjnosci Scian zewnetrznych; szerokosci traktu; rodzaju i ilosci pomieszczen technicznych na kondygnacji powta-
rzalnej; szerokosci, wysokosci i ilosci stopni schoddw itd. Odpowiednio zdefiniowana jakos¢ elementdw srodowiska zbudowanego
mozna pogrupowac w kategorie charakterystyczne dla danego typu budynkdw i oceniac¢ na podstawie ,,odczytanych” parametrow.
Parametry te umozliwiaja poréwnanie jakosci ocenianego budynku z konkurencyjnymi rozwiazaniami. Systematyczne gromadzenie
informacji na temat ustalonych kategorii pozwala natomiast na stworzenie i uaktualnianie systemu opisujacego obowiazujace standardy
jakosciowe w skali regionu, kraju, kontynentu, a nawet swiata.

Opisywany projekt badawczy byt pierwsza tego typu ocena w Polsce, dlatego nie dysponowano zadnymi lokalnymi, poréwnawczy-
mi standardami jakosciowymi (benchmark). Fakt ten uniemozliwit kategoryczne zakwalifikowanie badanych kategorii do okreslonych
przedziatéw jakosciowych, np. najwyzszego, sredniego czy najnizszego. Nalezy podkresli¢, ze od samego poczatku nie byto to zamie-
rzeniem zespotu oceniajacego. Zadaniem ewaluadji byto zebranie i préba sklasyfikowania pierwszych informacji, rozpoznanie trudnosci
w dostepie do danych oraz sposobu przyjecia ewaluacji przez uzytkownikéw. Dopiero kolejnym na liscie celem byto nakreslenie jakosci
budynku na tle ksztattujacych sie, najnowszych trendéw i wymagar projektowych.
Podczas opracowywania standardéw poréwnawczych oparto sie o:
* najnowsza literature na temat projektowania budynkdw biurowych oraz kierunkdw rozwoju strategii i charakteru pracy biuro-
wej
* przepisy polskiego prawa budowlanego
* najnowoczesniejsze Swiatowe realizacje biurowcow
e standardy jakosciowe wypracowane przez najnowsze metody oceny jakosci budynkéw biurowych: Building Quality Assessment
(BQA); GBTool v.1.3 | Green Building Challenge '98; GBT2k v.1.07 Building Performance Rating System — Green Building Chal-
lenge '00; Serviceability Tools and Methods (STM) oraz The Real Estate Norm (REN).

REALIZACJA BADAN

W trakcie badart wykorzystano najczesciej stosowane techniki gromadzenia informacji:
* przeglad dokumentdw archiwalnych i publikacji na temat danego typu budynku
* wywiady z osobami zarzadzajacymi budynkiem
* badania ankietowe wsréd uzytkownikdw
e obchdéd budynku

Przed pierwsza wizyta w obiekcie opracowano liste kategorii jakosciowych budynku. Kategorie na liscie zostaty utozone wedtug
charakterystycznych miejsc zwigzanych z obiektem, jak dziatka, wejscie, kondygnacja, by utatwic oceniajacym systematyczne, efektywne
i wyczerpujace gromadzenie danych. Poza tym przy kazdej kategorii zostat umieszczony komentarz, jakiego rodzaju informacje moga
byc zebrane i w jakich jednostkach miary zapisywane sa okreslone parametry jakosciowe, np. szerokosc¢ korytarza, procent zabudowy
dziatki, schemat lokalizacji wzgledem stron swiata itd. Opisywana lista wyznaczata takze precyzyjnie kolejne elementy do sfotografowa-

4 Vide: Eberhard [17; Ehrenkrantz [2]; Preiser, Rabinowitz, White [7], s. 3 |; Wright [9].
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EFEKTYWNOSC WYKORZYSTANIA POWIERZCHNI:

STOSUNEK
POWERZCHN WEWNETRZNE. NETTO (MIA)
Do

FOWIERZCHNI CAEKOWITE] BRUTTO (GEA)

PRZYPADEK 1

KONDYGNACIE POWYZE] 20 PIETRA

MIA =1669m¢
GEA = 1964m?

85%

PRZYPADEK 2
PIETRA 820 NIA =1529m¢

GEA = 1964m¢

P L T L e

78%

Ryc. 2. Przyktad analizy efektywnosci wykorzystania
powierzchni (opracowanie autora).

Fig. 2. The analysis of the efficiency of the usage of floor area.

Ryc. 3. Strefa wejsciowa budynku zostata scisle powigzana
zrdzeniem (zdjecie autora).
Fig. 3. The analysis of the efficiency of the usage of floor area.

nia w trakcie opracowywania dokumentacji zdjeciowej, a zarazem
byta nieoceniong pomoca w czasie wywiadu z facility managerem.
Oceniajacy zdawali sobie sprawe z faktu, ze zebranie danych na temat
wszystkich kategorii jest niemozliwe w trakcie jednodniowej wizyty,
dlatego zostato przeprowadzone wstepne ich wartosciowanie ze
wzgledu na znaczenie dla sprawnosci dziatania catego budynku.

W trakcie pierwszej wizyty miaty miejsce wywiad z facility ma-
nagerem i szczegdtowy obchdd budynku, potaczony z wykonaniem
dokumentacji zdjeciowej. Niestety wiasciciel budynku nie zgodzit sig
na wystapienie jakichkolwiek aktywnosci badawczych w przestrzeni
wynajmowanej przez uzytkownikéw. Decyzje ta argumentowat filo-
zofia dziatania wiasnej organizacji, wedtug ktdrej nadrzednym celem
jest ,,(...) dostarczenie klientowi produktu o jak najwyzszej jakosci
przy jednoczesnym zminimalizowaniu jakichkolwiek utrudnier,
obecnosci i dziatart w wynajmowanych pomieszczeniach”.

Opisany etap badan zostat zakoriczony analiza zgromadzonych
danych i dyskusja na forum zespotu badawczego. Zebrane informacje
pozwolity wyodrebni¢ newralgiczne elementy dziatania sSrodowiska
zbudowanego. Pod katem oceny ich jakosci z punktu widzenia
uzytkownikéw opracowano ankiety® do rozprowadzenia wsréd
wybranych pracownikéw organizacji wynajmujacych przestrzen
w budynku (zobacz Ryc. 1). Poza tym wstepna analiza zakoriczyta
sie zidentyfikowaniem pominigtych, a z nowego, wypracowanego
punktu widzenia bardzo istotnych, kategorii na liscie oraz pomogta
w ustaleniu niezbednych do dalszych badari dokumentdw archiwal-
nych i dokumentacji projektowe;.

Druga wizyta w budynku zostata prawie catkowicie poswigecona
na badania archiwalne dokumentacji i wykonanie kopii najistotniej-
szych dokumentdw. Poza tym przekazano zarzadzajacym obiektem
arkusze ankietowe w celu rozprowadzenia wsréd uzytkownikdw,
uzupetniono dane i dokumentacje zdjeciowa oraz przeprowa-
dzono szczegdtowe wywiady z pracownikami zespotu utrzymania
i konserwacji budynku. Uzupetnione dane pozwolity przystapi¢ do
wykonania szczegétowych analiz parametréw kategorii jakosciowych
i opracowania wstepnego raportu. WWspomniany raport w postaci
kilku prezentacji multimedialnych, obejmujacych nastepujace zagad-
nienia: odnajdywanie drogi wokdét i w budynku, jakosci techniczna
oraz funkcjonalno-organizacyjna, zostat zaprezentowany w trakcie
konferencji The Future of Facility Management in Poland, ktéra odbyta
sie na poczatku lipca 2002 roku w Warszawie. Wstepny raport zostat
przyjety z duzym zainteresowaniem przez uczestnikéw konferencji
i organizacje zarzadzajaca obiektem. Na jego podstawie zostaty
przygotowane, ponizej przedstawione, koricowe wnioski z badan.

WNIOSKI Z BADAN

Koncepcja autorskiej metody oceny jakosci okazata sig bardzo efek-
tywnym narzedziem. Z jej pomoca udato sie zrealizowac wszystkie
zaplanowane zadania badawcze w ramach wystepujacych ograniczen
czasowych i finansowych. Zostato udowodnione, ze opracowana
lista kategorii jakosciowych pozwala zgromadzi¢ w krétkim czasie
najistotniejsze informacje na temat sukcesdw i porazek w rozwia-
zaniach budynkowych. Rozpoznane w trakcie inicjujacego obchodu
problemy zostaty w trakcie pdzniejszych wyjazddw potwierdzone
szczegbtowymi wywiadami z wybranymi uzytkownikami. Niestety
zakres ewaluacji uniemozliwit wykonanie badari ankietowych na

reprezentatywnej prébce uzytkownikéw budynku, ktéra w tym przypadku powinna obejmowac 250-300 oséb. Otrzymane wyniki
byty jednak dodatkowa informacja, pozwalajaca na doktadniejsze przyjrzenie sie poprawnosci postawionych hipotez. Dla zespotu

® Ankiete opracowano réwniez w jezyku angielskim, gdyz wsrdd uzytkownikéw budynku znajduja sie osoby nie znajace jezyka polskiego.
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Ryc. 4. Brak podpér posrednich pozwala dowolnie aranzowa¢ powierzchnie pracy, jednak przyjete rozwigzania konstrukcyjne

utrudniaja rozprowadzenie instalacji (zdjecie autora).

Fig.4. Theimpact of the assumed structural solutions on the way of arranging work space and installation systems.

MOZLIWOSC PODZIALU BUDYNKU NA MODULY UZYTKOWE:

PRZYPADEK 1

KONDYGNACJE POWYZEJ 20 PIETRA

PRZYPADEK 2

PIETRA 8-20

Ill"llllll:lllllIirlll]rirlllllilllll?-llll

Ryc. 5. Przyktad analizy mozliwosci podziatu budynku na moduty uzytkowe
(opracowanie autora).

Fig.5. The analysis of the possibilities of dividing the building into
functional modules.

oceniajacego opisywany proces stat sie cen-
nym Zrédtem praktycznych doswiadczen na
nowatorskim polu badawczym.

EFEKTYWNOSC WYKORZYSTANIA
POWIERZCHNI

Analizowany budynek zostat zaprojekto-
wany z mysla o wynajmowaniu przestrzeni
biurowej, dlatego gtéwny akcent powinien
by¢ potozony na efektywnos¢ wykorzystania
powierzchni. Na Ryc. 2 zostaly przedsta-
wione analizy wspomniane] efektywnosci.
W pierwszym przypadku brana jest pod uwa-
ge powierzchnia rdzenia na kondygnacjach
powyzej 20 pietra. Stosunek powierzchni
wewnetrznej netto (NIA)¢ do powierzchni
catkowitej brutto (GEA)? wynosi 85%, co
jest bardzo wysokim standardem. W dru-
gim przypadku do powierzchni rdzenia na
kondygnacjach od 8 do 20 dodano takze po-
wierzchnig korytarza niezbednego do obstugi
pomieszczeri technicznych, pomocniczych
i instalacyjnych, zintegrowanych w rdzeniu.
Wspdtczynnik efektywnosci wykorzystania
powierzchni spadt do 78%. Jest to wartosc
zblizajaca sie do granicy opfacalnosci.

¢ NIA — Net Internal Area (powierzchnia wewnetrzna
netto): catos¢ powierzchni wynajmowanej przez uzyt-
kownika, organizacje.

" GEA — Gross External Area (powierzchnia catkowita
brutto): catkowita powierzchnia budynku mierzona po
obrysie zewnetrznych scian.
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Ryc. 6.

Fig. 6.

104

Podziaty okien elewacyjnych pozwalaja na swobodng aranzacje wnetrza, natomiast odpowiednio dobrany profil okienny
umozliwia latwe dostawienie $ciany dziatowej (zdjecia autora).
The partitions of the facade windows enable unconstrained arrangement of the interior.

PIETRO 9

PIETRO 16
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PIETRO 21

Ryc. 7. Orientacja budynku (pétnoc-potudnie) sprawia, ze znaczna czes$¢ przestrzeni pracy nie jest prawidlowo
oswietlona swiattem dziennym. Odlegtos¢ najdalszego stanowiska pracy od okna, wynoszaca 10 m,
nie pozwala na zapewnienie oswietlenia naturalnego wszystkim pracownikom (opracowanie i zdjecia autora).
Fig. 7. Work space isn't properly lit by natural light because of building orientation and width.



Poza przytoczonymi powyzej uwagami, oceniajac
budynek pOd katem kategorll ,,Efektywnos'é Wyko— DOSTEP SWIATLA NATURALNEGO DO BUDYNKU:
rzystania powierzchni” nalezy stwierdzi¢, ze zostat
on zaprojektowany wzorcowo. Kondygnacja jest
rozwiazana na rzucie prostokata, jej centralne miej-
sce zajmuje zwarty rdzen, a w przestrzeni biurowej
nie wystepuja podpory konstrukcyjne. Mozliwe jest
bezposrednie wejscie do pomieszczeri biurowych
z przestrzeni komunikacji pionowej, holu windowego.
Dzieki temu uzyskamy efektywnos¢ réwna 82-85%.
Odbedzie sie to jednak kosztem powierzchni pracy
biurowej, wynajmowane] przez uzytkownika, gdyz
obejmie ona dojscia do pomieszczer technicznych.
’,\l‘? |<orzy§< efekltywnos'ci bud)llnlku éwiadczy ta.kie powierzchnia oswietlona Swiattem naturalnym = 1016m? |:|
dciste powigzanie strefy wejsciowej z rdzeniem (do 6m od elewacji z cknami)

(zobacz Ryc. 3).

{procent powierzchni catkowitej rzutu kondygnacji oswietlony swiattem naturalnym)

11y "I‘II llil 1T Iill llll'-'lll I'I’- ll’ll.lr_.’.;'lll

52%

catkowita powierzchnia kondygnaciji = 1964m? |:
{mierzona po obrysie scian zewnetrznych)

ELASTYCZNOSC

. . . . NV Ryc. 8. Przyktad analizy dostepu swiatta naturalnego do budynku
Przyjete rozwiazania konstrukcyjng sprawiaja, ze (opracowanie autora).
przestrzen biurowa charakteryzuje sie duza elastycz- Fig. 8. The analysis of the access of natural light to the building
noscia. Brak podpér posrednich pozwala na dowolne (percentage of floor plan surface lighted by natural light).

aranzowanie powierzchni pracy. Minusem jest sam
rodzaj konstrukgji, ktory nie nalezy do najnowoczes-
niejszych. Masywne stupy w sasiedztwie elewacji nie poprawiaja estetyki wnetrza, natomiast liczne podciagi moga sprawiac trudnosci
w rozprowadzeniu instalacji pod stropem (zobacz Ryc. 4).

Rzut oka na rozmieszczenie pomieszczer technicznych i rozwiazanie sanitariatow kaze przypuszczad, ze podczas ich projektowania
nie brano pod uwage mozliwosci podziatu budynku na moduty uzytkowe. Sam rdzenr jest na szczescie na tyle elastyczny, ze pozwala

J."’

Ryc.. 9. Podczas projektowania budynku pominieto wymagania i potrzeby pracownikéw obstugi. Na zdjeciu po lewej
przedstawiono miejsca pracy obstugi technicznej, znajdujace sie na kondygnacjach podziemnych. Po prawej widoczne
jest wejscie do prowizorycznego pomieszczenia socjalnego strazakow, a takze stanowisko pracownika ochrony
(zdjecia autora).

Fig.9. Service staff requirements and needs for social space aren’t met.

na wprowadzenie prostych modyfikacji, dzieki ktérym wydzielenie czterech modutéw, o powierzchni okoto 400 m? kazdy, stanie sie
realne (zobacz Ryc. 5).

Wysokos¢ kondygnacji w Swietle wynosi 3,40 m, gdyz w przestrzeni biurowej zostaty poprowadzone belki i podciagi, zabierajace
60 cm z catkowitej wysokosci kondygnacji, réwnej 4 m. Jest to wysoki standard, pozwalajacy na wprowadzenie sufitu powieszonego
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i podtogi podniesionej. Wymusza jednak zastosowanie wentylacji mechanicznej nawiewno-wywiewnej lub klimatyzacji i uzyskanie zgody
panstwowego wojewddzkiego inspektora sanitarnego. Duza szerokos¢ traktu wskazuje, ze projektanci nie brali pod uwage mozliwosci
czesciowego wykorzystania wentylacji naturalne;.

Pozytywnie nalezy takze oceni¢ mozliwy modut aranzacji wnetrza, w tym przypadku podziat okien elewacyjnych, wynoszacy 1,5
m. Podziaty okienne, dzieki odpowiedniemu dobraniu szerokosci i gtebokosci profilu okiennego, umozliwiaja fatwe dostawienie scian
dziatowych (zobacz Ryc. 6).

Wiele do zyczenia pozostawia natomiast kategoria ,,Procent zabudowy parceli”. Budynek zlokalizowany w samym cen-
trum miasta wykorzystuje dziatke maksymalnie, nie pozostawiajac najmniejszej powierzchni na wprowadzenie wokédt zieleni
i elementéw matej architektury. Oceniajacy budynek zdaja sobie sprawe, ze rozwiazanie to jest poparte konkretnymi argumentami
ekonomicznymi, dlatego nie byto rozpatrywane w kategoriach btedu. Poza tym widok z wyzszych kondygnacji na panorame miasta
catkowicie rekompensuje niedostatki gestej zabudowy centrum miasta.

WYSOKA JAKOSC MIEJSCA PRACY

Z jakoscia miejsca pracy jest zwiazanych najwiecej problemdw, co zdaja sie potwierdzad liczne narzekania uzytkownikéw na warunki
Srodowiska wewnetrznego. Po pierwsze orientacja budynku (p&tnoc-potudnie) sprawia, ze znaczna czes¢ przestrzeni nie jest pra-
widtowo oswietlona swiattem dziennym. Efekt ten poteguje znaczna odlegtos¢ najdalszego stanowiska pracy od okna, wynoszaca 10
m. Wiekszos¢ z istniejacych obecnie aranzacji przestrzeni pracy sprawia, ze czes¢ pracownikdw ma bardzo ograniczony dostep do
okna (zobacz Ryc. 7). Tylko 52% powierzchni rzutu budynku jest oswietlone swiattem stonecznym (przy zatozeniu, ze swiatto natu-
ralne gwarantuje prawidtowe os$wietlenie wnetrza do gtebokosci 6m, prostopadle do przeszklonej elewacji) (zobacz Ryc. 8). Tym
nieprawidfowosciom towarzyszy brak jakiegokolwiek swiadomego prowadzenia swiatta we wnetrzu poprzez stosowanie reflektordw,
pryzmatéw, pétek swietlnych, sufitdw o wysokim wspétczynniku odbicia. Nalezy jeszcze podkresli¢, ze od strony potudniowej nie
zaprojektowano zadnych ekrandw przeciwstonecznych.

Takze mozliwosc ustawienia indywidualnych parametrdw srodowiska pracy zostata oceniona bardzo stabo. Na 3 do 4 pokoi zainsta-
lowano tylko jeden termostat, najczesciej znajduje sie on w pomieszczeniu kierownika. Efektem opisanego stanu rzeczy sa narzekania
uzytkownikdw na temperature i wilgotnos¢ powietrza.

Jednym z kardynalnych btedéw w budynku jest brak pomieszczer socjalnych dla pracownikéw obstugi. Spowodowato
to koniecznos¢ wygospodarowania niezbednych powierzchni funkcjonalnych na kondygnacjach podziemnych. Sa to pokoje
o bardzo niskim standardzie (zobacz Ryc. 9).

Poza wymienionymi, najwazniejszymi sukcesami i bledami, wigkszos¢ kategorii jakosciowych zostata oceniona pozytywnie. Badany
budynek oferuje bardzo wysoka jakos¢ biurowego srodowiska zbudowanego, szczegdlnie w zakresie elastycznosci, bezpieczeristwa,
ustug biurowych i komunikacji. Pod wzgledem , inteligencji budynkowej” obiekt zostat zakwalifikowany do klasy 4 (petne monitorowa-
nie i czesciowe centralne zarzadzanie) i kategorii B (systemy zabezpieczer, sterowanie oswietleniem i HVAC) (najwyzsza kategoria
i klasa inteligencji budynku to A5 8).
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Zmiana organizacji przestrzeni biurowej
z wykorzystaniem metod facility management

JOANNA TYMKIEWICZ
Instytut Architektury, Politechnika Slaska, Gliwice

Artykut prezentuje przebieg oraz wyniki badania obiektu biurowego, ktére zostato przeprowadzone przez grupe studencka w ramach
przedmiotu Strategie Projektowania.

ALTERATION OF OFFICE SPACE ARRANGEMENT BY FACILITY MANAGEMENT METHODS
The paper is focused on the results of the study on an office building conducted by a group of students within the frameworks
of the curriculum subject: Design Strategies.

WPROWADZENIE

Od kilku lat na Wydziale Architektury Politechniki Slaskiej prowadzone sa zajecia z przedmiotu Strategie Projektowania' (wczesniejsza
nazwa Facility Management). Celem tychze zaje¢ jest miedzy innymi zapoznanie studentdw z metodami wykorzystywanymi w procesach
budowania programu obiektu z uwzglednieniem potrzeb konkretnego uzytkownika.

Aby zbudowac , idealny” programu funkcjonalny, studenci musza zgromadzi¢ i przeanalizowac pewne informacje o instytucji — przy-
sztym uzytkowniku budynku, ktére dotycza:

* preferowanej lokalizacji,

e charakteru podstawowej dziatalnosci,

* jlosci 0séb zatrudnionych,

* struktury organizacyjnej, i wynikajacej z tego sieci wzajemnych powigzar i zaleznosci,

e typdw stanowisk pracy, ich ilosci i wyposazenia,

* specjalnych wymagan jakosciowych (np.: bezpieczeristwa, uwzglednienia okreslonych warunkéw mikroklimatu, czy oswietlenia,

kreowania wizerunku firmy poprzez budynek).

Efektem koricowym zaje¢ jest sprawdzenie zgromadzone] wiedzy teoretycznej w praktyce, poprzez poréwnanie zbudowanego
w trakcie zaje¢ programu jako ,modelu idealnego”, z faktycznymi warunkami przestrzennymi, w jakich egzystuje dana organizacja.
Whioski i obserwacje czesto bywaja bardzo interesujace, zaréwno dla przeprowadzajacych badania studentdw, jak i dla organizacji,
ktdra uzyskuje w ten sposdb materiat opracowany z punktu widzenia architekta.

Jedna z grup ¢wiczeniowych? uzyskata takze mozliwos¢ przygotowania analiz, ktére maja szanse by¢ wykorzystane przez konkretna
firme, w zwiazku z przebudowa jej struktury organizacyjnej, co wymaga zmian w zajmowanej przez nig przestrzeni. Opisane badania
nie obejmowaty budowy szczegétowego programu funkcjonalnego, ale stanowia solidng podstawe do jego ewentualnego opracowania
w przysztosci.

CHARAKTERYSTYKA FIRMY

Firma istnieje od okoto dziesigciu lat. Zajmuje sie produkcja sprzetu i oprogramowania, ktérego odbiorcami sa organizacje o randze
Swiatowych koncerndw. Lista klientéw jest naprawde imponujaca. Firma posiada siedzibe gtdéwna w jednym z miast slaskich oraz
oddziaty w Polsce i zagranica. Badaniami objeto jeden z budynkdw, wynajmowanych na potrzeby Serwisu. W dziale, o ktérym mowa
pracuje 57 oséb, gtéwnie sa to mtodzi mezczyzni z wyzszym wyksztatceniem.

CHARAKTERYSTYKA BUDYNKU

Serwis zajmuje pomieszczenia zlokalizowane na parterze i pigtrze dwukondygnacyjnego budynku, z lat 70. Firma niestety nie jest
wiascicielem budynku, lecz jedynie najemca, czego konsekwencja jest to, ze nie dysponuje czgscia pomieszczer oraz nie ma wptywu
na wizerunek zewnetrzny. Aspekty ekonomiczne zadecydowaty rowniez o tym, ze w chwili obecnej nie planuje sie zmiany siedziby.

! Zajecia sa prowadzone w Katedrze Obiektéw Biurowych i Strategii Projektowania, ktérej kierownikiem jest prof. dr hab. inz. arch. E. Niezabi-
towska.

2 Opisane w artykule badania przeprowadzone zostaly przez grupe studentéw w sktadzie: Maja Zamojska, Zdzistawa Oles, Justyna Siwiriska, Agata
Skowronek, Michat Sokotowski, Magdalena Szczypka, Mafgorzata Szrot, Dorota Wycisk.

Zachowanie, Srodowisko, Architektura 4)
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SFORMULOWANIE PROBLEMU | CELU PRACY

Ze wzgledu na wymagania klientéw, firma musi wydzieli¢ ze swojej struktury nowy dziat zajmujacy sie biezaca, catodobowa obstuga
informatyczna, tzw. HELP DESK; ktéry powinien sie znalezé w oddzielnym pomieszczeniu, o ograniczonym dostepie przez osoby
niepowotane. Gtéwny problem polega na tym, ze budynek w tej chwili jest bardzo ciasny, a jak juz wspomniano ze wzgleddw finan-
sowych nie przewiduje sie zwigkszenia powierzchni wynajmowanej. Celem pracy byto zatem uzyskanie odpowiedzi, czy planowane
przez kierownictwo zmiany przestrzenne sa mozliwe do realizacji i czy moga dac oczekiwane efekty.

GLOWNE ZALOZENIA
Ogdlne wymagania dotyczace reorganizacji powierzchni biurowej zostaty sformutowane przez kierownictwo firmy w sposéb naste-
PUjacy:
* zamiana pomieszczen pomiedzy trzema dziatami,
* wygospodarowanie niewielkiego pomieszczenia, ktére mogtoby petnic funkcje salki konferencyjnej,
* wydzielenie dodatkowego zamknigtego, indywidualnego pomieszczenia biurowego,
* przeznaczenie jednego z pomieszczer na nowoorganizowany dziat HELP DESK, objety kontrola dostepu,
* aranzacja stanowisk pracy pod katem rozwoju dziatéw (nalezato — o ile jest to mozliwe — przewidzie¢ dodatkowe, ,wolne”
stanowiska pracy oraz zaproponowac sposob ich rozbudowy),
* zapewnienie grupom, ktére znajda sie w jednym pomieszczeniu hali ,wizualnej izolacji” (czyli terytorialnosci) oraz organizacja
stanowisk w oparciu o boksy biurowe (zapewnienie prywatnosci pracownikom indywidualnym),
* wydzielenie stanowiska dla zewnetrznego audytora, ktéry w firmie przebywa co jakis czas (mozna byto rozwazyc, czy w tym
celu nie da sie wykorzysta¢ wyodrebnionej salki konferencyjnej lub wydzielonego , wolnego” boksu).

Dodatkowe oczekiwania zwigzane ze zmianami to: usprawnienie obiegu materiatéw i bezkolizyjny ruch pracownikéw w trakcie
wykonywanych zadan, oraz jak najmniejszy koszt adaptacji pomieszczeri i mozliwie najkrétszy czas jej ,wdrozenia”.

PLAN | METODY PRACY

Zaproponowano przeanalizowanie efektywnosci wykorzystywanej dotychczas powierzchni i przeprowadzenie graficznej proby zamiany
pomieszczer pomiedzy poszczegdlnymi grupami roboczymi. Plan pracy w obiekcie obejmowat:

* inwentaryzacje parteru i | pietra, ktéra zostata poszerzona o element badawczy (obserwacje, wywiady),

e wyodrebnienie funkcjonujacych typdw stanowisk (pomiar mebli i sprzetu, ustalenie powiazart pomigdzy stanowiskami pracy
lub pomieszczeniami, zapoznanie sig z obowiazujacym w produkgji ,,ciggiem technologicznym” i ewentualnymi warunkami do-
datkowymi).

Wykonano takze analizy graficzne bedace najbardziej przydatna w pracy architekta metoda. Dotyczyty one: zobrazowania zamiany
pomieszczen (schemat), poréwnania ,,idealnych, ergonomicznych stanowisk pracy” ze stanem istniejacym, oraz diagnozy celowosci
proponowanych przez kierownictwo zmian w oparciu o0 metode macierzowa i diagraméw kotowych

Zakres dziatari poszerzono o element badania stanu istniejacego w budynku i dlatego dodatkowo wykonano graficzng analize
uwarunkowan w zakresie:

* bezpieczeristwa p.poz. (poréwnanie z normami — diugosci i szerokosci dojs¢, biegdw schoddw, kierunkédw otwierania drzwi,
ilosci wyjsé),

* ilosci pomieszczer socjalnych i sanitarnych (poréwnanie z normami ilosci oczek na liczbe pracownikéw i dtugosci dojscia od
stanowiska pracy),

* zakresu dostepnosci pomieszczen dla personelu i klientéw (w tym ochrona danych),

e doswietlenia swiattem naturalnym i sztucznym,

* rozmieszczenia pomieszczen uciazliwych (np.: emitujacych hatas),

 istnienia innych ograniczert utrudniajacych aranzacje (np.. okablowanie strukturalne, stupy konstrukcyjne oraz inne elementy
wnetrz nie podlegajace zmianie),

e oceny wizerunku zewnetrznego budynku (elewacje) wraz z propozycja zmian.

Najwazniejsza dla firmy czescia opracowania byly jednak warianty rozwiazan aranzacji wnetrz z wizualizacjami. Oprdécz podanych
przez kierownictwo zatozer, dodatkowymi trudnosciami, ktére nalezato uwzglednic byty:

* rdzna wielkos¢ pomieszczen podlegajacych zamianie,
e rodzna liczba pracownikéw w tychze pomieszczeniach,
* rdzne ramy organizacyjne pracy, a mianowicie:

— jednozmianowa / wielozmianowa,

— stafa praca w miejscu / praca w terenie,
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Ryc. 1. Funkcjonujace typy stanowisk pracy.
Fig. 1. Types of current work stations.
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B powierzchnia komunikacji Fig.2. The proposed model of a work station - view,
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Ryc. 3. Wizualizacje nowej aranzacji wnetrza biurowego
(autor - Michat Sokotowski).

Fig. 3. Visualizations of the new arrangement of the office
interior (author - Michat Sokotowski).
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— indywidualne / wspdlne uzytkowanie stanowiska pracy (w jednym z dziatéw w zwiazku z czestymi wyjazdami pracownikéw
nalezato rozwazy¢ model rotacyjnych stanowisk pracy, ale trzeba byto przewidziec tez sytuacje, kiedy wszyscy pracownicy sa
obecni i dopiero pdzniej sie rozjezdzaja).

WIZYTA W OBIEKCIE

Przed przystapieniem do realizacji planu pracy w obiekcie, studenci w ramach zaje¢ poznawali ,zatozenia idealne” programowania
obiektdw biurowych. Dowiadywali sig miedzy innymi, jak powinny wyglada¢ warunki lokalizacyjne uwzgledniajace specyfike dziatania
danej organizadji, jakie powinno by¢ przetozenie struktury organizacyjnej firmy na ukfad przestrzenny obiektu oraz jak powinny byc
programowane ergonomiczne stanowiska pracy, zapewniajace warunki prywatnosci i terytorialnosci pracownikom.

Wizyta w obiekcie, czyli zderzenie ,zatozer idealnych” z realnym Zyciem okazafa si¢ bardzo ciekawa. Najbardziej zwrdcit uwage
fakt, Zze pracownicy pracuja w ogromnym sttoczeniu. Na pierwszy rzut oka widac byto, ze w pomieszczeniach brakuje powierzchni
do odkfadania urzadzen (stosy kartonéw z zapakowanymi komputerami sktadano przy stanowiskach pracy, co znacznie utrudniato
komunikacje w pomieszczeniach). Zestawy meblowe wydawalty sie by¢ ustawione w sposdb przypadkowy, a na stanowiskach do-
minowat chaos. Sami pracownicy ubrani byli w swobodny strdj sportowy. Warunki te zdecydowanie przenosity sie niekorzystnie na
odbidr catej organizacji.

W tym miejscu nasuwa sie poréwnanie z ,idealnym zatozeniem”, ktére probowano egzekwowac w budynku firmy Deere, za-
projektowanym przez Eero Saarinena w duchu modernistycznego minimalizmu. Na stanowiskach pracy obowiazywata tam zasada
,czystego biurka”, co oznaczato, ze znajdujg si¢ na nim tylko dokumenty, nad ktérymi aktualnie si¢ pracuje. Po zakoriczeniu pracy
wszystko trafiato do szuflad i szafek. Pracownikom nie wolno byto ustawiac i wiesza¢ zadnych rzeczy prywatnych, gdyz psutoby to
wysmakowana monochromatyczna kompozycje wnetrz. Okazato sie jednak, ze ludzie Zle czuja sie w chtodnych pomieszczeniach, gdzie
nie wolno im zaznaczy¢ swojej obecnosci. Uwagi kierowane do zarzadu spotkaly sie ze zrozumieniem —ale tylko czesciowo: w budynku
zorganizowano wypozyczalnie dziet sztuki, z ktdrej chetni mogli pobieraé obrazy lub rzezby i za ich pomoca indywidualizowac swoje
pomieszczenia pracy oraz dodawac do nich detal i kolor, nie psujac jednak artystycznego wyrazu catosci. Budynek zatem ograniczat,
krepowat ludzi narzucajac im pewien rygor wyrazany takze ,,sztywnym’ sposobem ubierania sie (Hall, 2001 [3]).

W badanym budynku wida¢ sytuacje odwrotna. Pomimo wydawatoby sie trudnych warunkéw pracy, ludzie byli zadowoleni, nie
dostrzegali ciasnoty, dobrze czuli si¢ w pomieszczeniach, ktére uzytkowali tak jak chcieli, zaznaczajac w rézny sposéb swoja obecnos¢
(dowcipne fotografie, akwaria). Na wiesci o zmianach reagowali niechetnie.

Kolejnym problem, zauwazonym przez studentdw, byto to, ze pewne pomieszczenia, ktdre powinny sasiadowac ze soba — przyktadowo
pomieszczenie produkcyjne i magazyn znajdowaty sie na réznych kondygnacjach. Generowato to niepotrzebny ruch pracownikéow.

Elementem badari byfa réwniez ocena wizerunku zewngtrznego budynku oraz zwiazane z tym zagadnienia denotacji, konotacji
i wayfinding. Whioski przedstawiono ponizej:

* lokalizacja: staba widocznos¢ budynku z gtéwnej drogi, obiekt schowany za pawilonami handlowymi, w otoczeniu budynkdéw

mieszkalnych; droga do budynku dobrze oznakowana,

¢ bryfa i elewacje budynku — budynek w ksztatcie prostopadtoscianu, o pfaskich elewacjach pozbawionych detalu, skala obiektu

zblizona do sasiadujacych budynkdw mieszkalnych i pawilonéw handlowych

— denotacje — mozna odczytac funkcje biurowa (parking przed wejsciem, powtarzalne rytmy okien, uproszczona bryfa); infor-
macja graficzna (logo na elewacji) odnosi sie do wiasciciela budynku,

— konotacje — budynek bez wyrazu, monotonia, obojetnos¢, bezosobowos¢ (Bielak M., 1996 [17),

— wayfinding — wejscie trudno zauwazalne (z tytu budynku) — przypuszczalnie pierwotnie funkcjonowato jako wejscie dla per-
sonelu; dawne wejscie gtdwne zostato zaadaptowane na pomieszczenie bankomatu, lecz dalej wyglada jak wejscie gtéwne
(grupa badawcza tam wiasnie omytkowo udafa sie na poczatku).

8. KONCEPCJA ZMIAN

Sposréd wstepnych zatozen sprecyzowanych przez firme bez wiekszych problemdw udato sie zaaranzowad zamiane pomieszczer na
parterze, poniewaz dziaty, pomiedzy ktérymi ona nastepowata posiadaty zblizona powierzchnie pomieszczen i liczbe pracownikdw.
Aranzacje utrudnialy jednak narzucone gabaryty masywnych biurek z nadstawkami i dodatkowymi blatami.

W pomieszczeniu montazowni na pigtrze udato si¢ wydzieli¢ dodatkowe stanowiska dla praktykantéw. Zasugerowano takze pewien
rytm ustawienia mebli, ktéry powinien umozliwi¢ uporzadkowanie przestrzeni. Niestety postulowane poczatkowo wydzielenie czgsci
sali na pomieszczenie do rozmdw okazato sie niemozliwe do zrealizowania.

Najwigcej problemdw przysporzyta aranzacja przestrzeni hali na pietrze, ktéra powinna pomiesci¢ dwa dziaty oraz nowe, odizo-
lowane stanowisko indywidualne. Opracowano az trzy wersje ustawienia biurek i podziatéw wnetrza — kazda z nich posiadata pewne
wady i zalety. Starano sie jednak zapewni¢ odrebnym zespotom pracowniczym wizualng izolacje, czyli poczucie terytorialnosci. Bok-
sow biurowych jednak nie wprowadzano, gdyz mogtyby to potegowac wrazenie ciasnoty. Poza jednym dodatkowym stanowiskiem
z dostepem do Internetu nie pomieszczono zadnych , wolnych™ miejsc pracy. Rozwdj i rozrost dziatéw w tych pomieszczeniach moze
by¢ zatem utrudniony. Nie udato sie takze wygospodarowac osobnego miejsca dla zewnetrznego audytora. W sposéb zadawalajacy
zaaranzowano bardzo istotng przestrzen o ograniczonym dostepie (ochrona danych) dla nowego dziatu HELP DESK, zajmujacego sie
catodobowa obstuga telefoniczna.

Proponowang zamiang pomiedzy dziatami oceniono jako stuszng, i powinna ona usprawnic prace (np.: ograniczenie niepotrzebnych
,wedréwek” pomiedzy pomieszczeniami montazowni i magazynu). Powinna ona takze uporzadkowac zaleznosci pomiedzy struktura
organizacyjna, a podziatem przestrzeni. Wszystkie warianty aranzacji opracowano w oparciu o istniejace umeblowanie.
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Przeprowadzone analizy graficzne zaopatrzone komentarzami zobrazowaty zasieg doswietlenia naturalnego, zgodnos¢ z przepisami
p.poz. (oprécz kierunku otwierania drzwi zewnetrznych), oraz wskazaty elementy utrudniajace aranzacje pomieszczen

Zauwazono, ze nie zgodne z przepisami jest funkcjonowanie przy tej liczbie pracownikéw tylko jednej toalety dla kobiet i mez-
czyzn.

W analizie natezenia hatasu (a raczej jego subiektywnego odbioru) nie uniknieto pewnych bteddw wynikajacych z zaistniatej sytuadji,
czyli obecnosci grupy badawczej w obiekcie. Korytarz zakwalifikowano jako przestrzeri o srednim natezeniu hatasu, ktéry wynikat
z ruchu samych studentéw (a raczej studentek) i zainteresowania pracownikéw, ktdrzy wykazywali w tym dniu wieksza mobilnos¢
niz zwykle.
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Ryc. 4. Modernizowana elewacja (autor Zdzistawa Oles).
Fig. 4. Elevation design (author Zdzistawa Oles).

Zaproponowano takze pewng , kosmetyke” elewacji, ktéra powinna poprawi¢ wizerunek zewnetrzny budynku, a mianowicie do-
cieplenie Scian i pokrycie ich panelami aluminiowymi typu Alucobond lub Reynobond w kolorze srebrnym oraz zabezpieczenie okien
drugiej kondygnacji zewnetrznymi ruchomymi zaluzjami przeciwstonecznymi. Na elewacji bocznej oraz nad obecnym wejsciem gtdwnym
zasugerowano umieszczenie widocznego z daleka logo firmy. Drzwi wejsciowe, zgodnie z obowiazujacym normatywem ostonigto
daszkiem wykonanym w konstrukgji stalowej. Powyzsze zabiegi, zdaniem grupy studenckiej powinny jeszcze dobitniej podkresli¢ funkcje
biurowa budynku, wspomadc orientacje (prawidtowe odnalezienie wejscia gléwnego) oraz wywota¢ u odbiorcédw odczucia zaufania,
nowoczesnosci, dynamizmu, sprawnosci, co powinno wplynac na bardziej prestizowy wizerunek organizacji.

PODSUMOWANIE

Przeprowadzone badania dla grupy studenckiej byty cennym doswiadczeniem potwierdzajacym przydatnos¢ metod, z ktérymi zapoznali
sie na zajeciach ze Strategii Projektowania. Dla niektdrych z nich, byt to takze pierwszy kontakt z realnymi problemami, z ktérymi
moga zetknad sie w przysztej praktyce projektowej. Musieli takze zmierzyc¢ sie z zaletami i wadami pracy w grupie.

Firma natomiast otrzymata analityczne materiaty prezentujace ,,spojrzenie z zewnatrz”, nacechowane jednak wrazliwoscia architektéw,
zwracajacych duza uwage na estetyke oraz zgodnosc z normatywami, m. in. ergonomicznymi. Whioski sa jednak na prawde przydatne.
Przyktadowo — poréwnanie powierzchni istniejacych stanowisk pracy (ok. 4,5 m%os.) z powierzchnia stanowisk ergonomicznych (ok. 8
mZ2/os.) moze by¢ cenna informacja umozliwiajaca wyliczenie sumarycznej, minimalnej, ale wygodnej powierzchni pracy niezbednej dla
tej wiasnie organizacji, co ma istotne znaczenie w przypadku decyzji o zmianie lub rozbudowie budynku (Rys. | i 2). W wyobrazeniu
proponowanych zmian z pewnoscia pomdc moga wizualizacje wnetrza (Rys. 3), a nowe wersje elewacji z pewnoscia przyczynityby sie
do oprawy wizerunku firmy (Rys. 4). Zatem korzys¢ z przeprowadzonych badart ma szanse by¢ obopdina.
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Czynniki ksztattujgce standardy pomieszczen
biurowych do wynajecia - studium przypadku
na przykfadzie biurowca w Katowicach

MARIA BIELAK
Instytut Architektury, Politechnika Slaska, Gliwice

Na polskim rynku nieruchomosci funkcjonuje umowna klasyfikacja budynkéw biurowych odzwierciedlajaca ich standard. Ocenie
podlegaja najwazniejsze elementy, ksztattujace ceng nieruchomosci, do ktérych naleza m.in. lokalizacja, uktad przestrzenny, funkcjonalnosc
wnetrz, wyposazenie techniczne oraz atrakcyjna forma. Artykut prezentuje tok postepowania — od poznania potrzeb uzytkownika,
poprzez zbudowanie zatozeri idealnych, az po przyktadowa analize obiektu biurowego ze wzgledu na wymogi danej firmy.

FACTORS DETERMINING THE STANDARDS OF OFFICE FACILITIES OFFERED FOR RENT
—A CASE STUDY ON THE OFFICE BUILDING IN KATOWICE
The Polish real estate market is governed by contractual classification of office buildings which reflects their standard. The assessment
of the building is based on the elements that have a crucial impact on the prices for real estate: location, spatial arrangement,
functionality of the interior, technical furnishings and attractive form. The scope of the paper is the presentation of the procedure-
starting with the identification of the users’ needs, through the creation of ideal design solutions, to exemplary analysis of the office
building in consideration of the requirements of a given company.

Wigkszos¢ duzych, znaczacych firm o zasiegu ogdlnopolskim (banki, towarzystwa ubezpieczeniowe, miedzynarodowe korporacje) ma
juz otwarte przedstawicielstwo na Slasku, lub w najblizszym czasie wiasnie je otworzy. Siedziby biur lokalizowane sa przede wszyst-
kim w stolicy regionu — Katowicach. Obecnie miasto to jest jednym z wigkszych placéw budowy obiektéw komercyjnych w Polsce.
Oprécz budynkdw nowych istnieja jednak starsze, juz funkcjonujace, ktdre oferuja powierzchnie biurowe do wynajecia, o réznym
standardzie.

Dla potrzeb polskiego rynku nieruchomosci wprowadzono umowna klasyfikacje powierzchni biurowych!, co ma bezposrednie
przetozenie na ceny wynajmowanych powierzchni. Elementy, ktére podlegaja ocenie to mu.in.:
e | okalizacja (dostepnos¢, otoczenie, prestiz)
¢ Parking podziemny oraz strzezony nadziemny o odpowiedniej ilosci miejsc
* Czas powstania obiektu (w tym zuzycie poszczegdlnych warstw budynku)
e Architektura budynku, zastosowane materiaty elewacyjne
e Elastycznos¢ pomieszczert (brak podziatéw wewnetrznych, preferencja uktadéw typu ,,open space”, konstrukgja szkieletowa)
e Ustugi (sklepy i restauracje zlokalizowane w biurowcach)
*  Wykoriczenie wnetrz (w tym w petni wyposazone fazienki i kuchnie)
¢ Rodzaj i standard zastosowanych systemdw i instalacji, i urzadzen np.:
— wentylacja, klimatyzacja;
— instalacje p.poz,,
— monitoring, system ochrony,
— petne okablowanie strukturalne,
— wiasna centrala telefoniczna,
— windy (ilos¢, jakos¢, szybkos¢).
* Sposdb prowadzenia instalacji (podtogi technologiczne i podwieszane sufity)
e Parametry i typ oswietlenia
* Sprawnos¢ zarzadzania budynkiem

Przyporzadkowanie budynku do danej klasy wedtug szczegdtowo sprecyzowanych kryteridow (dotyczacych cech wymienionych
powyzej), polega na sprawdzeniu, czy wszystkie okreslone parametry sa zachowane na wiasciwym poziomie (klasa A), odbiegaja one
w niewielkim stopniu (klasa B+, B) lub tez zasadniczo (klasa C) od ustalonego wzorca.

! Brak jednolitej klasyfikacji — firmy doradcze czesto stosuja whasne kryteria, w ktérych réznice dotycza gidwnie przyjetych standarddw, a nawet
pewnych niezgodnosci, co do okreslenia granic strefy centrum miasta i jego obrzezy.

Zachowanie, Srodowisko, Architektura (4) 113
Badania jakosciowe srodowiska zbudowanego — A. Barika (red.),
© Stowarzyszenie Psychologia i Architektura, Poznan



Zagadnienia zwiazane ze standardem obiektéw biurowych wchodza w zakres zainteresowar Katedry Architektury Obiektéw Biu-
rowych i Strategii Projektowania. Kazdy projekt powstaty w katedrze poprzedza faza badar potrzeb przysztego uzytkownika budynku.
Przykiadem tego typu pracy sa analizy zapotrzebowania na przestrzeri pracy jednej z duzych firm branzy informatycznej2.

Celem opracowania byto dokonanie oceny czterech réznych obiektéw biurowych ze wzgledu na wymogi firmy, poréwnanie ich
oraz rozwazenie mozliwosci przystosowania na potrzeby Biura Regionalnego z siedzibg w Katowicach.

Pierwszym etapem badar byto zapoznanie sie z firma — jej historia, etosem, wizerunkiem, organizacja wewnetrzng oraz sposobem
dziafania, przektadajacym sie na ukfad funkcjonalny oraz standardy wyposazenia wnetrz w centrali i wszystkich oddziatach. Przyktadowo,
amervykariska siedziba ma charakter kampusu, gdzie panuje dos¢ swobodna atmosfera (pracownicy moga m.in. gra¢ w pitke). Z zasady
wykluczono takze mozliwos¢ aranzacji przestrzeni typu ,,open space”’, pomimo jej zalet z punktu widzenia organizacyjno-kontrolnego.
Jako cechy charakterystyczne uznano proste, funkcjonalne meble i duza ilos¢ komputerdw (nawet po dwa na osobe), a takze doskonale
rozwigzang infrastrukture telekomunikacyjna.

Drugi etap to charakterystyka sktadu personalnego oraz pomieszczer dziatajacego Biura Regionalnego firmy, dla ktdrego szukana
bedzie nowa siedziba. Wyniki prezentuje Tabela |.

Tabela 1: Zestawienie danych?

Nazwy pomieszczen Pracownicy Czas przy biurku Wyposazenie Uwagi
handlowiec 60% 5 biurek pokdj pracownikéw korpo-
Pokej korporacyjny inzynier systemowy 90% 6 komputerow Le;cg%zg;h, w tym kierowni-
partner manager (2 os.) 60% dobre oéwietlenie
asystent laboratorium 75%
office manager 100% 3 duze biurka
Sekretariat handlowiec 60% ZT(StaWki: dla asystenta
pokoj administracyiny | elesales 90% cer?t?;?kz fc-:‘(glyefoniczna
asystent biura 75% faks
Demoroom 6 stanowisk jedno z najwazniejszych
(labolatorium) komputerowych pomieszczen biura, stuzace

do ¢wiczen dla 0séb przy-
jezdzajacych na szkolenia,
dodatkowo wydzielona
serwerownia, stabo do-
Swietlone

Meeting room pomieszczenie stuzace do
przyjmowania gosci

i klientéw biura

Pokdj konferencyjny
z zapleczem
kuchennym

spetnia role sali prezenta-
cyjnej, w ktérej odbywaja
sie szkolenia dla wiecej niz

15 0séb

Dla nowej siedziby biura zaproponowano nastepujacy program:

e Pomieszczenia biurowe (wymagane swiatto dzienne): sekretariat (dla 2—3 oséb), recepcja (| osoba), dwa gabinety dla pracownikéw
korporacyjnych (po trzy osoby w kazdym) z mozliwoscia dostawienia dodatkowych biurek, meeting room, salka konferencyjna,
demoroom

¢ Pomieszczenia dodatkowe (nie wymagajace $wiatta dziennego): kuchnia, pomieszczenie magazynowe (ok. |0 m?), serwerownia,
komunikacja, niewielkie archiwum.

Szukany budynek musi zatem posiada¢ powierzchnie do wynajecia, ktdra pomiescitaby taka wiasnie funkcje (oczywiscie konieczne
sg szczegdtowe wyliczenia powierzchniowe, miedzy innymi sumowanie tzw. ,, dywandw pracy’).

2 Omawiane w artykule badania zostaly przeprowadzone przez studentke M. Majchrzak w ramach seminarium dyplomowego pod kierunkiem
promotora pracy dr inz. arch. M. Bielak.

3 Dane zestawiono na podstawie badari M. Majchrzak.

4 Dywan pracy, to minimalna powierzchnia i wysoko$¢ zajmowana przez ergonomicznie rozmieszczony sprzet techniczny i meble, niezbedne do
wykonywania okreslonych zadar na stanowisku pracy.
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Ogdlnie mozna przyja¢, ze oczekiwania organizacji wzgledem budynku (nowej siedziby) sa nastepujace:
* zajmowanie odpowiednich do potrzeb pomieszczer:
— rozmieszczenie stanowisk pracy i ich elementéw zgodnie z zasadami ergonomii,
— sprawny obieg informacji, materiatow,
— bezkolizyjne przemieszczanie si¢ pracownikéw w trakcie wykonywanych zadan,
— niski wspdtczynnik powierzchni straconej (nie dajacej si¢ zaaranzowad, np. ostrokatne narozniki)
¢ |okalizacja pomieszczeri na jednej kondygnacji
e elastycznos¢ budynku (tzn. podatnos¢ na zmiany, mozliwos¢ dowolnej aranzacji sciankami dziatowymi),
* niskie koszty utrzymania (czynsz za wynajem, rozwiazania energooszczedne, np. automatyczne sterowanie mediami),
e infrastruktura techniczna
e mozliwos¢ kreowania wizerunku firmy (informacja, logo)

Poznanie potrzeb, preferencji i oczekiwar pracownikéw indywidualnych wobec nowego biura wymaga natomiast przeprowadzenia
rozmdw i badari ankietowych.

Kolejny etap pracy polegat na analizie 4 budynkdw biurowych, w oparciu o dane pochodzace z firm deweloperskich. Brano pod
uwage takie czynniki jak: lokalizacja w tkance miejskiej, bezposrednie otoczenie, zagospodarowanie dziatki, elewacje budynku, wejscie
do obiektu, jego konstrukcje (w tym modularnos¢, elastycznosc), komunikacje, rozwiazania pomieszczen sanitarnych i socjalnych,
doswietlenie stanowisk pracy oraz mozliwos¢ kreowania atrakcyjnego wizerunku firmy. Ponizej zamieszczono przyktadowa charak-
terystyke jednego z badanych obiektéw?.

Budynek X — (rok oddania do uzytku: 2001)
Lokalizacja:
* Katowice, przy odcinku autostrady A4,
* potozenie w poblizu Centrum Handlowego,
e poblize tras wylotowych z miasta w kierunku Krakowa i Warszawy,
e [5-20 min. autobusem do dworca PKP i PKS,
* w poblizu duze osiedle mieszkaniowe.

Otoczenie:
* posesja ogdlnodostepna,
e parking publiczny po drugiej stronie autostrady przy centrum handlowym,
e fatwy dostep do srodkéw komunikacji miejskiej (autobusy),
e obok maly hotel i restauracja,
* sasiedztwo duzych centréw handlowych,
¢ poblize Komendy Wojewddzkiej Policji,

Dziatka:
* procent zabudowy: ok. 80%,
e brak zieleni wysokiej w obrebie dziafki,
e chodniki i sciezki doprowadzajace wytozone kostka,
* podjazdy i dojazdy do parkingu wytozone kostka lub asfaltowe,
* przestrzeri pomiedzy sciezkami i dojazdami wypetniona trawnikiem,
* przestrzen przed wejsciem przeznaczona na parking,
e dojscie z garazu podziemnego bezposrednio do windy,
e dojscie z parkingu naziemnego w linii prostej ok. 20 m,
* dojazd do dziatki z gtéwnej ulicy i od strony osiedla,
* hotel i restauracja przylegajace do dziatki

Funkcja obiektu:
e funkgja: biurowo-ustugowa (ustugi w parterze budynku),
e garaz podziemny bezposrednio pod budynkiem.

Elewacje:
e zwarta bryfa budynku,
e Sciany ostonowe z lakierowanym szkieletem aluminiowym,
e czesci oszklone (podwdjne szkto izolacyjne) o wysokosci 2,1 m,
e okna uchylne 700 x 1500 mm,
o czesé petna o wysokosci 1,3 m wykoriczona od zewnatrz blacha aluminiowa lakierowana,

§ Zamieszczona charakterystyka budynku stanowi czes¢ badawcza opracowywanego projektu dyplomowego M. Majchrzak, ktérego promotorem
jest dr inz. arch. M. Bielak.
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e od strony autostrady oszklenie z izolacja akustyczna 39 dB,

¢ na elewacjach murowanych lub betonowych okfadziny z lakierowanych kaset aluminiowych.
Wejscie:

e gtéwne wejscia bardzo sfabo zaakcentowane — mate daszki wzdtuz elewacj,

* wejscia umieszczone centralnie w kazdej z trzech niezaleznych czesci (A, B, C),

* do czesci C dostep po drugiej stronie budynku,

* dodatkowe boczne wejscie do czesci C od strony wschodniej,

¢ dodatkowe wejscia do czesci A i B od strony osiedla i z garazu,

e tablice informacyjne o firmach umieszczone przy drzwiach,

* wejscie do budynku z poziomu 0,

e drzwi wejsciowe zewnetrzne oszklone, lakierowane, dwuskrzydtowe z samozamykaczem, oszklenie typu Sekurit.

Konstrukcja:
¢ konstrukcja budynku zelbetowa stupowo-ptytowa,
e powierzchnia catkowita | | 000 m?,
e budynek podzielony na trzy niezalezne czesci A, B i C oddzielone przerwami dylatacyjnymi.

Kondygnacja:
* wysokos¢ kondygnacji 3,30 m,
* wys. pomieszczer w swietle 3,00 m.
* powierzchnia pigter:
cz. Arod 365 m?do 414 m?,
cz. B: od 325 m? do 660 m?,
cz. C:od 266 m* do 813 m%
¢ Scianki dziatowe kartonowo-gipsowe na stelazu aluminiowym, montowane na sucho,
e sufity podwieszane,
* wnetrze budynku elastyczne, mozliwos¢ ksztattowania przestrzeni pracy,
e modut uzytkowy biurowy 5,0 x 3,0 m w uktadzie otwartym lub zamknigtym,

Piony komunikacyjne:
¢ rdzenie komunikacyjne umiejscowione w srodkowej czesci kazdego niezaleznego modutu budynku,
e klatki schodowe: mozliwos¢ korzystania jako wyjscie ewakuacyjne
e dostepne,
* 4 szybkobiezne windy; cz. A — | winda, cz. B—2 windy, cz. C — | winda,
* najbardziej oddalone miejsce pracy od pionu komunikacyjnego — 10 m,
* dostep do rdzenia komunikacyjnego czytelny i jasny.

Toalety i pomieszczenia socjalne:
* toalety zlokalizowane przy pionach komunikacyjnych,
* powierzchnia przypadajaca na oczko:
cz. Arod 110 m? do 126 m?/ oczko,
cz.B:od 73 m? do |56 m¥ oczko,
cz. C:od 77 m? do 256 m?/ oczko.
e wykoniczenie: plytki ceramiczne, umywalki i muszle zawieszone, podajniki do mydta i do recznikdw, suszarki do rak,
e sanitariaty dla niepetnosprawnych wydzielone z toalet damskich,
* brak mozliwosci przyporzadkowania toalet do wydzielonej powierzchni biurowe;,
e brak kuchni, mozliwos¢ utworzenia pomieszczeri kuchennych w obrebie wydzielonych powierzchni biurowych,
* pomieszczenia socjalne dla pracownikéw w ramach powierzchni biurowe;,
* miejsce spozywania positkdw — kacik kuchenny lub restauracja obok.

Stanowisko pracy:
* podziat przestrzeni dowolny i elastyczny,
* dostep $wiatta dziennego w czesci B i C budynku ograniczony,
e koniecznos¢ sztucznego doswietlenia,
* aranzacja wnetrza zalezy od indywidualnych wymagar klienta.

Wizerunek i atrakcyjnos¢ budynku:
* budynek elegancki, wyrdzniajacy sie z otoczenia,
* dostep do budynku utrudniony — kontrola dostepu,
* mato atrakcyjna przestrzen przed wejsciem do budynku — betonowy, zniszczony dojazd do budynku,
* budynek doskonale widoczny z odlegtosci.
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Podsumowaniem analizy jest lista zalet i wad budynku®. Do zalet zaliczono: sasiedztwo duzego Centrum Handlowego, oddzielne
wejscia do kazdej czesci, bardzo tatwy dojazd od strony Krakowa, Warszawy i Wroctawia, bezptatny parking dla gosci, restauracje
w budynku obok, mozliwos¢ wynajecia salek konferencyjnych w budynku obok, 24 godzinny monitoring i ochrona budynku w cz. B
i C, mozliwos¢ modularnego podziatu powierzchni, bardzo dobrg infrastrukture techniczna, klimatyzacje, szybkie windy.

Za wady uznano: bardzo stabe doswietlenie swiattem dziennym w czesci C i czeSciowo w czesci B, zbyt mate i zbyt wysoko umiesz-
czone okna, o wiele za matg ilos¢ miejsc parkingowych dla pracownikéw i dla gosci, czes¢ A bardzo trudna do adaptacji, brak ochrony
w czesci A, stabo zaznaczone wejscia, brzydkie, nieostonigte Smietniki na wprost elewacji wejsciowej, zaniedbane sasiedztwo dziafki.

W sposdb analogiczny oceniono trzy pozostate budynki. Uzyskane materiaty stanowig zbidr cennych informacji, ktére pozwola na
podjecie decyzji o wyborze najodpowiedniejszego budynku. Decyzja taka jest podejmowana na poziomie zarzadu, w gestii ktdrego
lezy wyznaczenie budzetu oraz ustosunkowanie sie do wyboru lokalizacji, formy budynku, typu uktfadu wnetrza, standarddw prze-
strzeni, tak, aby wynajmowany obiekt byt jak najlepiej ,,dopasowany” do potrzeb firmy, co przektada sie na zadowolenie, a co za tym
idzie wydajnosc pracownikdw.
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Oceny przestrzeni pobytu pacjenta obiektu Szpitala
Nr 2 w Siemianowicach Slgskich jako wytyczne

do budowy strategii modernizacji nieruchomosci

i metoda gromadzenia informacji do uzupetnienia
systemu akredytacji szpitali

MICHAL SITEK
Instytut Architektury, Politechnika Slaska, Gliwice

Artykut jest opisem metody oceny przestrzeni pobytu pacjenta na typowym oddziale tézkowym szpitala. Proponowana metoda oceny
powstata w czasie badari na jednostkowym studium przypadku budynku szpitala Nir 2 w Siemianowicach Slaskich. Przy powstawaniu metody
korzystatem z doswiadczer zagranicznych. VWaznym powodem powstania metody byto zbudowanie prostego narzedzia, wspomagajacego
dziatania zarzadcy obiektu. Analizujac istniejaca metode oceny szpitali polskich przeprowadzang przez komisje akredytacyjng uznatem,
ze mozliwe jest pofaczenie obydwu narzedzi. Wykorzystanie tak rozbudowanej metody oceny jakosci, Swiadczonych ustug w szpitalach,
moze pomdc W wypracowaniu lepszych strategii rozwoju organizadji i zoptymalizowac dziafania naprawcze w obiekcie.

ASSESSMENT OF THE SPACE OF PATIENT’S HOSPITALIZATION IN THE WARD OF HOSPITAL NO 2 IN SIEMIANOWICE
— GUIDELINES FOR DEVISING THE STRATEGY OF THE MODERNIZATION OF THE HOSPITAL BUILDING AND METHOD
OF COLLECTING THE DATA REQUIRED TO UPDATE THE SYSTEM OF HOSPITAL ACCREDITATION
The scope of the paper is the description of the method of assessing the space of patient’s hospitalization in a typical hospital ward.
The discussed assessment method was developed in the course of conducting the case study on the building of Hospital No 2 in
Siemianowice. The method was developed on the bases of foreign experience. An important element of the method is the construction
of a simple tool assisting the tasks performed by the facility manager. Analyzing the current assessment method used in the process
of accreditation of Polish hospitals, the author discovered that a combination of both tools is possible. Such comprehensive method
of quality assessment for services rendered in hospitals may be helpful in the improvement of the strategies for the organizational

development and in the optimization of repair works planned in hospital buildings.

Szpital jako obiekt architektoniczny jest jednym z tych obiektéw, w ktdrych problem dopasowania funkcjonalnego do potrzeb uzyt-
kownika jest szczegdlnie istotny. Z jednej strony jakos¢ tego budynku ma bezposredni zwiazek z jakoscia proceséw terapeutycznych
(nowoczesna aparatura wymaga wyrafinowanych i rozbudowanych uktadéw instalacyjnych), z drugiej zas strony z procesami zdrowienia.
Jak wykazaty badania, proces powrotu chorego do zdrowia przebiega lepiej w komfortowym i estetycznym srodowisku.

Lekarz posiadajacy niezbedna wiedze medyczna potrzebuje miejsca, w ktdrym spotyka cztowieka chorego i dzieki srodkom za-
pewnianym przez instytucje szpitala, pomaga zwalczyc¢ chorobe lub ulzy¢ w cierpieniu. Niezbednym elementem staje sie budynek
szpitala — miejsce pobytu chorego, warsztat pracy lekarza, pielegniarki i stuzb pomocniczych. Budynek szpitala to zespdt pomieszczen
niezbednych do zgromadzenia wiedzy medycznej w postaci narzedzi, aparatury i technologii wspierajacych proces leczenia. Na prze-
strzeni wiekéw zmieniaty sie metody leczenia i zmieniat sie szpital. Pojawiaty sie nowe typy przestrzeni realizujace zadania podejmo-
wane przez personel medyczny. Medycyna w ciggu dwdéch wiekdw — XIX i XX — zgromadzita ogromng ilos¢ informacji i rozwineta sie
w dziedzine wiedzy o wielkiej dynamice zmian. Obecny dostep do Zrddet informacji sprawit, ze kazdego dnia powstaja nowe metody
diagnozowania i leczenia. Przy pomocy srodkéw, ktérymi dysponuje medycyna ludzie nauczyli sie ratowac zycie i eliminowac choroby
zagrazajace cztowiekowi. Niestety, ciagle zmiany w procedurach medycznych wymuszaja dopasowywanie istniejacego zaplecza do
potrzeb uzytkownika — zaréwno personelu medycznego, jak i pacjenta, a takze obstugi technicznej i gosci. Musimy sobie uswiadomic,
czym obecnie jest szpital, jak dziata i komu stuzy. Wspdiczesne obiekty stuzby zdrowia to skomplikowane twory gromadzace w swych
wnetrzach funkcje zréznicowane tak dalece, ze nikt w pojedynke nie podejmie sie préby ogarniecia wszystkich problemdw pojawia-
jacych sie w trakcie jego projektowania i uzytkowania.

Niniejszy artykut jest opisem procesu gromadzenia i opracowania informacji o budynku szpitala na potrzeby weryfikacji metody
badawczej opracowanej do pracy doktorskiej' wykonanej na Wydziale Architektury Politechniki Slaskiej w Gliwicach pod kierunkiem
Prof. dr hab. inz. arch. Elzbiety Niezabitowskej.

I Sitek Michat, [2003], Uzupetnienie systemu akredytagji szpitali o metody oceny przestrzeni pobytu pacjenta jako wytyczne do strategii modernizagji nieru-
chomosci na przykladzie obiektu szpitala nr 2 w Siemianowicach Slqskich, doktorat pod kierunkiem prof. E. Niezabitowskiej, Politechnika Slaska, Gliwice.
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Facility Management? (FM) w szpitalnictwie to zadanie do realizacji dla nowoczesnego, dobrze przygotowanego zarzadcy obiektdw.
Facility Manager w stuzbie zdrowia musi nadaza¢ za zmianami zachodzacymi w naukach medycznych, aby kreowac takie przestrzenie,
ktére beda optymalnie wspiera¢ nowe metody leczenia klinicznego. Podstawowymi zasadami, ktérymi kieruje sie FM jest:

— podnoszenie jakosci,

— dostosowywanie przestrzeni do potrzeb organizacji,

— obnizanie kosztéw utrzymania.

Aby prawidtowo wspiera¢ zmiany w organizacji, strategia przeksztatceri w zakresie ustug i obstugi musi by¢ rozwijana. FM okresla,
gdzie organizacja znajduje sie teraz, gdzie chce sig znalez¢ i jak sig tam znajdzie. By zyskac maksimum korzysci z procesu pozyskiwania
informacji, musi by¢ on interaktywny. Nalezy zaangazowac strony decydujace o rozwoju szpitala w kontekscie ekonomicznym, poli-
tycznym, kadrowym i technologii. Opracowywanie strategii wykorzystania srodkéw musi taczy¢ wiedze o:

— zasobach ludzkich,

— finansach,

— dostepnosci Srodkdw.

Dlatego istotnym staje si¢ gromadzenie informacji. Ocena jakosci w obiektach szpitalnych odgrywa coraz wazniejsza role. Staje
sie podstawowym narzedziem przy opracowywaniu strategii prowadzenia dziatalnosci firm swiadczacych ustugi medyczne. Celem
prowadzenia biezacych ocen w szpitalach jest ciagta daznos¢ do podnoszenia jakosci oraz dla:

— zapewnienia pacjentom i personelowi wiasciwych warunkdw pracy i pobytu,

— spetnienia warunkéw akredytadj,

— utrzymania wysokiej atrakcyjnosci rynkowe;,

— wyznaczenia plandw remontowych i modernizacyjnych,

— nowoczesnego zarzadzania budynkiem szpitalnym.

W zwiazku z tym istnieje potrzeba stworzenia narzedzia pozwalajacego na szybkie i fatwe sprawdzanie jakosci przestrzeni, dla
celéw zarzadzania i modernizacji nieruchomosci szpitalnych.

Program akredytacji szpitalnictwa obejmuje zespdt kryteridéw i standarddw, jakim powinien odpowiadac szpital jako jednostka
opieki medycznej. Poniewaz program ten jest przygotowany i opracowany gtéwnie przy udziale osdb swiata medycznego, to jest
skupiony na standardach procesdw leczniczych i pomija wiele aspektdw problematyki bazy materialnej — czyli budynkdéw szpitalnych,
ktére posrednio lub bezposrednio maja wptyw na jakos¢ procesu medycznego, w ktdrym uczestniczy pacjent. Tymczasem budynek
swoja wadliwa struktura przestrzenna i wyposazeniem (w znaczeniu funkcjonalnym, a nie techniczno-medycznym) moze utrudniac
uzyskiwanie oczekiwanych efektow w procesach leczenia.

Gtéwnym celem, cytowanej pracy doktorskiej, byto zbudowanie prostego systemu oceny przestrzeni szpitala, w jakich przebywa
klient (w szczegdlnosci pacjent), ktéry bedzie uzupetniat wiedze zarzadcy o budynku, mogac pomdc w opracowaniu dobre;j strategii
rozwoju organizacji i modernizacji obiektu szpitala. Celem dodatkowym pracy byto sprawdzenie systemu oceny jakosci przestrzeni
(w ktdrej przebywa pacjent), na istniejacym obiekcie.

Zadaniami zrealizowanymi przez autora w trakcie badar, sa:

— opracowanie systemu zbierania informacji o jakosci przestrzeni szpitalnej w pojedynczym studium przypadku, ktére moze byc
powtdrzone wielokrotnie w kolejnych studiach przypadku (patrz rozdziat 4 i analizy rysunkowe)

— stworzenie otwartego systemu kryteridw oceny, tj. takiego, ktdry moze by¢ uzupetniany wraz z rozszerzaniem oceny na spe-
cyficzne funkgje szpitali i innych jednostek stuzby zdrowia, a takze wraz ze wzrostem wymagan jakosciowych w szpitalnictwie
krajowym

— przygotowanie tabel z okresleniem kryteriéw kwalifikujacych dang przestrzers w kategoriach jakosci AB, C i D

— przygotowanie tabeli — wzoru do wypetnienia w trakcie procesu akredytacyjnego.

Znane autorowi metody analizowania istniejacych obiektéw budowlanych zakfadaja rozpoznanie szerokiego spektrum zagadniert
zwiazanych z zarzadzaniem organizacja i jej zapleczem w postaci majatku trwatego i obrotowego. W gospodarce centralnie planowane;j
szpital nie byt postrzegany jako firma przynoszaca zysk. Niestety, doprowadzito to zaréwno do fatalnego stanu kondycje technicznego
zaplecza szpitali, jak i jest przyczyna braku jawnosci rzeczywistych kosztéw funkcjonowania catosci organizacji. W konsekwencji utrudnia
to prawidtowe przygotowanie proceséw modernizacji dostosowujacych budynki do biezacych wymagan. Wiekszos¢ dotychczasowych
ocen funkcjonowania szpitalnictwa w Polsce opierata sig na catosciowym bilansie srodkéw pozyskanych i rzeczywistych kosztéw dzia-
fania jednostek w skali roku budzetowego. Tak ogdlne traktowanie bardzo ztozonych proceséw zachodzacych w szpitalach powoduje
brak szczegdtowych systemdw gromadzenia danych pomagajacych w rozliczaniu jednostek organizacyjnych w przestrzeni srodowiska
zbudowanego. Opisanie procesu gromadzenia informagji niezbednych do badari poréwnawczych i opracowania modelu zarzadzania
obiektami szpitalnymi jest pierwszym krokiem. Autor podjat sie tego zadania w przekonaniu, ze raz opracowana metoda pozwoli na
przyspieszenie odnajdowania i gromadzenia w usystematyzowany sposéb danych koniecznych w rozbudowanych zespotach interdy-
scyplinarnych do szczegétowych opracowari modernizagji.

2 Definicja Facility Management — , Facility management w obiektach biurowych — Jakos¢ i zarzadzanie w przestrzeni architektonicznej”, tom 2, Pol.
SI, Wydziat Architektury, Gliwice 1998.
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Szpital jako struktura organizacyjna, majatek w postaci nieruchomosci oraz aktywodw, tworzy bardzo skomplikowany twér.
Z racji ograniczonych srodkéw zostat poddany w cytowanej pracy doktorskiej ocenie i badaniom jedynie z perspektywy jednego
specjalisty — architekta. Celowym stato sie takie ograniczenie pola badawczego w ramach problematyki Facility Management, aby
mozna byto wykorzystac¢ zdobyte doswiadczenia do przeprowadzenia analiz poréwnawczych z obiektami tej samej kategorii. Dlatego
w obszarze zainteresowar autora znalazty sie przestrzenie w budynku szpitala, w ktérych funkcjonuje pacjent i personel medyczny
realizujacy zadania bezposrednio zwiazane z procesem leczenia. Ograniczenie zakresu analiz do zagadnieri przestrzennych, ktdre
zostaly juz opisane i zdefiniowane w réznych dokumentach (normy, normatywy projektowe, wytyczne, itp.) pozwolito na wykonanie
pracy dostepnymi srodkami, pozostawiajac pozostate obszary do dalszej analizy naukowej.

Celami czastkowymi pracy badawczej byto:

— uzupetnienie akredytacji o zagadnienia przestrzenne, co jest konieczne i mozliwe,

— zbudowanie koncepdji jakosci przestrzeni szpitalnej, ktora powinna by¢ brana pod uwage przy akredytacji szpitala,

— stworzenie systemu kryteriéw podporzadkowanych strategiom modernizacyjnym,

— sprawdzenie dziatania tak zbudowanego narzedzia.

WyzZej wymienione cele, zatozone w pracy, sa powodem zawezenia zagadnier przestrzennych do zestawu podstawowych wymagan
funkcjonalnych.

W pracy zbudowano system kryteriow pozwalajacych na ocene w prosty sposéb, czy dane rozwiazanie przestrzenne odpowiada
wymaganiom funkcjonalnym oraz stawianym przez normy, ergonomie i potrzeby behawioralne uzytkownika. Zbudowany system
kryteridw zostat przedstawiony w postaci tabel okreslajacych cztery poziomy jakosci, do jakiej nalezy zakwalifikowac dane pomiesz-
czenie. Przy budowaniu tego systemu oceny ograniczono sie do zagadnier zwiazanych z lokalizacja budynku oraz czescia t6zkowa
oddziatéw szpitalnych odpowiadajacych strukturze Szpitala Nr 2 w Siemianowicach Slaskich. Powyzszy system oceny zostat zbudowany
w celu oceny jakosci wybranego obiektu, typowego szpitala. Docelowo w toku dalszych prac badawczych przewiduje sie rozszerzenie
opracowanego systemu o inne jakosci i typy przestrzeni funkcjonalnych w szpitalu. W ocenie pominigeto wiele zagadnier, o ktére
nalezy rozszerzy¢ dalsze opracowania, jak np. wyposazenie pomieszczers w sprzet medyczny, instalacje, automatyke budynku czy jakos¢
mikroklimatu itp. W pracy nie rozwinieto watku modernizacji budynku. Zaproponowany system oceny daje jedynie wskazdwki, przy
jakiej ocenie nalezy planowa¢ modernizacje lub zmiane sposobu uzytkowania pomieszczenia, a kiedy plany modernizacyjne mozna
odozy¢, na pézniej. Takie podejscie jest zbiezne z filozofig akredytacji, w ktdrej punkt ciezkosci postawiony jest na sprawdzeniu, czy
dane kryterium jakosciowe jest lub nie jest spetnione. Brak pozytywnej oceny kryterium jest informacja o niezbednych dziataniach
modernizacyjnych.

Metoda budowy systemu oceny obiektu zostata zaprojektowana i przeprowadzona jako typowe, pojedyncze, pilotazowe studium
przypadku w oparciu o zasady opisane przez Roberta K. Yin'a w ksiazce pt. ,Case study research. Design and Methods". Oceny
jakosciowe wchodzace w skiad tegoz studium przypadku wykonano wg standardowych technik analiz jakosciowych stosowanych
w POE i FSA* oraz w oparciu o techniki i doswiadczenia wiasne autora. Na podstawie analiz i przemysleri dokonanych podczas dyskusji
merytorycznych pomiedzy autorem pracy doktorskiej, promotorem pracy i dyrekcja zainteresowanego szpitala, do badari wybrano
obiekt gtéwny (01) Szpitala Nr 2.

O wyborze obiektu badar zadecydowaty nastepujace czynniki:

— zyczliwos¢ dyrekgji i personelu (deklaracje udostepnienia wszystkich niezbednych materiatéw i informacgji),

— Szpital Nr 2 w Siemianowicach Slaskich jest typowym szpitalem miejskim, zatem przygotowany na jego podstawie wzdr prze-

prowadzania badar bedzie mdgt by¢ powtdrzony we wszystkich typowych szpitalach w kraju,

— nagromadzenie wielu problemdw funkcjonalnych i technicznych, wystepujacych w Szpitalu Nr 2 jest typowe dla wigkszosci

szpitali miejskich,

— historia Szpitala Nr 2 jest charakterystyczna dla wielu istniejacych szpitali miejskich.

Analizowany i oceniany obiekt, to budynek adaptowany na cele szpitalne na etapie przygotowania inwestycji, ponadto pierwotny
projekt obejmowat mniejsza kubature i inne wykorzystanie obiektu. Budynek byt tez wielokrotnie remontowany i dopasowywany
do zmieniajacych sie potrzeb organizacyjnych. W zwiazku z tym jest znakomitym przyktadem ,,zycia budynku” w trakcie uzytkowania.
Obecnie budynek szpitala jest poddawany modernizacji. Z uwagi na ustawiczne zmiany organizacyjne, trudnosci finansowe (reforma
stuzby zdrowia nie sprecyzowata w sposéb wiasciwy warunkéw finansowania utrzymania budynkdw), brak diugofalowej koncepdji
modernizacyjnej i brak przygotowania personelu do obstugi szpitala w mysl regut facility management — ,,podnosi¢ jakos¢ przy obnizaniu
kosztéw" procesy modernizacji przebiegaja z wieloma trudnosciami.

Po zaakceptowaniu przez dyrekcje szpitala planu gromadzenia materiatéw do pracy, autor przystapit do realizacji zamierzer\ obej-
mujacych:

— zebranie dokumentacji rysunkowej,

— zebranie danych statystycznych i finansowych,

3 Yin Robert K., [1994], Case study research. Design and Methods, SAGE Publications, Inc.

4 POE czyli Post-Occupancy Evaluation (Ocena jakosci obiektéw w trakcie uzytkowania) jest znana powszechnie i szeroko stosowana metoda ocen
jakosciowych w architekturze. FSA czyli Functional Suitability Analysis (Ocena funkcjonalnej odpowiedniosci) jest szkocka adaptacja POE stosowang
w ocenach jakosciowych w szpitalach i obiektach, w ktérych szczegdlnie wazne jest funkcjonalne dopasowanie budynku do potrzeb organizacyjnych
uzytkownika.
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— zbudowanie narzedzia oceny jakosci wybranych elementdw funkcjonalnych,

— wywiady z pracownikami i pacjentami,

— gromadzenie danych poréwnawczych ze Zrédet dostepnych autorowi, (materiaty archiwalne gromadzone przez dziat techniczny
obstugi budynkéw, ksiegowos¢ oraz kadry szpitala w Siemianowicach Sl., raporty z badar w Wielkiej Brytanii, dostepna literatura
przedmiotu),

— wykonanie pilotowego studium przypadku na przyktadzie Szpitala Nr 2 w Siemianowicach SI. w celu sprawdzenia przydatnosci
zbudowanego narzedzia.

Gromadzenie danych do pracy badawczej trwato dwa lata i zostato zakoriczone w 2002 roku.

W oparciu o swiatowe przyktady prowadzenia badar i analiz istniejacych obiektéw budowlanych wybrano jednostkowe ,,studium
przypadku” jako metode analizowania danych dotyczacych obiektu Szpitala N 2 w Siemianowicach Slaskich. Metodyka pracy zostata
przygotowana w oparciu o:

— przyklady badar prowadzonych na obiektach szpitalnych za granica®. Na tej podstawie wykonano analizy mozliwosci adaptadji

poszczegdlnych narzedzi badawczych stosowanych w swiecie do sytuacji polskiej,

— raporty:

e National Health Services — Wielka Brytania,

e Lanarkshire Health Board, Common Services Agency and University of Strathclyde — Szkodja,

* King's Found Hospital Design Competition for 1993 — Wielka Brytania; Raporty te stanowia sprawozdania z wynikéw badar
jakosciowych wykonanych w szpitalnictwie w Szkocji i W. Brytanii,

— doswiadczenia wiasne autora z prowadzonych badar i analiz obiektéw biurowych:

* budynku biurowego GIG-u w Katowicach,
e budynku laboratoryjno — biurowego GIG-u w Katowicach,
e budynku biurowego ZUS w Zabrzu.

Zastosowana metodyka pracy pozwolifa autorowi na zbudowanie otwartego systemu oceny jakosci , tézkowe]” przestrzeni szpital-
nej w postaci tabel z towarzyszacym systemem kryteriéw. Tak przygotowane narzedzie moze by¢ w przysztosci rozszerzone o inne
typy specjalistycznych pomieszczen wystepujacych w obrebie szpitalni. Zaproponowany system oceny zostat sprawdzony i moze byc
powtdrzony wielokrotnie w innych obiektach szpitalnych.

Dokumentacja rysunkowa, przygotowana przez autora w celu gromadzenia w systemie graficznym informacji, zostata opracowana
przy pomocy narzedzi dostepnych na Wydziale Architektury Politechniki Slaskiej w Gliwicach. W pracach uzyte zostaly programy
CAD, pakiety do obrébki map bitowych i pakiet programdéw Microsoft Office.

Opracowane dokumenty zawieraja dane uzyskane dzieki przeprowadzonym przez autora pracom inwentaryzacyjnym polegajacym
na wykonaniu pomiaréw i zdje¢. Zgromadzone w formie elektronicznej i jako wydruki, rysunki przedstawiajace obiekt O1 Szpitala
Nr 2 w stanie aktualnie uzytkowanym, to rzuty poszczegdlnych kondygnacji:

— piwnicy - obecnie izba przyjec¢ i ambulatorium dostepne z podjazdu pod ktadka wejscia gtéwnego,

— parteru - kondygnacja wejsciowa, przestrzenie administracyjne i obstugi odwiedzajacych i pacjentéw
(szatnia, toaleta, bufet),

— pietra pierwszego - oddziat chirurgii ogdlnej,

— pietra drugiego - oddziat chirurgii urazowo-ortopedyczne;,

— pietra trzeciego - oddziat ginekologii,

— pietra czwartego - zakfad pielggnacyjno-opiekuriczy,

— pietra pigtego - blok operacyjny.

Dzieki dostepowi do nowoczesnego sprzetu, zaistniata mozliwos¢ opracowania dokumentacji fotograficznej przy uzyciu aparatu
cyfrowego. Dokumentacja zdjeciowa zawiera pliki typu JPG w rozdzielczosci 640 x 480 punktéw. Zdjecia sa uzupetnieniem materiatéw
zebranych przy pomocy innych technik. Przedstawiaja poszczegdline kondygnacje i rozwiazania techniczne majace wptyw na ocene
jakosci srodowiska budynku.

Wymagania dotyczace jakosci budynkdw szpitalnych zawarte w obowiazujacych przepisach polskich ujmuja warunki, jakim powinny
odpowiada¢ przestrzenie szpitali. Nie osiagniecie wartosci minimalnych okreslonych w przepisach decyduje o ocenie obiektu, jako
substandardowy i wymaga reakgcji. Moze to by¢ remont lub przebudowa dostosowujaca obiekt do standardu minimum. Taki stan rzeczy
sugeruje, ze w kazdym przypadku oceny jakosciowej nalezy odnies¢ si¢ do standardu podstawowego wymaganego przepisami.

W rzeczywistosci funkcjonuje wiele obiektdw o jakosciach nizszych od tych, ktére wymagane sa w obowiazujacych przepisach.
Jesli rozpatrujemy problem budynku substandardowego, to ten stan niedopasowania do wymagari moze miec rézny wptyw na za-
biegi modernizacyjne. Wiele obiektdw, ktdre nie w petni odpowiadaja wymaganiom, mozna stosunkowo fatwo i niezbyt wysokimi
kosztami doprowadzi¢ do stanu normatywnego. Taki stan rzeczy istnieje czgsto wtedy, gdy tylko niektdre pomieszczenia nie spetniaja
wymagar i zmiana sposobu ich uzytkowania moze usuna¢ niedostosowanie obiektu do wymagar normatywdw. Niekiedy jednak stan
niedopasowania jest tak znaczny, ze dostosowanie obiektu wymaga duzego nakfadu finansowego, czasem tak wysokiego, ze jest to
nieoptacalne i nalezy podja¢ decyzje o zmianie przeznaczenia budynku.

® Goll Brrendan, Hair lan, Piggot Malcolm, Keith Alexander, Hair lan, i inni, A practical approach to estate performance analysis — The Lanarkshire
Experience, 1990, raport.

122



Ten sposéb rozumowania stanat u podstaw koncepcji proponowanego w niniejszej pracy systemu oceny. Z uwagi jednak, ze pro-
ponowana metoda oceny ma by¢ uzupetnieniem systemu akredytacji, a wigc narzedziem, na podstawie ktérego mozna podjac szybka
i kompetentna decyzje o dalszych losach budynku, oraz ze decyzje te musi podjac osoba zarzadcy budynku, personel medyczny, pieleg-
niarski i administracyjny lub cztonkowie wizytujacy komisji akredytacyjnej, wzieto pod uwage w zbudowanym systemie 4 podstawowe
kryteria oceny standarddw przestrzennych, takie jak:

— wymagania ergonomii (rezerwowanie odpowiedniej powierzchni na poszczegdlne czynnosci),

— wygode obstugi pacjentéw przez personel medyczny i pielegniarski,

— przystosowanie do obstugi niepetnosprawnych,

— wystepowanie wszystkich niezbednych typdw powierzchni pozwalajacych na stworzenie wygodnych warunkéw bytowania

pacjentdw (w sensie fizycznym i psychicznym).

Inne bardziej szczegdtowe kryteria jakosciowe wymagajace fachowej wiedzy nie zostaly ujete w przedstawionym narzedziu oceny.
Opracowane w pracy kryteria jakosciowe zostaty przygotowane dla: lokalizacji szpitala warunkéw srodowiskowych oferowanych przez
srodowisko wewnetrzne budynku oraz pokoju chorego i pomieszczer obstugi chorego. Opracowany system jest systemem otwartym
i w przysztosci moze by¢ uzupetniony o inne pomieszczenia szpitale, jak réwniez o inne obiekty stuzby zdrowia.

Analizowane cztery kategorie jakosciowe oznaczono literami A, B, C, i D%

Tabela 1. Opis standardéw w kategoriach oceny budynkéw szpitalnych - opracowanie wlasne autora na podstawie
standardow z Tabeli nr 5 - cytowanej pracy doktorskiej

Kategoria OPIS
A oznacza, ze budynek w peti spetnia wymagania stawiane tego typu dziatalnosci, a nawet proponuje
uzytkownikom jakos¢ wykraczajaca poza wymag formalny
B oznacza, ze budynek w stosunku dostatecznym spetnia podstawowe wymogi funkcjonalne
oznacza, ze jakos¢ funkcjonalna budynku jest ponizej przyjetych standardéw, ale istnieje mozliwos¢ naprawy
sytuacji
D oznacza, ze budynek wymaga przebudowy w celu dostosowania do wspétczesnych wymagan i wiagze sie to

z duzymi kosztami

Po uzyskaniu pisemnej akceptacji dyrekcji Szpitala na przeprowadzenie badart w obrebie Zespotu Opieki Zdrowotnej w Siemiano-
wicach Slaskich do szczegdtowej analizy badawczej zostat wybrany obiekt ,,nowego budynku” Szpitala Nr 2 przy ulicy | Maja nr 9.
Za zgoda dyrektora naczelnego uzyskano do badari materiaty archiwalne gromadzone przez dziat techniczny obstugi budynkdw,
ksiegowos¢ oraz kadry. Dzigki uprzejmosci dyrekeji uzyskano takze raport przygotowany na potrzeby wewnetrzne i rady spotecznej
miasta Siemianowice Slaskie pt.,,Analiza wdrazania reformy stuzby zdrowia w SPZOZ Siemianowice Slaskie”. Na podstawie zgroma-
dzonych dokumentdw mozliwe stato sie przeprowadzenie analiz zmian zachodzacych w okresie wdrazania reformy ze szczegélnym
uwzglednieniem zmian organizacyjnych i finansowych. Uzyskano réwniez dokumenty okreslajace stan prawny organizacji i schematy
organizacyjne sprzed reformy oraz aktualizowany (organizacja znajduje sie w ciaglym procesie przeksztatcert — dotyczy to redukgji
jednostek podlegtych i zmian w profilu dziatalnosci).
Po uzyskaniu dostepu do archiwum szpitala i po rozmowach z kierownikiem technicznym szpitala, udato sie ustali¢, co nastepuje:
— dokumentacja obiektdw istnieje jedynie w formie teczek z rysunkami technicznymi i wykonawczymi (brak dokumentacji elek-
troniczneyj),
— dokumentacja obiektdw szpitalnych jest niepetna,
— braki w dokumentacji (wypozyczanie poza organizacje i brak osoby odpowiedzialnej za jej odzyskanie),
— brak aktualizacji w trakcie uzytkowania obiektéw (zmiany wynikajace z przeprowadzonych remontéw i modernizacji nie sa
udokumentowane w archiwum),
— brak systemu organizacji i przechowywania dokumentacji zwiazanych z konkretnym obiektem.

Uzyskana dokumentacja rysunkowa dotyczaca obiektu O Szpitala Nr 2 zawierafa:
— plan zagospodarowania dziafki,

rzuty kondygnacji—1, 0, 1,2, 3 i 4,

— przekroje — poprzeczny i podtuzny,

— elewadje.

Po zapoznaniu si¢ z rysunkami odkryto niezgodnos¢ dostepnej dokumentacji ze stanem faktycznym, tj. zrealizowanym obiektem.
Istniejacy budynek jest pieciopietrowy i wykorzystuje kondygnacje piwnicy do celdw uzytkowych. Posiadane przez Szpital rysunki nie

¢ Ten sposéb zapisu powstatl w oparciu o sprawdzone wzorce stosowane w systemie oceny szpitalnictwa brytyjskiego por. pozycje literaturowe:
Goll Brrendan, Hair lan, Piggot Malcolm, Keith Alexander, Hair lan, i inni., [ 1990], A practical approach to estate performance analysis — The Lanarkshire
Experience, raport; Wickings Iden, Improving Hospital Design, A Report on the King's Found Hospital Design Competition for 1993.
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zawieraja informacji o pigtrze trzecim, jak i o zmianach dotyczacych poziomu —I. Brak jakichkolwiek aktualizacji istniejacej dokumen-
tacji sugeruje nie przekazanie Szpitalowi adekwatnej dokumentacji budowlano-technicznej po realizacji inwestycji. Jesli taka zostata
dostarczona przez biuro projektdw, nie mozna jej byto zlokalizowac w archiwum Szpitala.

Zastana sytuacja wymusita przygotowanie w zakresie wiasnym dokumentacji inwentaryzujacej aktualny stan budowlano-archi-
tektoniczny obiektu. Baza do jej opracowania byfa istniejaca dokumentacja, zweryfikowana poprzez prace pomiarowe. Schemat
konstrukgji i ogdlne podziaty przestrzenne okazaly sie zgodne ze stanem faktycznym. Dodanie informacji o zmianach dokonanych na
przestrzeni 30 lat eksploatacji, pozwolito opracowac elektroniczna wersje dokumentacji zawierajaca uaktualnione rzuty kondygnacji
uzytkowanych przez Szpital.

SPRAWDZIAN PRZYDATNOSCI ZBUDOWANEGO NARZEDZIA NA PRZYKLADZIE SZPITALA
W SIEMIANOWICACH SL.

Przygotowane narzedzie oceny (Tabela | i inne w pracy doktorskiej), a takze wykonana ocena jakosci obiektu O1 Szpitala Nr 2, jest
bogatym materiatem Zrodtowym, ktdry moze by¢ wykorzystanym na trzy sposoby:
— do celéw akredytacji (zbudowanie koncepcji minimalizacji lub likwidacji uchybiert budowlanych budynku),
— do opracowania strategii modernizacji budynku,
— do opracowania planéw rozwojowych budynku przy uwzglednieniu symulacji projektowych zmierzajacych do likwidacji uchybien
I podniesienia jakosci budynku oraz swiadczonych w nim ustug medycznych.

Podniesienie oceny uzyskanej przez poszczegdlne oddzialy jest mozliwe poprzez zastosowanie szeregu usprawnien. Moga
one zostac zrealizowane poprzez zmiany organizacyjne, jak i niewielkie nakfady finansowe. Proponowane dziatania przedstawiono
w Tabeli nr 2.

Tabela 2. Tabela wytycznych dla budynku, do realizacji zadan naprawczych

Poprawa organizacji przestrzeni pracy

Wytyczne zmian wymagajacych nakladéw finansowych

- zmniejszenie zageszczenia ilosci tozek,

- zmiana sposobu ustawienia tézek,

- dodanie strefy dziennego pobytu pacjentow - swietlica,

- zorganizowanie wydzielonej przestrzeni magazynowej
na $rodki medyczne i sprzet,

- zmiana sposobu uzytkowania wydzielonych przestrzeni,

- przeniesienie oddziatu ginekologii na kondygnacje IV podnio-
stoby standard ustug $wiadczonych pacjentkom tego oddziatu
i pozwolitoby wykorzystac¢ standard pokoi wyposazonych
w wezly sanitarne.

dodanie mebli i dodatkowego wyposazenia,

strefy dziennego pobytu pacjentéw - swietlica,

systemu przywotawczego,

gtowic termoregulacyjnych w poszczegdlnych pomieszcze-
niach,

dodatkowego oswietlenia i systemu ograniczajacego dostep
Swiatta naturalnego,

tazienek w akcesoria ufatwiajace korzystanie z nich przez
niepetnosprawnych,

indywidualnych weztéw sanitarnych przy pokojach chorych.

Jak zostato to opisane wczesniej, dla procesu akredytacji wazne jest czy budynek zapewnia realizacje wymagari okreslonych
w kryteriach akredytacji, to znaczy, czy zapewnia wiasciwe warunki pobytu pacjenta, czy jest bezpieczny (ppoz., dostawy mediéw), czy
zapewnia wiasciwe warunki pracy personelu a takze warunki realizacji standardéw medycznych. Ogdlnie wymagania te sa okreslone
w punktach 5, 6, 12, 13, 14 wytycznych akredytacyjnych’. Szpital nr 2 spelnia nastepujace wymagania okreslone w punkcie 5. Pacjent
ma zapewnione prawo do odwiedzin i opieki krewnych badZ opiekundw, jednakze nie ma zapewnionych specjalnych przestrzeni
umozliwiajacych kontakt oséb z zewnatrz z pacjentem w sposéb nie zaktécajacy pobytu innym pacjentom. Spetnienie tego warun-
ku wymagatoby zmniejszenia liczby pokoi t6zkowych w celu wyodrebnienia pomieszczen, w ktérych pacjenci mogliby spotykac sie
z odwiedzajacymi. Zapewniono pacjentom dostep do telefonu i opieki duszpasterskiej. Przedmioty wartosciowe sa przechowywane
w depozycie na terenie szpitala. Punkt 6 warunkéw akredytacji przewiduje, ze badania pacjenta oraz rozmowy na temat stanu jego
zdrowia sa wykonywane w warunkach zapewniajacych mu warunki petnej prywatnosci i intymnosci. Takie warunki zostaty osiagniete
w gabinetach lekarskich oraz pokojach |-osobowych. W pokojach wieloosobowych zapewnienie intymnosci jest utrudnione. VWprowa-
dzenie kotar, czasowo izolujacych bezposrednia przestrzen wokét t6zek umozliwitoby podniesienie obecnego standardu pokoi wielo-
osobowych. Wymaganie punktu | 2. najprawdopodobniej nie jest spetniane w zadnym szpitalu w Polsce. Jezeli uwzglednia sie zyczenia
pacjenta, to odnosza si¢ one do procedur medycznych, a nie uwzgledniaja pytar z zakresu potrzeb przestrzennych, mikroklimatu oraz
warunkdw wptywajacych na kondycje fizyczna i psychiczng pacjenta. Problem jednak bedzie coraz wazniejszy wraz z podnoszeniem
sie poziomu zycia ludnosci i rozwojem prywatnych ustug medycznych. Wraz z urynkowieniem ustug beda rosty wymagania pacjentéw
w odniesieniu do jakosci przestrzennej i beda one takze brane pod uwage przy wyborze szpitala. Znajomos¢ uchybienr z zakresu budow-
lanego budynku Szpitala Nr 2 w dziale obstugi technicznej obiektdw jest wysoka, lecz wiedza ta nie ma charakteru uporzadkowanego
i usystematyzowanego. Szpital jest stale remontowany i podnosi swa jakos¢ estetyczna. Najnizsza jakos¢ prezentuje oddziat izby przyjec
i ambulatorium. Pomieszczenia tego odcinka wymagaja bardzo duzych naktaddw srodkdw w celu dostosowania ich do oczekiwar klientéw
i personelu. W zakresie ppoz. budynek spetnia stawiane mu wymagania. Szpital posiada zabezpieczenia przeciwawaryjne w zakresie do-

” PROGRAM AKREDYTAC]!I SZPITALI zawiera: Zestaw standarddw, Przewodnik po procesie wizytacji — Centrum Monitorowania Jakosci
w Ochronie Zdrowia.
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staw energii elektrycznej, wody i gazéw medycznych, ktére odpowiadaja wymaganiom stawianym w przepisach. Szpital zapewnia srodki
i warunki utrzymania go w czystosci. Ogrzewanie budynkdw szpitala jest realizowane we wiasnym zakresie dzieki nowemu obiektowi
ekologicznej kottowni zasilanej gazem ziemnym (obiekt powstat dzigki sSrodkom UE). Wydajnos¢ kottowni jest wielokrotnie wigksza
niz zapotrzebowanie szpitala na energie cieplna. Brak mozliwosci regulacji temperatury w poszczegdlnych pomieszczeniach szpitala
powoduje przegrzanie obiektdw w sezonie grzewczym, a jedyna metoda obnizenia temperatury jest wietrzenie pomieszczen (straty
energii do atmosfery). Pomieszczenia sa wentylowane grawitacyjne, a w salach operacyjnych zastosowano wentylacje mechaniczna
i klimatyzacje. Wymagania dotyczace informacji i orientacji w przestrzeni obiektu zostaty spetnione. Budynek ma czytelny uktad komu-
nikacyjny utatwiajaca poruszanie sie wewnatrz szpitala. Nieczytelny jest system dojscia i dojazdu do izby przyje¢, a takze komunikacji
z odziatem poroddwki (znajdujacej sie w sasiednim budynku, a dostepnej przez facznik na poziomie pierwszego pietra).

SZPITAL POSIADA PLAN MINIMALIZAC])I ORAZ LIKWIDACJI UCHYBIEN

Dla strategii remontowej wazne s sprawy zwigzane z niedostosowaniem przestrzeni do potrzeb proceséw leczniczych i brak zgodnosci
z przepisami. Przygotowana ocena jakosci przestrzeni szpitalnej pozwala na wypracowanie strategii modernizacyjnej. Pomieszczenia
zakwalifikowane do oceny D powinny by¢ w pierwszej kolejnosci przeznaczone do dziatart modernizacyjnych. Nalezy tutaj przemysled,
na ile te dziatania sg opfacalne i czy nie nalezy szuka¢ innych rozwiazarh umozliwiajacych obnizenie kosztéw. Jezeli zostanie podjeta
decyzja o modernizacji, to nalezy rozwazy<, czy nie nalezy w momencie wykonywania remontu podnies¢ standard do kategorii A,
aby uniknad sytuacji, w ktdrej rosnace ustawicznie wymagania spowoduja, ze unowoczesniane przestrzenie w krétkim czasie moga
znowu straci¢ swoja wysoka ocene i spas¢ do kategorii B. Nalezy réwniez przeanalizowad mozliwos¢ zmian w przestrzeniach o jakosci
C. Nalezy okresli¢, ktére z nich powinny by¢ modernizowane natychmiast i jakim nakfadem kosztéw, a ktdre moga stuzy¢ organizacji
po niewielkich biezacych usprawnieniach.

Dla planowania rozwoju szpitala wazne jest wypunktowanie wad przestrzennych budynku, ktérych nie da sie usunac i wymagaja
one innego rozwiazania o charakterze strategicznym. Np. nie jest mozliwe podniesienie wysokosci sal operacyjnych. W wieloletnich
planach rozwojowych mozna przewidzie¢ dobudowe nowego skrzydta z nowym, doskonale i nowoczesnie wyposazonym blokiem
operacyjnym, przy adaptacji obecnego V pietra na przestrzen dziennego pobytu pacjenta z ogrodem zimowym itp.

Opracowane narzedzie oceny przestrzeni pobytu pacjenta obejmuje tabele, w ktdrych ocenie podlegaja:
— lokalizacja obiektu w miescie,

— dziatka,

— S$rodowisko wewnetrzne,

— pokoje pobytu dziennego,

— pomieszczenia wspierajace i towarzyszace.

Tak wyspecyfikowane problemy sa opisane i oceniane w kategoriach A, B, C, D. Powyzsze narzedzie posiada swoje zalety, a takze
i wady, ktére wynikaja z przyjetej koncepcji opracowania, wykonanego na potrzeby doktoratu. Wadami na pewno sa:
— fragmentarycznos¢ i wybidrczosé problematyki przestrzennej, ktéra wynikneta z niemozliwosci wykonania duzych badar po-
réwnawczych typu wielokrotne studium przypadku w pracy doktorskiej,
— brak uje¢ problemdw estetycznych.

Zaletami opracowanego narzedzia sa:

— obiektywnos¢, mozliwos¢ powtdrzenia we wszystkich szpitalach,

— tatwos¢ zastosowania,

— fatwosc przeszkolenia personelu w wykonaniu tej oceny,

— mozliwos¢ dalszej rozbudowy narzedzia i jego uszczegdtowienie,

— znaczaca przydatnosc do praktyki modernizacyjnej,

— wzbogacenie systemu akredytadj,

— mozliwos¢ wykorzystania narzedzia do sprawdzenia jakosci rozwigzan projektowych w fazie przed realizacyjnej po uprzednim
rozwinieciu problematyki w badaniach studium przypadku wielokrotnego.

Czestym problemem projektanta jest pytanie dotyczace projektowanych rozwiazan —,,Czy jakos¢ proponowanych rozwigzan jest
adekwatna do potrzeb uzytkownikéw?" Aby utatwic prace wszystkim specjalistom z branz wspdtpracujacych z architektem, i jemu
samemu, nalezy uzy¢ prostej metody weryfikacji projektéw, dzieki mozliwosci poréwnania projektu z bazg istniejacych standardéw
dla konkretnego typu obiektu — w tym przypadku szpitala. Dzigki studiom wielokrotnym, stanowigcym powtdrzenie wykonanego
W niniejszej pracy studium pojedynczego mozna zbudowac baze danych o istniejacych rozwiazaniach projektowych zweryfikowanych
w czasie eksploatacji i po modernizacjach. Analiza istniejacych rozwiazan i rozpoznanie elementdw, ktdre zostaty ocenione ponize;
standarddw podstawowych (otrzymaly ocene C lub D), daje szanse na uniknigecie podobnych, btednych rozwiazarh w przysztych
projektach tego samego typu.

Nowoczesne zarzadzanie to umiejetnos¢ praktycznego wykorzystania wiedzy z wielu, czasem bardzo odlegtych dziedzin nauki
o ludziach, systemach ekonomicznych, technicznych i wielu innych. Coraz czesciej zarzadzaniem duzymi organizacjami, a do takich
mozemy zaliczy¢ nowoczesne szpitale, staje sie domena wyspecjalizowanych firm. W zakresie swiadczenia ustug, zarzadzanie szpitalami
jest nowa branza — dziedzing, ktéra daje szanse na sukces ekonomiczny i rynkowy. Wymdg konkurencyjnosci na rynku swiadczenia
ustug medycznych wymusza na osobach odpowiedzialnych za kierowanie szpitalami nabycie nowych umiejetnosci, ktére sa im obce.
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Wigkszos¢ menadzerdw kierujacych szpitalami w Polsce to lekarze. Pomimo ogromnego wysitku nie moga oni sprawnie kierowac
firma, ktdra czesto zaczyna swe Zycie na wolnym rynku od wielomilionowych dtugdw.
Nowoczesne zarzadzanie to przede wszystkim:
— doskonata znajomos¢ rynku, na ktérym szpital zamierza swiadczy¢ ustugi,
— ekonomiczna wiedza o przedsigbiorstwie i majatku firmy, tj. miedzy innymi, o ludziach i ich potencjale, nieruchomosciach
(obiektach budowlanych).

Wiedza o rynku jest dostepna jedynie tym, ktdrzy znaja metody uzyskiwania informacji o konkurengji i klientach. Te metody sa znane
i wykorzystywane na Swiecie od wielu lat. Niestety polskie szpitalnictwo nie dysponuje systemami gromadzenia informacji przydatnej
przy zarzadzaniu ich majatkiem. Dodatkowym utrudnieniem jest brak aktualnych i petnych wytycznych normowych i ustawowych
w zakresie standardéw swiadczenia ustug medycznych. Zarzadca szpitala musi znac swéj obiekt i wszystkie aspekty jego funkcjonowania.
Brak dostepnych baz danych z materiatami poréwnawczymi oraz niedostateczna elastycznos¢ informacji gromadzonych w szpitalach
wymusza podejmowanie decyzji przy braku mozliwosci symulacji kosztow i zyskéw. Narzedzie proponowane w tej pracy ma pomaoc
osobom zarzadzajacym szpitalami w poznaniu wiasnych budynkdw, jak i poréwnac zebrane dane z innymi obiektami poddanymi
identycznej ocenie. Dziatania zarzadcy powinny zmierzaé w kierunku efektywnego i klarownego gromadzenia danych na potrzeby
opracowywania strategii rozwoju.

Strategie modernizacyjne musza opierac sie na rzetelnej wiedzy o warunkach ich realizacji. Brak dostatecznej wiedzy o elementach
sktadowych, na ktérych ma sie opierac planowana strategia, decyduje o jej powodzeniu. Aby zwigkszy¢ szanse powodzenia proceséw
modernizacji polskiego szpitalnictwa, niezbedna jest wiedza o:

— stabosciach naszego systemu lecznictwa (w szczegdlnosci odnosi sig to bazy materiatowe)),

— kosztach, ktére musza zosta¢ poniesione w pierwszej kolejnosci, by zapewnic ciagtos¢ opieki medycznej pacjentom w kraju

i uzyskac srodki na kolejne dziatania naprawcze, a pochodzace z oszczednosci — jako wynik pierwszych inwestycji (chodzi tu
gtdwnie o redukcje kosztéw utrzymania obiektdw),

— standardach jakosci opieki medycznej i przestrzeni szpitalnych w stuzbach zdrowia UE,

— minimalnych wymogach stawianych nowoczesnym szpitalom do osiagniecia na drodze modernizacji w wieloletnim procesie

,uzdrawiania”.

Bez informacji o najpilniejszych problemach nie mozna opracowac skutecznej i racjonalnej strategii modernizacyjnej. Przedstawione
w tym artykule narzedzie oceny przestrzeni pobytu pacjenta znacznie moze utatwic takie zadanie. Znaczenie oceny przestrzeni pobytu
pacjenta dla rozwoju nauki o szpitalnictwie podczas wykonania studiéw wielokrotnych.

Szpitale, ktére uzytkujemy dzisiaj, bardzo szybko ulegaja przemianom zwiazanym ze zmianami procedur medycznych. Tylko po-
przez zbieranie doswiadczeri mozemy obiektywnie oceni¢ problemy nekajace szpitalnictwo i znalez¢ ich rozwiazanie. Dlatego rozwdj
narzedzi badawczych ma ogromne znaczenie dla rozszerzania naszej wiedzy.

Studia wielokrotne to jedno z podstawowych narzedzi dzieki ktéremu mozemy:

— weryfikowac narzedzia badawcze,

— weryfikowac nasza wiedze o problemie,

— budowad bazy danych do analiz i studiéw poréwnawczych,

— okresla¢ tendencje w zakresie zmian,

— opracowywac diugofalowe strategie rozwoju szpitala.

Zaprezentowane w tej pracy narzedzie pozwala w ramach studiéw wielokrotnych na przeprowadzenie szybkiej oceny analizowanych
obiektéw. Poprzez dodanie informacji do ogdlnej bazy informacyjnej, obejmujacej podobne obiekty, osoby analizujace wyniki moga
zaprezentowad catosciowe spektrum poréwnawcze.

Narzedzie zaprezentowane w tym artykule jest dopiero szkieletem catosciowe] metody oceny obiektu szpitalnego w aspekcie
jakosci. W niniejszej pracy przetestowano metode zbierania danych i budowania kryteriéw oraz opracowano ankiety — formularza, na
wzér checklist®, ktdre ulatwiaja przeprowadzenie takiej oceny. Listy sprawdzajace (checklisty) proponowane przez autora ujmuja
jedynie problematyke przestrzeni pobytu pacjenta.

W przysztosci zaproponowane narzedzie badawcze powinno by¢ uzupetnione o kolejne elementy takie jak:

— elementy estetyki i ich odbioru przez uzytkownikéw szpitala,

— instalacje — automatyka i sterowanie,

— elastycznos¢ obiektu,

— podatnos¢ obiektu na adaptacje i dziatania naprawcze,

— dopasowanie budynku do potrzeb organizacji.

Analizy i ocena standarddw ww. kategoriach pozwoli na budowe petnego modelu oceny jakosci w budynku szpitala.

8 Checklist — lista sprawdzajaca.
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Ocena jakosci siedziby Starostwa Powiatowego
w Wodzistawiu Slaskim jako wsparcie do
programowania funkcjonalnego

KLAUDIUSZ FROSS, DARIUSZ MASEY
Instytut Architektury, Politechnika Slaska, Gliwice

Giéwnym celem projektu badawczego byto przeprowadzenie oceny jakosci istniejacego budynku pogotowia ratunkowego
oraz pomieszczer uzytkowanych przez pracownikéw Starostwa Powiatowego w Wodzistawiu Slaskim, opracowanie programu
architektonicznego z wykorzystaniem informacji zebranych w trakcie realizacji badari jakosciowych oraz przygotowanie koncepdji
dostosowania budynku pogotowia ratunkowego do potrzeb Starostwa. W trakcie badar zespdt badawczy przeanalizowat wymagania
i potrzeby uzytkownikéw. Podczas oceny wykorzystano nastepujace techniki gromadzenia informacji: przeglad dokumentacji,
inwentaryzacje, wywiady z uzytkownikami budynku, obchdd budynku, panele dyskusyjne. Program architektoniczny i wyniki oceny
jakosci uzytkowanych pomieszczeri pozwolity sformutowac trzy alternatywne strategie postepowania i umozliwity inwestorowi
racjonalny wybdr jednej z nich.

QUALITY ASSESSMENT OF THE HEAD OFFICE OF THE LOCAL GOVERNMENT IN WODZISEAW SLASKI

AS A SUPPORT FOR FUNCTIONAL PROGRAMMING
The main objective of the case study was to assess the quality of the existing emergency service building which also houses the
facilities used by the employees of the Local Government in \Wodzistaw Slaski, to devise the architectural program based on the
data collected in the course of the quality analyses, and, finally to prepare the concept of adjusting the emergency service building
to meet the needs of the Local Government. The study team analyzed the requirements and needs of the users. The following data
collection techniques were used: review of archival materials and publications on the building, interviews with the users, rounds of
the building, panel discussions. On bases of the architectural program and the study results three alternative strategies were devised
to facilitate the investor’s choice of one option.

CEL BADAN

Gtéwnym celem projektu badawczego byto przeprowadzenie oceny jakosci istniejacego budynku pogotowia ratunkowego oraz pomiesz-
czer uzytkowanych przez pracownikéw Starostwa Powiatowego w Wodzistawiu Slaskim, opracowanie programu architektonicznego
z wykorzystaniem informacji zebranych w trakcie realizacji badar jakosciowych oraz przygotowanie koncepcji dostosowania budynku
pogotowia ratunkowego do potrzeb Starostwa'.

WPROWADZENIE

W wyniku przeprowadzonej reformy stuzby zdrowia organizacji ssmorzadowej zostata przekazana nieruchomos¢, ktéra wezesniej byta
uzytkowana jako siedziba pogotowia ratunkowego. Budynek ten sktada sie z dwdch niezaleznych czesci i byt realizowany dwuetapowo.
Pierwszy segment zostat wykonany w latach 50., drugi w 60. W momencie przejmowania nieruchomosci zostato postawione pytanie,
jak najefektywniej ja zagospodarowad. Zgodnie z dotychczas stosowana praktyka zaproponowano wykonanie ogdlnego, najbardziej
potrzebnego remontu i przeprowadzenie wybranych jednostek organizacyjnych do nowego budynku. Pojawity si¢ jednak gtosy sprze-
ciwu. Zgtaszano nastepujace watpliwosci:

¢ Organizacja samorzadowa w chwili obecnej zajmuje pomieszczenia w czterech budynkach (dwa z nich znajduja sie w duzym
oddaleniu od budynku gtéwnego), co jest powazna niedogodnoscia w jej funkcjonowaniu. Przeniesienie wybranych jednostek
organizacyjnych do budynku pogotowia ratunkowego pogorszy jeszcze istniejaca sytuacje

e Gfdwna siedziba organizacji ssmorzadowej zostata w podobny sposdb przejeta kilka lat wezesniej i zebrane doswiadczenia wska-
ZUjg, ze remont i adaptacja starego budynku, wykonane z pominieciem analiz i opracowania strategii modernizacyjnej, sa czgsto
kosztowniejsze od realizacji nowego budynku. Poza tym powierzchnia pracy otrzymana w wyniku przeprowadzonej adaptacji
i modernizacji nie odpowiada na podstawowe wymagania i potrzeby pracownikdw, a takze klientéw organizagji.

*  Wiele watpliwosci dotyczyto stanu technicznego przejetego budynku i celowosci podjecia programu adaptacji i modernizacji.

I Badania zostaly wykonane przez pracownikéw Katedry Architektury Obiektéw Biurowych i Strategii Projektowania pod kierunkiem prof. E.
Niezabitowskiej, na podstawie zlecenia Starostwa Powiatowego w Wodzistawiu Slaskim nr U-701/Rar-6/2003.

Zachowanie, Srodowisko, Architektura (4) 129
Badania jakosciowe srodowiska zbudowanego — A. Barika (red.),
© Stowarzyszenie Psychologia i Architektura, Poznan



Starostwo rozpatrywato nastepujace koncepcje:

* przeprowadzenie podstawowego remontu i zaadaptowanie pomieszczer na potrzeby Starostwa
* wykonanie gruntownej modernizacji i rozbudowy istniejacego budynku

* wyburzenie istniejacego budynku i wybudowanie nowej siedziby Starostwa

Budynek zostat przejety w okresie jesiennym i nalezato podija¢ w jak najkrétszym czasie decyzje o dalszym postepowaniu. Utrzymy-
wanie budynku pociagato za soba koniecznos¢ ponoszenia wysokich kosztéw, gtdwnie ogrzewania, natomiast wytaczenie ogrzewania
byto réwnoznaczne z przyzwoleniem na powolng dewastacje budynku. Organizacja nie mogta sobie pozwoli¢ na marnotrawienie
publicznych pieniedzy. Niezbedne byto opracowanie kompleksowe;j strategii postepowania, dlatego organizacja samorzadowa zwrdcita
sie do Katedry Architektury Obiektéw Biurowych i Strategii Projektowania na Wydziale Architektury Politechniki Slaskiej o pomoc.

ZAKRES BADAN, PROCES BADAWCZY

Ustalono, ze zadaniem zespotu badawczego bedzie przeanalizowanie wymagan i potrzeb uzytkownikdw, przeprowadzenie badan
jakosciowych w budynkach uzytkowanych obecnie przez organizacje samorzadowa i w budynku pogotowia ratunkowego. Nastepnie
zebrane i przeanalizowane informacje postuza do opracowania programu architektonicznego, zestawienia danych niezbednych archi-
tektowi do zaprojektowania sprawnie funkcjonujacego, odpowiadajacego wymaganiom przysztych uzytkownikéw obiektu. Program
architektoniczny i wyniki oceny jakosci uzytkowanych pomieszczert pozwola sformutowac alternatywne strategie postepowania
i umozliwia inwestorowi racjonalny wybdr jednej z nich. W ramach opracowania zespét badawczy zobowiazat sie réwniez do zaprojek-
towania koncepdji architektonicznych dostosowania budynku dawnego pogotowia ratunkowego do potrzeb organizacji samorzadowej,
koncepcji odpowiadajacych zaproponowanym strategiom.

Ryc. 4. Starostwo powiatowe nie miesci wszystkich wydziatéw w swoim budynku - wynajmuje powierzchnie w sasiednim
budynku Urzedu Miejskiego.
Fig. 4. A few departments of the Local Government are situated in town hall because the head office is too small.

Ponizej zostaty przedstawione kolejne kroki projektu badawczego:

I. | wizyta — Spotkanie wprowadzajace z cztonkami Zarzadu Powiatu:

* omodwienie wszystkich problemdw zwiazanych z realizacja pro-
jektu (czas, niezbedne srodki, dokumentacja)

* wyznaczenie 0séb majacych uczestniczy¢ w wywiadach

* obchdd budynku pogotowia ratunkowego (wykonanie doku-
mentacji zdjeciowej)

e skopiowanie dokumentacji budynku Starostwa Powiatowego,
dokumentacji pozostatych budynkdw, w ktérych pracuja osoby
zatrudnione w Starostwie oraz planéw sytuacyjnych

2. Analiza otrzymanej dokumentacji, cyfrowe opracowanie rzutéw dla
potrzeb analiz i inwentaryzacji
3. Il wizyta:

* przeprowadzenie szczegdtowych wywiaddw z wybranymi uzytkow-
nikami obiektow

e obchdéd dotychczasowej przestrzeni pracy (wykonanie dokumentadji

Ryc.5. W poczekalni i punkcie informacyjnym Wydziatu

Komunikacji i Transportu panuje tlok i ciasnota. zdjeciowe))

Fig.5. Waiting room and information point * inwentaryzacja budynku pogotowia ratunkowego
of the Department of Communication * przejrzenie i skopiowanie dokumentacji niezbednej do opracowania
and Transport are overcrowded. programu
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Ryc. 6. Uklad istniejacego budynku tworzy czesto duze powierzchnie komunikacji, a brakujaca powierzchnia sktania
do wykorzystania kazdego miejsca.
Fig. 6. Excess communication results from building structural solutions.

Ryc. 7. Parter - garaze - konstrukcja poprzeczna scian.
Fig. 7. Structure of emergency service building - ground floor.

Ryc. 8. Otwarte i waskie klatki schodowe nie spelniaja przepiséw p.poz.
Fig. 8. Staircases don't fulfil fire fighting requirements.
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Ryc. 9. Wnetrza wymagaja kapitalnego remontu aby spetni¢ obecne wymagania jakosciowe pracy biurowej i obstugi klienta.
Fig. 9. Interiors require heavy repair to meet office building users’ requirements.

4. Analiza danych: informacji zebranych w wyniku obchodu budynku, wywiadéw i analizy dostarczonej dokumentagji.
5. Opracowanie wstepnego programu i koncepdji architektonicznych:
Zakres:
* posegregowane, zebrane informacje
* zsumowane powierzchnie, niezbedne do realizacji okreslonych aktywnosci
e struktura i obraz funkcjonowania organizacji
e koncepgje afternatywnego uzytkowania budynku pogotowia ratunkowego
e koncepcje architektoniczne: diagramy, analizy powiazan, tréjwymiarowe koncepcje zagospodarowania przestrzeni pracy
6. Il wizyta:
* przedstawienie programu i koncepcji architektonicznych
¢ panele dyskusyjne z osobami bioracymi udziat we wczesniejszych wywiadach
e zebranie dodatkowych informacji i uzupetnienie luk, ktdre zostaty dostrzezone w trakcie opracowywania wstepnego programu
— uzupetniajacy obchdd budynku
7. Analiza danych:
W pierwszej kolejnosci zostaty uwzglednione elementy decydujace o jakosci funkcjonalnej:
* koniecznos¢ potaczenia okreslonych rodzajow przestrzeni
e aktywnosci i wynikajace z nich kontakty personelu
* przeptyw materiatéw i informacji
* obecnos¢ i potrzeba odpowiedniego przyjecia klientow
* istnienie publicznych, pétpublicznych i prywatnych funkeji oraz potrzeba rozmieszczenia ich w oddzielnych strefach
o efektywnos¢ wykorzystania dostepnej przestrzeni pracy
. Opracowanie kompletnego programu
9. IV wizyta:
* prezentacja programu: spotkanie to miato na celu omdwienie programu, wyjasnienie ewentualnych nieporozumier, niescistosci
i zaaprobowanie projektu przez wiadze Starostwa Powiatowego
10. Koricowe opracowanie programu: wprowadzenie korekt

[ee]

OCENA JAKOSCI BUDYNKOW UZYTKOWANYCH PRZEZ PRACOWNIKOW STAROSTWA
POWIATOWEGO

Zespdt badawczy rozpoczat projekt od przeprowadzenia oceny wymagari uzytkownikdw oraz rozpoznania sposobu funkcjonowania
organizacji. Na spotkaniu z wtadzami samorzadowymi omdwiono szczegdtowo wszystkie etapy projektu, wyznaczono osoby do
udziatu w wywiadach i wizjach lokalnych (obchodach), ustalono harmonogram kolejnych aktywnosci badawczych. Bardzo wazne byto
uzyskanie informacji od oséb reprezentujacych wszystkie jednostki organizacyjne. W szczegdtowych wywiadach brali udziat kierownicy
najwazniejszych wydziatdéw, w trakcie obchoddw zbierano uzupetniajace informacje od szeregowych pracownikéw. Akcentowano
nastepujace zagadnienia:

* wymagania pracownikéw wobec miejsca pracy i opinie na temat uzytkowanych pomieszczen

* ocena lokalizacji jednostki w budynku, zwigzane z tym udogodnienia i utrudnienia w kontaktach z pozostatymi wydziatami

¢ kontakt z innymi osobami i jednostkami organizacyjnymi niezbedny do realizacji przydzielonych zadan

e czestotliwos¢ uzytkowania stanowiska pracy

* sposéb postrzegania pracy i wymagan innych wydziatow
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Wydziat Komunikacji i Transportu (20 os. - wedlug struktury organizacyjnej 21 os.)

lokalizacja:
-+ zmiana lokalizacji wiaze sie z kosztami przeniesienia sieci komputerowej, serwerowni (system rejestracji praw jazdy), anteny
satelitarnej
Uwaga: bedzie realizowana druga sie¢, ewentualne przeniesienie przed tg inwestycja
(Byta juz rozpatrywana koncepcja przeniesienia Wydziatu Geodez;ji (...), dzieki temu Wydziat Komunikacji mégtby zajac¢ zwol-
nione pomieszczenia, co wigzatoby sie z matymi naktadami technicznymi (jedynie pociagniecie kabla sieci komputerowej),
poza tym rozpatrywano wygospodarowanie powierzchni na sanitariaty dla klientéw obok istniejacych sanitariatow; wykorzy-
stanie archiwum Wydziatu Geodez;ji (...) w piwnicy na potrzeby wtasne)
mozliwos¢ przeniesienia do innego budynku
- przeniesienie bedzie odebrane pozytywnie pod warunkiem wyraznej poprawy WARUNKOW OBStUGI KLIENTA
kontakt:
WYDZIAL JEST SAMODZIELNY (nie wspotpracuje z innymi)
fakturami i zamoéwieniami publicznymi zajmuje sie Wydziat Organizacyjno-Administracyjny
wymagania pracownikéw wobec miejsca pracy:
NAJWAZNIEJSZA JEST OBSLUGA INTERESANTA
za mato pomieszczen
« NAJWIEKSZY PROBLEM - sala operacyjna (Referat Rejestracji) (7 os. obstugi — 6 stanowisk + jedno dodatkowe (wystarczajaca
ilos¢)): do 20 0s6b w pomieszczeniu podczas obstugi interesantéw (zbyt mata powierzchnia)
Wymagania:
- mozliwosc¢ fatwego zaparkowania (obecnie jest to problemem)
- fatwy dostep
- przestronnos¢ (naturalne oswietlenie)
- siedzace miejsca obstugi interesantéw (czas obstugi 35min. przy biurku urzednika) - interesant jest spokojniejszy
- wygrodzenie stanowisk obstugi interesanta, by niemozliwe byto wzajemne zagladanie do papieréw (najwyzszy standard
- klient w osobnym pomieszczeniu)
- kontrola wzrokowa Naczelnika nad salami operacyjnymi
- klimatyzacja (duza emisja ciepta — zageszczenie oséb, laminowanie, komputery)
W sali operacyjnej dziennie jest obstugiwanych do 130 interesantow
+ punkt informacyjny
pom. socjalne (dotychczas role pom. socjalnego petni pokdj w ktorym pracuje kierownik Referatu oraz znajduje sie serwerow-
nia)
+ Referat Transportu NIE POWINIEN znajdowac sie w piwnicy — obstuga przedsiebiorcow
pomieszczenie Referatu Rejestracji Pojazdéw powinno by¢ oddzielone od sali operacyjnej (jak obecnie), jednoczesnie powiekszo-
ne (w zwigzku ze wstapieniem do Unii Europejskiej przewiduje sie zwiekszenie ilosci interesantéw chcacych
wyrejestrowac pojazdy (zwiekszenie o 50%)): konieczno$¢ zapewnienia odpowiedniego miejsca obstugi klienta
Referat Prawa Jazdy — trzy stanowiska obstugi klienta (wystarczajaca ilos¢)
wiasna kancelaria - z powodu duzej liczby korespondencji
- wlasne archiwum
obstuga interesantéw musi by¢ zlokalizowana na parterze
inne wymagania:
- brak odpowiedniej powierzchni do przyjmowania interesantéw: ttok na korytarzu
+ za 1,5 roku podreczne archiwum w piwnicy bedzie niewystarczajace — konieczno$¢ zapewnienia jeszcze jednego
pomieszczenia o wielkosci poréwnywalnej do jednego z istniejacych archiwéw
« problem pomieszczenia na nowe i stare tablice rejestracyjne
+ problem korzystania z kasy zlokalizowanej w budynku Starostwa
archiwum mozna przenies¢ blizej sali operacyjnej (nie jest to najwazniejszy problem)
+ bufet dla klientéw (mozliwos¢ wypicia kawy podczas oczekiwania na swoja kolej)
+ brak sanitariatéw dla interesantéw
wspdlny sanitariat dla urzednikéw
+ po stronie potudniowej bardzo zte warunki w lecie (parametry srodowiska wewnetrznego) — konieczno$¢ zapewnienia
klimatyzacji
Obecna sytuacja:
+ 3 gtéwne Referaty: Rejestracji Pojazdow; Transportu i Zarzadzania Ruchem; Prawa Jazdy, Uprawnienia
-« ogromna ilos¢ korespondencji (50% korespondencji catego Starostwa)
sekretariat petni role kancelarii
- Referat Rejestracji — procedura obstugi klienta:
- punkt informacyjny (kserowanie dokumentacji, objasnienia)
- whniosek jest wypetniany przez klienta na tawkach w zattoczonym korytarzu
- idzie do kasy w budynku Starostwa
- otrzymuje numerek i po wyswietleniu jego numeru przez urzednika (pilot przy stanowisku pracy) udaje sie do sali
operacyjnej
+ budynek Urzedu Miasta nie jest wtasnoscia Starostwa — problematycznos¢ wydatkéw inwestycyjnych

Ryc. 1. Informacje dotyczace Wydziatu Komunikacji i Transportu, zebrane w trakcie wywiadow.
Fig. 1. Department of Communication and Transport Data collected during interviews.
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NR 9

Wydziaty i komérki organizacyjne Wydziat Komunikacji i Transportu
Liczba oséb 20 (21)*
Pomieszczenia sala operacyjna

punkt informacyjny

4 pokoje

sekretariat-kancelaria
serwerownia

2 archiwa
Powierzchnia 244,6 m?
Dostepnos¢ dla klientéw dobra
(1) bardzo zta
pow./pracownika (1) 5,3 m?% (2) 10,6 m?; (3) 7 m?%; (4) 4.6 m?
Dodatkowe uwagi - zamato pomieszczen

- problem - sala operacyjna (zbyt mata powierzchnia)

- pom. socjalnego petni pokdj, w ktdrym pracuje kierownik Referatu oraz znajduje sie
serwerownia

- Referat Transportu nie powinien znajdowac sie w piwnicy — obstuga przedsiebiorcow

- odpowiedniej powierzchni do przyjmowania interesantéw: ttok na korytarzu

- korzystania z kasy zlokalizowanej w budynku Starostwa

- sanitariatéw dla interesantow

- sanitariat dla urzednikow

- po stronie potudniowej bardzo zte warunki w lecie (parametry srodowiska wewnetrzne-
go) — koniecznosc¢ zapewnienia klimatyzacji

* — wedtug struktury organizacyjnej:
(1) Referat Transportu i Zarzadzania Ruchem; (2) Referat Prawa Jazdy; (3) Referat Rejestracji — sala operacyjna
(4) Referat Rejestracji — wyrejestrowywanie pojazdéw

Ryc. 2. Przyktadowe informacje na temat stanu istniejacego (Wydziat Komunikacji i Transportu).
Fig. 2. Data on present conditions (Department of Communication and Transport).

budynek URZEDU MIEJSKIEGO [_] \wastsl Komunikacil | Transportu

(20 o8, - wedlug sinddury organizacyje] 21 8.3

rzut PIWNIC abecrie wykorzystywana powiem:hniu-z“-ﬁmz

bdynek Urzpou Miajskiego - pianice: 70,1 m
budynek Urzgdu Misjskioge - parter: 174 5m

Srodnia rmecTywista pewierzchnia pracy preypedajgea na
jednegs pracowniks Wydsind (tew. dyvean pracy):

Referat Transportu i Zarzadzania Ruchem - §.3m’

Feeferat Prawa Jazdy - 10.6m’

Referat Rejestracji (sala operacyjna) - Tm'

Referat Rejestracji (wyrejestrowywanie pojazddw) - 4.6m’

I:I Zasoby Geodezyjne

B os)

2
obecnie wykorzystywana powierzchnia - 165-3“’.

berdynek Urzgdu Minjskiege - pivnics: 28.5m
budynak Urzpdu Miepkiege - parter: 136 3m

klerownik Referats
Prawa Jazdy

+ BTSN

+ P S0C BN

Ryc. 3. Opracowanie graficzne informacji
opisujacych stan istniejacy - budynek
Urzedu Miejskiego.

- - . B m m Fig. 3. Graphical presentation
[15 ] {12 3m] of present conditions - town hall.

punkt o rmacyjry
[1es}
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* uwagi na temat efektywnosci funkcjonowania organizacji jako catosci, wptyw jakosci uzytkowanych budynkéw na prace organi-
zadji

Na Ryc. | przedstawiono zebrane w trakcie wywiaddw, przyktadowe informacje dotyczace Wydziatu Komunikacji i Transportu.

W czasie obchoddw przeprowadzono takze ocene dotychczasowej przestrzeni pracy wykorzystywanej przez pracownikéw or-
ganizacji samorzadowej. Na temat kazdej komdrki organizacyjnej zebrano nastepujace informacje:

e liczba zatrudnionych oséb

e liczba i charakter wykorzystywanych pomieszczer

* powierzchnia uzytkowanych pomieszczen

e dostepnos¢ dla klientdw

* $rednia powierzchnia przypadajaca na pracownika jednostki organizacyjnej

* opis widocznych na pierwszy rzut oka nieprawidtowosci

Na Ryc. 2 przedstawiono przykifadowe informacje na temat stanu istniejacego w formie tabelarycznej (dotyczace Wydziatu Komu-
nikacji i Transportu), natomiast na Ryc. 3 informacje w formie graficznej (dotyczace wydziatéw znajdujacych sie w budynku Urzedu
Miejskiego).

WNIOSKI Z BADAN

Przeprowadzona ocena dostarczyta szeregu informacji, z ktérych wyfania sie niekorzystny obraz uzytkowanych przestrzeni. Jakos¢
wykorzystywanych pomieszczeri nie odpowiada na podstawowe wymagania i potrzeby pracownikéw organizacji oraz jej klientdw.
Wsrédd najwazniejszych nieprawidtowosci nalezy wymienic:

* Jednostki organizacyjne zostaty umieszczone w czterech budynkach, dwa z nich zlokalizowane sa w znacznej odlegtosci od gtéwne;
siedziby, co znacznie utrudnia kontakty pomiedzy wydziatami (zobacz Ryc.4). Jednak najpowazniejszym problemem jest zwigzana
z tym uciazliwos¢ dla klientéw organizacji, zmuszonych do , kursowania’ pomiedzy budynkami w celu zatatwienia konkretnej
sprawy. Jednym z gtéwnych celdw funkcjonowania organizacji samorzadowej jest wiasnie obstuga lokalnej spotecznosci.

e Gfdéwna siedziba organizacji, budynek korytarzowy, w ktérym rozktad pomieszczen jest sztywno okreslony przez istniejace we-
whnetrzne sciany konstrukcyjne, charakteryzuje sie mafa elastycznoscia i dostosowanie go do wymagar uzytkownikéw wiazatoby
sie z koniecznoscia catkowitej przebudowy budynku. Do jego najwazniejszych wad nalezy zaliczyc:

— brak dostepu dla 0séb niepetnosprawnych

— lokalizacja jednostek obstugujacych klienta na 2 i 3 pietrze przy braku windy

— brak dostatecznej ilosci sanitariatéw i ich lokalizacja na pétpietrach

— dostep do wody jedynie w pomieszczeniach sanitariatow

— niemoznos¢ wygospodarowania duzej sali konferencyjnej spowodowana ograniczeniami konstrukeyjnymi

— fatalny stan techniczny wszystkich pomieszczen w piwnicy i w czesci zachodnio-pdtnocnej budynku na parterze (wilgod,
grzyb)

— budynek nie spefnia wymagan przeciwpozarowych

— brak odpowiedniej termoizolacji budynku

e W Zzadnym z uzytkowanych budynkéw nie zostata zapewniona prawidtowa przestrzeri obstugi klienta: sale operacyjne, poczekalnie,
punkty informacyjne, kancelarie (zobacz Ryc. 5). Jest to wynikiem ograniczer konstrukcyjnych i brakéw powierzchniowych.

e Wielkos¢ pomieszczers w budynku jest dyktowana istniejacym ukfadem konstrukeyjnym. Wynikaja z tego nastepujace paradoksy.
Przy ogdlnym braku odpowiedniej powierzchni pracy szeregowi pracownicy zmuszeni sg do pracy w niewyobrazalnej ciasnocie,
podczas gdy kierownictwo ma przyzwoite warunki pracy. Trzy, cztery osoby zajmuja pokdj o podobnej powierzchni, jak naczel-
nik komaorki organizacyjnej. Jednoczesnie w budynku istnieja duze, niewykorzystane powierzchnie komunikacyjne, doswietlone
Swiattem dziennym (zobacz Ryc. 6).

*  We wszystkich budynkach zauwaza si¢ brak pomieszczeri pomocniczych: podrecznych archiwdw, pokoi spotkan, kacikdw snia-
daniowych, magazyndw na materiaty biurowe, pomieszczer socjalnych.

o Czes¢ pomieszczen jest wynajmowana od innej organizacji, co uniemozliwia prowadzenie dtugofalowej strategii inwestycyjno-
modernizacyjnej.

OCENA MOZLIWOSCI ZAADAPTOWANIA BUDYNKU POGOTOWIA RATUNKOWEGO NA BUDYNEK
BIUROWY (SIEDZIBE STAROSTWA POWIATOWEGO) | INNE CELE

OPIS STANU ISTNIEJACEGO — DANE OGOLNE:

Dwukondygnacyjny, niepodpiwniczony budynek Pogotowia Ratunkowego skiada sie z dwdch czesci, zrealizowanych w réznych okre-
sach czasowych. Bryfa budynku jest podtuzna, prosta, o wymiarach rzutu 12,5 m x 49,0 m. Wysokosci kondygnacji w swietle wynosi
odpowiednio: parter 3,2 m, pietro 2,9 m. W budynku umieszczono dwie klatki schodowe. Parter zajmuja gtéwnie garaze z kanatami.
Powierzchnia funkcjonalna budynku jest réwna 899,0 m? (parter 474,0 m2 + pietro 425,0 m?).

Na podstawie wizji lokalnej oraz analizy dokumentagji stwierdzono ponizsze wady i zalety istniejacego budynku jako ocene moz-
liwosci adaptacyjnych na cele biurowe jako siedzibe Starostwa Powiatowego.
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Ryc. 11. Matryce wymagan programowych.
Fig. 11. Criteria matrix with added adjacency matrix.

PODSTAWOWE WADY BUDYNKU:

niska ogdlna wartos¢ budynku

ktopotliwy dla swobodnej aranzacji poprzeczny ukfad konstrukcyjny scian (zobacz Ryc. 7)
budynek moze pomiescic¢ zaledwie czes¢ funkgji biurowych Starostwa

stan techniczny niski

koniecznos¢ wykonania kapitalnego remontu (wymiana podtdg, nowe sciany dziatowe, remont klatek schodowych, wymiana

instalacji, wymiana okien, itp.) (zobacz Ryc. 9)
istniejace klatki schodowe wymagaja przebudowy — nie spefniaja przepiséw p.poz. (zobacz Ryc. 8)

GtOWNE ZALETY:

szerokos$¢ budynku optymalna dla budynku biurowego (wymiar zewn. 12,5 m)
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DIAGRAM POWIAZAN FUNKCJONALNYCH

osoby zwigzane ze szkolnictwem

- - kluczowe powiazanie

— - VEZNE POWIGZANIE

- korzystne powiazanie

centralna lokalizacja

- wysoka dostepnost dia klientéw

— - okalizacia wooddaleniu od strefy dostepu interesantdw

1 - Zarzad Powdatu

2 Wydzial Organizacy jno
- Administracyjny

3 :] Viydzial Finansowo - Budzetowy

o I o

5 :l Wydzial Obywatelski

6 : Wy dzial Zdrowia i Polityki Spotecznej
7 :| Wydzial Oswiaty | Kultury

8 - Wydzial Ochrony Srodowiska

9 :’ Wydzial Komunikacji | Transportu

10 - Wydzial Geodexzji, Kartografii, Katastru

i Gospodarki Nieruchomosciami

Ryc. 12. Diagram powiazan funkcjonalnych.
Fig. 12. Relationship diagram.

kancelaria

Oc°

155m’ 1 - Wydzial Strategii, Rozwoju i Promoc i 220m’
169m’ 42 Biuro Rady 45m’
14m’ 13 Biuro Prawne 45m’
14 Rzecznik prasowy 20m
180m" 45 G1.Sp.ds.Sportu | Tur.; Sp.ds.BHP; 54’

65m’ B. Kontroli; Rzecznik konsumenta
16 Przewodniczacy Rady Starostwa 15m’

6sm’ Powiatowego

17 Obstuga 21m’
129m’ 18 Serwerownia + centrala telefoniczna 25m°
som’ 19 Sala posiedzen Komisji Rady Powiatu 561
482 20 Kasa 15m’
, 21 Magazyn 30w’
R Butet 30m’
23 : Zasoby Geodezyjne 210m’
RAZEM: 2573m’
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ZALECENIA:

— przed przystapieniem do dalszego projektowania lub wyboru jednej z prezentowanych koncepdji istnieje koniecznos¢ wykonania
profesjonalnej ekspertyzy z ocena stanu technicznego budynku

WNIOSKI:

I) Budynek starostwa po wykonaniu remontu nadaje sie do adaptacji na funkcje biurowa dla potrzeb Starostwa (wariant ).

2) Do budynku wyremontowanego lub nowo powstatego mozna przenies¢ czesé funkgji Starostwa (tj. Wydz. Komunikacji, Wydz.
Architektury, Zasoby Geodezyjne — wariant Il) lub ulokowac cate Starostwo Powiatowe z funkcjami towarzyszacymi (wariant
).

3) Biorac pod uwage niska wartos¢ budynku oraz niski stan techniczny, wymagajacy przeprowadzenia kapitalnego remontu, najbar-
dziej uzasadnione ekonomicznie wydaje sie wyburzenie budynku i postawienie w jego miejsce nowego obiektu (wariant Ill).

PROGRAM ARCHITEKTONICZNY OBIEKTU

Informacje zebrane w trakcie opisanych powyzej aktywnosci pozwolity na opracowanie programu architektonicznego, dokumentu
powstatego na drodze syntezy analizowanych problemdw, zagadnier i koncepcji projektowych. Znalazty sie¢ w nim nastepujace dane:

* Uporzadkowane informacje na temat organizacji

e Ogdlna analiza wymagan uzytkownikéw — informacje zebrane w trakcie wywiaddw (szczegdtowe wymagania wobec przestrzeni

pracy)

* Przetozenie danych na wymagania powierzchniowe — obliczenie powierzchni, powiazania funkcjonalne (zobacz Ryc. 10)

* Zagadnienia energooszczednosci (zréwnowazonego rozwoju)

e Mozliwos¢ adaptacji i rozbudowy

Uzupetnieniem programu architektonicznego byto graficzne opracowanie najistotniejszych dla architekta problemdw w postaci:
* matrycy wymagan programowych (zobacz Ryc. I 1)
e diagramu powiazari funkcjonalnych (zobacz Ryc. 12)

Na podstawie informacji zebranych w programie architektonicznym zaproponowano trzy strategie postepowania:
» Adaptacja istniejacego budynku pogotowia ratunkowego — wariant minimalny:

— przebudowa klatek schodowych lub dobudowa nowych

— dopasowanie rzutu do nowych potrzeb poprzez usunigcie Scianek dziatowych

— wymiana stolarki okiennej, wykonanie podtdg, scianek dziatowych, sufitdw podwieszanych

— wymiana wszystkich instalacji wewnetrznych (elektrycznych, wod.-kan., C.O,, wentylacji)

— zmiana wizerunku zewnetrznego — remont elewacji (wariant I)

— zagospodarowanie terenu wokét budynku

¢ Adaptacja istniejacego budynku pogotowia ratunkowego — wariant optymalny:
— zwigkszenie powierzchni uzytkowej poprzez rozbudowe | pigtra i nadbudowe nowej kondygnacji
— catkowita zmiana bryty zewnetrznej na odpowiednia dla wizerunku Starostwa
— w wypadku stwierdzenia w opinii technicznej niemoznosci nadbudowy z przyczyn technicznych zaleca si¢ wyburzenie bu-
dynku i postawienie w jego miejsce nowego o podobnych gabarytach (wariant Il) dla przeniesienia czesci funkgji Starostwa
(Wydz. Komunikacji, Wydz. Architektury, Zasoby Geodezyjne + funkcje ,,unijne”).
* Wyburzenie istniejacego budynku pogotowia ratunkowego — wariant wzorcowy:
— wyburzenie istniejacego budynku ze wzgledu na niski stan techniczny, kiopotliwg i kosztowna adaptacje
— budowa nowego budynku dla catego Starostwa na terenie obecnego obiektu pogotowia ratunkowego (wariant I1l)

Dla Wydziatéw Starostwa Powiatowego wybranych do przeniesienia przeanalizowano przyszte warunki uzytkowania w zaleznosci
od wybranej strategii postepowania na tle stanu istniejacego oraz wymagarn i potrzeb pracownikéw wydziatéw (zobacz Ryc. |3).

KONCEPCJE ARCHITEKTONICZNE

W ramach opracowania zaprojektowano trzy koncepcje architektoniczne dostosowania budynku dawnego pogotowia ratunkowego
do potrzeb organizacji samorzadowe;j.

W wariancie | (zobacz Ryc. 14) dostosowano budynek do wspdtczesnych wymagar: pracy biurowej i obstugi klienta oraz zmieniono
jego wizerunek zewnetrzny. W tym celu potaczono obydwie czesci budynku, zreorganizowano strefe wejsciowa oraz wprowadzono
nowe podzialy i aranzacje przestrzeni.

W wariancie Il (zobacz Ryc. 15) zaproponowano zwigkszenie powierzchni biurowej Starostwa poprzez rozbudowe i nadbudowe
istniejacego budynku. Zaplanowano przeniesienie do zmodernizowanego budynku dwdch wybranych wydziatdw, dla ktérych udato
sie zaprogramowac optymalna powierzchnie pracy oraz komfortowe warunki obstugi klienta. Wariant charakteryzuje sie gruntowna
zmiana strefy wejsciowej oraz ciekawym wizerunkiem zewnetrznym.
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Ryc. 10. Przelozenie danych na wymagania powierzchniowe - obliczenie powierzchni, powigzania funkcjonalne (Wydziat Komunika

miejsca parkingowe).

Wydziaty i komorki Liczba Wymagane powierzchnie funkcjonalne Dostgpnosc Powiazania )
Nr : ! X ; . ! o ) Dodatkowe uwagi
organizacyjne 0séb Wymagania powierzchniowe dla klientéw funkcjonalne
9. | Wydziat 21 Referat Rejestracji — sala operacyjna: 7x15m?2 wysoka kasa. - Wydziat jest samodzielny — nie wspdtpracuje z innymi
Komunikacji 7 stanowisk obstugi klienta P — fatwy dostep (lokalizacja na parterze)
iTransportu Referat Rejestracji — wyrejestrowywanie 3x15m? wysoka Wydziat B 3m_ﬁca_jm omé_wﬁ_mém
pojazdéw: 3 stanowiska obstugi klienta Organizacyjno- | ~dd Operacyjna:. ) »
: A Administracyjny « wydzielone pomieszczenia lub boksy (prywatnos¢
Referat Transportu i Zarzadzania 4x15m?2 wysoka klienta)
Ruchem: 2 wydzielone pomieszczenia « siedzace miejsca obstugi klienta
do przyjmowania interesantow « klimatyzacja
+ 2 stanowiska pracy « kontrola wzrokowa naczelnika
Referat Prawa Jazdy: 3 stanowiska obstugi 3x10m? wysoka — Referat Transportu i Zarzadzania Ruchem — obstuga
Klienta z lada podawcza przedsigbiorcédw (podwyzszony standard)
. . . . N - — hall dla klientow:
<<<QN,.m_03m pomieszczenie — Naczelnik 20-25m niska « pojemnos¢ (ilos¢ miejsc siedzacych) — do 130 0séb
Wydziatu dziennie (17 oséb/h)
wydzielone pomieszczenie - kierownik 15 m2 niska » miejsca do wypetniania formularzy
Referatu Prawa Jazdy « bufet lub automat z napojami
sekretariat — kancelaria 15 m?2 wysoka - _A__S.mQNQO W mmﬂ<<m6<<3_ .
— konieczno$¢ korzystania z kasy w Starostwie
punkt informacyjny 12 m? wysoka ~ zapewnienie odpowiedniej iloci miejsc parkingowych
archiwum 90 m?2 niska dla klientéw
hall dla klientow 50 m? wysoka
pomieszczenie socjalne 20 m? niska
serwerownia 20m? niska
RAZEM 482 m?
WYMAGANIA POWIERZCHNIOWE: 2573 m? WYMAGANIA PARKINGOWE:
+ ilos¢ powierzchnia
powierzchnia rdzenia: 875 m? pracownicy 23-69 423-1269 m?
($rednio okoto 25% powierzchni catkowitej budynku) Klienci
= Wydziat Administracji Architektoniczno-Budowlanej 6 110 m?
2
CALKOWITA POWIERZCHNIA BUDYNKU S4s0m Wydziat Geodezji, Kartografii, Katastru i Gospodarki Nieruchomosciami 6 110 m?
Wydziat Komunikagji i Transportu 23 423 m?
Zasoby Geodezyjne 6 110 m?
RAZEM: 110 2022 m?

cji i Transportu) (catkowita powierzchnia budynku,

Fig. 10. Architectural programme (data on Department of Communication and Transport) (data on head office building requirements).
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Ryc. 14. Wariant .
Fig. 14. Versionl.

Ryc. 15. Wariant Il.
Fig. 15. Versionll.

Ryc. 16. Wariant Ill.
Fig. 16. Version lll.
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Wariant Il (zobacz Ryc. |6) porzadkuje catosciowo sposéb funkcjonowania Starostwa. Przewidziano wyburzenie budynku pogotowia
i budowe nowej, wielofunkeyjnej siedziby organizacji, skupiajacej wszystkie wydziaty. Do zespotu wiaczono sasiedni budynek Sanepidu,
w ktdrym umieszczono Zarzad Starostwa oraz centrum informacji unijnej. Generalnie wariant ten porzadkuje urbanistycznie i estetycznie
obszar srédmiescia Wodzistawia, znajdujacy sie w strefie zabytkowej, wokét interesujacego architektonicznie budynku Sanepidu.

Kazdy z wariantéw rozwiazuje podstawowa potrzebe, zwiekszenie powierzchni dla Starostwa. Wariant minimum pozwala na
przejecie budynku i, po wyremontowaniu wnetrz i powtoki zewnetrznej, na uzytkowanie.

Wariant Il obejmujacy rozbudowe lub wyburzenie i postawienie budynku o podobnych gabarytach wydaje si¢ by¢ lepszym roz-
wigzaniem. Uzyskany w ten sposéb budynek o wiekszej powierzchni, lepiej zorganizowanej, a takze o ciekawej nowoczesnej formie
zewnetrznej moze spetni¢ oczekiwania inwestora.

Na pewno wariantem optymalnym, ale takze najbardziej kosztownym jest wariant Ill, polegajacy na wyburzeniu istniejacego bu-
dynku (o niskiej ogdlnej wartosci) i wybudowaniu modelowego obiektu Starostwa z wiaczeniem budynku Sanepidu i przeniesieniem
w jedno miejsce wszystkich funkgji Starostwa.

Prezentowana w opracowaniu wariantowos¢ umozliwia dokonania wyboru w zaleznosci od biezacych potrzeb oraz posiadanych
badZ uzyskanych funduszy inwestycyjnych.

PODSUMOWANIE

W trakcie realizacji projektu badawczego zostaty osiagnigte postawione cele. Przeprowadzona ocena jakosci umozliwita zebranie
informacji o wymaganiach i potrzebach pracownikéw Starostwa. W trakcie wizji lokalnej i wywiaddw zespét badawczy miat okazje
zapoznac si¢ z opiniami pracownikdw na temat zajmowanych miejsc pracy. Dziatania te pozwolity wyodrebnic zagadnienia najistotniejsze
dla uzytkownikdw, a takze skonfrontowac odmienne punkty widzenia réznych grup pracownikéw. Poza tym dokfadnie zapoznano sie
ze struktura i sposobem funkcjonowania organizacji. Na podstawie zebranych danych opracowano program architektoniczny — ze-
stawienie danych niezbednych architektowi do zaprojektowania sprawnie funkcjonujacego, odpowiadajacego wymaganiom przysztych
uzytkownikéw obiektu.

W trakcie przeprowadzenia oceny dotychczasowe] przestrzeni pracy w gtéwnej siedzibie organizacji samorzadowej nie sposdb
byto nie zauwazy¢, ze pomimo znacznych nakifaddw inwestycyjnych zabiegi adaptacyjno-modernizacyjne nie przyniosty zadawalajacych
rezultatdw w postaci srodowiska odpowiadajacego na rzeczywiste wymagania uzytkownikéw. Nasuwa sie wniosek, ze wykonywa-
nie podobnych prac bez przeprowadzenia wczesniejszych badar jakosciowych i wypracowania racjonalnych strategii postepowania
jest obciazone ogromnym ryzykiem niepowodzenia. Dlatego opracowanie strategii modernizacji i rozbudowy budynkéw bedacych
w posiadaniu Starostwa zostato poprzedzone tak szczegdtowymi analizami. Dzieki zrealizowanym badaniom inwestor bedzie mogt
w przysztosci podja¢ decyzje, ktdra pozwoli uzyskac najlepsze dla okreslonych mozliwosci finansowych efekty.
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Ocena kolorystyki wnetrz gimnazjum
przez uzytkownikdéw na wstepnym etapie
uzytkowania budynku

KLAUDIUSZ FROSS
Instytut Architektury, Politechnika Slaska, Gliwice

Badania jakosciowe przeprowadzane na wstepnym etapie uzytkowania powinny stac sie zasada postepowania. Badania pozwalaja poznac¢
indywidualne opinie uzytkownikdw. Artykut przedstawia badania ankietowe przeprowadzone wsréd uzytkownikéw nowooddanego
do uzytku, nowoczesnego gimnazjum. Opisane badania jakosciowe dotyczyly oceny zaprojektowanych wnetrz, a w szczegdlnosci
kolorystyki. Celem badari byto zorientowanie sie jak odbierana jest przez uzytkownikdw narzucona przez projektanta kolorystyka
wnetrz. Jakie wywotuje odczucia, zarédwno te pozytywne jak i negatywne. Drugim aspektem badawczym byto sprawdzenie jak dalece
uzytkownicy potrafig odczytac zastosowane przez autora projektu zasady i nadane kolorom funkgje. Istotnym celem badar byto takze
uzyskanie informacji i wytycznych dla nowych projektéw kolorystyki w obiektach szkolnych oraz wytyczne dla przysztych remontéw
wnetrz (malowania pomieszczer).

ASSESSMENT OF THE INTERIOR COLOR ARRANGEMENTS OF THE GRAMMAR SCHOOL BY ITS USERS
AT THE INITIAL PHASE OF OPERATION
Quality analyses at the initial phase of the operation of structures should become a practice. They create an opportunity for the users
to express their individual opinions about the building. The paper presents the results of surveys among the users of a modern school
building, just commissioned to operation. The discussed quality analyses concerned the assessment of the interior, and, in particular
color arrangements. The objective of the study was to investigate the users' reaction to color arrangement of the interiors imposed
by the designer, and to find out what positive and negative feelings it evokes. Another research aspect of the study was to check the
legibility of the principles and functions assigned to particular colors. In the course of the study the data and guidelines were obtained
for new designs of color arrangements in school facilities and guidelines for future refurbishment /redecoration works.

KOLOR WE WNETRZU — ROZWAZANIA TEORETYCZNE.

Wszystko co juz nas otacza, oraz co stworzymy nowego, ma lub bedzie miato swdj kolor. Kolory nie tylko ksztattuja rzeczywistosc ale
pomagaja W jej odbiorze. Moga réwniez wptywac na nasze nastroje oraz wywotywac rézne stany, zaréwno te pozadane, korzystne
jak i negatywne.

Odpowiednio dobrane kolory moga wywotywac pogodny nastrdj, uczucie ciepta, bezpieczenstwa, spokoju, ciszy, moga pomagac
w skupieniu i pracy, natomiast btednie dobrane moga spowodowad wrazenie zimna, wywota¢ niezadowolenie, lek, zamieszanie,
a nawet choroby.

Jak pisze Karfik V. (1976): ,Kolor odgrywa wazna role psychiczna i estetyczna w ksztattowaniu srodowiska pracy. Oprécz tego
kolory maja tez wazne znaczenie dla o$wietlenia, utatwiaja orientacje w przestrzeni, sprzyjaja wizualnej” [7].

Z tych wzgleddw poznanie zagadnien kolorystycznych jest niezwykle istotne. Projektant powinien w sposéb swiadomy dobierac
kolorystyke wnetrza w zaleznosci od jego przeznaczenia i rodzaju wykonywanych w nim czynnosci. Wszelkie przypadkowe badz btedne
zastosowania kolorystyczne spowodowane niewiedza moga uczyni¢ uzytkownikom wiele ztego. Moga przyczyni¢ sie do obnizenia
wydajnosci oraz pogorszenia sie stanu psychicznego i fizycznego pracownikéw.

Réwniez architekt powinien swoje intuicyjne oraz wrodzone, estetyczne wyczucie koloru skonfrontowac z badaniami naukowymi
i wspdtczesna wiedza w tym zakresie. Architektura wnetrza jest sztuka ksztattowania wewnetrznej, zamknietej i ograniczonej ptaszczy-
znami przestrzeni obiektu. Waznym jej elementem jest kolorystyka, wybdr gamy, sposéb zestawiania barw, wzajemne oddziatywanie
koloréw na siebie, uzyskanie nastroju pomieszczeri, podkreslenie ksztattu i charakteru miejsca.

Wiekszos¢ zasad teorii barw w sztuce (malarstwie) jest uniwersalna i odnosi sie réwniez do sztuki ksztattowania wnetrz. Ogra-
niczony zakres rozdziatu uniemozliwia szersze przedstawienie i omdwienie niektdrych istotnych zagadnien teorii barw. W celu ich
poznania mozna np. siegna¢ do doswiadczen Stanistawa Ignacego Witkiewicza, Wiadystawa Lama czy Rudolfa Arnheima. Poszerzenie
wiadomosci z tego zakresu jest pozadane dla kazdego architekta.

Projekt kolorystyki wnetrza to nie tylko wybdr koloru sciany, poditdg, sufitdw, umeblowania ale réwniez sposdb zestawiania ich
w catosci. Istotny jest efekt catosci wnetrza. Jedynie kolorystyczne dopasowanie wszystkich elementdw przestrzeni wewnetrznej gwa-
rantuje odpowiednia jakos¢ estetyczna. Nalezy pamigtad, ze tak jak w malarstwie barwy dziataja na siebie i zmieniaja swoje wzajemne
znaczenie tak i w architekturze wnetrz kolory wyposazenia, $cian, sufitow i podtég oddziatywuja na siebie. Projektujac przestrzen,
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aranzujac ja, powinno sie zawsze zestawia¢ i obejmowac razem przedmiot (biurko, szafke, itp.) i jego otoczenie (Sciane, inne meble,
itp.), czyli zestawia¢ wyposazenie pomieszczenia w stosunku do siebie, najblizszego otoczenia oraz tta. Poza tym dziatanie kazdego
koloru zalezne jest nie tylko od jego zabarwienia i natezenia, ale i od wielkosci pfaszczyzny, ktéra zajmuje.

Zdumiewajacym, a zarazem ktopotliwym zjawiskiem jest takze zmiennos¢ postrzegania i rozrézniania koloréw przez rézne osoby.
Nie mozna by¢ nigdy pewnym, ze ktos drugi widzi dany kolor doktadnie tak, jak on. Dzieje sie tak, ze przy rozrdznianiu barw ludzie
odnosza si¢ do réznych wrazen i réznych nazw kolordw.

Barwy nie tylko wptywaja na estetyke wnetrza ale takze petnia role w srodowisku pracy. Mc Cormik okresla nastepujace wyko-
rzystanie barw [13]:

I) w oswietleniu, (we wnetrzach barwa nieroztacznie zwigzana jest ze swiattem, a wynik oswietlenia zalezy przede wszystkim od
jasnosci barwy oswietlanej ptaszczyzny czy przedmiotu — ich zdolnosci odbijania Swiatfa; jasne barwy zastosowane w miejscach
gorzej oswietlonych poprawiaja rozktad luminacji),

2) do rozrézniania przedmiotdw, (np. do ustalania kodu ostrzegawczego barw i znakdéw bezpieczeristwa; Narodowy Instytut
Bezpieczeristwa w Paryzu opiera swdj ukiad znakéw ostrzegawczych na psychologicznym oddziatywaniu 3 barw: czerwonej
— zielonej — z6tte)),

3) do wytworzenia kontrastu, (czyli lepszego odrdzniania przedmiotéw od ich tta; mozna to osiagnac za pomoca kontrastu barw
oraz jasnosci; nalezy jednak podkreslic, ze nie kazdy kontrast w polu widzenia jest pozadany, przyktadem niewtasciwego kontrastu
moze by¢ czarna powierzchnia biurka i biafa Scian — ten duzy kontrast zmusza pracownika biurowego do nuzacej wzrok, ciagtej
adaptacji w czasie wielogodzinnej pracy),

4) do przyciagania uwagi pracujacych, (zjawisko to w petni zostato potwierdzone psychologicznymi badaniami; mozna je wykorzystac
do skierowania uwagi pracujacych na wazne strefy stanowiska roboczego, do: uwypuklenia elementdw urzadzeri uruchamianych
w czasie awarii, ostrzegania przed niebezpieczeristwem, reklamy, informacji, itp.; nalezy pamietac, ze najmniej przyciagaja uwage
kolory: czarny i biaty),

5) do psychologicznego oddziatywania, wywotujacego rézne reakcje i emocje u zatrudnionych pracownikéw, (zjawisko to zostato
ujete w zestawie zasad stosowania barw Beniellego; zestawit on dla 8 barw dane, dotyczace wspdtczynnika odbicia Swiatla,
fizycznych ztudzer, psychologicznych skutkdw oraz tzw. osobliwosci; np. barwa czerwona wg wspomnianego zestawu charak-
teryzuje sie 25% wspdtczynnikiem odbicia Swiatfa, wywotuje ztudzenia fizyczne, polegajace na powigkszeniu objetosci, cigezaru,
ciepfa, natomiast psychologiczne skutki uwidaczniaja si¢ w podnieceniu, pobudzeniu, w sktonnosci do gwattownosci, osobliwoscia
barwy czerwonej jest powodowanie przez nig przyspieszenia tetna i podwyzszenia cisnienia krwi; system pittsburski rozréznia
dwie kategorie barw: barwy , psychicznie uspokajajace” jak: niebieska zieler, barwa piany morskiej, niebieski, oraz barwy ,mo-
bilizujace” jak: kos¢ stoniowa, z6tta, bezowa, pomarariczowa, czerwona).

Z powyzszych stwierdzen wynika, ze dobdr odpowiedniej kolorystyki wnetrz jest zadaniem skomplikowanym i odpowiedzialnym.
Mozna takze zadac pytanie, czy stosowanie odpowiednio dopasowanej kolorystyki jest optacalne?

Badacz angielski Hyde [13], po zebraniu i opracowaniu wynikéw badar, uzyskanych przez wielu naukowcdw w ciggu blisko dwu-
dziestu lat, stwierdza m.in. iz odpowiednio dobrane barwy maja bardzo pomysine psychologiczne dziatanie na pracownikéw. Pozwalaja
one réwniez na wyrazne widzenie we wszelkich okolicznosciach, nie wywotujac zmeczenia wzroku. Stanowi to podstawowy czynnik
dobrego samopoczucia pracownikdw, a ponadto sprzyja dokfadnemu i niezawodnemu wykonywaniu przez nich pracy. Réwniez inni
badacze potwierdzaja, ze korzystny dobdr barwy zapewnia wzrost produkeji, zmniejszenie zmeczenia personelu, poprawe stanu
psychicznego i bezpieczeristwa pracy oraz spadek absencji.

Mozna zatem powiedzie¢, ze odpowiednio zaprojektowany system kolordw we wnetrzach biurowych moze przyczynic si¢ do :

— poprawy jakosci pracy i zwiekszenia wydajnosci,

— poprawy stosunkdw miedzyludzkich oraz zadowolenia uzytkownikéw z estetyki otoczenia,

— spadku wypadkowosci.

Jak juz wspomniano kolory maja wptyw na nasz nastréj i samopoczucie. Kolory z dominacja czerwieni podniecaja, daja nam ciepto
i ched dziatania. Barwa pomararficzowa moze takze podniecad, a réwnoczesnie wywotujac uczucie ciepta dawac poczucie bezpieczen-
stwa. Whetrze zdtte — Zétte Zaluzje, drobne sprzety biurowe w tym kolorze na tle bezowego blatu czy posadzki, najczesciej budzi
rados¢, odpedza smutek i przywraca dobry nastrdj, dziata pobudzajaco na wzrok. W takim wnetrzu dodatkiem moze by¢ odrobina
floletu, ktéry budzi zadume i melancholie. Kolor rézowy (jasny) — dziata uspokajajaco i ostabia agresje, nawet w sensie fizycznym, po
prostu odbiera sity. Btekity i zielenie, znane ze swego uspokajajacego dziatania jednoczesnie wptywaja pobudzajaco na intelekt. Szcze-
gdlnie blekit daje wrazenie lekkosci, ulgi i spokoju. Natomiast wnetrze zielone —w przeréznych odcieniach pozwala odpocza¢ oczom,
powinno dziata¢ kojaco i dawac uczucie Swiezosci.

Powyzsze informacje mozna wykorzysta¢ do indywidualizacji, zréznicowania kolorystycznego wnetrz o réznej funkgji (hall, ko-
rytarze, poczekalnie, kaciki wypoczynku, gabinety, pokoje pracy biurowej, sale konferencyjne, pomieszczenia techniczne, sanitariaty,
itp.), rodzaju wykonywanych czynnosci (praca z komputerem, prowadzenie rozmdw z gosémi, debaty wspdtpracownikéw, udzielanie
informadji, itp.), sposobie pracy (praca koncepcyjna, rutynowa, obstuga klientéw, itp.).

Oddziatywanie kolordw zwraca uwage na to aby nie traktowac ich automatycznie, powierzchownie. W ten sposéb, ze jak Sciany
to na pewno biate, a biurka czarne lub ciemnobrazowe dla wszystkich. Przy takim mysleniu wyposazenie w odcieniach niebieskich czy
z6ttych wydaje sie by¢ Smieszne, pomimo tego, ze w niektdrych wypadkach zastosowanie takich koloréw bytoby bardziej wskazane
i jednoczesnie zdrowsze dla uzytkownikéw.
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Architekt wnetrz biurowych powinien postugiwac sie barwami w sposéb swiadomy i odpowiedzialny. Tak aby umiec wykorzystac ich
cechy w celu osiagniecia efektu kolorystycznego, nastroju pomieszczenia, dobrych warunkdw uzytkowania (Srodowiska pracy), a takze
indywidualizacji. Np. celowe zastosowanie kolorystyki w odcieniach rézowych dla pomieszczen skarg i zazalert moze przyczynic sie do
fagodzenia konfliktéw miedzy klientem a instytucja (ze wzgledu na wymienione wczesniej oddziatywanie koloru rézowego). Réwniez
wiasciwe bytoby by¢ zdaniem autora uzycie zielonej gamy kolorystycznej w salach narad, co wptywatoby uspokajajaco i jednoczesnie
pobudzajaco na intelekt osdb tam zebranych.

Badania jakos$ciowe kolorystyki wnetrz
Po dwdch miesiacach uzytkowania nowooddanego, nowoczesnego budynku gimnazjum w Marklowicach /woj. Slaskie/ przeprowa-
dzono badania w celu poznania opinii uzytkownikéw o obiekcie. Badania jakosciowe dotyczyty oceny zaprojektowanych wnetrz, a w
szczegdlnosci kolorystyki. Indywidualna ocena przez poszczegdlnych uzytkownikdw skierowana zostata na estetyke wnetrz i panujacy
ogdlny klimat estetyczny.

Ocene przeprowadzono w dwadch kategoriach uzytkownikdw:

— pracownicy — nauczyciele — grupa oséb dorostych,

— uczniowie — miodziez szkolna w wieku 1216 lat.

Badania zostaty przeprowadzone z inicjatywy projektanta kolorystyki /dr inz.arch. K. Fross, 2004/, ktéry ze wzgledu na nowatorskie
rozwiazania projektowe chciat poznac opinie uzytkownikéw i zebra¢ doswiadczenia dla nowych projektéw wnetrz.

Celem badar byfo zorientowanie si¢ jak odbierana jest przez uzytkownikdéw narzucona przez projektanta kolorystyka wnetrz. Jakie
wywotuje odczucia, zardwno te pozytywne jak i negatywne. Drugim aspektem badawczym byto sprawdzenie jak dalece uzytkownicy
potrafia odczytac zastosowane przez autora projektu zasady i nadane kolorom funkdje, tj.

— funkcja wspomagajaca proces nauczania,

— funkgja informacyjna w celu utatwienia orientacji wewnetrznej.

Autorzy badan chcieli poznac indywidualne opinie uzytkownikdw na temat kolorystyki, oraz uzyska¢ dodatkowe informacje, jakie
sa gusta w szczegdlnosci mtodej czesci uzytkownikdw — ucznidw. Istotnym celem badar byto takze uzyskanie informacji i wytycznych
dla nowych projektdw kolorystyki w obiektach szkolnych oraz wytyczne dla przysztych remontéw wnetrz (malowania pomieszczen).
Powtdérzenie badar zaplanowano za 6 miesigcy.

Budynek gimnazjum jest nowoczesnym obiektem o wysokiej
estetyce i poziomie wyposazenia wnetrza, a takze zagospoda-
rowania obejscia. Przestrzenie wewnetrzne zaprojektowano
z duza dbatoscia o funkcje. Budynek jest cztero kondygnacyjny
i posiada ok. 100 réznych pomieszczen.

W opisywanym projekcie zaproponowano kolorystyke skiero-
wana do miodziezy, wyrazajaca kolorowy swiat, ktory dominuje
obecnie i jest wyrazem wspdiczesnego stylu zycia. Zamierzeniem
projektu byto wytworzenie przyjaznego klimatu wnetrz, tak aby
do szkoty przychodzito sie chetnie i mile spedzato w niej czas.
Ze wzgledu na skomplikowany ukfad komunikacyjny zamierzono
poprzez kody informacyjne poprawi¢ orientacje w przestrzeni.
W tym celu wykorzystano odpowiednie srodki wizualne. Po-
szczegdlnym strefom przypisano odmienne kolory /zielony, z6tty,
pomaraniczowy, niebieski/, w taki sposdb, ze kazde przejscie do
innej strefy wiaze sie automatycznie ze zmiana scenerii kolory-
stycznej, a granica jest wyrazna i zauwazalna. VWprowadzono kody
informacyjne w formie akcentéw kolorystycznych zaznaczonych  Eot. 1. Budynek nowego gimnazjum w Marklowicach.
na posadzce z plytek ceramicznych. Ukfady wzordw ptytek in-  Phot. 1. The building of the new grammar school in Marklowice.
formuja podczas chodzenia korytarzami, w ktérych miejscach
znajduja sie drzwi, schody, wazne miejsca. VWprowadzono wzory
w posadzce sal lekcyjnych akcentujac wejscie gtéwne do sali oraz wejscia pomocnicze, czy strefy sanitarne. Tak zorganizowana este-
tyka przestrzeni utatwia uzytkownikom odnajdywanie drogi poprzez skojarzenia kolorystyczne. Autor projektu swiadomie postuzyt
sie zasadami oddziatywania koloréw i wykorzystat ich role. Zastosowano tabele kolorystyczne opracowane przez D. Mella [| 1], oraz
oparto sie na podstawach teoretycznych dotyczacych zastosowania koloréw we wnetrzach [3]. W salach lekcyjnych uzyto koloréw
inspirujacych do twdrczych dziatar, wspomagajacych koncentracje i komunikatywnos¢, takich jak: zotty, zieleri-jasna, btekit, wrzos. Wg
D. Mella btekit — rozbudza zdolnosci twércze, 26ty — stymuluje komunikatywnos¢, blada zielert — zwieksza znajomos¢ samego siebie,
wrzos — zwieksza intuicje, fiolet — zwigksza poczucie pewnosci siebie, mobilizuje do nauki. W salach plastycznej i prac technicznych
zastosowano trzy rézne kolory na scianach /btekitny, zétty, wrzosowy/, kazdy o innym znaczeniu dla psychologii kolordw. W pokoju
nauczycielskim oraz na korytarzu do niego prowadzacym zastosowano kolory uspokajajace, dajace odpoczynek i dobre samopoczu-
cie. Sa to kolory: blada zieler;, ktdra uspokaja stresy emocjonalne, zieler jasna — przeciwdziatajaca nerwowosci, zétty — réwnowazacy
depresje. Inng funkcja byto zredukowanie niekorzystnego uktadu budynku w stosunku do stron swiata. Poprzez zastosowanie koloréw
stonecznych takich jak jasny zotty, ciepty zielony dla sal od strony pétnocnej oraz dla pomieszczeri czasowo uzytkowanych w piwnicy,
a nie posiadajacych okien poprawiono odbidr estetyczny pomieszczen.
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Fot.2. Fragmenty wnetrz nowego gimnazjum w Marklowicach.
Phot. 2. Fragments of the interiors.

Autorzy badar wybrali metode badar ankietowych.

Zatozono przebadanie dwdch gtdwnych grup uzytkownikéw: nauczycieli i ucznidéw klas |, I1'i lll. Po doktadnym przeanalizowaniu
dokumentacji projektowe] i zamierzeri projektanta wybrano elementy architektoniczne istotne do zbadania takie jak:

— kolorystyka poszczegdlnych klas lekcyjnych i innych pomieszczer

— kolorystyka korytarzy i stref funkcjonalnych

— wzory ujete na posadzkach.

W ankiecie pytano o ogdlne wrazenia dotyczace kolorystyki wnetrz. Proszono respondentéw o zaznaczanie na osi ocen wiasnych
opinii na temat kolorystyki wybranych klas lekcyjnych i stref budynku. Zapytano takze o to, co szczegdlnie podoba sig lub niepodoba
w kolorystyce wnetrz. Dano rdwniez mozliwos¢ wiasnej wypowiedzi ankietowanego z mozliwoscia propozycji wprowadzenia zmian.
Jednoczesnie szczegdtowo zapoznano sig z dokumentacja wystroju wnetrz i zbadano zatozenia projektowe.
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Badania wykonano w interdyscyplinarnym zespole:
— architekt — dr inz. arch. Klaudiusz Fross — projektant kolorystyki wnetrz
— specjalista ds. badari marketingowych — mgr Marzena Czechowska'.

Fot.3. Zalozenia projektu kolorystyki wnetrz - kody informacyjne umieszczone na posadzce.
Phot. 3. The layout of the color arrangement of the interiors- information codes on the tiled floors.

Taki sktad zespotu pozwolit na prawidtowe opracowanie ankiety oraz interpretacje wynikéw. Projektant kolorystyki sformutowat
w ankiecie cele projektu, a specjalista ds. badari marketingowych postanowit spojrze¢ na budynek jak na typowy produkt rynkowy,
podlegajacy tym samym zasadom co kazdy inny wyrdb. Na produkt, ktéry jest oceniany przez klientdw (w tym wypadku uzytkownikdw),
ktéry funkcjonuje na rynku i walczy o swoja pozycje (wizerunek, dobre imie, itp.) pomimo, ze nie jest to obiekt komercyjny [4, 5].

Przygotowano 60 ankiet dla ucznidw i 15 dla nauczycieli, co stanowi 50% ilosci ucznidw i 100% nauczycieli. Przygotowana ankiete
przekazano dyrekgji szkoty, ktéra rozdata losowo poszczegdlnym nauczycielom w klasach od | do lll. Ankiety zostaty wypetnione na
lekcjach w obecnosci nauczyciela przez grupe wybranych (chetnych do uczestnictwa) ucznidw. Ankiety byty anonimowe i nie byty
poprzedzone wyjasnieniami ze strony autoréw. Wszystkie pytania opracowano w podobny sposdb proszac o zaznaczenie jednej
zwymienionych odpowiedzi lub zaznaczenie na wykresie w skali od | do 9, gdzie | oznacza w ogdle mi sie nie podoba, a 9 zdecydowanie
mi sie¢ podoba. Uzyskano 100% zwrot ankiety od uczniéw i |3 ankiet od nauczycieli, co stanowi 87%. Jedynie 2 ankiety z grupy ucznidw
byty nie wypetnione. Po zebraniu ankiet poddano je analizie, pogrupowano wyniki i sformutowano wnioski. Z zestawieri ilosciowych
okazato sie, ze w ankiecie uczestniczyto: |0 ucznidw z klasy pierwszej, 26 ucznidw z klasy drugiej i 22 ucznidw z klasy trzeciej oraz
2 ankiety puste. Z zataczonej metryczki wynika, ze w ankiecie ucznidw wziety udziat 37 dziewczynki i 23 chtopcdw.

Ankiety dla nauczycieli i uczniéw posiadaty podobne merytorycznie zestawy pytan. Nauczyciele odpowiadali na 9, a uczniowie na |2
pytan. Réznica polegata na sformutowaniu w ankiecie dla nauczycieli pytania: czy podoba ci sie kolor sali, w ktérej prowadzisz zajecia?
Uczniowie natomiast mieli do oceny 3 rézne sale lekcyjne /matematyczna, polonistyczna, techniczna/ oraz sanitariaty.

Ponizej przedstawiono wybrane pytania ankietowe, oraz komentarze dotyczace uzyskanych wynikéw.

Pytanie nr |.

Jakie jest Pani/Pana pierwsze wrazenie dotyczace kolorystyki budynku Gimnazjum? Prosze zaznaczy¢ odpowiedz w kéteczko.
|. Zdecydowanie pozytywne 2. Raczej pozytywne 3. Ani pozytywne, ani negatywne

4. Raczej negatywne 5. Zdecydowanie negatywne.

ZAZNACZONA ODPOWIEDZ  NAUCZYCIELE  UCZNIOWIE

I Zdecydowanie pozytywne 4 27
2 Raczej pozytywne 7 22
3 Ani pozytywne, ani negatywne 2 7
4 Raczej negatywne 0 3
5 Zdecydowanie negatywne 0 |
RAZEM 13 60

! Mgr Marzena Czechowska prowadzita badania marketingowe dla Instytutu Badania Rynku i Opinii Publicznej SMG / KRC Poland /A Millward
Bron Company/. Instytut SMG / KRC jest jednym z najwiekszych w Polsce instytutéw prowadzacych badania opinii publicznej, badania rynkowe
i marketingowe, istnieje od 1989 roku.
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Pytanie nr 2.

Prosze ocenic na ile podoba sie Pani/Panu lub nie podoba kolorystyka nowego gimnazjum? Prosze postuzy¢ sie skala od | do 9,
gdzie | oznacza w ogdle mi si¢ nie podoba, a 9 oznacza zdecydowanie mi si¢ podoba. Prosze zaznaczy¢ odpowiedz w kéteczko.

Wyniki przedstawiaja si¢ nastepujaco:

SKALA ODPOWIEDZI | 2
NAUCZYCIELE 0 0
UCZNIOWIE I 0
Pytanie nr 3.

Czy jest cos, co szczegdlnie sie Pani/Panu podoba w kolorystyce budynku?
Tutaj czesto powtarzaty sie nastepujace odpowiedzi:
— podziat na strefy zaznaczony kolorami

— wzory posadzek
— jasne, pastelowe kolory
— szkota barwna, przyjazna, ciepfa

Pytanie nr 4.

(@]

o

(@3]

Czy jest cos, co szczegdlnie sie Pani/Panu nie podoba w kolorystyce budynku?

Kilku respondentdw zwrdcito uwage na:

— kolor fioletowy
— kolor niebieski korytarza

Pytanie nr 5.

Prosze ocenic na ile podoba Ci si¢ lub nie podoba kolorystyka sali, w ktdrej prowadzisz zajecia lekcyjne?! Prosze postuzy¢ sie wy-

kresem.

Wyniki przedstawia tabela.

SKALA ODPOWIEDZ] | 2
NAUCZYCIELE 0 0

w

N

wul

o

[ee]

Interesujaca jest ocena kolorystyki przykfadowych trzech sal lekcyjnych wykonana przez ucznidw.

SKALA ODPOWIEDZI |
SALA POLONISTYCZNA 0
SALA MATEMATYCZNA 2
SALA PRAC TECHNICZNYCH |

Pytanie nr 6 (dodatkowe do pyt. Nr 5):

w W W N

w N D W

~N 1w b

N U1 O U

OoN 00 U1 O

Jezeli nie podoba ci sie obecna kolorystyka to jaki kolor bytby wiasciwszy dla danej sali?

13
16

Tutaj dano mozliwos¢ indywidualnej wypowiedzi, jednak zaden z respondentdw /nauczycieli/ nie skorzystat z danej mozliwosci.
Whynika to prawdopodobnie z faktu, Ze fatwiej jest ocenic stan istniejacy niz proponowac wiasne rozwigzania, ktére prawdopodobnie

pojawityby sie, lecz wymagaja dtuzszego czasu do namystu, zastanowienia sie i przemyslenia rozwiazania.

W ankiecie zadano takze pytanie dotyczace czytelnosci kolorystycznego podziatu szkoty na rézne sektory. Na to pytanie |2 na-
uczycieli (92,3%) i 58 ucznidw (96,6%) odpowiedziato twierdzaco, potwierdzajac jednoczesnie czytelnos¢ kolorystycznego podziatu

wnetrza na poszczegdlne sektory.
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W ankietach poprzez pytanie ,,co bys zmienit/a w kolorystyce budynku?” dano mozliwos¢ indywidualnej wypowiedzi. Na to pytanie
padaty gtéwnie odpowiedzi: nic, wszystko mi si¢ podoba, lub potwierdzenie odpowiedzi zawartych w pytaniu nr 4 tj. zmiana koloru
niebieskiego korytarza i fioletowo-liliowego sali. Takie stwierdzenia zaskoczyly projektanta, ale poniewaz powtdrzyty sie wielokrotnie
sa istotnym sygnatem dla przysztych projektéw. Kolor fioletowo-liliowy zastosowano w dwdch pomieszczeniach: sali do nauki religii
i sali komputerowej. Zdaniem projektanta kolory te wytworzyly ciekawe tto dla wyposazenia klas i specyficzny nastrdj. Interesujace
beda wyniki kolejnego ankietowania wykonanego za ok. 6 miesiecy. Czy potwierdza wczesniejsze uwagi?

Ankiety dostarczyty wielu interesujacych wynikdw. Z ankiet wynika, ze w wiekszosci nowa kolorystyka budynku jest akceptowana
i podoba sie respondentom. Ankietowani wykazali, ze dobrze czuja sie¢ we wnetrzach szkoty. Interesujace jest to, ze wigkszos¢ z nich
zauwazyta kolorystyczny podziat szkoty na rézne sektory. Byto to celowe zamierzenie projektanta, aby poprzez zindywidualizowanie
kolorystyczne poszczegdlnych stref uczytelni¢ uktad i utatwic orientacje i informacje wizualna w obiekcie.

Badania pozwolity pozna¢ opinie dwdch najwazniejszych grup uzytkownikdw: pracownikéw — nauczycieli jak i mtodszej grupy
— miodziezy szkolnej. Wyniki pozwolity na weryfikacje stanowiska projektanta wobec rzeczywistych potrzeb odbiorcow. Zwrécity
uwage, ktére z zamierzonych dziafari projektowych zostaty odczytane i zaakceptowane przez uzytkownikdw, a ktére nie. Uzyskano
wytyczne dla opracowan projektowych o podobnym charakterze. Badania ankietowe daty takze dodatkowa korzys¢ dla uzytkowni-
kéw — pozwolity im wyrazi¢ osobista opinig, oraz umozliwity podjecie dyskusji na tematy dotyczace przestrzeni, ktdra uzytkuja. Daty
takze poczucie, ze uzytkownik, a w szczegdlnosci uczen jest wazny, a obiekt i jego wnetrza sa zaprojektowane dla niego, po to, aby
czut sie w nich dobrze, aby odbierat pozytywne bodZce estetyczne, oraz zeby wnetrza sprzyjaty nauce, wyzwalaty zdolnosci twdrcze,
czy inspirowaty. Wykreowana przez ankiete wieksza swiadomosc problemdw architektoniczno-estetycznych przyczynita sie takze do
wiekszej identyfikacji uzytkownikéw z obiektem.

Przeprowadzone badania daty zamierzone rezultaty. Poinformowaty o opinii uzytkownikéw na temat budynku, daty mozliwos¢ swo-
bodnej, anonimowej wypowiedzi w formie ankiety. Zwrdécity uwage projektanta wnetrz na przedstawione opinie. Daty zestaw cennych
wytycznych dla nowych projektéw lub remontdw budynku w latach przysztych. Badania uswiadomity wszystkim stronom procesu
inwestycyjnego: projektantom, inwestorowi i uzytkownikom, ze petne wspdtdziatanie na etapie projektu jest niezwykle wazne.
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